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RESUMO

Este trabalho de cunho monogréfico trata o projeto de um sistema computacional de
controle de estoque e cadastro de clientes e fornecedores, extremamente funcional e util
para organizacdes da atualidade. Neste caso, considera-se especificamente uma indistria
atuante no setor de confecgdo varejista e atacadista em Rubiataba-GO, cujo nome &
D’INTTIMA Confecgdes.
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1. INTRODUCAO

O presente projeto tem como finalidade levar ao conhecimento dos micros e
pequenos empresarios a importincia de utilizar um Sistema de Controle de Estoque
Informatizado, como meio de melhor gerenciar seu estoque, € tendo como conseqiiéncia
um impacto positivo no seu resultado financeiro.

Com a grande concorréncia nos dias atuais, as empresas que nio buscarem uma
postura proativa, utilizando os meios de estar sempre melhorando o seu relacionamento
com os seus “stakeholders”’ enfrentando assim, de modo teriio que estar voltadas sempre
para a busca de aumento de sua competitividade.

Neste contexto a empresa em estudo, pequena empresa industrial recém criada no
ramo de confecgdes de roupas, possui um bom mercado consumidor, inclusive esta
crescendo € ganhando excelentes mercados para os seus prcdutds. Porém, ela ainda nido
possui um adequado Sistema de Controle do seu Estoque, particularmente, aquele que se
utiliza da informatica.

Tais consideragdes apontam no sentido que a empresa objeto de estudo devera
buscar se adequar aos avancos tecnologicos atuais. Caso ndo implante um Sistema de
Controle, adequado as suas necessidades e a realidade competitiva atual, isso poderd
comprometer seu crescimento, correndo o risco inclusive, de vir a desaparecer do mercado,
desperdigando assim todos os esforcos e sucessos ja obtidos pela empresa.

Portanto, embora sendo uma empresa pequena e nova ela j4 possui uma boa
evolugdo em seus negdcios, justificando assim o investimento na implantagio de um

Sistema de Controle de Estoque Informatizado.
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1.1 OBJETIVOS
1.2 GERAL

- Implementar um sistema informatizado que auxilie as tomadas de decisdes.

1.3 ESPECIFICOS

- Coletar os dados necessérios para o entendimento do funcionamento da empresa.

- Projetar o sistema SISCOEME para controle de estoque baseado nos dados coletados.
- Implementar o0 modulo de Cadastro de Fornecedor

- Implementar o médulo de cadastro de estoque de matéria—prima.

- Implementar‘ o modulo de cadastro estoque de produtos.

- Implementar o modulo de cadastro de clientes.

- Implementar o modulo de cadastro de vendas

PYN
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Nome da Empresa: D’Inttima Confecgio

Razdo Social: José Estacio e Rosa ME.

Data de Criagdo: 25 de janeiro de 2001

Atividade: Confecgdo de Roupas

Numero de Funcionarios: 16 diretos e 08 indiretos
Localizagdo: Praga Angara n° 216 Setor Bela Vista
Cidade: Rubiataba-GO.

Proprietarios: José Estacio de Sousa e Rosa de Sousa.
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3. ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Proprietario
v
Gerente

N

Secretaria Operarios

v
Vendedores Servicos

Numero de empregados:
16 diretos 10 indiretos.

Principais metas da Empresa:

buscar sempre a qualidade e inovagdes p/ acompanhar as exigéncias do mercado.

Produtes desenvolvidos pela Empresa:

Roupas intimas (calcinhas, cuecas, soutiens, camisolas baby dol etc).

Principals recurses que resultam o produto final:

Malhas , linhas, elastico, tag, etiqueta, embalagem,

16
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4. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo para a implantagio do presente projeto de Sistema de
Controle de Estoque SISCOEME na ezﬁpresa em estudo, enquadra-se na classificagdo das
pesquisas exploratérias, tendo como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

3
problema.

Segundo Gil, (1996,p. 45) E sabido que toda e qualquer classificagio se faz
mediante alguma critério. Com relagdo as pesquisas, ¢ usual a classificacio com base em
seus objetivos gera}s. Assim € possivel classificar as pesquisas em trés grupos:
exploratorias, descritivas e explicativas.” Além desse, outro método utilizado é a pesquisa
observacdo livre onde “a observagio € uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes e utilizar os sentimentos na obtengio de determinados aspectos da realidade.
Nio consisterm apenas em ver e ouvir, mas também examinar os fatos ou fendmenos que se
desejam estudar” Lakatos e Marconi (2001, p. 190).

A execugdo da pesquisa foi realizada mediante observagio livre e através de
entrevista com o proprietario, onde o mesmo explicou os mecanismos de funcionamento da
organizagio, onde a partir dai foi feito um diagndstico geral de suas necessidades. Pois
segundo o autor sera feita uma coleta das possiveis necessidades, sendo assim feito um
levantamento geral para poder projetar o sistema adequado as suas necessida«;ies.

Considerando os estudos acima mencionados o projeto em questio foi analisado
também mediante um estudo de caso que, segundo Gil (1994, p. 33), Estudo de Caso
“consiste em apresentar fatos ou resumo narrativos de situagdes ocorridas em empresas,

orgdos publicos ou em outras instituigGes com vista a sua anslise pelos alunos™.
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5. DESENVOLVIMENTO

A empresa em questdo ndo possui um SIG informatizado. O controle administrativo
das atividades da empresa ¢ feita de maneira manual utilizando-se somente de anotacSes
feitas em cadernos ou cadernetas pelos proprietarios.

Quanto ao tocante, compras da matéria-prima, e as vendas dos produtos que sdo
confeccionados, para o controle do seu estogue ndo existe um controle numérico
registrando o quanto de mercadoria que fai comprado, e qual a posigio, ou seja, o nivel de
matéria prima que existe em seu almoxarifado.

O controle da quantidade de matéria prima e de produtos é feito quando se verifica
que tem pouca matéria-prima/ou produto, e/ou se ¢ solicitado ao setor de produgdo que
fabrique mais para poder atender a demanda. Entio a partir dai que se procede na compra
de mais matérias-primas. Porém, 36 que com esse atual processo podera vir acontecer de
faltar tanto o produto para entrega ao cliente, quanto a matéria para a fabricagdo, ficando

também de dificil controle dos produtos por espécie.

DESCRICAO DO SISTEMA PROPOSTO

O SISCOEME, Sistema de Controle de Estoque médulo I € a parte do sistema de
controle de estoque da empresa que controla o fluxo de entrada, saida e saldo, da matéria-
prima e dos produtos fabricados. Onde se inicia com o cadastramento de fornecedores,
matérias-primas, produtos acabados e clientes.

Quando entdo sfio efetuadas as vendas e que o cliente solicita determinada
mercadoria af € feita uma consulta ao banco de dados do sistema para ver se existe aquela
mercadoria no estoque de produtos com suas respectivas especificagdes e quantidade que
atenda tal solicitagdo. Havendo essa mercadoria disponivel no estoque entdo seri feito o
atendimento do pedido do cliente. Sendo realizado a operagdo, sera dado baixa no estoque
de produtos. Conseqiientemente sera automaticamente modificado o seu saldo. Feita a
consulta e n3o havendo porém, a mercadoria necesséria, sera solicitado ao setor de
prédugéo que fabrique aquela mercadoria o qual por sua vez solicita ao almoxarifado a

matéria-prima necessiria, ¢ ndo havendo a mesma em estoque o setor de compras
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providenciara a compra dessa matéria pois lhe € informado a quantidade e as

especificagbes necessarias para suprir tal solicitac3o.
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6. BENEFICIOS

O Sistema SISCOEME viabilizara um melhor controle do estoque, pois tera o
saldo da matéria-prima ¢ dos produtos a todo momento que precisar bastando apenas
consultar os relat6rios do Sistema.

Proporcionando com isso 4 empresa mais competitividade e consequentemente
mais ganhos, pois estoque parado € prejuizo e falta de produto para entrega no momento
exato também.

Se faltando matéria prima para a fabricagdo do produto e caso seja solicitados
muitos pedidos e faltando o produto, isso pode ser uma perda de ganhos para a empresa,
pois o cliente precisando da mercadoria e nio encontrando no tempo e na hora exata ele
pode procurar outro fornecedor que tenha o produto no momento. Ocasionando assim,
uma perda de venda. Assim sendo ela precisa possuir um sistema Just in Time. Produtos
na hora certa e no momento exato para entrega.

Um controle sistematico de todo fluxo produtive, logistico, e de marketing se faz
necessario. Pois, isso proporciona um ganho tanto financeiro quanto operacional para a
empresa.

Utilizando-se um sistema de informagio gerencial — SIG, informatizado, ou seja fazendo-
se uso da tecnologia de informacdo, com o uso de um sistema de acordo com a realidade da

empresa fara com que o controle se flui de forma mais precisa.
DESCRICAO DA PARTE FISICA
Para a implantagdo serd necessario no momento um hardware de no minimo:
Petium III — 500 MHz, 128MB de memoéria RAM, 20GB de HD e uma impressora LX —
300.
DESCRICAO DO SOFTWARE
O recurso de software utilizado na execugio do sistema sera o sistema operacional

Windows. E o desenvolvimento do Sistema na Linguagem Delph 5.0 e a base de dados

foi utilizado Access 97.
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7. SISTEMA DAS ATIVIDADES D’INTTIMA

Quadro 1: Sistema das atividades D’Intima

FORNECEDOR CLIENTE
A / N |
SISLTEMA SISTEMA SISTEMA
DE COMPRA DE DE VENDA
PRODUCAQO

v /
ALMOXARIFADO

\ ]
DEPOSITO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.
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8. MODELAGEM DE CASOS DE USO

Os simbolos definidos pela linguagem para especificagio de uma modelagem de

case de uso sdo os seguintes:

Quadro 2: Modelagem de casos de uso

New Class

Alguém ou algo que interage com o sistema, um tipo e usuario
ou categoria com papel definido, podendo incluir seres humanos

>

maquinas, dispositivos ou outros sistemas

O

New use Case

Uma funcionalidade de alto nivel que o sistema fornece,

mostrando como uma pessoa deve usar o sistema

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005
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9. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Quadro 3: Diagrama de caso de uso

N ;
Nedido _/ -

>+O

Cliente

Vendedor

>0

Despacha
Pedido

Gerente _
Secretaria

Efetua I‘n_fom}a
Pagamento Solicitagdo de
produto

Solicita cotagdo
de pregco da

Matéria Prima

Gerente de

Fornecedor Compras

Efetua
Compras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

17
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10. DESCRICAO DOS CASOS DE USO DO NEGOCIO.

Quadro 4: Casos de uso do negocio

EFETUA PEDIDO
Cliente Efetua Pedido Vendedor

Na falta de algum produto e na reguisi¢do de novas mercadorias, o
cliente solicita o produto ao vendedor, este informa o preco e as medidas do

produto ao cliente.

CADASTRA CLIENTE

R 2

Escrituraria Cadastra Cliente Cliente

Com o pedido preenchido, a secretaria responsavel pelo cadastramento cadastra os
dados do cliente, onde estara constando a Razdo Social da empresa, a Inscrigio Estadual,
CNPJ, enderego da empresa enderego da entrega do produto, nome do responsavel,

telefone de contato, referéncias onde a empresa realiza compras e condigdes de pagamento.

EMITE PEDIDO

G 'Q

Vendedor Emite Pedido Escrituraria

Com o pedido feito, o vendedor o emite a escrituraria para que esta realiza uma

conferéncia dos dados, cadastrando-o no sistema, com isso liberando os produtos
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solicitados pelo cliente, para que seja entregue ao seu endereco de destino o mais rapido

possivel.

DESPACHA PRODUTO

o}
A ’O -

Escriturania Despacha Produto Entregador

Apés Cadastrar o pedido enviado pelo vendedor, a escrituriria despacha os

produtos ao vendedor para entrega ao cliente.

I -ENTREGA PRODUTO
2 - EFETUA PAGAMENTO

liente

Entregador\ Entrega Produto / C

Efetua Pagamento
Fonte: Elaborado pelo autor, 2005,

1 — Com a rota de entrega dos produtos, o entregador sera responsivel pela entrega dos
produtos ao enderego informado para a entrega dos mesmos.
2 — O entregador ficard responsdvel também, pelo recebimento do pagamento da

mercadoria entregue aos clientes, seguindo as condiges descritas no pedido
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11. FUNCAO DO CASO DE USO

Quadro 5: Caso de uso

Nome do Caso de Uso:

Consulta Cliente

Objetivo:

O objetivo deste use case € verificar se o Cliente possui um cadastro na empresa. Caso
possua, a Escrituréria ird simplesmente conferir os dados do Cliente, mas ¢aso esse nio

esteja cadastrado, o Vendedor iré cadastrar o Cliente

Fluxo Principal:
A escrituraria ira acessar a aplicacdo através do botdo “consulta” consultando
o chente com seus dados. A aplicacdo busca todos os dados do Cliente da

cmpresa

Nome do Caso de Uso:

Novo Cliente

Objetivo:
O objetivo deste use case ¢ cadastrar o cliente, ja que o mesmo ndo possui um cadastro no

Banco de Dados do Sistema

Pré CondigSes
Este case de uso ird acontecer simplesmente quando o Cliente ndo estiver

cadastrado no Sistema.

Nome do Caso de Uso:

Altera Cliente

Objetivo:
O objetivo deste use case € confirmar os dados do cliente quando o mesmo estiver

cadastrado no Sistema e necessitar de alguma alteracgdo.




Quadro 6: Diagrama de classe

12. DEAGRAMA DE CLASSE

[ 3 Item Pedido possui Saida Mat Prima solicita Funciondrios
Produto possui Item de venda com Vendas
compde
0SS
P efetua
Materia Prima Ttem de Pedido Cliente
]
compde
Pedido efetua

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005
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13. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Quadro 7: Diagrama de Sequéncia

X

Cliente

Atendente
_1: Informa Produto _

[

22

Estoque Prodl:
Prod
2: Cons. Est cons Prod Q)
3: verdadeiro Falso Pedidol
= B - Pedido
4:{ Se nec.] Gravar Pedido - Item pedido
5: Gr It. Pedido
6:Sel Prod
7: Produtos Selécionados
Cliente
8: Itens grav
< ,
9: Consultar Elientes o
10: Informaédes do Clicnte
11: [Se nec] atualizar Cliente :[Gravar] () -
2 Cliente. OK. 5
13: Concluir Ped
N ]

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005
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14. DIAGR

Quadro 8: Diagrama de Seqiiéncia

X

Cliente

Atendente
__1: Informa Produto _

.

Vendal:
venda

2: Cons. Cons. Vendas Q

3: verdadeiro Falso

i

\MA DE SEQUENCIA

4:] Se nec.] Gravar Itens de %venda

7: Ven ef com sucesso
>

»)

Prod1:
Prod
Itens de
Venda
56:8¢l ecionar: Produtos

6: Produtosi‘ Selecionados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005
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Quadro 9: Diagrama de Seqiiéncia — compra de matéria prima

X

Atendente

Mat Prima

1: consulta estoque de materia prima

T

2: verdadeiro ou falso

i

3: [se necessario] gravar compra

24

A DE SEQUENCIA COMPRA DE MATERIA-PRIMA

Compxa Item
Mat Prima

5: liens Cadastrados

COI SUCESSO

4: Gravar Item Compra

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005




15. DIAGRA

A\ DE COLABORACAO

Quadro 10: Diagrama de colaboracgdo

Produto Ttem de

3: Gravar item de Pedido

1: Cons. Prodhuto ()

o - 1

1: Gravar Pedido () Pedidol: 4: Selec Pedido ()
Pedido
—_—
Atendente Produto
L2
5: Cons.()
6: Gravar Cliente ()
Clientes
L 4 Aquisigio de —> Compra
Materia prima

Gerente de Compras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005



*

.

26

Quadro 11. Protétipo da Tela Principal

+I¥ SISCOEME - Sistema de Controle de Estoque ME _ |Of x]
COMPRAS MAT PRIMA PROCESSO PRODUTO VENDA CLIENTE FORNECEDOR

DINTTIMA

Confeccdes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

Quadro 12: Prototipo da Tela Cadastro de Compras

+[" COMPRAS

CndigodaCompraf “ CodgodoFomecedm‘ vl

Codigo da Mat Prima | -] Quantidade |
Data | 7 7

Sair Salvar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

Nesta tela o usuario ira cadastrar todas as compras realizadas pela empresa onde sera
cadastrado o codigo da compra, codigo do fornecedor, codigo da matéria-prima, quantidade e

data da compra. Quando cadastradas as matérias-primas a tabela estoque de matéria-prima sera

abastecida.
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Quadro 13: Prototipo da Tela Cadastro de Matéria Prima

Codigo

+I' CADASTRO DE MATERIA PRIMA

Nome

Cor

Salva_r

Sair

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005
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Nesta tela o usuario ira cadastrar todas as matérias-primas utilizadas nas atividades da

empresa por tipo e cor onde sera criado um cadigo para cada espécie de matéria-prima.

Quadro 14: Prototipo da Tela Processo

+ CADASTRO DO PROCESSOD (=] B3 |

Codigo

NE Processul o

Nome

Cor

(Quantidade

Data

Sair

/

!

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

Nesta tela o usuario ird cadastrar as matérias-primas que irdo para o processo de

fabricagao do produtos onde ira dar baixa na tabela estoque de mateéria-prima.



Quadro 15: Protétipo da Tela Cadastro de Clientes
»" CADASTRO DE CLIENTES

Codigo [ il

Nome [
ENDERECO 7
Rua i ME ]
Setor I
Cidade e |
Telefone

Salvar l Cancelari

sair |

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

Nesta tela o usuario ira cadastrar todos os clientes da empresa.

28
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21. CONCLUSAQ

Este trabalho foi de extrema importancia pois procurou buscar informacdes e fornecer
conhecimento ao educando. Visto que foi abrangido varios pontos e diversas 4reas que fazem
uso das tecnologias de informagdo, com a utilizagdo do computador. Tais como nas micro e
pequenas, € como nas grandes empresas.

Diante de todo estudo, andlise, e pesquisa pode-se concluir que se as ferramentas da
administragdo ¢ as tecnologias disponiveis forem bem utilizadas, a empresa obtera melhores

resultados, provenientes da agilizagio proporcionada pelo mencionado sistema.
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