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RESUMO

Este estudo busca dembnstrar o Trabalho em Equipe como uma estratégia de
organizagdo do trabalho, que proporciona a participacdo grupal, melhorando a
efetividade e satisfacio das pessoas.

Com a necessidade historica do homem em somar esforgos, o desenvolvimento
e a complexidade do mundo atual, gera relagbes de dependéncia onde é preciso ter
complementaridade de conhecimentos e habilidade para alcance de objetivos. O
interesse desse estudo é analisar a importancia da integracdo das pessoas quando
membros de equipes. '

Neste estudo ¢ identificadas algumas fases de formac;éb e desenvolvimento de
uma equipe, destaca questdes como motivacao, lideranca e comunicacgao, fala sobre as
vantagens e desvantagens deste tipo de trabalho, analisa a sinergia e integracao de
membros de equipes. Foi desenvolvido através de estudo de caso.

Palavras Chave: Trabalho em Equipe.
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INTRODUGAO

Através da histdria, podemos notar o surgimento da necessidade do homem em
somar esfbrc;os para alcangar objetivos que individualmente ndo seriam possiveis,
ou seriam de forma mais trabalhosa.

Contudo, muitas empresas estdo buscando implementar o conceito de trabalho
em equipe nas suas atividades. Podemos observar as organizagées como
aglomerados grupos de trabalho que mantém contatos, por meio de participagao
simulténea das pessoas entre os diferentes grupos. Pode-se notar que com a
implementagédo * de equipes as organizagdes tornam-se menos burocraticas,
delegando autoridade e dividindo responsabilidades a todos os niveié, ficam mais
flexiveis e mais ageis. ‘

A presente monografia expbe alguns elementos fundamentais para a
consolidacdo de equipes nas organizacdes. Aborda questées como, integragéo,
desenvolvimento, comunicagédo, motivacdo, lideranga e desempenho dentro da
equipe.

Podemos entender como integracdo entre as pessoas o momento em que elas
completam-se, onde seus interesses encontram um ponto em que nenhuma das
partes precise sacrificar alguma coisa. 7

No trabalho em equipe o processo de integragdo, € fundamental, pois busca
com que o novo membro da equipe aprenda e incorpore certos valores, normas. e
padrdes necessarios para um bom desempenho.

A comunicagado deve ser organizada, dindmica e clara de forma que os canais
possam ser utilizados por todos da melhor maneira.

Atualmente com a adocédo de equipes, torna-se cada vez mais necessario para
o individuo que ele seja capaz de se comunicar e colaborar com os outros de forma
satisfatoria. Em outras palavras o trabalho individual da lugar ao trabalho solidario e
grupal.

Sabe-se que a lideranga € base de uma necessidade caracteristica do trabalho
em equipe. Pois para que a equipe funcione € preciso produzir resultados. Uma boa
lideranga deve saber identificar e reconhecer os potenciais, ser o meio condutor do

processo de desenvolvimento de sua equipe.



Outra questdo imprescindivel para trabalho em equipe que também seré
abordada neste estudo, é a motivacdo. Ela € um entre varios que contribuem para o
bom desempenho no trabalho. Quanto mais motivado estiver o colaborador melhor
sera o seu desempenho.

Acredita-se que o desempenho das pessoas depende de uma complexa
variedade de elementos que atuam interagindo entre si de forma extremante ativa.

O desempenho e o potencial do membro de uma equipe ou de um colaborador
de modo geral, pode ser mensurado através de uma avaliagéo, onde serdo
observadas as suas competéncias. Neste tipo de avaliagdo tambéem pode ser
identificados problemas de integracéo, supervisdo, motivacdo, sub aproveitamento
de potencial e outros.

O problema que sera destacado no desenvolver do tema é a integracdo dos
membros em uma equipe de trabalho, mais especificamente como integra-los. Existe
uma grande diversidade de conhecimento e habilidades entre os membros da
equipe, que devem se completar e enriquecer o trabalho como um todo, contribuindo
desta maneira para que equipe tenha mais chance de atingir seus objetivos. Desta
forma, a integracdo dos membros da equipe é fundamental para o seu desempenho.

O trabalho em equipe me chamou atencgdo por ser uma forma de organizagéo
de trabalho que promove um alto nivel de desempenho sinérgico. Mas, para que a
equipe atinja este nivel de desempenho seus membros precisam, trabalhar de forma
harmoniosa e integrada. O que nem sempre acontece. Assim, interessei estudar a
integracdo da equipe, pois este fator € de fundamental importédncia para o seu
desenvolvimento. O trabalho em equipe também € tdo interessante para a empresa
quanto para o profissional.

Para a empresa, porque é crescente a necessidade de se tornar cada vez mais
competitiva. Com a implementa(;éo de equipes as organizac6es buscam, obter maior
participag‘éo e comprometimento das pessoas, conseguir respostas rapidas as
mudancas em geral e atender as demandas de clientes.

Para o profissiohal, por estarmos vivenciando um periodo onde somos cada vez
mais levados aos grupos e ao trabalho em equipe. Neste sentido é fundamental para

o profissional que saiba trabalhar em equipe.
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PROBLEMA

Sabe - se que a capacidade de trabalhar em equipe dos participantes de uma
empresa é fundamental para o seu sucesso. Pois o trabalho em equipe apresenta
vantagens como: a potencializagdo de competéncias individuais, possibilita o
compartilhamento de recursos, da mais probabilidade para se atingir os objetivos,

além de elevar a qualidade das relagcdes humanas e satisfacdo das pessoas.

Porém, uma equipe é formada por varios estilos de personalidades. Ao se
juntar ao grupo cada pessoa leva consigo expectativas e contribuigbes diferentes,
devido a isso, as relagbes e a colaboragédo em grupo nem sempre sdo faceis. E
fundamental a integracdo e a complementaridade entre os membros para que a
equipe atinja resultados. Entdo, como integrar os membros da equipe para que ela

possa melhorar o seu desempenho?
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OBJETIVOS

Geral: Analisar a importancia da integracdo dos membros da equipe para o seu

desempenho.

Especificos:
¢ Analisar as vantagens e desvantagens do trabalho em equipe;
o Avaliar a sinergia entre os membros das equipes;
o Verificar se ha integragéo entre os membros da equipe;
o Propor lideranga que defina sistematicamente os objetivos, conduza esforgos

e motive os integrantes, tracando planos de agéo e medidas de desempenho.
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CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A Agro-Rub (Agro-Rub Agropecuaria Ltda.) € uma sociedade empresarial
limitada, que atua no setor agricola, cuja principal atividade é o cultivo de cana,
inscrita no CNPJ 04.094.192/0001-01, situada no municipio de Rubiataba, & Rodovia
GO 434 Km 23,5 Zona Rural. Criada no dia 11 de outubro de 2000.

Parceira e cooperada da Cooper-Rubi, a Agro-Rub é responsavel por todo o
processo de produgdo de cana até a entrega na esteira da Cooper-Rubi. Produz
82% de toda cana que € moida pela Cooper-Rubi. Possui sazonalidade de 6 meses.
Para esta safra de 2004-2005 ela estd com uma area de 8.583,40 ha de plantagéo

de cana.

No periodo de safra a Agro-Rub emprega 700 trabalhadores em média, dos
quais 480 trabalham nas equipes de corte de cana. Na entressafra ela fica com 150
trabalhadores quando n&o ha plantio e quando ha, este nUmero sobe para 480 em
meédia.

Antes da criagdo da Agro-Rub, todo o processo de produgéo de cana era
exercido pela prépria Cooper-Rubi. Mas para descentralizar e agilizar a produgéo, a
Agro-Rub foi criada, desta forma a Cooper-Rubi pode dar mais foco a produgéo de

alcool.
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HIPOTESES DA PESQUISA

Para que os membros da equipe se integrem afim de atingir maior nivel de

desempenho, apresenta-se as seguintes hipoteses:

°

Os integrantes deverdo passar por um processo de socializacdo
organizacional, onde eles irdo conhecer a cultura, as praticas e filosofias da
organizagao, que o0s conduzirdo ao comportamento desejado pela mesma.

Os novos integrantes devem ser apresentados aos seus parceiros,
supervisores e subordinados, facilitando o relacionamento entre eles, pois a
forma que os membros da equipe se interagem influenciara no seu
desempenho.

As tarefas prioridades e objetivos deverdo ser definidas com clareza. E
importante que seja esclarecido o porqué da realizacdo de cada atividade ou
tarefa, deste modo a pessoa sabera exatamente o que esta fazendo e a
importancia de sua atuacg&o no conjunto.

Proporcionar treinamento e desenvolvimento continuo, mantendo um alto
nivel de habilidade na equipe.

Cada integrante da equipe deverd ser responsabilizado pelo papel que lhe
esta sendo confiado, desta forma a participacéo e o envolvimento sera maior.
Estabelecimento de regras e principios que assegurem a manutengdo e a

integridade da equipe.
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1. TRABALHO EM EQUIPE

1.1 Conceito

Equipe é definida como uma participacéo; agir de maneira que
demonstrem consideracdes pelos sentimentos e  pelas
nessecidades dos outros; estar consciente da influéncia das suas
atitudes sobre os outros. A cooperacdo ativa de cada membro &
vital para o sucesso da equipe. Os membros de equipe nédo podem
sentar-se e observar ou deixar que os outros fagcam o trabalho;
eles devem trabalhar de forma atuante para alcancar os objetivos
do grupo e facilitar a unidade.

Para Castilho (1999, p.116), equipe é “0 momento emergente
de um grupo, com um alto desempenho sinérgico”. E um grande
desafio fazer com que um grupo se torne realmente uma equipe.
Este € um processo que envolve integracdo, aprendizado coletivo,

- boa comunicacéo, democracia, harmonia e responsabilidade.

As organizagfes no passado, baseavam-se nos principios da
divisdo do trabalho e sua supervisdo. Mas este modelo de trabalho
ja apresentava grandes limitagdes as quais provocaram surgimento
de um novo conceitc organizacional, que consiste em substituir o
trabalho individual em partes e sequencial por trabalho em equipe.

O surgimento da organizagdo do trabalho por meio de equipes
vem da nessecidade do homem em somar esforgos para alcancar
objetivos que individualmente n&o seriam alcancados ou seriam de
forma mais trabalhosa. Assim, o trabalho em equipe pode ser visto
como uma estratégia concebida pelo homem, para melhorar a
efetividade do trabalho e elevar o grau de satisfacdo do
trabalhador. '

Cada vez mais o trabalho em equipe tem sido incentivado nas
organizagdes, bem como em muitas outras &reas da atividade
humana. Véarios autores tem destacados as vantagens do trabalho
em equipe, apesar de serem contatadas muitas dificuldades na
pratica. :
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O trabalho em equipe, portanto, pode ser entendido como uma estratégia,
concebida pelo homem, para melhorar a efetividade do trabalho e elevar o grau de
satisfagdo do trabalhador. E muito comum as pessoas colocarem como
compromissos da equipe compartilhar conhecimentos, respeitar opinides
divergentes, ter abertura para o consenso, pontualidade, trabalhar para a harmonia e
unido da equipe. Esses sdo alguns dos acordos de uma equipe que contribui para as
pessoas trabalharem com satisfacé@o, realmente comprometidas com a empresa.

Esses instrumentos e técnicas ajudam a equipe a desenvolver um método
grupal de trabalho, no qual as pessoas depositam confianga. Por fim, devo
abordar rapidamente como a empresa para a qual a equipe trabalha pode
dar suporte a essa equipe caso que.ela assim escolha! Para que uma

equipe trabalhe bem, precisa tanto dos processos internos corretos quanto
do contexto externo correto.(HARDINGHAM, 2000, p. 53).

A equipe tem um significado para se formar, eles ndo estédo apenas fazendo um
servigo; estdo se certificando de que a confianga que lhes foi depositada é
retribuida. As equipes sdo o alicerce das organizagbes de alto desempenho.
Portanto, uma das primeiras coisas que se deve fazer na transi¢do para o alto
desempenho é decidir o nimero e tipo de equipes que deverdo existir na nova
organizagao.

O trabalho em equipe supostamente combina os télentos dos individuos para
gerar algo mais do que e possivel com cada individuo tomado em separado.
Precisamos aprender a trabalhar em equipe, maximizar o potencial de cada pessoa,
aprender a viver com diferencas e extrair o melhor da diversidade que existe dentro
de cada organizag&o. E preciso entender que trabalhando em equipe temos mais
chances reais de superar nossos limites.

As equipe de trabalho projetam, fabricam e oferecem um produto ou servico a
um interno ou externo. S&o compostas de pessoas que atuam na linha de frente da
maioria das organizagdes, fazendo as pesquisas, fabricando o produto, vendendo,
prestando servigo aos clientes e realizando a maioria das tarefas que agregam valor
na organizacao. |

Trabalho em equipe é o requisito que proporciona a participagio grupal e,
portanto, o nucleo da administracdo participativa. Os objetivos individuais
devem estar alinhados com os objetivos e resultados do grupo, e os objetivos
deste alinhados com o0s objetivos organizacionais. As decisdes devem ser do
grupo, mediante consenso e 0 maximo envolvimento e comprometimento das
pessoas. (CHIAVENATO, 2002, p. 55).
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As quatro fases de desenvolvimento de um grupo:

12 Formacgao — nessa fase, a produtividade € minima e a energia é despendida na
propria formagéo do grupo. Os componentes da forga - tarefa sentem-se felizes por
terem sido convidados a participar, mas se mostram apreensivos e preocupados
com a expectativa de serem aceitos ou n&o pelo grupo. O grupo estd em fase de
formacgdo, todos procuram ser gentis e ninguém se arrisca muito; portanto,
aparentemente, ndo ha conflitos. As pessoas, nessa fase, ainda estdo se
perguntando quem sera o lider do grupo, quais os verdadeiros problemas que ter&o
de resolver, quem ser&o 0s outros membros do grupo e o que se espera que fagam.
22 Organizagao — a preocupacgédo dos membros ndo € mais com o fato de serem
aceitos ou ndo, mas sim, com a expectativa de serem ou n&o respeitados e com
poder de influéncia nas decisGes grupais. Cada um procura estabelecer o seu
territorio, e isso gera um certo nivel de competicdo entre os membros do grupo.
Quando os animos se acalmam, tem inicio o processo de organizagdo do grupo. A
produtividade do grupo comeca, realmente, a acontecer quando seus membros
estiverem sendo capazes de desenvolver relacionamentos positivos e atitudes que
resolvam os conflitos.

3% Normalizagdo — a produtividade comega a ser mais acelerada. Esta € uma fase
bem diferente das anteriores. As pessoas ja se sentemr como membros ativos do
grupo, o respeito mutuo é predominante e, agora, todos se mostram preocupados
em ajudar o grupo a ser bem-sucedido. Eles s&o o grupo e o grupo sdo eles.

4° Produtividade — a produtividade atinge o seu apogeu e verdadeiros milagres
comegam a ocorrer. Aqui, todos os elementos enfatizam o desempenho do grupo.
Cada um procura dar o melhor de si. H4 um grande e contagiante entusiasmo. O
relacionamento interpessoal € positivo e surge o verdadeiro trabalho em equipe. Os
problemas séo resolvidos de forma consensual, com discernimento e criatividade, e
a sensagéo € de harmonia e bem-estar. A produtividade, nessa fase, ndo sé é
grande, como também € criativa e inovadora.
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1.2 Vantagens e desvantagens de equipes

Segundo Hardingham (2000, p. 19) as desvantagens principais e as mais

comuns do trabalho em equipe s&o:

o O gasto excessivo de tempo e energia para aprimorar as habilidades de
comunicacao e interagdo, afetando os resultados do trabalho;

o Certos individuos ficam constrangidos ou sdo marginalizados por acharem o
trabalho em equipe dificil e contrario a seu estilo natural (conheci algumas
pessoas que tém verdadeiro pavor sé de pensar na possibilidade de trabalhar
em equipe);

e As equipes comegam a disputar entre si, em detrimento da empresa como um

todo.

Essas desvantagens colocadas pelo autor s&o sérias quanto a seus efeitos
potencias, ao ponto em que o trabalho em equipe precise ser uma escolha definida,
nao uma escolha de qualquer modo.

Segundo Hardingham (2000, p. 20) as vantagens principais que poderado levar
uma empresa a fazer sua escolha pelo trabalho em equipe, e quando praticada,

podem transformar a moral e a lucratividade s&o:

- O trabalho em equipe pode liberar a criatividade e a energia, através, das
comunicagbes das equipes, sugestdes, novas perspectivas que fazem com que a
discussao evolua;

- Quando as pessoas planejam e implementam varias atividades juntas por meio da
cooperacdo e comunicagéo constantes traz muitas formas de melhorar o modo de
organizar, como tais informacgdes, idéias e producéo, influenciam os procedimentos
criticos de cada um,;

- Todos nés gostamos de pertencer a alguma coisa e precisamos desse sentimento.
O trabalho em equipe satisfaz essa necessidade humana basica;

- As vezes, o trabalho em equipe é a Ginica maneira para fazer determinada tarefa.



18

1.3 Integracao e desenvolvimento de equipes

Chiavenato (2002, p.88), diz que “quando uma pessoa é admitida em uma

™ Acontece o

organizagdo, ela precisa passar ‘por um processo de integracéo
mesmo nas equipes. Neste processo a pessoa ira conhecer os colegas a
organizagéo e sua cultura, sera passado as tarefas, para que possa comportar-se
de maneira adequada aos objetivos da organizagao.

Na pratica o processo de integracdo, visa fazer com que o novo participante
aprenda e incorpore certos valores, normas e padrées de comportamento que a
organizacdo considera fundamentais para um bom desempenho (CHIAVENATO,
2002). Também é importante neste processo o relacionamento entre o gerente e o
subordinado, eles devem aprender a se ajustar um ao outro, onde as expectativas
de ambos possam ser evidentes. O bom relacionamento entre os membros em geral
da equipe € imprescindivel para o desempenho da mesma.

Amaru (1993 p. 2), destaca algumas vantagens do trabalho em equipe, tais
como:

“ Sinergia: potencialiagdo das competéncias individuais. Um & maior
que dois.

Eficiéncia e economia, por meio de compartilhamento de recursos.
Eficacia: probabilidade elevada de atingimento de objetivos.

Clima saudavel de trabalho.”

Complementado, o trabalho em equipe também pode promover maior
comprometimento das pessoas, respostas mais rapidas para solugdo de problemas,
pois dispensa aprovagé&o hierarquica, maior cooperagéo e participacéo das pessoas,

pois elas se envolvem mais nos projetos, (CHIAVENATO, 2000).

Entretanto para que uma equipe possa apresentar tais caracteristicas ela
precisa ser madura, com um alto nivel de desempenho. Na teoria da administragdo
define-se maturidade como a capacidade e a disposicdo, das pessoas assumirem a

responsabilidade de dirigir seu préprio comportamento.

"Integragio: Nivel de interdependéncia, de unidade e de lagos efetivos vividos pelos membros de um grupo,
dado o momento da vivéncia grupal. (CASTILHO,1999)
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Para atingir esta maturidade, os individuos sdo levados ao processo de
integracdo e desenvolvimento onde s&do orientadas no sentido de obtencéo de

objetivos comuns.

O desenvolvimento de equipes é o processo de transformar um conjunto de
individuos com necessidades, experiéncias e competéncias diferentes
numa unidade de trabalho integrada e eficaz. Nesta transformag&o as
metas e energias dos individuos fundem-se para sustentar os objetivos da

equipe (AMARU, 1999 p. 56).

Quantovmaior o grau de desenvolvimento da equipe maior sera a sinergia que
resultara do trabalho coletivo.

E possivel identificar algumas fases de desenvolvimento que a equipe passa.
Na primeira, ha apenas um agrupamento de pessoas que ndo relacionam entre si,
em seguida surge interagdo entre os individuos do mesmo conjunto, s&o na verdade
“interacées funcionais®”. Depois vem a fase onde existe maior grau de complexidade
na integracdo dos componentes do grupo, geralmente causada por um aumento de
ligacdes funcionais e sua flexibilidade. E por fim, € quando as pessoas do conjunto
constituem realmente uma equipe de trabalho, caracteriza-se pelo alto grau de
participacdo e envolvimento de todos os participantes em torno do objetivo.

Para Amaru (1993 p. 57), “a primeira coisa a fazer na formag¢ao de um grupo é
procurar as pessoas certas”. Antes de encontra-las € necessario ter definido os
objetivos e as tarefas que o grupo ir4 realizar, de maneira que as habilidades e
competéncias individuais possam ser combinadas a fim de obter maior nivel possivel
de desempenho.

No processo de desenvolvimento de uma equipe € imprescindivel que os
objetivos sejam bem definidos. Outro fator muito importante é a comunicag&o.

Chiavenato (2002,p.118) define comunicagcédo como “o processo de transmissdo
de informagdo de uma pessoa para outra, sendo entdo compartilhada por ambas”. A
comunicagdo deve ser organizada, dinamica e clara de formé que os canais possam
ser utilizados da melhor maneira.

Existem alguns fatores que interferem na comunicacédo que s&o as chamadas

3

“barreiras da comunicagdo®. Os ruidos® sdo um tipo de barreira que podem

2 ~ . . ~ B .
Interagdes funcionais: A¢des mutuas entre as pessoas provocadas apenas pela necessidade de seus cargos.
3 . . ~ . . ~
Barreiras da Comunicagdo: Obstaculos que atrapalham a comunicag@o.
4 . . . ~ . . I . ~ . ISE 5
Ruidos: Movimento verbais ou néo verbais, implicitos que expressem uma comunicagdo simbélica-do grupo.
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prejudicar muito. Também existem outros obstaculos que podem interferir na
comunicagdo e s6 em uma andlise mais profunda serdo identificados, mas que
tornam este processo menos eficaz. E como se trata de um processo essas
dificuldades podem estar em cada um dos elementos da comunicagdo (emissor,
receptor, contelido, etc.) S&o elas: dificuldade de express&o, timidez, escola
inadequada do receptor ou do meio, suposi¢des, excesso de intermediarios,
diferenca de status, palavras técnicas ou de duplo sentido, etc.

O feedback também é fundamental para melhorar o desempenho da equipe. De
acordo com Chiavenato (2000, p.504) feedback € “um mecanismo segundo o qual
uma parte da energia de saida de um sistema volta a sua entrada”. Ou seja € um
retorno que se tem, pelo que foi dado. Esta € uma importante técnica de gestéo de
pessoas que deve ser utilizada corretamente. Com ela é possivel orientar as
pessoas na execucao desejada das atividades e saber suas opinides em relagéo ao
trabalho que realizam. Porém, esta técnica pode ser perigosa se ndo for bem
administrada, pois, pode gerar efeito contrario, causando insatisfagdo, erros

constantes e até desanimo e desmotivacéo do grupo.

1.4 Criando equipes produtivas

Uma equipe consolidada € um grupo de pessoas tdo fortemente coeso que o
todo € maior do que a soma das partes. A produ¢do de uma equipe assim é maior

do que a produgdo das mesmas pessoas trabalhando de forma néao consolidada.

Temos a tendéncia de usar a palavra equipe de modo muito vago no mundo
dos negocios, chamando de “equipe” qualquer grupo de pessoas que s&o
designadas para trabalharem juntas. Muitos desses grupos, porém,
simplesmente ndo parecem equipes. Eles ndo tém uma definigdo comum do
que seja o sucesso ou qualquer espirito identificavel de equipe. Falta-lhes
alguma coisa. O que estd faltando € um fendmeno que chamamos de
consolidaggo. (DEMARCO; LISTER, 1990, p.143).

Quando um grupo de pessoas se funde com um mesmo objetivo, todo o carater
do trabalho muda. O desafio do trabalho é importante, porém nio é tudo; ele é
importante porque nos da algo para agir juntos. O desafio € o instrumento através do
qual nos juntamos. Nos melhores grupos de trabalho, aqueles em que as pessoas

tém mais satisfagdo e desempenham seus limites maximos, as interagdes da equipe
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sdo0 tudo. Elas sdo o motivo pelo qual as pessoas permanecem firmes, ddo o melhor |

de si e superam os grandes obstaculos.

Equipes de alta produtividade sdo formadas por pessoas que percebem a
ligagdo entre o-que realizam no seu emprego e seus objetivos pessoais. Bem
distantes estdo os tempos em que as pessoas trabalhavam apenas para a
empresa. O perfil da forga de trabalho mudou e as pessoas trazem consigo
diferentes necessidades e desejos para o local de trabalho. Desejam realizar
uma tarefa que tenha um significado para elas. Querem alimentar esses
objetivos pessoais através de seu trabalho. Capitalize isso e tornara qualquer
membro da equipe um vencedor, inclusive vocé. (KIRBY, 1991, p. 179).

Muitas organizagOes voltadas para as equipes desenvolvem seus programas de
treinamento de equipe em fungdo de dimensbes definidas através de andlise da
funcao, avaliagdo de desempenho baseado em equipe. As pessoas fazem somente
qué sabem como fazer. Se vocé da os métodos comuns, elas tendem a usa-los.

Para preparar sua equipe, 0 gerente deve proporcionar um sistema de
comunicagdo capaz de integrar os participantes e fortalecer a consonancia e o
desempenho. Deve proporcionar também treinamento e desenvolvimento do seu
pessoal, bem como otimizar a sua eficiéncia e eficacia. A aplicagdo das energias
humanas pode ser infinitamente aumentada quando a empresa oferece condigdes
capazes de potencializar e canalizar as predisposi¢cdes das pessoas e transforma-las

em resultados praticos e positivos.

O preparo e o desenvolvimento da equipe soa umas das principais
responsabilidades do gerente. Saber preparar e manter preparada a equipe é
uma habilidade gerencial extremamente importante para o proprio gerente,
para a sua equipe e, principalmente, para a empresa. (CHIAVENATO, 2002,
p. 117)

Se pretendemos modernizar as nossas empresas, devemos comegcar pelas
pessoas que nelas trabalham. A modernizagdo passa antes pela cabega das
pessoas e pela sua competéncia para chegar posteriormente as maquinas, aos
equipamentos, aos métodos, aos processos, aos produtos e aos servicos. Essas sdo
as consequéncias da modernizaggdo. O produto final dela. Mas nédo a sua origem. O
impulso alavancador da modernizagdo estd nas pessoas, nas habilidades e nos
conhecimentos, na sua criatividade e inovagéo, na sua inteligéncia e na sua
competéncia. O treinamento faz parte do desenvolvimento das pessoas. Em outras

palavras, o treinamento € um aspecto especifico do desenvolvimento organizacional.
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De acordo com Chiavenato (2002, p. 127) “O treinamento é o ato intencional de
fornecer os meios para proporcionar a aprendizagem. Aprendizagem € uma
mudanga no comportamento humano decorrente de novos conhecimentos, novas
habilidades, novas atitudes e novos conceitos e filosofias”

Em uma empresa, os profissionais dependem de uma série de recursos para
que seu trabalho possa ser bem realizado. Necessitam ter acesso a ferramentas,
informag&o, poder e prazos para que possam atingir os objetivos a eles designados.
A organizacdo, como detentora do poder de moldar este sistema, é a grande
responsavel por planejar e distribuir estes recursos, bem como definir o arranjo e
divisdo do trabalho dentro dela. Entretanto, ela institui regras, normas e
procedimentos com o intuito de garantir o minimo controle sobre a atividade das
pessoas e, conseqlentemente, a conquista dos seus objetivos institucionais. S&o
justamente estes parémetros, reguladores da atividade humana, que vao influenciar

na forma e eficiéncia com que o trabalho individual vai ser realizado.

1.5 Eficacia e eficiéncia da equipe

Algumas dicas do que precisa ser feito para ter uma equipe eficaz:

* Defina claramente a miss&o, os valores da empresa, as metas e objetivos da
equipe. Todos tém que saber qual o objetivo do trabalho, para que o esforgo
seja feito na mesma diregdo. Cada pessoa tem que estar ligada ao significado
maior do trabalho, que é o objetivo que foi definido, e ver o mesmo como um
desafio. A comunicagdo clara € fundamental para alcancar esse obijetivo.
Melhor errar pelo excesso de comunicagéo, jamais pela falta.

o Respeite a individualidade e estimule a diversidade da equipe. Equipes s&o
formadas de pessoas, que tém historias de vida, conhecimentos e
experiéncias bem diferentes. E papel do lider aceitar e estimular as
diferencas, fazendo com que cada um dé o seu melhor. No time de futebol,
por exemplo, cada jogador tem um talento que o difere dos demais: assim
deve ser na equipe de trabalho, sempre todos tendo como alvo o mesmo gol.

o Estabelega os papéis. Se os integrantes da equipe ndo sabem qual a fungéo

ou papel a desempenhar, dificimente vdo poder atingir o objetivo comum.
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Pode ser necessario treinar as pessoas; é papel do lider identificar se existe
ou ndo a necessidade de treinamento.

e Motive e reconhega os talentos. Com o tempo, é natural que a equipe perca o
entusiasmo do comego. E preciso evitar que uns poucos trabalhem e todos os
outros figuem olhando (como acontecia nos trabalhos do tempo do colégio). E
fundamental saber o que cada membro esta fazendo de valor e reconhecer a
performance de cada integrante. Nao permita, no entanto, que alguém solte a
maxima: “Eu ja fiz a minha parte”.

¢ Aprenda a lidar com o conflito. Em um grupo, € inevitavel que haja choque de
opinides, personalidades e estilos. O desafio € saber valorizar a diferenga e
tornar os inevitaveis conflitos um bom motivo para crescer e superar as
‘adversidades. Lembre-se: cooperar € diferente de competir.

o Avalie e monitore. O monitoramento do trabalho e dos resultados é
fundamental para que cada integrante saiba como esta o seu desempenho,
em que e como pode melhorar. Informagdes incompletas podem acabar com

o trabalho de qualquer equipe.

Os membros de equipes eficazes que estdo dispostos a colaborar, apoiar e
incentivar os outros, oferecem-se voluntariamente para cuidar dos
problemas, e evitam situagdes de confronto. Como pode ser dificil detectar
essas qualidades em um processo de seleg¢do informal, freqlientemente elas
sao negligenciadas na busca de habilidades técnicas aparentes e acessiveis
a uma avaliagdo mais objetiva (WELLINS; BYHAM; WILSON,1994, p.121).

A eficiéncia refere-se aos meios, ao caminho utilizado, as etapas seguidas.
Relacionada com os métodos, processos e rotinas de trabalho, normas de acéo e
regulamentos. Enfase na burocracia, ligada ao processamento do sistema, como
executar bem as coisas, melhorar maneira de executar, orientacdo internalizada
para os recursos empresariais, viséo voltado para o meétodo, para o meio, para o
curso de agdo refere-se a como fazer as coisas. Uma equipe eficiente é aquela que
alcanga suas metas. Muitas metas n&o precisam de superequipes.

A eficacia refere-se aos fins, aos alvos, aos objetivos pretendidos, relacionada
com os resultados, com os propositos e finalidades, énfase nos objetivos e
resultados, ligada a saida ou resultado do sistema, alcance dos resultados, busca do
sucesso, orientagdo externalizada para os objetivos organizacionais, visdo voltada

para o resultado, para a consequéncia, para o fim.



24

A eficiéncia é o meio: baseia-se no método, no procedimento, na rotina e no
caminho para se chegar a alguma coisa. O bom método, a boa rotina e o
procedimento adequado levam ao aumento da eficiéncia. A eficacia é o
resultado: baseia-se no alcance dos objetivos propostos e na consequéncia
final do trabalho. (CHIAVENATO, 2002, p.133).
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Capitulo Il

2. LIDERANCA

A lideranga é um tipo de influenciagdo entre pessoas: uma pessoa influencia
a outra em fungao dos relacionamentos existentes entre elas. A influéncia €
uma transagdo interpessoal, na qual uma pessoa age no sentido de modificar
ou provocar o comportamento de uma outra, de maneira intencional.
(CHIAVENATO, 2002, p.148).

A lideranca eficaz se estabelece, ainda, com o entendimento e a valorizagéo
das diferencas, de forma a otimizar as competéncias individuais, extraindo de cada
um o seu melhor, gerando melhores resultados para a organizag&o e aumento no
nivel de satisfacéo dos profissiohais.

A lideranga no sentido da semente é criativa e produtiva através de outra
pessoa. E uma definigdo sistematica, devido ao fato de funcionar por meio da
criagido de um ambiente propicio, em vez de confina-lo em poucas agdes enfocadas
castigos ou recompensas em alguns poucos instantes para criar, por conseguinte
obter uns poucos resultados especificos. O lider de nossos tempos sabe que reter
talentos s6 é possivel se for instalado um ambiente de total transparéncias e
confianga; se os compromissos forem claramente definidos; se os valores forem
explicitados e compartilhados, sendo ele seu grande disseminador.

A lideranca é o processo de criagdo de um ambiente no qual as pessoas
tornam-se fortalecidas. Quando est&o capacitadas, sdo livres para ver,
ouvir, sentir e comentar. Também s&o livres para mudar de opinido, agir,

pergunta o que desejarem, serem criativas e fazerem escolhas
(WEIBERG, 1994, p.14).

O lider da atualidade n&o tem todas as respostas, mas deve ter todas as
perguntas, para permitir que as respostas sejam criadas pela sua equipe. Estimular

a criatividade e inovagdo, o desaprender para reaprender torna-se uma

caracteristica importante nesse novo perfil. Lider € todo aquele que obtém

resultados por intermédio das pessoas.

Os lideres apresentam diferentes maneiras de dirigir uma equipe. Alguns sdo
reprimidos e analiticos enquanto outros s&o carismaticos e decididos. Além disso,
situacdes diferentes requerem diferentes liderangas. Percebe-se que lideres eficazes
sdo parecidos sob um aspecto fundamental: todos eles tém um alto grau do que

chama inteligéncia emocional. A inteligéncia emocional representa uma condigédo
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essencial para a lideranga, principalmente nos niveis mais altos de uma empresa.
Sem ela, a pessoa pode ter treinamento insuperavel, mente aguda e perspicaz e

uma infinidade de boas idéias, mas néo se tornard um grande lider.

Um lider deve agir e nao fazer pronunciamentos. Quanto mais um
administrador se esforga para impor autoridade, menos lider essa pessoa €
na realidade. Pela definigdo real da palavra, um administrador lidera, mesmo
com o risco de desagradar algumas pessoas dentro da organizagao.
(DICHTER, 1989, p.132).

2.1 Liderando o trabalho em equipe

Ao constituirem uma equipe as pessoas se destacam pelas diferengas
individuais. Para que as pessoas possam trabalhar satisfatoriamente elas precisam
de lideranga® (CHIAVENATO, 2002). O funcionamento e a produgéo de resultados
de uma equipe depende em grande parte de sua liderancga.

E importante saber que lideranga néo é o mesmo que geréncia®. Nem sempre
um lider é gerente ou um gerente é lider. Chiavenato (2002, p. 147) afirma que “a
empresa precisa de lideres em todos os seus niveis hierérquicos e em todas as suas
areas de atuagao”.

™ Existem

Vérios autores tem se preocupado em definir os “estilos de lideranca
trés estilos basicos de lideranca: a autocratica, liberal e a democratica
(CHIAVENATO, 2002).

Independente do estilo o gerente deve ser um bom lider, pois ele necessita

“conjugar esforgos®’

,comunicar, motivar, avaliar e recompensar as pessoas dentro
da equipe e da organizagéo.

A estruturagéo do trabalho por equipes pode apresentar alguns problemas que
prejudicam o seu desempenho, como a perca de tempo com reunibes
desnecessarias para resolver qualquer tipo de problema (MAIER apud

BERDASOLLI, 2003, p. 49). Ainda pode causar uma descentralizagdo exagerada e

*Lideranga: Influéncia interpessoal exercida em uma dada situagio e dirigida pelo processo de comunicagio
humana para a consecu¢@o de um ou mais objetivos.

% Geréncia: Ocupagio de um cargo na hierarquia e que da poder, proporcionando condi¢des de influéncia no
processo decisorio.

" Estilos de Lideran¢a: Padrdo recorrente de comportamento exibido pelo lider.

’ Conjugar esforgos: Unir energias, Capacidades.
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ndo planejada e gerar conflitos (CHIAVENATO, 2000). Entretanto estes problemas
podem ser controlados e até evitados, e uma boa lideranga é fundamental nestes
casos.

Um fator imprescindivel para o bom desempenho da equipe € a motivagéo.
Chiavenato (2002, p.172) conceitua motivacdo como “o esforgo e a tenacidade
exercidos pela pessoa para fazer algo ou alcangar algo”. Dando continuidade,
Chiavenato (2002, p.172) afirma que “a influéncia gerencial sobre os subordinados
exige lideranca eficaz e uma continua motivagéo da equipe. A motivagéo funciona
como um dinamizador, um impulsionador do comportamento humano”.

Quando a equipe j& estiver formada, treinada e desenvolvida, definidas as
tarefas o lider devera motiva-la para que alcance objetivos. Serd o momento de

% envolve todos os

avaliar o seu desempenho. Esta “avaliacdo de desempenho
participantes da equipe e o seu circulo externo . Este também podera ser um bom
momento para dar feedback, falar sobre os erros e acertos da equipe.

Depois de selecionada e desenvolvida, o gerente passa a liderar e a motivar a
equipe, avaliar o seu desempenho e recompensa-la. Existem varias formas de

recompensa, poréem, a mais utilizada € a remuneracéo.

* Avaliagdo de desempenho: Anélise do grau de execucdo das atividades. (AMARU, 1993)
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Capitulo 11l

3. MOTIVACAO

A motivagdo pode ser conceituada como o esforgo e a tenacidade exercidos
pela pessoa para fazer algo ou alcangar algo. A motivagdo € um dos
inimeros fatores que contribuem para o bom desempenho no trabalho. A
razao pela qual se focaliza tao insistentemente a motivagéo é que ela € mais
facilimente influenciavel que as demais caracteristicas das pessoas como
tracos de personalidade, aptiddes, habilidades etc. (CHIAVENATO, 2002, p.
171).

Temos que identificar os impulsos e as necessidades dos funcionarios,
canalizando o comportamento deles para o desempenho das tarefas. Estimular as
pessoas a aprenderem a jogada cada vez melhor, desempenhando sua habilidades
com bastante motivacdo. Onde faz os membros da equipe, sintam satisfagédo no
trabalho para que possam aumentar sua produtividade, porque um funcionario
insatisfeito ndo consegue realizar seu trabalho em equipe. E necessario aumentar a
auto-estima para que as pessoas sintam capazes de realizarem aquilo que €
necessario para desempenhar as atividades corretamente, junto da equipe.

Os valores e as crengas a respeito das pessoas fazem parte da filosofia da
organizacéo, principalmente da definigdo dos objetivos e fins que a empresa
pretende alcancar e dos recursos que estéo disponiveis para alcanga-los. O objetivo
principal de uma empresa € a propria razdo pela qual ela existe. Para alcangar os
objetivos organizacionais a empresa define uma estratégia que estabelecera, a

longo prazo, o seu comportamento com relagéo ao meio ambiente que a circunda.

A motivagdo de recursos humanos no trabalho é sem duavida o principal
fulcro, em torno do qual devem girar a maior parte das atividades de
Administragdo de Recursos Humanos. E, sem duvida, ao redor do problema
da motivagdo que se desenrolam as principais atividades modernas de
Recursos Humanos. (TOLEDO, 1992, p. 47).

Hoje, as pessoas sentem a necessidade de qualidade de vida, seguranga no
trabalho, recursos que melhoram a vida dos funcionarios. S&o maneiras importantes
que fazem com que os empregados sintam bem-estar em trabalhar na empresa, isso
fazem as pessoas terem forgas para vencer desafios e obstaculos na busca de
objetivos. Sendo que as pessoas buscam com impulso de desenvolver-se, crescer e

progredir na escalada do sucesso. E preciso reconhecer que um individuo tem
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aspiragées que transcendem a simples obtengdo de riqueza, e que se podem
expressar na busca de status, privilégio, poder, auto-realizacao etc.

Cada individuo tem um conjunto de necessidades que precisam ser atendidas.
Quando ele se defronta com uma necessidade ndo satisfeita, estabelece-se um
estado de tensé&o, que gera deéequilibrio. O individuo é internamente pressionado
para resolver o problema, isto €, buscar uma solugéo que Ihe permita atender aquela

necessidade.

A motivagdo & como uma mola que nos empurra para uma meta. Esse
impeto é essencial para um alto executivo. Nos negocios, as hierarquias sdo
estabelecidas para dar incentivo aos empregados. Os administradores
devem estar apropriadamente motivados a seu proprio respeito para poder
motivar outras pessoas. (DICHTER, 1989, p. 126).

Os profissionais de Recursos Humanos definem tecnicamente produtos,
repartiram-se adequadamente, nas area de recrutamento, selecdo, admissdo,
demissdo, integragdo, reintegracdo, salarios, treinamento, relagdes trabalhistas,
benéficos e assisténcia medico-hospitalar, assisténcia social, questdes de cultura e
clima, desenvolvimento organizacional. O desafio € preparar esses funcionarios para

um ambiente de trabalho menos estavel, motiva-los a encontrar satisfagdo no

trabalho, com um salario mais realista e ter uma comunicacdo face a face com as

pessoas.

Devemos nos relacionar bem com as pessoas que estdo na empresa, entre
gerentes, supervisores, fornecedores, clientes, funcionarios e também, para
convivéncia com a familia. E sobre a importéncia que tem as empresas de implantar
programas de treinamentos aos seus funcionarios, para auxiliar e dar capacitagéo,
motivagdo, melhoramento no desempenho de produtividade. O processo da
comunicagéo € algo de grande necessidade para obtencdo da eficacia
organizacional, para melhorar as condicdes dos atos comunicativos e gerar
resultado positivo para a empresa.

Na realidade, funcionarios motivados séo avidamente procurados pelas
empresas. Mas s&o ainda criaturas raras. Quase uma raga em extingdo. E a agéo
organizacional nem sempre cria condigdes motivacionais suficientes para melhorar a
qualidade de vida das pessoas e trazer interesse e satli’Sfagéo no trabalho. As

diferengas individuais entre as pessoas dificultam enormemente a definicdo de
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parametros universais que as empresas podem utilizar para motivar as pessoas em
igualdade de condigbes.

Chiavenato (2002, p. 172) afirma que “a motivacdo existe dentro das pessoas e
se dinamiza com as necessidades humanas. Todas as pessoas tém suas
necessidades proprias, que podem ser chamadas de desejos, aspiragdes, objetivos

individuais ou motivos.”
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Capitulo IV

COMUNICACAO

Comunicar é um processo de ligacdo consciente de trocar mensagens e idéias
com a finalidade de aumentar a sua capacidade de influenciar e tomar decisées
compartilhadas. Ao considerarmos processos de comunicagéo, devemos analisar
seus principais componentes. O processo de comunicagdo envolve trés
componentes basicos: um comunicador, uma mensagem e um receptor. O
comunicador é quem tem algo a dizer. A mensagem € o que se tem a dizer e o

receptor € aquele que recebe a mensagem.

A comunicagdo é uma prioridade estratégica para a empresa. Nas
organizagées mais bem-sucedidas do mundo, @ comunicagdo recebe a
maxima prioridade. Para compreender adequadamente o conceito de
comunicagdo, o primeiro passo & envolvé-lo com outros dois conceitos: o de
dados e o de informagdo. (CHIAVENATO, 2002, p. 117).

Comunicagao é o processo de transmissdo de uma informag¢do de uma pessoa
para outra, sendo entdo compartilhada por ambas. Para que haja comunicacdo &
necessario que o destinatario da informagdo a receba e a compreenda. A
informacgéo simplesmente transmitida, mas n&o recebida, ndo foi comunicada.
Comunicar significar tornar comum a uma ou mais pessoas uma determinada
informacé&o.

As comunicagbes dentro das empresas ndo s&o perfeitas, pois s&o
transformadas ou alteradas ao longo do processo, o que faz com que o Uultimo elo o
receptor da mensagem, quase sempre receba algo diferente do que foi
originalmente enviado, transformando a inten¢do do processo de comunicagéo.

O papel estratégico da comunicagdo € observar as metas de organizagéo,
planejar as comunicagdes, como agir e avaliar todos 0s processos que acontecem
na empresa. Para depois, transmitir as noticias para funcionarios e seus publicos,
passando informagdes qualificadas ajudando a criar valores para a organizagéo.

Segundo Chiavenato (2002, p. 121) existem trés problemas principais de

“transformagéo da comunicagéo:
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Omisséao - significa a supresséo de aspectos das mensagens, mantendo o sentido
da mensagem integro e inalterado. E mais freqliente nas comunicagdes
ascendentes, devido ao seu enorme volume. ‘

Distorgao — s‘ignifica uma alteragdo no sentido da mensagem em suas passagens
pelos diversos agentes do sistema. Freqlientemente, tanto nas comunicagbes
horizontais como nas verticais (ascendentes ou descendentes), devido aos
diferentes objetivos e valores das unidades organizacionais e dos seus niveis .
Sobrecarga — ocorre quando os canais de comunicagdo conduzem um volume de
informacdo maior que a sua capacidade de processa-las. A sobrecarga provoca
omissao e contribui enormemente para a distorgéob.

Nas empresas modernas, a tarefa das comunicag¢des internas sera dupla:
desenvolver mensagens que influenciem o comportamento dos empregados,
focalizando 'qual‘idade, produtividade,'mor’al e outros assuntos importantes para o
progresso da organizacéo e gerenciar a elaboragdo dessas mensagens veiculadas
por varios veiculos de comunicagéo. Para ter uma comunicagcéo que o receptor
possa interpretar, devemos utilizar uma linguagem com palavras, frases, sentengas
e oracoes do jeito que as pessoas compreendem.

O objetivo da comunicacao eficiente é produzir perfeita compreenséo e acordo
continuo e sistematicamente, € necesséario pensar na comunicagdo a partir do
pressuposto Util de que a informagéo que queremos passar ir4 encontrar o publico-
alvo desatento e desinformado. A comunicagdo eficaz devera conduzi-lo
progressivarhente, aos estagios de conhecimento, compreensdo, convicgdo e
aceitacdo. Uma comunicagao eficaz ndo é como a primeira vista, pode parecer, um
ato em que emissor e receptor se envolvem numa mensagem, com resultados claros
e consensuais para os dois. O emissor pode ter claramente em vista o objetivo de
sua mensagem, com a qual concorda o receptor, mas ambos podem se comportar
de maneira diferente, como se tivessem mensagens diferentes.

A comunicagao organizacional tem apenas uma fungdo: facilitar e coordenar os
esforgos de individuos e grupos, com isso, contribuir para as realizagées das metas
organizacionais. A eficacia tanto da comunicagdo interpessoal quanto da
comunicagéo organizacional, determina em grande parte, o sucesso como um todo.
Algumas corporagdes gastam somas de dinheiro do orgamento de desenvolvimento
de recursos humanos para treinar os funcionarios nas habilidades de comunicagéo,

e com certeza um dinheiro bem gasto.
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A comunicagdo aberta ocorre quando as pessoas sentem-se plenamente
desimpedidas e livres para comunicar todas as mensagens e idéias que
julgam relevantes. Um ambiente que encoraje a comunicacéo aberta tende a
melhorar a satisfagdo no trabalho e a efichcia da organizag&o.
(CHIAVENATO, 2002, p.122).
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METODOLOGIA

A metodologia que foi utilizada para verificar os propositos deste trabalho, se
enquadra na classificagéo das pesquisas exploratorias de aspectos qualitativos,
aspirando-se analisar os meios que levam a integracdo dos membros de equipes de

trabalho, com o intuito de atingirem maior desempenho.

Os  estudos exploratorios tem como principais caracteristicas a
informalidade, a flexibilidade e a criatividade, e neles procura-se obter um
primeiro contato com a situagdo a ser pesquisada ou um melhor
conhecimento sobre o objeto em estudo levantado e hipdteses a serem
confirmadas (SAMARA ; BARROS, 1994, p.19).

Este trabalho foi desenvolvido através de estudo de caso, com pesquisa
exploratéria qualitativa, porque facilitou a compreensdo dos fatores que levam a
integragdo dos membros em uma equipe de trabalho, e se desenvolveu nas equipes
de corte de cana da Agro-Rub. O estudo de caso foi pensado para este trabalho,

pois visa ao exame detalhado de um ambiente ou situagdo em particular,

proporcionando um amplo conhecimento, o que seria muito dificil diante outros

métodos.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os

outros delineamentos considerado (GIL, 1991, p.58).

Para o levantamento de dados foram utilizadas as técnicas de, levantamento
documental, levantamento bibliografico, questionarios e entrevistas.

No levantamento documental, foram coletados dados nos arquivos e registros
da propria empresa, também de jornais, revistas,etc., que forneciam dados
relevantes para a pesquisa.

O levantamento bibliogréafico proporcionou maior conhecimento sobre o assunto
pesquisado, pois geralmente as fonte bibliograficas séo constituidos principalmente
por livros e artigos cientificos, gerando informacées mais consistentes.

Para conhecer melhor as equipes e saber a visdo de cada membro, foram
utilizados questionarios com perguntas fechadas e semi-abertas, de modo que a
pessoa que estivesse respondendo nado fugisse do assunto em questdo. Os

questionarios foram aplicados no nivel tatico e operacional. No nivel tatico 61% das
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pessoas responderam ao questionario, o qual foi proposto por escrito aos
respondentes. No nivel operacional para facilitar o entendimento os questionérios
foram aplicados com entrevista.

Gil (1991) diz que questionario é a técnica de investigacdo composta por um
determinado numero de questdes, apresentadas por escrito na maioria das vezes as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.

Foi realizada uma entrevista estruturada com perguntas abertas, ao Técnico
Agropecudrio, responsavel pelo plantio, programac¢do de safra e safra, onde as
questdoes foram previamente formuladas, para que o entrevistador ndo tivesse a
liberdade de ajustar as perguntas a determinadas situagbes, esta entrevista foi
gravada, com o intuito de facilitar a sua posterior analise.

Segundo Martins (2000, p. 44) a entrevista é

uma técnica que permite o relacionamento entre o entrevistado e o
entrevistador. Ndo é uma simples conversa. Trata-se de um dialogo
orientado, que busca através do interrogatorio, informagdes e dados
para a pesquisa.

A Agro-Rub possui 16 equipes de corte de cana, cada equipe é composta por
33 membros, foram entrevistados 30 pessoas escolhidas ao acaso, pois este
numero foi suficiente para proporcionar os resultados do estudo. O estagio ocorreu
nos meses de agosto a novembro de 2004, e de fevereiro a maio de 2005, realizado
aos sabados e durante uma hora por dia de segunda a sexta.

Nesta pesquisa foram entrevistados membros, monitores, supervisores e
demais responsaveis pelas equipes. Depois de coletados, os dados foram
elaborados e classificados sistematicamente. Em seguida, foi feita andlise e
interpretag&o, visando dar solug&o ao problema proposto pela pesquisa e verificar as

hipoteses enunciadas.
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ANALISE DE RESULTADOS

O estudo foi realizado na Agro-Rub Agropecuaria Ltda., uma sociedade
empresarial, que atua no setor agricola, cuja principal atividade € o cultivo da cana-
de-agUcar, situada no municipio de Rubiataba-Go. Este estudo buscou analisar
elementos que sdo considerados fundamentais para o trabalho em equipe,
destacando a integracdo entre tais elementos. Através de pesquisas e \do método de
observacgéo é possivel notar que o resultado do trabalho de um individuo em grupo

¢, inevitavelmente, um produto sinérgico da interagdo entre as pessoas. Os

individuos, quando sociados, se comunicam e interagem o tempo todo e, mesmo
desenvolvendo tarefas aparentemente desconexas, estdo influenciando e sendo
influenciados através das relacbes da troca de idéias, conhecimento, cultura,
experiéncias e expectativas, entre outras. Portanto se torna necesséario que haja
interac&o entre as pessoas.

" Chiavenato (2002), diz que integracéo, € a resolug&do na qual os interesses de
todos os lados participantes encontram um ponto em que nenhuma das partes
precise sacrificar alguma coisa.

Constatamos que ao estreitar os vinculos existentes entre os membros de uma
equipe de trabalho, torna os mesmo mais conscientes sobre como estabelecer
relagbes mais saudaveis e produtivas.

Indiscutivelmente o esforco de um grupo € o segredo para relages produtivas.
Para que uma equipe possa dar certo € preciso dedicagdo de seus membros de
modo que o conjunto possa amadurecer juntos. Nao adianta reunir excelentes
profissionais se ndo houver identidade entre eles, as normas e valores tem que ser
véalidas para todos, mesmo que 0s membros possuam papéis distintos.

Analisamos que muitas pessoas apresentam bom desempenho no trabalho
individual, no entanto poderiam realizar melhor a atividade se tivessem a
participagdo de outras pessoas operando em equipe, quando realizado em parceria
o trabalho é enriquecido.

De acordo com Maitland (2002, p. 25),

€ importante que vocé ndo considere os membros da equipe da mesma -
maneira - como se fossem um tipo padrdo”. Pois as pessoas
trabalhando em parceria levam consigo, uma visdo, uma experiéncia
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e/ou habilidade diferente, que devem ser combinadas de modo que
possam se complementar.

Contudo varios fatores influenciam, para o bom desempenho do trabalho em
equipe. Este tipo de trabalho implica interagdo de relacionamentos, a fim de
maximizar o potencial das pessoas, extraindo o melhor de cada um. N&o basta que
as pessoas trabalhem juntas, elas precisam saber com clareza o objetivo daquilo
que esta realizando.

Maitland (2002, p. 23), afirma que “uma equipe de sucesso pode ser descrita
como um grupo de individuos que trabalham em conjunto a fim de atingirem metas
comuns”.

Na safra de 2005 a Agro-Rub, estd com 16 equipes no corte de cana, cada
equipe é composta por 33 membros. Foi verificado que a empresa sempre trabalhou
com equipes no corte de cana, mas que estas equipes vem sendo aperfeigoadas a
cada safra. Este aperfeicoamento se da pela organizagdo, novas técnicas
introduzidas, tecnologia, treinamento e maior controle. Hoje é possivel fazer um
acompanhamento da produg&o, produtividade, faltas e atestados de cada
trabalhador.

No inicio os trabalhadores sentiram um pouco de dificuldade com as mudangas,
mas depois se adaptaram, e quando alguma coisa ndo esta de acordo os
parémetros, eles proprios cobram da empresa. Conforme depoimentos , estas
mudangas trouxeram apenas beneficios, tanto para os trabalhadores quanto para a
empresa.

Para formag&o das equipes € analisada a produtividade, faltas e atestados de
cada trabalhador. A composi¢éo é feita de acordo com nivel de produtividade,
aquele que produz de 8 a 9 toneladas, fica classificado no nivel A, de 7 a 7,99
toneladas fica no nivel B e abaixo de 7 toneladas fica classificado no nivel C. Se
foram selecionados, por exemplo, 160 trabalhadores do nivel A, este nimero sera
dividido por 16, que € a quantidade de equipes, entso ficara 10 trabalhadores do
nivel A para cada equipe, 0 mesmo ¢ feito com os niveis B, C e também com os
novatos.

Quando € feita a contratagéo é realizada uma reunido onde é passada as
normas, metas e objetivos da empresa. No inicio da safra sdo escolhidos alguns
monitores, geralmente s&o aqueles que trabalham a mais tempo, com mais pratica e

melhor habilidade de comunicagdo, que vao acompanhar as equipes, ensinando
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aqueles que tém mais dificuldade. Estes trabalhadores ficam como monitores
durante 5 dias, depois voltam para o corte normalmente.

Constata-se que no periodo de integracdo a maior dificuldade que os
trabalhadores encontram € por ndo conhecerem o servigo. Por isso, s&o escolhidos
os monitores que sdo integrados nas equipes para que eles possam treinar os
novatos. Os monitores sdo orientados em alguns pontos principais, ensinar como
abrir um eito no corte de cana, como abracar a cana, como jogar no monte esta
cana, ensinam também a utilizar as ferramentas, enfim no que for preciso. Tentam-
se sanar essas dificuldade logo no inicio da safra com os monitores. Os
trabalhadores levam em média 15 dias para estarem apto ao servigo.

O desempenho dos membros das equipes é avaliado por fiscais de campo, os
quais verificam a produtividade, interesse e a maneira que o0 membro se relaciona
com seus colegas, este ultimo é um fator muito importante na avaliagéo.

Inicialmente a proposta deste estudo era pesquisar apenas o nivel operacional,
no entanto para que a pesquisa fosse mais completa o nivel tatico também foi
pesquisado. O nivel tatico & aquele que fica entre o nivel estratégico e o operacional,
compete a esse nivel a transformacéo de planos de agcdo em programas para que o
nivel operacional realize. Quanto ao nivel operacional, € aquele nivel em que as
tarefas sdo executadas, os programas sdo desenvolvidos e as técnicas sao

aplicadas, ele segue os programas e rotinas desenvolvidos no nivel tatico.

| — Questionario aplicado no nivel operacional:

1) Vocé sentiu alguma dificuldade durante o periodo de integracéo?

Grafico 1

Dificuldades durante o periodo de
I Integragdo

—

60%

o Sim |
B Nao

Fonte: Agro-Rub, 2005
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Dos trabalhadores entrevistadas 60% responderam que sentiram dificuldade
durante o periodo de integracdo, porque ndo conheciam o servico, ndo sabiam as
técnicas de pegar e jogar a cana e como bater o podéo, n&o conseguiam se adaptar
com os EPIS e 40% disseram que ndo sentiram dificuldades durante o periodo de
integracdo, pois acharam que o trabalho foi facil de aprender e que nao tiveram

problemas em se adaptar com o servico € nem com 0s colegas.

2) Quanto tempo vocé levou para estar apto para o trabalho?
Grafico 2

Tempo para estar apto ao trabalho

60%
LT 4

01 a 10 dias
20% 20% @10 a 20 dias
O mais de 20 dias

Fonte: Agro-Rub, 2005

60% responderam que no periodo de 1 a 10 dias ja estavam preparados para o
trabalho, 20% disseram que o periodo para que estivessem preparados foi de 10 a
20 dias e 20 % falaram que levou mais de 20 dias para estar apto ao trabalho.

3) A maneira que o0 seu colega realiza o trabalho pode interferir no seu

trabalho?De sim de que forma?
Grafico 3

Interdependécia no trabalho

65%

OSim
EN&o

Fonte: Agro-Rub, 2005



40

65% falaram que a forma que o colega trabalha n&o lhes causam interferéncia,
pois o servico & independente, 35% disseram que dependendo da forma que o
colega trabalha pode sim interferir. Se for uma cana caida e o colega estiver muito
proximo pode atrapalhar, pois as folhas da cana que um o colega estiver cortando
podera invadir o espago do outro.

4) A amizade é fundamental para sustentar as relacdes duradouras e

produtivas. Quanto a relagdo de amizade vocé pode dizer que:

Grafico 4

Amizade

O Amigo de todos
E Amigo da maioria

O Amigo de apenas
alguns

1 Nao tem amigos
no trabalho

Foute: Agro-Rub, 2005

70% expressaram que € amigo de todos, com a convivéncia diaria entre eles
fica dificil ndo se tornarem amigos, 25% responderam que sdo amigos da maioria,
pois tem pessoas que so mais reservadas e € preciso respeitar o jeito de cada um,
apenas 5% falaram que sdo amigos de apenas de alguns e dos entrevistados
ninguém respondeu que n&o tem amigos no trabalho.

5) Existe competicdo entre os membros da equipe? Se sim, de que forma?
Grafico 5

Competi¢cdo entre os membros da
equipe

80%

OSim
ENao

Fonte: Agro-Rub, 2005
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80% falaram que existe sim competicdo entre os membros da equipe, os
trabalhadores ganham por produgéo, entdo um quer cortar mais do que outro, pegar
um eito mais facil, com os novatos que querem cortar tdo rapido quanto quem esta a
mais tempo no corte, alguns tém mais dificuldade para trabalhar do que outros, mas
esta competicdo é um tipo saudavel que nado atrapalha o trabalho, pelo contrario até

estimula o trabalhador e 20% acham que nao existe competicdo entre os membros
da equipe.

6) Existe competicdo entre as equipes? Se sim, de que forma?
Grafico 6

{ Competicao entre as equipes

70%

OSim
B Nao

Fonte: Agro-Rub, 2005

70% disseram que existe competicdo entre as equipes, pois uma equipe quer
ser melhor da outra, os fiscais ganham pela produgéo da equipe entdo cada fiscal

quer que sua equipe produza mais e 30% falaram que n&o existe competicdo entre
as equipes.

7) Vocé e seus colegas se ajudam de alguma forma? Se sim, de que forma?
Grafico 7

Cooperagao
100%

oSim
ENao

Fonte: Agro-Rub, 2005
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Apesar da pouca interdependéncia das atividades 100% dos entrevistados
responderam que eles cooperam entre si, quando o colega esta atrasado no eito e ja
esta perto da hora de ir embora um ajuda o outro, mesmo ganhando por produg&o,
aquele trabalhador que vai ajudar no eito do colega n&o ganha nada por isso, se 0
colega estiver muito cansado ou passando mal, dividindo a comida, no caso dos

novatos que ainda ndo tem pratica, os mais experientes ajudam e ensinam.

8) Um dos grandes problemas que podem ocorrer em uma equipe sao 0s

conflitos. Quanto aos conflitos vocé pode dizer que:
Grafico 8

‘ Conflitos

65%

OFrequéntememte
E Ocasionalmente
ORaramente
ONunca

Fonte: Agro-Rub, 2005

Podemos observar que 65% dos entrevistados responderam que os conflitos
acontecem raramente, 30% disseram que nunca ocorrem conflitos, apenas 5%
falaram que os conflitos ocorrem ocasionalmente e nenhum entrevistado respondeu
que ocorrem conflitos com frequéncia, isso nos mostra que o indice de conflito nas
equipes € baixo, o que significa existe muita identidade entre os membros das

equipes.

Il - Questionario aplicado no nivel tatico:

1) Sabe-se que quando uma pessoa € admitida em uma organizacéo ela
precisa passar por um processo de integracdo. Vocé sentiu alguma

dificuldade durante este periodo?Justifique.
Grafico 9
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Dificuldade no periodo de integragao

67%

OSim
ENao

Fonte:Agro-Rub, 2 005

67% dos entrevistados disseram que sentiram dificuldades no periodo de
integracdo, o nivel operacional também sentiu dificuldade, durante o periodo de
integracdo mais por motivos diferentes, que foi por ndo conhecer o servigco, porém
tinham apoio dos colegas. O nivel tatico sentiu dificuldade pela competicdo entre as
pessoas, pois algumas se sentem ameacadas com a contratagcdo de um novo
profissional e entao dificultam as informagdes. 33% responderam que nao sentiram

dificuldades durante este periodo.

2) Acredita-se que para a melhor realizagdo dos objetivos as pessoas
precisam trabalhar de forma harmoniosa e integrada. Quanto a isso vocé

acha que no seu ambiente de trabalho:
Grafico 10

Integracao entre as pessoas

70%

OExcelente
HBoa

O Rasoavel
O Minima

Fonte: Agro-Rub, 2005

70% expressaram que a integragao entre as pessoas € razoavel, 15% falaram
que integragcdo €& boa, 15% também, falaram que é minima e nenhum dos

entrevistados responderam que € excelente, com isso podemos notar que mesmo
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existindo uma grande relagdo de interdependéncia entre as fungdes, a integragao

entre as pessoas no nivel tatico poderia ser melhor.

3) A amizade é fundamental para sustentar as relagbes duradouras e

produtivas. Quanto a amizade vocé pode dizer que:
Grafico 11

Amizade

67%

OTodos

B A maioria
OAlguns
OMinoria

Fonte: Agro-Rub, 2005

67% responderam que apenas algumas pessoas demonstram comportamentos
amistosos com ralagdo aos colegas, 33% disseram que a maioria apresenta
comportamentos amistosos e nenhum dos entrevistados falaram que todos
apresentam comportamentos amistosos ou que as pessoas que demonstram
vinculos afetivos sdo a minoria, diferente do nivel operacional onde grande maioria

respondeu que tem relagdo de amizade com todos os colegas de trabalho.

4) Sabe-se que a ajuda mutua é fundamental para que a equipe supere
deficiéncias pessoais e atinja sinergia nas relagdes. Quanto a cooperacéo

no seu ambiente de trabalho vocé pode dizer que:
Grafico 12

Cooperagio entre as pessoas

67%

O Excelente
EHBom
ORazoavel

O Deixa a desejar

0% 0%

Fonte:Agro-Rub, 2005
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67% responderam que o nivel de cooperacgdo é razoavel, 33% disseram que &
bom e nenhum dos entrevistados falaram que o nivel de cooperacgéo é excelente ou

que deixa a desejar.

5) O clima humano no trabalho é adequado quando ha harmonia. Quanto a

harmonia entre os membros da equipe podemos dizer que:
Grafico 13

Clima humano ]

100,00%

OPerfeito
BBom
ORazoével
ORuim

Fonte: Agro-Rub, 2005

100% dos entrevistados responderam que o clima humano é bom , existe

dificuldade, que n&o chega a atrapalhar o desempenho.

6) As metas e objetivos sao estabelecidos com clareza, para vocé e seus

colegas? Justifique.
Grafico 14

l Clareza nas metas e ojetivos
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ENao
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Fonte: Agro-Rub, 2005

70% disseram que as vezes as metas e objetivos sdo estabelecidos com
clareza, pois nem sempre eles sdo explicados claramente ao colaborador, 15%

respondeu que ndo e 15% respondeu que sim.
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7) Existe algum tipo de dependéncia entre o seu trabalho e o trabalho dos

seus colegas?
Grafico 15

Interdependéncia no trabalho

i 100%

OSim
ENao

Fonte: Agro-Rub, 2005

100% responderam que sim, & praticamente impossivel trabalhar de forma

isolada, pois as atividades sao interligadas.

8) Existe competicdo no seu ambiente de trabalho? Justifique.
Grafico 16

Competicao no ambiete de trabalho

oSim
@ Nao

Fonte: Agro-Rub/, 005

67% dos entrevistados disseram que existe competicdo no seu ambiente de
trabalho, algumas vezes por inveja ou pessoas que buscam derrubar os proprios
colegas para tomar espaco, e 33% falaram que nao, pois a competicdo que ha nao

atrapalha.
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CONCLUSAO

O Trabalho em Equipe ‘€ uma forma especial de organizagdo do trabalho, que
busca, primordialmente a ajuda mutua entre as pessoas de uma mesma empresa ou
departamento, este tipo de trabalho, pode ser caracterizado por um conjunto ou
grupo de pessoas que destinam-se a realizar uma tarefa ou um trabalho especifico,
ou seja, pessoas que trabalham juntas por um objetivo comum.

Os resultados demonstraram que no nivel operacional ha uma boa integragdo
entre as pessoas, elas se ajudam, sdo amigas umas das outras, a competi¢éo
existente & saudavel, pois ndo atrapalha, apenas estimula, o indice de conflitos é
baixissimo e quando ocorrem a Agro-Rub se posiciona advertindo ou suspendendo
e dependendo do caso até demitindo o colaborador.

Ja no nivel tatico percébemos que, apesar da grande interdependéncia das
atividades, esta faltando integracéo, a cooperagéo é baixa, as relagées de amizades
sd0 pequenas e a competi‘géo entre as pessoas algumas vezes chega a ser
prejudicial.

Certamente o nivel opezracional apresentou resultados mais positivos, porque
desde que a Cooper-Rubi foi criada e em seguida a Agro-Rub, € que vem sendo
utilizado o Trabalho em Equip}e, o qual tem sido aperfeicoado a cada ano. Para que’
o verdadeiro Trabalho em Equipe possa acontecer, precisa-se de tempo, pessoas
com habilidades complementares e comprometidas umas com as outras, através de
miss&o e objetivos comuns e uma abordagem de trabalho bem especificada. N&o ¢
tarefa facil atingir este nivel, pois quando as pessoas se juntam para trabalhar ou
realizar algo, todas se elevam e produzem sinergia ou todas se igualam ao mais
fraco da equipe. |

~ Outro fator que contribui para os resultados positivos no nivel operacional é a
pequena ralagéo de interdepehdéncia de uma atividade a outra, se as atividades sédo
mais independentes ha menos divergéncias por idéias ou posi¢des contrarias.

Atualmente vivemos num mundo em constante e acelerada mutagéo, diante
deste fato é preciso adotar es‘ératégias mais eficientes para nos posicionarmos neste
contexto. Entre estas estratégias esta a cooperacdo e a colaboragdo, elementos
fundamentais para se produzir sinergia e trabalhar em equipe. Quando duas ou mais

pessoas se relinem com respeito mutuo, comunicacéo entre 0os membros do grupo,
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o resultado conseguido sera maior do que se essas pessoas estivessem trabalhando
de forma individualizada. Isto é, o que podemos chamar de sinergia.

Considerando que ha uma pequena relagdo de interdependéncia entre as
atividades no nivel operacional, a cooperagdo entre os membros das equipes €
excelente, eles se ajudam sem nenhum interesse, os trabalhadores ganham por
producdo mas aquele que ajuda no eito do colega ndo recebe nada por essa ajuda.
Isto nos mostra que ha sinergia. No nivel tatico a cooperagéo estd um pouco baixa,
talvez pela competicdo existente, o que acaba interferindo nas relages produtivas e
muitas vezes impedindo que ocorra sinergia.

O ambiente humano é fundamental para a produgéo de bons resultados. O
clima saudavel pode e deve ser buscado em qualquer empresa, independente do
seu tamanho ou setor de atuacédo. Percebemos que o clima humano na Agro-Rub é
bom , existem algumas dificuldades, mas que n&o chega a atrapalhar o desempenho
da equipe.

A lideranca eficaz € fundamental para o Trabalho em Equipe, ela deve saber
conduzir os esforcos, tracar metas e objetivos, valorizar as diferengas de modo que
possa aperfeicoar as competéncias individuais, retirando de cada um o seu melhor,
produzindo melhores resultados tanto para a organizagdo quanto para a satisfagéo
dos profissionais. Analisando os resultados podemos notar que nem sempre as
metas e objetivos s&o tragados com clareza para os colaboradores. E fundamental
que todos saibam qual o objetivo daquilo que est&o realizando, para que os esforgos
sejam feitos na mesma dire¢gdo, e uma comunicagéo clara é imprescindivel para

alcancar este objetivo.
Atraveés dos resultado dos estudo, apresentamos as seguintes sugestdes:

o Definigao clara de metas e objetivos, este fator € muito importante, quando as
pessoas trabalham juntas sabendo que ha um objetivo visivel e que pode ser
atingido justamente porque estdo reunidas para isto. As metas fixadas com
clareza fazem com que as pessoas saibam o que deve alcangar, quando,
onde e por qué.

o Estabelecer as fungbes, se os membros da equipe ndo sabem qual o seu
papel ou fung&o a executar, dificimente irdo poder alcangar o objetivo

comum.
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Combinar as habilidades de maneira que elas possam se complementar,
onde um possa suprir a deficiéncia do outro.
Dar feedback, isto facilita o entendimento da situagdo que se esta vivendo e
permite modificagdes. ‘
Proporcionar treinamento para os colaboradores do nivel tatico. Isto facilitara

a integragéo entre as chefias de area.
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Questionario para Técnico Agropecuario, responsavel pelo plantio, programacéac
de safra e safra.

1 — Como era realizado o trabalho no corte de cana antes da implantag&o de equipes ?
2 — O que melhorou com a implantag&o do trabalho em equipes?

3 — Os trabalhadores sentiram alguma dificuldade de se adaptar ao trabalho em equipe
?

4 — Houve algum aspecto negativo com a implantag&o do trabalho em equipe? Se sim
quais?

5 — Quais os critérios para a formagéo das equipes?

6 — Como é feita a integracdo dos membros?

7 — Como ¢ avaliado o desempenho do trabalhador?

8 — Quanto tempo leva para que o trabalhador esteja apto ao trabalho?

9 — Quais as dificuldades durante a integracdo dos membros das equipes?
10 - Existe amizade entre os membros das equipes?

11 — Ha cooperacéo entre os membros das equipes? Se sim, de que forma?
12 - Ocorrem conflitos entre os membros das equipes?

13 — Quais 0s principais tipos de conflitos que acontecem? Por qué?

14 — De que forma é conduzido estes conflitos?

15 — Como os supervisores avaliam o desempenho de cada membro da equipe?
16 - Como sdo estabelecidos os objetivos e metas para a equipe?

17 - Existem quantas equipes no corte de cana?

18 - Quantos trabalhadores compdem cada equipe?



Questionario para os cortadores de cana:

1- Vocé sentiu alguma dificuldade durante o periodo de integrag&o?
() Sim

() Nao .

Se sim que tipo de dificuldade vocé sentiu?

2- Quanto tempo vocé levou para estar apto (pronto, preparado) para o trabalho?
a-( )De 1 a 10 dias

b-( ) De 10 a 20 dias.

c-( ) Mais de 20 dias.

3 — A maneira que o seu colega realiza o trabalho pode interferir no seu?

( )Sim

( )Néao

De que forma?

4 — A amizade € fundamental para sustentar relagdes duradouras e produtivas.
Quanto a amizade com seus colegas de trabalho vocé pode dizer que:

a-( ) E amigo de todos.

b-( ) E amigo da maioria.

c-( ) E amigo de apenas alguns.

d-( ) Ndo tem amigos no trabalho.

5 — Existe competigdo entre os membros da equipe?
( )Sim

( ) Nao

Se sim, de que forma?

6 - Existe competicdo entre as equipes?
( )Sim ‘

( ) Nao

Se sim, de que forma?
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7 - Vocé e seus colegas se ajudam de alguma forma?
( )Sim

( )Néo

Se sim, de que forma?

8 — Um dos grandes problemas que podem ocorrer em uma equipe sdo os conflitos.
Quanto aos conflitos, vocé pode dizer que:

a-( ) Eles ocorrem freqiientemente.

b-( ) Eles ocorrem ocasionalmente.

c-( ) Eles ocorrem raramente.

d-( ) Nunca ocorre conflitos.

Questionario para o nivel tatico

1 - Sabe-se que quando uma pessoa é admitida em uma organizagdo ela precisa
passar por um processo de integracdo. Vocé sentiu alguma dificuldade durante este
periodo?

()Sim

( )Nao

Justifique.

2 — Acredita — se que para a melhor realizagdo dos objetivos as pessoas precisam
trabalhar de forma harmoniosa e integrada. Quanto a isso, o que vocé acha no seu
ambiente de trabalho:

( )a-Aintegracdo entre as pessoas é excelente.

( )b -Aintegracdo entre as pessoas é boa.

() c- Aintegragdo entre as pessoas é razoavel.

( )d-Aintegracédo entre as pessoas é minima.

3 — A amizade ¢ fundamental para sustentar as relagées duradouras produtivas. Quanto
a amizade pode-se dizer que:

() a- Todas pessoas demonstram comportamentos amistosos com relagédo aos
colegas.

() b- A maioria apresenta comportamentos amistosos.

() c- Alguns apresentam comportamentos amistosos.

() d- As pessoas que demonstram vinculo afetivo sdo a minoria.
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4 — Sabe-se que a ajuda mutua é fundamental para que a equipe supere deficiéncias
pessoais e atinja sinergia (soma de esforcos) nas relacdes. Quanto a cooperacédo no
seu ambiente de trabalho vocé pode dizer que:

() a- O nivel de cooperagédo é excelente.

() b- O nivel de cooperagéo é bom.

() c- O nivel de cooperagéo é razoavel.

() d- O nivel de cooperacdo deixa a desejar.

5 — O clima humano no trabalho € adequado quando ha harmonia. Quanto a harmonia
entre os membros da equipe podemos dizer que:

( ) a- Perfeito- Todos convivem bem entre si, pequenas dificuldades de
comportamentos s&o superadas com facilidade.

() b- Bom- H& alguma dificuldade, que ndo chega a atrapalhar o desempenho da
equipe.

() c- Razoavel- O nivel de conflito € elevado.

() d- Ruim- Ha um ambiente de hostilidade no trabalho.

6 - As metas e objetivos s&o estabelecidos com clareza, para vocé e seus colegas?
() Sim
( )Nao
( )Asvezes
Justifique.

7 - Existe algum tipo de dependéncia entre o seu trabalho e o trabalho dos seus
colegas”? :
( )Sim

( ) Néo

Justifique.

8 - Existe algum tipo de competi¢cdo no seu ambiente de trabalho?
()Sim

( )Néo

Justifique.




No periodo de safra, os cortadores se reunem antes de sair para o corte, na feira coberta
onde recebem café da manha (pao e leite) fornecido pela Prefeitura.




Fiscais de campo (vestidos de camisa azul).

Os cortadores que sdo mais experientes tem mais habilidade de comunicagao sao
escolhidos como monitores no inicio da safra. Ele ficam cinco dias monitorando depois volta
para corte normalmente.




Ao chegar ao campo os cortadores fazem a ginastica laboral. Esta ginastica proporciona ao
trabalhador maior estabilidade fisica, maior produtividade, previne doengas do trabalho e
ajuda a evitar acidentes.













