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RESUMO

O estudo identificard os fatores de desenvolvimento que a FACER vem
proporcionando & Rubiataba. Por ser uma empresa do ramo educacional ela tende a contribuir
para formagdo de uma consciéncia local, com compromisso com educacéo e sociedade, com
objetivo de fazer com que seus servigos correspondem as necessidades sociais € 0s anseios
basicos da sociedade na qual estd inserida. O trabalho vem avaliar também o relacionamento
da institui¢io com a sociedade, para melhor dirigir suas estratégias com o intuito de promover
o desenvolvimento. Andlise nos mostra que a instituicio vem promovendo projetos sociais
com a participagio de todos os membros com a finalidade de mudar os rumos da cidade de

cidadfos rubiatabenses.

Palavras-chave: Desenvolvimento Social, Sociedade, Contribuicio e Educacio.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo identificar os fatores de desenvolvimento que o
Ensino Superior através da FACER - Faculdade de Ciéncias e Educagio de Rubiataba vem

proporcionando ao longo do tempo na cidade de Rubiataba.

O tema possibilitard a sociedade a ver que hoje em Rubiataba a FACER fez e faz
a diferenca, pois além de ser uma empresa que presta servigos educacionais busca
constantemente a constru¢do de uma nova consciéncia local e global, com compromisso com

a sociedade e o mercado que atende.

O interesse do estudo na FACER consiste em enfatizar que o Ensino Superior
deve corresponder &s necessidades sociais, devendo refletir sobre sua estrutura e
funcionamento, os anseios basicos da sociedade na qual se encontra inserida, para que assim

haja um desenvolvimento social.

O Ensino Superior, como os outros niveis de educacio devem se adequar as
finalidades das expectativas sociais. Devem andar paralelos, o desenvolvimento social e a
educagio, pois quando isso ndo ocorre, a educagfo se torna inadequada as finalidades sociais,

transformando-se em fator impeditivo do progresso da sociedade.

No estudo, percebemos que ha falhas em alguns servigos da institui¢iio, deixando

assim a desejar algo a seu cliente e a sociedade.

Toda empresa que presta servigos precisa direcionar oS servigos para o
consumidor, que no caso da FACER ¢ o aluno ¢ a sociedade; com a finalidade de verificar

quais as necessidades e expectativas em relaco aos servigos oferecidos pela instituigfio.

O trabalho vem avaliar nfio somente o desenvolvimento que a instituicio vem
trazendo para a sociedade, mas também como € a politica de relacionamento da instituigo
com a sociedade e quais as estratégias a mesma utiliza para promover o desenvolvimento

social.

No decorrer do trabatho havera uma pesquisa realizada com alunos, ex-alunos e
cidaddos rubiatabenses onde sera observado o fator que geram o desenvolvimento e os pontos

que ainda necessitam de mudangas para haver tal desenvolvimento.

- O trabatho ¢ desenvolvido nas seguintes etapas: Problematica, Objetivos,
Justificativa, Hipétese, Referencial Teorico e Metodologia. "
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2. PROBLEMATICA

No mercado das instituicdes de Ensino Superior hA um grande numero de
concorrentes, e para conseguir manter no mercado é necessario haver uma combinacio de

compromisso com qualidade dos servicos e com a sociedade, assim os clientes fiquem

satisfeitos sabendo que os servigos vém de encontro as expectativas da sociedade local.

Como anda o nivel de satisfagio da sociedade e clientes em relagdio ao
desenvolvimento que a FACER - Faculdade de Ciéncias e Educagio de Rubiataba estd

promovendo em Rubiataba e nas cidades circunvizinhas.
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3. OBJETIVOS

3.1. GERAL

e Analisar a satisfacdo da sociedade rubiatabense em relacfio a responsabilidade social®
e desenvolvimento social® que a FACER - Faculdade de Ciéncias e Educagdo vem
oferecendo em Rubiataba-GO.

3.2. ESPECIFICOS

e Identificar os fatores que promovem o desenvolvimento com a presenca da FACER,;
e Observar as falhas que ha nos servigos prestados pela institui¢fo;

. Sugerir estratégias para melhor atender o desenvolvimento social.

1 . . . . . . . en e qe
Responsabilidade social ¢ chamado a responder pelos seus atos face a sociedade ou & opinifio publica ... ns
medida em que tais atos assumam dimensdes ou conseqiiéncias sociais.

2 . . Y . Y . . . . .
O desenvolvimento social € o estudo das condi¢des favoraveis ou desfavoraveis ao desenvolvimento social, ou
seja o estudo do desenvolvimento social, ou seja € antes de tudo o estudo do seu oposto o subdesenvolvimento.
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4. JUSTIFICATIVA

Houve o interesse de direcionar este trabalho nesta area, por que € de grande
importancia para a instituicio de Ensino Superior — FACER saber qual o nivel de satisfacfo,
quais sdo as necessidades e expectativas da sociedade rubiatabense em relacdo a seus

Servigos.

Como prestadora de servicos educacionais deve procurar o que a sociedade

deseja, para que unindo forgas possam realizar um desenvolvimento social.

A satisfacfio total da sociedade depende de varios pontos de contato da sociedade
e a institui¢do. Sdo momentos de socializaglo onde os servigos contribuirdo para formagdo da

sua imagem e desenvolvimento social.

Ao ser analisada as necessidades dos cidadfos tanto a instituicio quanto a

sociedade se beneficia e estard satisfeita com o desenvolvimento local.
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5. HIPOTESE

Existem dificuldades que fazem com que a FACER nfo consiga promover um
desenvolvimento em Rubiataba. Para conseguir melhores resultados a instituigdo deve
socializar-se para melhorar seus servigos analisando quais sdo as necessidades e expectativas

dos cidaddos rubiatabenses.

A FACER deve oferecer e proporcionar servigos de qualidade com o proposito de

evitar transtornos, reclamagdes e a falta de credibilidade através de:

Mau direcionamento de seus projetos sociais;

[}

A ndo socializag@o com o povo rubiatabense;

Falta de compromisso com a sociedade;

A falta de comunicagao.
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6. QUADRO TEORICO

6.1. O ENSINO SUPERIOR E O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO

O Ensino Superior tem uma importante fungfo social, cabendo a ele desenvolver o
processo de socializagdo do conhecimento interagindo-o com o meio que esta inserida. Além
de promover essa socializagdo tem como papel primordial contribuir para o desenvolvimento
social, ja que cabe a ela formar cidaddos criticos que sejam capazes de agirem e até mesmo

mudarem a sociedade que esté inserida.

Quanto a formagdio da cidadania, cabe as instituicdes de Ensino Superior
desenvolver estratégias que reflitam as necessidades e expectativas da sociedade, por isso que

as mesmas devem ser disponiveis a todos que compdem e vivenciam os problemas sociais.

Para melhor desenvolvimento social as instituigdes de Ensino Superior devem ser
dindmicas, pois atende diferentes grupos socais cabendo também fornecer meios para melhor

formag@o e desenvolvimento, seja qual for o grupo social.

A socializagdo € algo que as instituigdes de Ensino Superior jamais devem deixar
de lado, pois € através das pesquisas ¢ extensdo que a mesma tem a capacidade de analisar o
meio que ela atende e assim desenvolver agdes sociais que valorizem os cidaddos e vdo de

encontro as suas necessidades e expectativas sociais.

O Ensino Superior tem uma missdo de ter compromisso com a sociedade seja ela
qual for, pois através desse compromisso surge o desenvolvimento econdmico, além da

transmiss@o das experi€ncias culturais.

Segundo Pimenta (2002, p. 168),

£5uanto 1nsuwicdo sociai. a universidade se caracteriza como acdo e pratica
social, pautando-se pela idéia de um conhecimento guiado por suas proprias
necessidades e por sua propria logica tanto no que se refere a descoberta e
inveng#o a transmissdo desse conhecimento.

A contemporaneidade necessita de um ensino superior voltado para contribuigso

da qualidade de vida e sucessivamente o desenvolvimento social. Ndo basta apenas transmitir
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conhecimentos & preciso ter responsabilidade no processo de transformagfio da realidade

social.

Segundo Delors (2000, p. 142), “os trabalhos de pesquisa fornecem a base

essencial dos programas de desenvolvimento, da formag#io de politicas e da formagio dos

recursos humanos de nivel médio e superior”.

As institui¢des devem ter flexibilidade para adaptarem-se &s exigéncias de uma

sociedade calcada em um mercado competitivo com €tica e responsabilidade social.

6. 2. ENSINO SUPERIOR E SUAS FINALIDADES

Como instituicdo educativa as universidades e faculdades tem como finalidade o
exercicio da critica na produgdo do conhecimento por meio da problematizagio

historicamente produzidas na sociedade.

O Ensino Supérior faz parte de um processo de busca ao conhecimento produzido,
ou seja o seu papel na construgdo da sociedade. Com isso, além de buscar o conhecimento
considerando o processo de ensinar/aprender, desenvolvendo a capacidade de reflexdo,
substituindo a transmiss&o de conhecimento pela investiga¢do do conhecimento € outros, com
objetivo de atender as necessidades da sociedade contempordnea, promovendo a
humanizag8o, proporcionando ao individuo a possibilidade de agdo e acesso aos novos

avangos da sociedade.

Além de possibilitar a superag@io dos desafios da sociedade p6s-moderna e atender
as necessidades da sociedade atual, através de pesquisa e extensdo, o Ensino Superior faz com
que o conhecimento promova a humanizag8o, proporcionando aos individuos a possibilidade

de acdio e acesso aos novos avangos da sociedade.

A universidade deve olhar a sua volta, de modo a compreender as mudangas
sociais ¢ preparar o estudante para as dificuldades que o avizinham, situando-se como
instituigdo lider, produtora de idéias, culturas e técnicas em favor da humaniza¢io e o

desenvolvimento social.

Segundo Zabalza (apud CANDAU, 2002, p. 80),
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as universidades sdo culturas na medida em que fazem parte de um contexto socia
¢ cultural e encarnam suas aspiragdes, seus recursos, seus estilos de vida e de
pensamento, suas contradi¢Bes etc. Apesar de sua peculiar idiossincrasia e de sua
tendéncia a manter algumas fronteiras nitidas entre o “interior ” ¢ o “exterior”, na
historia das universidades € a mesma dos povos a que pertencem.

6.3. UNIVERSIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social decorre da compreensdo de que ag@o da universidade
deve buscar beneficios para a sociedade, propiciando & promog¢do humana e a contribuigéo

para o desenvolvimento social. /

Propiciar a uma educagfio voltada para o desenvolvimento humano € o verdadeiro
papel do Ensino Superior que além de levar o conhecimento até os cidaddos faz com que os
mesmos tenham acesso aos recursos necessarios a um nivel de vida decente, estimulando a
inovagdo e a criatividade frente aos desafios socioecondmicos, propiciando a comunidade,

constata-se uma maior satisfagdo dos cidadfos que estdo inseridos no processo.

6.4. ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: IMPORTANCIA NO NOVO
CENARIO DO ENSINO SUPERIOR

A nova realidade das universidades como um todo se evidencia mediante o
compromisso ético com o social. Por isso, que a mesma ocupa um papel fundamental de
estabelecer novas relagdes entre politica educativa e politica de desenvolvimento a fim de

reforcar as bases do saber.

A responsabilidade social consiste na transformag#o social através da formagdo do
cardter, dos principios éticos e da valorizagdo humana. Uma das principais criticas da
sociedade as instituigdes de Ensino Superior € seus cursos sdo os fatos de atuarem sem o

necessario envolvimento a realidade do mundo, do pais e de sua localidade.
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6.5. COMUNICACAO SOCIAL

Para Vavra (1993, p. 20), “a comunicagfo tem o objetivo de posicionar & empresa

para identificar-se com um mercado especifico ou fortalecer sua imagem global.”

A comunicag¢do com a sociedade deve ser usada como fonte de informag@o quanto
A aceitagdo e satisfagdo com os servigos oferecidos, além de proporcionar aos alunos e

comunidade a certeza de estarem contribuindo para o desenvolvimento social.

O didlogo informal é um acréscimo para manter relacionamento com o cliente,

essa interagdo € também uma fonte rica de informagdes adicionais sobre os mesmos.

Segundo Freemantle (1994, p. 99), “é sempre necessario mais de uma pessoa para

oferecer um atendimento soberbo ao cliente, ou seja, € preciso trabalhar em equipe”.
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7. REFERENCIAL TEORICO

7.1. SERVICOS

Os servigos de uma organizagdo sdo performances, agdes ou atividades que a
empresa desempenha para satisfazer os anseios ¢ necessidades da sociedade. Seja qual for a
natureza do servigo, entretanto, raramente deixa de existir a oportunidade de interagdo direta

entre os funcionarios da organizagio prestadora de servigos € os consumidores atendidos.

A comunicagdo interativa em servigos comporta nfo apenas o servidor, o
consumidor e o processo de operacionalizagio do servigo, como também o ambiente fisico, os
equipamentos, a tecnologia e a adequacio destes elementos as necessidades dos clientes ¢

sociedade.

Como os servigos sdo produzidos e consumidos a0 mesmo tempo, ndo se pode
separa-los daqueles que os proporcionam, sejam eles homens ou méquinas. Devido ao carater
intangivel dos servigos, os consumidores procuram constantemente por sinais de sua

qualidade, tirando conclusdes a partir de tudo que puderem observar.

Segundo Gronroos (1947, p. 454),

<wwv ».0CIPAI NA COMPETICA0 POT SErVICOs € O gerenciamento CONTINUO @as Series
de momentos da verdade no processo de servigo, bem como o apoio adequado de
gerentes ¢ fungdes de suporte e dos investimentos em tecnologia, operacdes e

sistemas administrativos.

Existem alguns fatores que a sociedade considera ao avaliar uma instituigio de

Ensino Superior:

O atendimento, o prego e a flexibilidade s3o alguns deles, pois a empresa deve
atender bem seus clientes oferecendo pregos acessiveis e que seja flexivel para melhor atender

as necessidades dos clientes e da sociedade.

De acordo com Gronroos (2003, p. 89), “qualidade ¢ freqiientemente considerada
como uma das chaves do sucesso. Afirma-se que a vantagem competitiva de uma empresa

depende da qualidade, e o valor de seus bens e servigos.”
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7.2. PROCESSO SOCIAL

Ao nos referirmos relagdes sociais, devemos compreende-las em seus aspectos
dindmicos. Os individuos, através das relagbes sociais podem aproximar-se ou afastar-se,

dando origem as formas de associagdes.

7.3. INTERACAO SOCIAL — COMUNICACAO

A melhor forma das instituigdes de Ensino Superior ¢ manter uma interagio social
lucrativa e exercer sempre uma boa comunicagéo, pois ¢ uma forma importante de interagéo e

¢ fundamental para o homem, enquanto ser social e para a cultura.

Quando falamos em comunicagfo e cultura de massa, vimos que o tipo € o nivel
de cultura que os diferentes grupos sociais possuem, encontram-se em relagdio direta com os
meios de comunicagdo do saber e esta serd tanto mais causal quanto mais subdesenvolvida se

encontrada na cultura.

De acordo com Lakatos e Marconi (1999, p. 117), “Considera-se cultura de
massa o residuo de todas as mensagens em que hd um predominio da informagio sobre
comunicagio, veiculadas pelos agentes e sedimentadas no p6lo receptor que se constitui numa

sociedade de massas”.

7.4. AMBIENTE DE TRABALHO DA FACER

“A FACER ¢ uma grande familia” frase dita pela diretora afirmando que os
funciondrios sempre se sentem bem no ambiente de trabalho, que é um ambiente diferenciado
dos demais ¢ que hd uma grande acolhida da FACER aos seus funciondrios, aos seus
professores, aos seus alunos. Hoje, isso estd se perdendo um pouco, niio porque o sentimento
das pessoas mudaram, mas ¢ que a faculdade est4 crescendo muito e fica dificil fazer tal
acolhida da forma como a acontecia quando a empresa era menor, mas d4 para perceber fora e
internamente que o ambiente de trabalho € um ambiente muito bom é um ambiente realmente
de familia, € a gestdo da faculdade ¢ compartilhada, trabalhamos em conjunto, inclusive nesta
gestdo, isso possibilita mais acertos, estar mais presente junto aos alunos e funcionérios, por

tudo isso o ambiente de trabalho FACER ¢ um ambiente diferenciado, é um ambiente de
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acolhida e isso um dia pode até se desfazer em fungio do tamanho da faculdade, do
crescimento dela, mas hd ainda um grande esfor¢o pra que se consiga resgatar isso,
trabalhando nesse ‘sentido, pra que isso ndo mude, essa ¢ sua fungfio para o ambiente de

trabatho.

Uma instituigdo nova, agora que a faculdade criou oficialmente seu departamento
de recursos humanos, esse departamento estd preocupado exatamente com esses recursos
humanos, mas todo um trabalho jé estruturado em fungéo do funcionalismo, com um plano de
carreira que ja foi criado e esta sendo estudado para ser implantado, tendo ai em fungdo do
funcionamento, a implantagdo de um plano de saiide junto com a Unimed ¢ a valorizagéo do

funcionério.
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8. RESULTADOS

8.1. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Para melhor analise do desenvolvimento que FACER vem promovendo em
Rubiataba foi aplicado um questionario com os alunos, ex-alunos e cidaddos rubiatabenses e
das cidades circunvizinhas, isso na cidade de Rubiataba, onde foram entrevistadas cerca de
100 pessoas escolhidas aleatoriamente, pessoas que possuem empresas Ou ndo possuem,
também alunos da cidade e da regido; para melhor coleta de dados e analise de como anda o
grau de desenvolvimento social que a instituicdo vem trazendo para a cidade. O questionario

foi o que segue abaixo:

1-Como voceé avalia o relacionamento da FACER com a comunidade rubiatabense?
QUADRO1

RELACIONAMENTO FACER E COMUNIDADE %
RUIM PESSIMO
0% 0%

REGULAR OTIMO
13% 13%

74%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

Dos entrevistados 13% disseram que o relacionamento da FACER e a comunidade ¢
otimo, 74% diz ser bom o relacionamento, 13% disseram ser regular ¢ ninguém disse ser ruim ou
peéssimo.

Isto € prova de que a comunidade esta satisfeita com o relacionamento que a

institui¢do tem com seu povo.

Para Lakatos e Marconi (1999, p. 87), “a comunicagdo, forma importante de

interagdo, ¢ fundamental para o homem, enquanto ser social, e para a cultura.”
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Quanto a investimentos no relacionamento a FACER tem dado suporte suficiente
para atender o mercado que a mesma presta seus servigos com o intuito de ganhar mais cliente

e mais credibilidade a cada dia.

Ao observarmos a FACER esta sempre trabalhando em equipe para agradar seus
clientes, diminuir gastos, conquistar mercado, agradar o cliente, e acima de tudo ter um

ambiente agradavel de trabalho promovendo a um desenvolvimento social.

Para Lakatos e Marconi (1999, p. 88), “a cooperagdo € o tipo particular de
processo social em que dois ou mais individuos ou grupos atuam em conjunto para a

consecucdo de um objetivo comum.”

Uma das grandes preocupagdes da instituicio é fazer com que o todo da empresa
conhega seus clientes e sociedade, e saibam de suas necessidades e desejos; isso faz com que
a instituigdo supere seus clientes, venga a concorréncia e tenha clientes satisfeitos com o

relacionamento a empresa, que ajudara a construir uma consciéncia global.

Segundo Grénroos (2003, p. 107), “em servicos, bem como em qualquer
relacionamento comercial entre duas partes, interagdo € o conceito-chave. Interagdo € o

fendmeno basico”.

2- A FACER tem contribuido para sua vida profissional?

5%

SIM
NAO

95%

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2003.

Os dados revelam que 95% dos entrevistados dizem que a instituigio tem
contribuido para sua vida profissional enquanto 5% ja ndo contribuem. Isso nos prova ainda
mais que a faculdade estd sempre se preocupando em implantar cursos que atendam a

demanda da regido, para que assim possam estar atuando logo apés a formagio e até mesmo



antes.

A FACER busca constantemente formar para cidadania com o objetivo de

conmriouir para meihor desenvolvimento de Rubiataba e da regidio que atende.

Alguns autores ressaltam que as institui¢gdes de Ensino Superior devem buscar
atenaer anseilos da comunidade local, segundo Candau (2002, p. 176), “é necessario ter
presente que a producdo cultural do meio onde a escola esta inserida, muita vezes ¢ rica e

criativa, com legado salvaguardado no tempo.”

FACER esta sempre preocupada em promover uma boa comunicacdo com 0s
alunos e a sociedade, estando sempre trabalhando em equipe para ganhar novos clientes,
diminuir gastos, conquistar mercado, agradar a sociedade, e acima de tudo promover o

desenvolvimento social.

3- Vocé como aluno ou ex-aluno, esta aplicando os conhecimentos adquirides na

FACER?

46%

54%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

A grande maioria dos entrevistados diz nfo estd usando os conhecimentos
adquiridos em sua graduagdo pela caréncia de oportunidade que a regido oferece,
principalmente em relagdo aos Cursos de Administragdo e Direito, porém o curso de Filosofia
Ja oferece uma maior oportunidade para que o discente possa estd conciliando seu
aprendizado tedrico com a pratica, devido ao grande numero de institui¢des de Ensino em

nivel de Ensino Fundamental e Médio das redes estadual, municipal e privada.

Segundo Lakatos e Marconi (1999, p. 280) , “mobilidade social entende-se toda
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passagem de um individuo ou grupos de uma posi¢do social para outra. dentro de uma

constelagdo de grupos e estratos sociais.™

Quanto a isso, podemos ressaltar que mesmo que os ex-alunos pensem que ndo
estejam aplicando seus conhecimentos, podemos dizer que eles ndo sairam como entraram na
FACER, a mesma deu lhes uma nova visdo de mundo, assim mesmo que ndo estejam
trabalhando na area de formagdo, estdo sim contribuindo para o desenvolvimento local e

social, pois sdo seres mais criticos e reflexivos.

4- A FACER tem contribuido para o desenvolvimento social de Rubiataba?

39% [ SIM

ENAO

61%

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2005.

Em uma amostra de 100%, o total de 61% aprova a FACER como institui¢do que
participa no desenvolvimento social na cidade de Rubiataba, sendo que isto nido deveria
acontecer, pois um dos papéis principais de uma instituicdo de Ensino Superior ¢ buscar a

participagdo e integra¢do da sociedade através dos projetos de extensio.

Como aluno da FACER, vejo que a instituigdo vem buscando formas para
implementar cada vez mais os trabalhos realizados em beneficio da cidade de Rubiataba, pois
sabemos que um dos principios desta institui¢do é a valorizagdo do social, por isso esta
sempre contribuindo para desenvolvimento da cidade, através de projetos realizados como:
Criagdo da Empresa Janior, Projeto de Apoio ao Meio Ambiente, Doagdo de géneros
alimenticios e roupas para a SAMAR - Sociedade de Amparo aos Menores Abandonados de

Rubiataba e varios outros.

Segundo Ashley (2004, p. 7),
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a organizacdo, assume obrigagdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos que passam a contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

A FACER promove em Rubiataba varios projetos sociais, através de contatos
com a sociedade. O contato direto ocorre por meio da face a face, o contato voluntario sdo
contatos sociais derivados da vontade propria dos participantes, o contato com o passado tem
por finalidade a transmissdo da heranga social através do intercambio com geragdes vivas,
mas velhas, cuja finalidade é acolher idéias ou atitudes de outros grupos, dando origem a um

processo de mobilidade e mudanga.

Com grande preocupagdo em promover o desenvolvimento ndo s6 de Rubiataba
mas das cidades circunvizinhas, a FACER promove varios contatos com o social para chegar

a seu objetivo que € melhorar o mesmo.

5- A instituicio tem motivado a populacio com objetivo de ganhar novos clientes da

cidade e aumentar o desenvolvimento local?

15%

@ SIM
mNAO

85%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

Um total de 85% concorda que a institui¢do tem dado um grande incentivo para
que a populagdo local venha permanecer na cidade de Rubiataba, através de alguns incentivos

e parcerias realizadas com o Governo Federal e Estadual e também com a abertura de novos



24

cursos que busca a atender a demanda da comunidade local, Vale do Sdo Patricio. Vale do

Araguaia e demais localidades.

Para Lakatos e Marconi (1999, p. 85), “os individuos, através das relagdes
sociais, podem aproximar-se ou afastar-se, dando origem a formas de associacdo ou

dissociacdo. A este aspecto dinamico damos o nome de processo social.”

A FACER tem como finalidade além de produzir conhecimento fundamentado
historicamente, para possibilitar a superagdo dos desafios da sociedade atual, ela também
promove a humanizagio propiciando ao individuo a possibilidade de agdo e acesso aos novos
avangos da sociedade, sendo também democratica e rica em pluralidade e diversidade
cultural, além de incentivar os moradores de Rubiataba a estarem cursando curso superior em

sua cidade, para diminuir gastos e contribuir para o desenvolvimento local.

6- Vocé anda satisfeito com a presenca de uma instituicio de Ensino Superior em

Rubiataba?

SiM

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

85% dos entrevistados satisfeitos com a presenca da FACER, pois justificam que
a mesma trouxe um maior desenvolvimento social e econdmico para a cidade de Rubiataba.
Os 15% alegaram que a instituigdo esta preocupada somente na comercializagio de servigos

esquecendo de se preocupar com a qualidade, e suas finalidades.

Segundo Ashley (2004, p. 11), “a empresa socialmente responsavel assume uma
postura pré ativa, ou seja considera responsabilidade de buscar e implementar solugdes para

os problemas sociais.”

A populagdo esta satisfeita com a presenca da FACER, pois a mesma tem em
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mente que nfo é apenas os servicos que fazem a diferenca da empresa e seus concorrentes,
mas também seus funcionarios, a par disso a instituigdo faz com que todos antes de serem
contratados passe por uma entrevista para melhor avaliacdo do perfil para ver se enquadra

realmente no espirito e cultura da empresa.

Grande parte da populagio disse que Rubiataba tem uma grande sorte de ter
sediada em seu municipio uma institui¢io de Ensino Superior pois com a FACER sem divida
a cidade tem outra cara; pois a mesma ajuda a formar cidadfios criticos e éticos capazes de

atuarem melhor em seu meio.
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9. CONCLUSAOQO

Ap6s todo estagio efetuado na instituicBio de Ensino Superior FACER

~ direcionado ao desenvolvimento que a mesma vem proporcionando a Rubiataba, pode-se

observar varias caracteristicas e estratégias da mesma para chegar onde esta hoje.

Quando se fala em cliente, percebe-se que a FACER tem uma preocupacio
enorme, criando varios beneficios para que ventha ao encontro das necessidades e expectativas
dos mesmos. Em relagio a sociedade a FACER executa um papel excelente ja que a mesma ¢

a responsavel pelo centro de exceléncia que € hoje.

Além do mais a presenca da instituigio j& é vista como um bem comunitario de
valor, socialmente, culturalmente, economicamente, pois a preocupagdo com o social é muito

grande.

Podemos afirmar que atualmente o Ensino Superior em Rubiataba tem fortalecido
bastante, visando a uma participagdo continua da sociedade, através de projetos de extensdo
que tendem possibilitar uma conduta ética e de responsabilidade social em suas a¢Oes voltadas

efetivamente para o comprometimento das causas sociais.

Vimos também que além do compromisso ético e moral da FACER esta
transformando o social, através da consciéncia critica, valorizacio humana e a interagfo entre

universidade e sociedade.

Com tudo podemos concluir que a FACER & uma central de referéncia, pois tem
um compromisso com a sociedade para melhor constru¢do de uma consciéncia critica e
reflexiva do cidadfio mediante sua socializagfo, pois tem promovido na regifio um grande

desenvolvimento econdmico e social.
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Para que ocorra o desenvolvimento social em Rubiataba, através da
FACER, ¢ necessario que a missdo dela esteja voltada a realidade local para melhor atender

suas expectativas e necessidades.

Percebemos que a institui¢do tem um importante papel no desenvolvimento,
pois tem responsabilidade social, promovendo varios projetos em parceria com empresas para

melhor desenvolvimento dos mesmos.

Vimos que apesar de todos projetos de extensfo a instituicdio deve estar
olhando para os jovens de baixa renda e que querem cursar uma faculdade. Para isso, deve
fazer um programa que ofereca bolsas integral para alunos carentes, incentivando o estudo,
pois sua selecfio serd através do andlise do comportamento e rendimento escolar ao longo de

sua vida.

Existe a necessidade da instituicdo esta guardando estas cotas para criangas
carentes e 6rfds com objetivo de fazer com que os mesmo deixem a criminalidade e rebeldia
para se dedicarem aos estudos, estarem conseqilentemente ajudando a promover o

desenvolvimento social de Rubiataba.
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CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

O seguinte projeto serd implantado nas dependéncias da IES — FACER
(Faculdade de Ciéncias e Educag@io de Rubiataba — GO), tendo como mantenedora o Centro
de Ensino Superior de Rubiataba CESUR. Tendo como presidente Dom José Carlos de
Oliveira. Estando situada na Pragca Mutum, 186, Centro Rubiataba —Goias, Cep: 76350-000,
Telefone/FAX: (62) 325-1749.

HISTORICO

O sonho e necessidade de uma Faculdade em Rubiataba nos acompanharam desde
a década de 60. A possibilidade de realizacfo surgiu em 1989 com a criacdo da CESUR-
Cooperativa de Ensino Superior de Rubiataba, que empenhou a luta pela viabilidade do
Ensino Supeﬁor em nossa cidade. Foram 8 anos de ardua caminhada, mas o cooperativismo
venceu: a Faculdade de Ciéncias e Educagio de Rubiataba foi autorizada pelo MEC a
funcionar a partir de 1998 com os cursos de Administragio com habilitagio em
Administragfio Rural — Portaria 820/97 com 80 vagas e de Filosofia — Portaria 922/97, com 50

vagas.

Em 01 de janeiro de 2001 por decisdo da assembléia geral a Cooperativa de
Ensino Superior de Rubiataba transformou —se em Centro de Ensino Superior de Rubiataba,
em conformidade com as orientagdes da OCG- Organizagio das Cooperativas do Estado de
Goias — ao se constatar a impossibilidade, no atual momento, de nos enquadrarmos na
modalidade Cooperativa. Permanece o espirito cooperativista que norteia os objetivos e
atividades, e que € marca do modo de viver da sociedade rubiatabense. A diretoria do CESUR
e todos os seus membros - socios envidardo esforcos pelo enquadramento na categoria

cooperativista o mais breve possivel.

FINALIDADES

O CESUR tem por objetivos principais:

e promover e manter 0 Ensino Fundamental, Médio e Superior na cidade de Rubiataba e

nas cidades circunvizinhas;
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¢ direcionar todas as atividades com base na colaboracfio reciproca como preconiza a

filosofia de uma cooperativa;

e favorecer condigdes técnico-financeiras, para que a Instituicio de Ensino se torne

auto-suficiente, garantindo mensalidades e taxas em niveis de custos nfo elevados;

o formar, através de um curriculo coerente com o projeto Institucional da Faculdade,
profissionais mais capazes para o exercicio competente nas areas afins ao curso

escolhido;

e proporcionar um ambiente de consciéncia intelectual cultural e humana privilegiando,
quanto ao espaco de interacdo, transmissdo- assimilagdo e producio de conhecimento

(pesquisa).

Os projetos da nossa Instituigio valorizam a idéia do ensino associado a pesquisa.
Considerando que uma parte dos nossos docentes é de outras cidades, a pesquisa € trabalhada

e incentivada dentro das proprias atividades de ensino e tarefas discentes (ensino da pesquisa).

A FACER tem feito uma busca constante de novas experiéncias das Institui¢des
Universitarias de renome no pais, que ministram cursos na area de Filosofia e Administragio,

0 que muito tem contribuido com a fundamentacfo teérica e pratica dos seus trabalho.

A FACER desenvolve propostas de ensino voltada a produgiio do conhecimento

que envolvem a pesquisa e a extens3o tais :

e projetos de estagio em Administragio;

e projeto de qualidade total para a FACER,;
e dados estatisticos sobre a FACER;

e projeto da CASSER-JR

Além da semana cultural; as palestras abertas a comunidade; o jornal da FACER;
EXPOMARKETING; FEMARKETING; grupo teatral ENCANTARTE; capacitagio de
professores; homenagens; CAFE Congresso de Administracio Filosofia e Educagéo;
Coloquio de Filosofia; Caminhada ecolégica; banda FACER,; revista FACER; participaciio no
CONAD e EPROCAD; empresa Junior; cursos de pos-graduacio; pré-vestibular e outros que

tem como objetivo mostrar os servigos da instituicio com a finalidade de ganhar novos
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mercados. Seus cursos e programas estdo alicercados em principios de criatividade,
criticidade, pluralidade, interdisciplinaridade, eticidade e interacdo com a comunidade

regional.

VISAO

Oferecer cursos com a qualidade necesséria e a vocagéio exigida pela regiio para
se tornar uma instituicdo de ensino de exceléncia no vale do Sdo Patricio, transformando — se

em centro universitario e, posteriormente, em universidade.

MISSAO

e Oportunizar aos jovens da regido Ensino Superior com qualidade;

o Construir para sua formagfio moral, cultural e intelectual;

Formar lideres e profissionais de sucesso, cumprindo assim com a nossa

responsabilidade social.
VALORES

¢ Qualidade do ensino;

e Responsabilidade social;

e Espirito cooperativista;

e Capacitagio constante do corpo docente e administrativo;
e Credibilidade;

e Cumprimento de suas obrigagdes;

e Etica.
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INFRA-ESTRUTURA DA FACER

Parte Fisica

Para o atendimento de seus alunos, a FACER conta com 25 salas de aula e 02
auditorios com recursos audiovisuais, Laboratérios de Informatica, Biblioteca, etc. Um
Edificio Sede, bem localizado, contendo todos os espacos necessarios onde sdo desenvolvidas

as diversas atividades ao longo do periodo letivo.

Tecnolégica

LABORATORIOS: A FACER conta com dois (2) laboratorios de informatica, o
primeiro com vinte (20) microcomputadores, e o segundo com quarenta (40)
microcomputadores, todos ligados & Internet, que s@io de uso prioritario de atividades
aocentes. Os alunos de posse de sua carteirinha de identificagiio FACER poderfo utilizar as
instalacdes do laboratorio I, para pesquisas e digitagdes. O horario de funcionamento

enconira-se afixado nos mesmos:

BIBLIOTECA: A biblioteca mantém o acervo de livros, revistas, periddicos,
jornais, videos e multimidia da FACER. Para utilizar a biblioteca o aluno precisa estar de

posse de sua carteirinha de estudante.

O acervo ¢ de aproximadamente 12.000 volumes, 45 titulos de periédicos e outros
materiais e diferentes suportes, como: fitas de video, CD ROM, monograﬁas e hemeroteca
(artigos selecionados). Organizado de acordo com a CLASSIFICACAO DECIMAL
UNIVERSAL - CDU.

OUTROS: a FACER oferece ainda outros recursos tecnoldgicos aos seus alunos
tais como: Projetores Multimidia, Equipamentos de TV com Video Cassete, DVD, retro-

projetores etc.

CURSOS OFERECIDOS A FACER

e Cursos de Graduagdo
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Curso de Filosofia;

Curso de Administragio com Habilitagdo em Administragdio Rural;

Curso de Administragio com Habilitagdio em Administraciio e Empresa;

Curso de Administragiio com Habilitagdo em Gestfio de Sistemas de Informacgo;

Curso de Direito.

Pés-Graduacgao

| CURSOS EM ANDAMENTO | CURSOS PREVISTOS
Educacio "Educag:ﬁo
e Docéncia Universitaria ¢ Lingua Portuguesa
¢ Filosofia
¢ Educagiio Ambiental
e Educacio Infantil
Administracio e Filosofia Clinica
¢ Gestio em Agroneg6cio
Administracio

o Gesto e Estratégia de Marketing
e Gestio de Recursos Humanos

Direito
o Direito Ambiental

COORDENACAO DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

estabelecendo um sistema de comunicagfo entre a instituicfio e a comunidade, o que permite a

definicdo da verdadeira vocagfo institucional. A defini¢io do papel da acfio esta evidenciada

A acfio extensionista é fundamental para a sustentagiio da vida académica,

nas metas:

Extensdo como eixo de integracio comunidade/institui¢io;

Defini¢éio da vocagio extensionista do Instituto, firmando o seu compromisso

social;

Prioridade no atendimento & comunidade na 4rea de influéncia da Faculdade;

Difusdo artistico-cultural, ampliaco de conhecimento cientifico e transferéncia de

tecnologia.
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Ela vem desenvolvendo véarios Programas de Extensfio que relevantes para a

comunidade rubiatabense:

Participacio na Exposiciio Agropecuaria;

APAE (Manutencdo de Profissional Especializado);

Cursos de Formacio de Professores do Ensino Fundamental e Médio,

Doac#io de géneros alimenticios e roupas para a SAMAR — Sociedade de Amparo aos
Menores Abandonados de Rubiataba;

Projeto de Apoio ao Meio Ambiente;

Parceria com curso de Inglés FISK;

Criagdo da Pastoral Universitaria;

Parceria com a Universidade Catdlica de Goias para a realizacio do Curso de Pos-
Graduacfio em Docéncia Universitaria;

Semana Académica;

Criagdo da Empresa Junior.;

Semana de Calouro;

Capacitagdo de Professores;

Disponibilizardio da Internet aos académicos em 22 terminais;

Esporte: torneio inter-classe, campeonatos (participagio dos académicos nos Jogos
Universitarios do Estado de Goias — medalha de bronze);

Elaboragéo pelos académicos de projetos sobre Comunicagio na Empresa;
Participacdio da FACER na Il FEIMOR - Feira de Moveis e Servigos de Rubiataba;
Assinatura de Convénio de Cooperacdio Técnica e Parceria com a Prefeitura Municipal
de Rubiataba para diagnéstico, planejamento e implantagfio do Programa Municipal de
Gestdo Ambientai;

Assinatura de Convénios de Programa de Monitoramento e Gestio dos Residuos da
Produgéo Alcooleira;

Banda FACER;

Coral FACER;

Laboratério Juridico;

Encarte: encantar-se pela arte-danca expressdo corporal, teatro;
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e Projeto Aprendendo Juntos: reforco escolar para as criangas carentes, percussdo,
xadrez, balé,
e Centro de apoio a mulher: reunides, atividades de artesanato, reciclagem,

alfabetizacgdo, arte terapia.

Seus Cursos e Programas estdo alicercados em principios de criatividade,
criticidade, pluralidade, interdisciplinaridade; eticidade e interacdo com a comunidade

regional.

ADMINISTRACAO DA FACER

Na FACER ha ainda um grande esforco pra que se consiga resgatar isso,
trabathando nesse sentido, pra que isso ndo mude essa é sua funcfio para o ambiente de

trabalho.

Uma institui¢dio nova, agora que a faculdade criou oficialmente seu departamento
de recursos humanos, esse departamento est4 preocupado exatamente com esses recursos
humanos, mas todo um trabalho ja estruturado em fungdo do funcionalismo, com um plano de
carreira que ja foi criado e estd sendo estudado para ser implantado, tendo ai em fungéo do
funcionamento, a implantacdo de um plano de saide junto com a Unimed, valorizagdo ao

funcionario.

RESPONSABILIDADE DA FACER

Uma das principais criticas da sociedade as Institui¢gdes de Ensino Superior e seus
cursos é o fato de atuarem sem o necessario envolvimento a realidade do mundo, do Pais e de
sua localidade, sem atender & demanda por profissionais nos setores piiblico e privado; suas
pesquisas ndo dariam respostas aos problemas da populacdio, da industria, do governo; seu
ensino ndo formaria o profissional adaptado &s necessidades do presente e do futuro. Para
corrigir isso, serd instituido um indicador para aferir a contribui¢cfio dos cursos das Instituicdes

de Ensino Superior a sociedade, por meio de seu desenvolvimento social, verificando:



L 8

* o conteudo dos cursos nas areas voltadas & solucdo de problemas nacionais como

Engenbharias, Satde, Arquitetura, Pedagogia;

e o curriculo dos cursos e sua contribuicdo para a solucdo dos problemas da sociedade
brasileira, especialmente mediante o uso de programas de residéncia médica e servigos

civis em gerat;

e o envolvimento dos cursos com o setor industrial, a agricultura, os servicos da
iniciativa privada;

e aexisténcia de programas de ensino a distincia para a graduacdo;

¢ 0 uso de instrumentos e a¢des afirmativas para corrigir discriminacdes sociais, raciais,

de género ou contra pessoas com necessidades especiais;
e aénfase em programas de formacfio de professores para o ensino basico;
e aorientacio dos cursos & demanda local;

e a existéncia de atividades qualificadas de extensfio universitaria, mesmo nfo

exclusivamente vinculadas ao curso em questfio;

e a integraclo entre as atividades de extens3io e as de ensino (disciplinas da grade
curricular) e pesquisa (trabathos de fim de curso ou projetos de iniciacio cientifica),

desenvolvidas no ambito do curso ou de carater multidisciplinar;

¢ a existéncia de foco das atividades de extensdo sobre prioridades de interesse social,

principalmente no setor educacional;

¢ o nivel de participacdo efetiva e de contribuicdo relativa de estudantes, professores €
pessoal técnico-administrativo do curso em questdio, no Ambito das atividades de
extensdo avaliadas; e os padrdes de eficiéncia e eficicia do modelo de gestdo dessas
atividades, assim como a democratizacdo e efetiva participagio da comunidade

académica na definicdo de propésitos e na administragdo da institui¢io.

Com base nessas informagdes, serd criado um Indicador de Responsabilidade. A
introdugfio desse novo indicador nos pardmetros de avaliacio do MEC baseia-se em duas
convicgbes: primeiro, de que € desejavel, para a formagio do universitario, que ele-tenha
experiéncia em atividades relacionadas a intervengdes de interesse social; segundo, de que &

preciso, para a sustentabilidade do sistema universitario, haver uma contribuicfio significativa



7

i

das Instituicdes de Ensino Superior para a inclusfio social, o desenvolvimento econémico-

social e o desenvolvimento cientifico e tecnologico.

FACER E A COMUNIDADE

A presenga da instituicdo j4 é vista como um bem comunitario do maior valor,
socialmente, culturalmente, economicamente, isso ndo se pode negar, mas especificamente
comunidade, a preocupagiio com social € muito grande, dentro dos projetos de extensdo, nos
temos ai varios projetos sociais que sdo oferecidos & comunidade. No Setor Serrinha, que ¢
uma comunidade que a gente entendeu que necessitava de um porte cultural. Trabalhando
uma sementinha de um projeto chamado “Aprendendo Juntos”, que faz o reforco escolar das
criangas daquele bairro, criangas que estudam de manhd e vdo pro reforco com alunos da
FACER pra fazer esse reforgo escolar, os que estudam 3 tarde e vice-versa, e esse projeto foi
ampliando, com outros estagidrios, que passaram a organizar teatro, o proprio solidario
também beneficia a comunidade, tem beneficiado muito na SAMMAR, ainda no projeto do
reforgo junto, diversas outras atividades ministradas 1& como os jogos, junto com o projeto
Corrego da Serra, onde aproveitamos o espago, num desafio que de estar contribuindo com a
mulher, é o projeto de apoio a mulher, o direito que é o projeto de “Assessoria Juridica”, a
comunidade, ha o “Projeto de Informatica”, que traz as criangas carentes de diversos bairros
para aprender nogBes de informatica, aqui na faculdade, entdo sfo varios projetos, além dos
cursos de extensdo, desenvolvidos aqui pensando na qualificagio profissional da

Comunidade.

Bolsas que o préprio governo do estado oferece aos alunos, que ¢ a bolsa da OVG,
que o estado de Goiés através do governador ¢ da OVG oferece, sio mais de 200 bolsas
agora, por ano essas bolsas sfo dadas diretamente aos alunos e s6 quando eles terminam o
curso que eles perdem a bolsa, ou entdo se eles ficarem reprovados por alguma disciplina ou
abandonarem os cursos entfio todo ano tem novas entradas e algumas saidas que s3o dos
formandos. Pré-uni que foi uma adesfo que a faculdade fez de bolsas ao governo federal, sdo
bolsas do governo federal temos af uma possibilidade de oferta de 70 bolsas do pré-uni muitos
ndo se enquadraram, além do curso de Filosofia, ndio teve demanda pra este fim de ano, entfio
me parece que diminuiu um pouco esse niimero, estando com mais de 40 bolsas do pré-uni, as

bolsas dos fiéis ndio sfo bolsas, desculpe, o financiamento estudantil do governo federal
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através da caixa econdmica e ha bolsas da propria instituicio CESUR que oferece mais de 100
bolsas, de 10%, de 20%, de 30%, de 50% aos alunos da faculdade.

A FACER oferece muitas coisas, além de conhecimento, com educagdo, formacdo, cultura,
estd promovendo na verdade a socializaclio em geral de todo mundo podendo ampliar esse

espago de Ensino Superior na regifo.
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OUESTIONARIO

1- Como vocé avalia o relacionamento da FACER com a comunidade rubiatabense?

2- A FACER tem contribuido para sua vida profissional?

3- Vocé como aluno ou ex-aluno esté aplicando os conhecimentos adquiridos na FACER?

4- A FACER tem contribuido para o desenvolvimento social de Rubiataba? -

5- A instituicdo tem motivado a populagdio com o objetivo de ganhar novos clientes?

6- Como anda sua satisfacdo com a presenca de uma instituicio de Ensino Superior em
Rubiataba?
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Figura 1: Vista da entra da FACER

Figura 2: Laboratério de Informatica



Biblioteca da FACER
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Figura 3

Alunos da FACER
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Figura 4



Figura 5: Projeto de extensio

Figura 6: Projeto de Extensiio com criancas da comunidade
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