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RESUMO

A utilizagdo de recursos tecnologicos para tornar uma organizagdo competitiva é
algo muito comum nos tempos atuais, com a onda da internet e da globalizagdo, empresas
que ndo utilizam-se de avangos tecnologicos e informatizagdo tendem a se tornar
ultrapassadas e néo sobreviverem no mercado de trabalho atual, aitamente competitivo e
exigente. |

A Secretaria Municipal de Saide de Nova Gloria — GO € um exemplo claro da
situagdo atual, onde fluem inumeras informagdes de relevincia assustadora para o bom
caminhar do municipio, a informatiza¢io se mostrou extremamente necessaria, pois nesse
rgmo se lida com a saude publica, algo de extrema importancia para.‘uma cidade.

| Todos os tipos de informagdes relevantes e de menor importincia, relacionadas a
saude publica do municipio de Nova Gloria, estdo arquivédas nesse sistema, e néle, ainda
irdo fluir uma gama muito maior de informagdes importantes, por isso o projeto deve ser
tratado com grande relevéncia e consideragdio, pois através dele pode ser viabilizada a
utilizagdo de um unico software integrado, o que vai agilizar e aumentar a precisdo dessas
informagdes, tornando-as mais precisas para a tomada de decisdo por parte dos usuarios e

integrantes do sistema.
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1. INTRODUCAO

Uma visdo da situagdo mundial com rela¢do as organiza¢cdes mostra que, na
transicio de uma empresa qualquer para uma informatizada, a capacidade de gerar,
analisar, controlar e distribuir as informagdes passa a ser um ponto estratégico para as
mesmas.

Muitas mudangas significativas no ambiente interno e externo da organizagao
provocadas pela alta competitividade do mercado, levaram a exigir respostas mais rapidas
dos dirigentes, que passaram a utilizar os recursos de informatica como ferramentas
estratégicas para o planejamento, coordenagio e controle, além do acompanhamento do
mpréado em relagio aos concorrentes, aos aspectos econémicos, legais, politicos e
culturais em nivel global.

Neste cenario altamente competitivo, um dos fatores que determina o dlferenmal

’organlza(;oes é a forma como estas utilizam a informagdo. Neste contexto, novas

as de gestio estdo sendo empregadas, onde todas apontam para 0 mesmo objetivo:
ﬁfoporcionar as organizagbes maior competitividade e garantia de sobrevivéncia.

Com isso pretendo mostrar, com este projeto, a importancia, e as mudangas
possiveis, para uma organizagio, relacionada com a administragdo publica, mostrando que
nesse tipo de organizagio, a necessidade da tomada de decisdo mais precisa e veloz, pode
se tornar um diferencial para sua sobrevivéncia e competicdo em um mercado tdo

disputado.
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2. PROBLEMATICA

Devido o nimero enorme de informagGes que fluem na Secretaria de Saude existe
uma dificuldade no fluxo dessas informagdes, onde estd concentrado o maior problema, e a
principal necessidade da implantag@o do sistema de informagdes.

Essa implantagdo do sistema, vai agilizar o fluxo das informagdes, além de
canalizar as informag¢bes a quem realmente necessita delas, o que nfio acontecia com o
sistema antigo, que era falho e totalmente manuscrito, atrasando a tomada de decisdo em
alguns casos,além de manter um controle total dessas informagdes para que a tomada de
decisdo se faga de forma correta. O secretario de saude fica ciente sobre o fluxo das
informagdes, além de ter um controle total do sistema. O mesmo, terd o controle sobre o
sistema, permitira uma descentralizagdo do mesmo, através da liberagdo de algumas
informagbes relevantes, para os usuarios do sistema, diminuindo assim, a sua
responsabilidade, e permitindo a agilidade na tomada de decisdo por parte de alguns
funcionarios, e outras pessoas que tenham alguma relagio com éreas de gestdo.

Portanto, com a implantagdo do sistema, todo o municipio, de alguma forma sera
beneficiado, devido a agilidade na prestagdo de servicos a comunidade, por parte da
Secretaria Municipal de Saide e seus oOrgdos parceiros. Além do mais, todos os
funcionarios da Prefeitura, Secretarias e outras entidades ligadas a Prefeitura, serdo
beneficiados, pois terdo maior agilidade em seu trabalho, liberdade maior para tomar
decisdes, além de estarem amparados por informagdes seguras e integras, na hora de
tomarem essas decisdes, o que facilitara a escolha de alternativas. Essa integracdo e
agilidade no fluxo de informagdes, serda de maior valia e relevincia para a cupula
estratégica, que além de descentralizar, um pouco, o poder, vai estar a par de tudo o que
est4 acontecendo, em tempo real, na Prefeitura e nas entidades ligadas ao sistema, além de

estar conectada via internet com os Governos Federal e Estadual.
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3. JUSTIFICATIVA

Aiém de todos esses beneficios, citados na problematica do pré-projeto, a
implantagio do mesmo trara tantas outras melhorias, ndo s6 para a Secretaria como para o
municipio de Nova Gloria.

A conclusio do projeto, acarretara beneficios infindaveis, com relagdo a prestagdo
de servigos por parte dos funcionarios da Secretaria, mais com certeza esses beneficios
serdo em sua maioria a médio prazo, pois a implantagdo do projeto, treinamento dos
funcionarios, e a adequagdo dos mesmos com o projeto leva um pouco de tempo, tempo
esse a que atribuimos a nomenclatura de médio prazo.

Com relagio a esses beneficios, se torna muito viavel a implantagdo do projeto,
analisando-o sobre o ponto de vista do custo/beneficio. A agilidade no fluxo de
informagdes, torna mais 4gil também a tomada de decisGes, o que vai adiantar e bastante a
prestagdo de servigos aos moradores do municipio de Nova Gloria.

Com isso justifica-se a implantagio do projeto, que vai melhorar bastante a situagdo
da cidade, unindo ainda mais a comunidade & Secretaria e vice versa, além de aproximar a
mesma de seus orgios parceiros e entidades ligadas, sendo que essa proximidade ndo sera
geografica e sim através do estreitamento e da agilidade das informagdes.

Esses e outros fatores também ajudam a implantagdo do projeto, que s6 acarretara
melhorias para a cidade, e além dos custos elevados o projeto ndo trara para a Secretaria e

seus usuarios nenhum maleficio.



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

E a finalidade principal desse projeto, a comparagio do funcionamento da
Secretaria Municipal de Satde de Nova Gloria - GO, antes e depois de sua informatizaggo,
coletando informagdes que mostram a diferenca, tanto na agilidade das informagdes, como

na redugdo de custos e outros beneficios que a implantagio desse sistema trouxe consigo.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar elementos que mudaram o funcionamento, para melhor, da Secretaria
Municipal de Saade, apos a implantagdo do sistema de informagéo;

Coletar e analisar dados, com a maior precisdo possivel, para que esses possam
auxiliar com maior fundamentacdo em minha pesquisa, tornando-a o mais verdadeiro
possivel;

Buscar modelos de sistemas de informagdes existentes em outros locais, que
funcionam ha mais tempo, para fundamentar a implantacdo deste;

Comprovar as mudangas apds a implantagio do sistema, mostrando que essas
mudangas ocorreram para melhorar o bom andamento da prestagdo de servigos por parte da

Secretaria Municipal de Satde de Nova Gloria.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 COMPREENDENDO OS TERMOS PARA DISCUTIR O TEMA

Dado, informagao e conhecimento sdo elementos fundamentais para a comunicagéo

e a tomada de decisdo nas organizagdes, mas seus significados ndo sdo tdo claros assim.

Eles formam um sistema hierarquico de dificil compreensdo. O que é um dado para um

individuo pode ser informagio e/ou conhecimento para outro. Davenport (1998) explora
esse ponto de vista colocando resisténcia em fazer essa distingdo, por considera-la

nitidamente imprecisa.

Considerando a inter-relagdo e a dificil possibilidade de separar nitidamente o que é
dado, informagdo e conhecimento, e consciente de sua importincia para a decisdo,

buscamos nesta segdo balizar os seus significados no escopo do presente estudo.

5.1.2 Dade

A definigdo de dado € uma seqﬁéhcia de simbolos que podem ser apresentados
como textos, imagens, sons ou animagdo. “Quando organizado e analisado, um dado passa
a ter significado e é, entdo denominado informagdo”. (MASON; MITROFF apud
REBOUCAS, 2002, p. 49).

Vulgarmente um dado pode ser considerado como uma informagéo bruta, que s6
vai ter significado depois de lapidado.

Os dados sdo elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade. Sdo,

segundo Davenport (1998, p. 19), "observagdes sobre o estado do mundo”.

5.1.3 Informacio

As informagdes sio dados com significado. "Sdo dados dotados de relevancia e
proposito” (DRUCKER apud DAVENPORT, 1998, p.18). Elas sdo o resultado do encontro
de uma situagdo de decisdo com um conjunto de dados, ou seja, sdo dados contextualizados
que visam a fornecer uma solugio para determinada situagdo de decisdo
(MACDONOUGH apud REBOUCAS, 2002).
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Como foi dito anteriormente, a informagdo nada mais é que um dado bem

trabalhado, que vai conseguir levar algum significado ao usuario.

A informagdo pode assim ser considerada como dados processados e
contextualizados, mas para Sveiby (1998) a informagdio também é considerada como
"desprovida de significado e de pouco valor", e Malhotra (1993) a considera como "a

matéria-prima para se obter conhecimento”.

5.1.4 Conhecimento

Para Davenport (1998, p.19), o "conhecimento ¢ a informagio mais valiosa (...) é
valiosa precisamente porque alguém deu a informagdo um contexto, um significado, uma

interpretagdo (...)”.

"Conhecer ¢ um processo de compreender e internalizar as informagdes recebidas,
possivelmente combinando-as de forma a gerar mais conhecimento” (MERTON apud
GONCALVES, 1995, p. 311).

Dotar os dados, as informagdes e os conhecimentos de significados nio é um
processo tdo simples como parece, poderdo ocorrer problemas no processo de
comunicagdo. Segundo Lago (2001), Pereira e Fonseca (1997) e Davenport (1998), para
amenizar essas distorgdes, devemos ter consciéncia de que existem diferengas entre o que

queremos dizer e o que realmente dizemos.
Nesta mesma diregdo, Pereira e Fonseca (1997, p. 226) salientam que:

A apreensdo da informagdo ¢ uma funcdo cognitiva superior que se processa
no 4mbito da linguagem. Sempre que quisermos apreender mais informagdes
do contexto em que estamos inseridos, temos que ampliar as nossas
habilidades perceptivas, porque o nosso modo de viver nos induz a um
estreitamento perceptivo € a uma visdo de mundo restrita e fragmentada e que
as necessidades das pessoas em relagdo a informagio mudam constaniemente
porque a percepgdo, além de ser individual, € contingente.

A decisdo ¢ assim considerada como um sistema lingiiistico, um processo essencialmente
coletivo no qual impera a multirracionalidade, ou anti-racionalidade, preconizada por Sfez
(1984 apud REBOUCAS, 2002).

Considerando que nenhuma pessoa detém todas as informagdes e conhecimentos

organizacionais € que nem sempre estas informagGes e conhecimentos estdo explicitados e
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disponiveis, fazendo com que cada um detenha apenas uma parte deles, a tomada de
decisdo em equipe é uma forma a ser utilizada para superar as barreiras das informagdes e

conhecimentos parciais.

A tomada de decisdo que envolve um maior niimero de pessoas tende a resultados
mais qualificados, aumentando o conhecimento da situagdo de decisdo, amenizando, pela
agregacdo de informagdes e conhecimentos, as distor¢des da visdo individualizada.
Segundo Lussato, 1991 apud Rebougas (2002)

Ao mesmo tempo em que elas conduzem a um aumento da capacidade de
compartilhamento da informacgdo ¢ do conhecimento, possibilitam também o
aumento de suas quantidades disponiveis, que é, anies de tudo, um aumento
de dados brutos, dos quais apenas uma parte se transforma em informagcdes
potenciais, o que significa que apenas pequeno nimero delas se transformard
em informagoes ou em conhecimento.

5.1.5 Sistema

Segundo Fernandes, 2001
O conceito de sistema ¢ uma das mais simples de se escrever, um dos mais
abrangentes de se aplicar, bem como um dos mais dificeis de se compreender
pienamente. Um sistema pode ser definido como um conjunto de clementos
interrelacionados que interagem no desempenho de uma fungio. E uma
defini¢io tdo abrangente que pode ser usada em uma grande variedade de
contextos.

5.2 SIG

A partir de 1988, com a nova Constituicdo, o Brasil descentralizou os servigos de
saude, institucionalizando o Sistema Unico de Saide (SUS). Este sistema é uma imensa
rede de servigos, constituida pelos governos federal, estadual e municipal com intuito de
modernizar e tornar mais eficiente a prevengdo de doengas e o atendimento médico no
Brasil.

Esta importante conquista ndo solucionou ainda os angustiantes problemas de saide
enfrentados pela grande maioria dos brasileiros. Decisdes e agdes devem ser
providenciadas para o desenvolvimento de um trabalho responsavel, com parceria das trés
instdncias de governo mais a iniciativa académica e privada, que otimizem os servigos de
saude e saneamento no pais.

O Ministério de Saide vem solicitando as Secretarias Municipais de Saude a

adogdo de praticas de geréncia modernas com o objetivo de alcangar a Gestdo Plena do
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Sistema Municipal de Satde. Hoje sabemos que a base deste processo de modernizagio ¢ a
criacdo de um competente sistema de informagio.

O presente trabalho, objetiva contribuir com este esforgo solicitado pelo Ministério
da Satde. Sua proposta principal é tentar unir as diversas partes de um segmento integrante
composto por softwares do fornecidos pelo Governo Federal, em um tnico software que

vai gerenciar o SIG implantado na organizaggo.

Um dos maiores diferenciais para a saide publica de Nova Gloria se tornar um
referencial para municipios menores, foi a implantagdo de um Sistema de Informagdes
Gerenciais na Secretaria Municipal Satide de Nova Gloria foi uma das saidas mais viaveis
para existir um aumento na velocidade das tomadas de decisdo, principalmente entre a
cupula estratégica, principal responsavel por essas tomadas de decisdo. O SIG além de
agilizar a tomada de decisdo descentralizou a mesma, pois o fluxo de informagdes veio a
distribuir as responsabilidades, principalmente nos 6rgéos parceiros da Secretaria, como o
Posto de Saide Municipal, sendo essa uma de suas principais fungdes, pois segundo

Schwartz apud Rebougas,2002, p. 40

¢ um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e
comunicacdes que coleta, valida, executa operagdes, transforma, armazena,
recupera ¢ apresenta dados para uso do planejamento, orcamento,
contabilidade, controie € em outros processos gerenciais para varios
propdsitos administrativos. Os sistemas de processamento de informagdes
tornam-se sistemas de informacOes gerenciais quando sua finalidade
transcende uma orientagdo para processamento de transacdo, em favor de uma
orientagdo para a tomada de decisdes gerenciais.

“Um SIG, deve consistir em pelo menos uma pessoa de certo tipo psicoldgico que
se vé diante de um problema em algum contexto organizacional, para o qual ela necessita
de evidéncia para chegar a uma solugdo”. (MASON; MITROFF apud. REBOUCAS,
2002, p. 40).

O SIG funciona como um processador para as informagdes, onde geralmente se cria
um banco de dados para se depositar informagdes relevantes e que podem ser alcangadas
por todos os integrantes da organizagdo, desde os integrantes do nucleo operacional até o
presidente da empresa, no caso o Prefeito da Cidade de Nova Gloria. Esse tipo de sistema
de informagdes vai estar sempre relacionado com o planejamento organizacional, onde vai
prover informagBes necessarias para tomada de decisdo, segundo Kennevan apud
Rebougas, 2002, p.40
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¢ um método organizado para prover informacdes passadas, presenies €
futuras, relacionadas com as operagdes internas e o servico de inteligéncia
externa. Serve de suporte para as funcOes de piancjamento, controle e
operagio de uma empresa, através do fornecimento de informagdes no padréo
de tempo apropriado para assistir o tomador de decisdo.

E importante lembrarmos também que nenhum SIG é composto somente de
tecnologia, mais também de recursos humanos que séo parte fundamental para a existéncia
de informagdes, e responsaveis pela tomada de decisdo, a tecnologia ¢ fundamental
somente no apoio € no auxilio dessa tomada de decisdes.

Dessa forma, é sempre bom lembrar que os responsaveis e os usuarios do sistema
devem estar cientes de que ele é projetado para oferecer informagdes seguras para a
tomada de decisio solida que resulte na concretizagdo dos objetivos previamente

estabelecidos, segundo Murdick e Ross apud Rebougas (2002, p. 40):

¢ um grupo de pessoas, um conjunto de manuais € equipamentos de
processamento de dados voltados para sclegdo, armazenamento,
processamento ¢ recuperacio de dados com vistas a redncdo de incertezas na
tomada de decisbes, através de fornecimento de informagdes para os
executivos a tempo para que eles possam usa-las da maneira mais eficiente.

Assim entendido, essa combinagdo RH e tecnologia, forma o SIG, além de outros
fatores de suma relevincia para o bom andamento e desempenho, no processo da tomada
de decisdo, o que se torna bem mais dificil em uma organizagio de ambito publico do que
em uma organizacdo privada, devido a grande centralizagdo do poder e da faita de
distribuigdo de responsabilidades, onde a uitima palavra ¢ do Prefeito.

Nesse aspecto fica explicita a necessidade da implantacdo de um SIG que pode e
deve ajudar a integragio do fluxo de informagdes, além de tornar mais proximos o
ambiente interno e o externo a organizagdo, pois segundo Nash e Roberts apud Rebougas
(2002, p. 39)

Um SIG ¢ uma combinagio de pessoas, facilidades, tecnologias, ambientes,
procedimentos € controles, com os quais se pretende manter os canais
essenciais de comunicagdo, processar certas rotinas tipicas de transacOes,
alertar os executivos para a significincia dos eventos internos ¢ externos €
proporcionar uma base para a tomada de deciso inteligente.

Um SIG, fica entdo definido, segundo Rebougas (2002, p. 40), “como o processo de
transformagiio de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da

empresa, proporcionando, ainda, a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados.”
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Alguns funcionarios da administragdo passada, onde ainda ndo existia esse sistema
de informag@o informatizado, ndo souberam, durante a entrevista, nem mesmo definir com

suas palavras o que ¢ um sistema de informagéo.

Uma visdo do panorama mundial da situagdo das organizagdes mostra que, na
transi¢do de uma sociedade industrial para uma sociedade de informagéo, a capacidade de
gerar, analisar, controlar e distribuir as informagdes passa a ser um ponto estratégico para

as mesmas.

Muitas mudangas significativas no ambiente interno e externo da organizagio,
provocadas pela aita competitividade do mercado, levaram a exigir respostas mais rapidas
dos dirigentes, que passaram a utilizar os recursos de informatica como ferramentas
estratégicas para o planejamento, coordenagdo e controle, além do acompanhamento do
mercado em relagdo aos concorrentes, aos aspectos econdmicos, legais, politicos e

culturais em nivel global.

Neste cenario altamente competitivo, um dos fatores que determina o diferencial
das organizac¢Ges € a forma como estas utilizam informag3o. Neste contexto, novas formas
de gestdo estdo sendo empregadas, tais como a qualidade total, ISO 9000, reengenharia e
outras. Todas estas técnicas apontam para o mesmo objetivo: proporcionar as organizagdes

maior competitividade e garantia de sobrevivéncia.

5.3 SISTEMA DE INFORMACAQO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
NOVA GLORIA — GO

A Secretaria conta com um sistema de informagdes bastante atualizado, porem um
sistema separado, dotado de varios programas, ao invés de um sistema integrado, esses
softwares sdo distribuidos pelo Governo Federal para cada Secretaria, desde as municipais

até as estaduais e regionais.

Atualmente, a Secretaria de Nova Gloria, conta com os seguintes sofiwares de

gerenciamento de informag3o:

PROSISPRENATAL
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Software destinado ao controle das gestantes existentes em todo o municipio e que
fazem parte das pessoas atendidas pelo SUS (Sistema Unico de Saude), ele ¢ responsavel
por armazenar as informagdes das mulheres que estdo participando do programa de pré-
natal oferecido pelo municipio e assistido por profissionais qualificados e cadastrados para
a realizagdo de tal servigo. Conta também com um banco de dados que cadastra as
pacientes para receberem visitas medicas e atendimento pés parto, para que possam ser

evitadas seqiielas e possiveis doengas como a depressdo pos parto.

- Esse programa ¢ monitorado pelo gerenciador da rede e atualizado semanalmente,
conta com interface grafica e ambiente de Access, para o melhor desempenho e

entendimento dos usuarios.
SINASC

Cadastro de Nascidos Vivos, software responsavel por cadastrar todas as criangas
nascidas vivas no Municipio, monitorando cada nascimento, contando e auxiliando a
realizagdo de todas as estatisticas necessarias para o registro da crianga. Esse programa foi
recém integrado no sistema, € de facil operagdo, pois também conta com uma interface
grafica bastante facil de ser utilizada. Como todos os outros softwares deve manter as
informagdes para repasse de relatorios mensais para a Secretaria Estadual de Satde, sendo

atualizado pelo administrador do sistema semanalmente.
FAD

Sistema de Informagdes de Controle de Febre Amarela e Dengue, esse programa
contém todos os tipos de informagBes de registros de casos de febre amarela ou dengue
dentro dos limites do Municipio de Nova Gloria, além de cadastrar e manter informagdes

referentes sobre gastos com esse tipo de enfermidade.

O software € responsavel ainda, por informagdes referentes a campanhas de
controle das doengas, vacinagdes e outros tipos de possiveis combates referentes a dengue
e a febre amarela no Municipio. Esse software pode ser utilizado ndio somente pelo usuério
do sistema, como por funcionarios do SUS, que prestam servico no Municipio e s3o

responsaveis pelo controle dessas doengas.
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Programa também muito simples e facil de ser utilizado, devendo também ser
atualizado com freqiiéncia, de preferéncia mensalmente ou com maior freqiiéncia em caso
de surgimento de epidemia ou de um ou mais casos separados da doenga, além de ter
relatorios apresentados com mais freqiiéncia em épocas de maior proliferagdo do mosquito

transmissor da doenga.
PCDHC

Programa de Controle de Hanseniase e Chagas, como o proprio nome diz, controla
as informagdes relevantes e que dizem respeito ao controle de hanseniase e doenca de
chagas no Municipio, apresenta uma interface grafica bastante simples e de facil utilizagdo,
também utilizado pelos agentes do Sistema Unico de Saude, assim como os outros

softwares deve passar por constantes atualizagdes.

Todos os gastos e servigos prestados com relagio ao controle e o combate a essas
duas doengas devem ser cadastrados no banco de dados desse software que funciona em

ambiente de Access.
API

Avaliagio dos Programas de Imunizagdes, um dos programas mais importantes do
sistema, responsavel por todo tipo de informagdes referentes a controles de epidemias,
campanhas de vacinagdo, campanhas de combate e prevengdo. Todos os tipos de entradas €
saidas de gastos referentes a prevengdo, controle e vacinagio de epidemias s3o langados
nesse software, que assim como os outros deve ser atualizado com freqiiéncia, controlado
pelo administrador do sistema ele é ligado diretamente com o Governo do Estado, para que
possam ser calculados gastos e levantados fundos através dos dados contidos nesse

software.
Também apresenta uma interface grafica simples e de facil manipulagdo.

SINAN

Sistema de Informagbes de Agravos de Informagdes, esse sim € o programa mais
importante do sistema, pois controla, através de segmentos, todas as operagdes realizadas e

servigos prestados pela Secretaria e seus funcionarios.
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Esse software registra desde uma simples sutura realizada por um médico, at€¢ uma
viagem feita pela ambulincia, para outro Municipio, pois todos os dados contidos nas
méquinas do sistema, sdo transportados e langados nesse programa, todas as informagdes
de controle de estoque, entrada e saida de pessoal, de remédios, consuitas realizadas,
visitas a zona rural, interven¢des cirirgicas, tratamentos odontologicos, cadastro de

pacientes, contas a pagar, todos esses dados devem ser inseridos nesse programa.

Funciona em ambiente de DOS, porém sua eficacia e eficiéncia ¢ muito grande,
pois tem capacidade para armazenar e processar uma grande quantidade de dados, deve ser
atualizado diariamente e transmitir relatérios semanais a Secretaria Regional de Saude,

além de conter todos os arquivos de pacientes ja atendidos pela Secretaria.

Utilizado pelo administrador do sistema devem ser realizados bakups constantes do

seu banco de dados para que nenhuma informagdo seja perdida.

Esses sdo os softwares que formam o sistema de informagdes gerenciais da Secretaria
Municipal de Saude de Nova Gloéria, todos eles fornecidos gratuitamente pelo Governo

Federal, e responsaveis pelo funcionamento do sistema.



6. METODOLOGIA
6.1 METODOS DE PESQUISA

O desenvolvimento do projeto dependera muito da coleta dos dados que sera feita

através de uma pesquisa exploratoria que segundo Gil (1996, p. 45)

Essa pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com visia a torna-io mais expliicito ou a construir hipéteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tem como principal finalidade o aprimoramento
de idéias ou a descoberta de intuicSes. Scu planejamento &, portanto, bastanie
flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

Serdo pesquisados ainda alguns materiais e documentos, o que Gil (1996, p. 48)
define como pesquisa bibliografica: “é desenvolvida através de material ja elaborado,

contituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
6.2 COLETA DE DADOS

Toda a parte relacionada a pesquisa sera basicamente um estudo de caso,
“caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
que permita o seu amplo e detaihado conhecimento” (Gil 1996, p. 65) de implantagdo de
um Sistema de Informagdes Gerenciais e uma pesquisa-a¢éo, que segundo Gil (1996, p.
65)

... um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagio com uma agio ou com a resolucio de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da sitnagdo
ou do problema estio envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Isso torna mais facil a convergéncia de idéias de ambas as partes, buscando definir
os rprincipais fatores de peso para a implantag@o do sistema.

Como principal instrumento de coleta de dados sera utilizado um questionario, que
segundo Gil (1996, p. 91) nada mais ¢ que “a traduglio dos objetivos especificos da
pesquisa em itens bem redigidos” , onde aparecerdo perguntas abertas e fechadas, além de
obter depoimentos de funcionarios que trabalham na secretaria antes da implantagdo do

sistema de informagdes para diagnosticarmos o que realmente mudou depois do



. 3

25

funcionamento desse sistema, o que melhorou e o que piorou com a implantagdo do SIG.

Essa coleta de dados devera observar também a existéncia de sistemas de
informag¢des em outros municipios, para que possam ser coletadas informagdes relativas a
esses sistemas e adaptadas para melhorarem o SIG da Secretaria de Saude de Nova Gloria,
buscando sempre a melhoria do sistema em prol de melhorias na qualidade da sande
publica desse municipio. '

Além do mais, com a realizagdo dessa pesquisa, os dados coletados deverdo
comprovar que além de todos esses beneficios e melhoras, a implantagdo do sistema, em
médio prazo, devera reduzir muito os custos, devido ao ganho de rendimento tanto na
prestagdo de servigos, quanto no controle de todas as atividades da secretaria, como
finangas, estoque, RH, entre outros departamentos.

Foram ainda, realizadas varias visitas a organiza¢do em questdo para levantamento
de alguns dados importantes, o que era de suma importancia para o bom desenvolvimento
do meu trabalho € criagdo do projeto.

Esse processo, segundo Gil (1996, p.102) “envolve diversos procedimentos,

codificagdo das respostas, tabulagdo dos dados e calcuios estatisticos”.
6.3 TABULACAO DOS DADOS

A realiza¢do da analise dos dados contou com varios processos, alguns como: a
tabulagio dos resultados, elaboragdo do plano de agdo e a divulgagdo dos resuitados...
Segundo Gil (1991), apdés ou juntamente com a analise, pode ocorrer também a
interpretagdo dos dados, “que consiste em estabelecer a ligagio entre os resultados obtidos
com outros ja conhecidos”. |

Esse processo, segundo Gil (1996, p. 102) “envolve diversos procedimentos,
codificagdo das respostas, tabulagdo dos dados e calculos estatisticos”.

Apés concretizado o realizado o levantamento das informagdes, foram analisados e
interpretados os dados de forma precisa e que pudessem auxiliar na elaboragéo do trabaiho.
Explorando é claro, os dados de maior importéncia para o estudo em questdo e descartando
alguns de menor interesse.

Diante dos dados coletados e interpretados, junto a visitas € conversas informais,
biblioteca e documentos da organizacdo, para a realizagdo deste estudo, nota-se e

compreende a importdncia da implantagdo do SIG na Secretaria Municipal de Saude de
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Nova Gloria, e podemos definir claramente as mudan¢as que ocorreram com essa
implantacdo, além de podermos diagnosticar com mais facilidade as necessidades que a

organizagdo apresenta.

6.4 ANALISE DOS DADOS

Depois de tabulados os dados, estes foram transpostos pra ca para que possamos
entender a finalidade do meu trabalho, pois nesse topico iremos mostrar os resultados
propriamente ditos, coletados com a utilizagdo do questionario.

Foi utilizada uma amostragem de 10 funcionarios da Secretaria Municipal de Satde
de Nova Gloria, sendo essa amostragem tirada de um total de 15 funcionarios, o que
representa mais de 60% do total de funcionarios da organizagio.

O questionario foi aplicado ainda a 4 ex-funcionarios que trabalharam na Secretaria

antes da implantac@o do sistema.

Funcionarios da Secretaria Municipal de Saide de Nova Gléria

1. Em que vocé acha que a implantacio do SIG na Secretaria Municipal de Saude de
Nova Gloria mais colaborou?

Grifico 1: Beneficio de um Sistema de Informacéo

70%
30%
Velocidade na tomada Descentralizagio Beneficios na Confiabilidade
de decisdo prestagdo de servigos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

Dentre a amostragem pesquisada, sete funcionarios (70% da amostragem, como
podemos observar no grafico) disseram que a velocidade na tomada de decisdo foi o fator
que mais contribuiu com o bom andamento da organizagdo, e outros trés (30% da
amostragem) disseram que a descentralizagdo foi o ponto que mais melhorou com a

implantagdo do sistema, 0 que mostra que esses dois fatores sdo os que mais levam a
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organizagio ao sucesso, € é porem a chave desse sucesso organizacional, onde o sistema
deve atender principalmente esses dois fatores para desenvolvimento organizacional
ocorrer sem empecilhos, levando em conta que os outros itens mostrados no questionaio,

ndo foram citados pelos funcionarios entrevistados.

2. Como funcionario da secretaria vocé acha que era realmente necessario a informatizagao

da secretaria?

Griafico 2: Problema da perda do Sistema de Informacio que utilizava software

integrado
50%
30%
10% 10%
Sim Nio Poderia sobreviver sem  Sem a informatizagdo
a informatizagio estariamos um passo atras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

Observando o grafico notamos que a maioria dos funcionarios, 50% da amostragem
utilizada, respondeu que a informatizagdo era realmente necessaria, o que mostra a
importancia da mesma para o sucesso da organizagdo, que pode ser medido através da
satisfagdo dos funcionarios. 10% da populagdo da amostragem optaram por dizer que a
informatizagdo ndio era necessaria, outra quantidade equivalente respondeu que poderia a
organizagdo, sobreviver sem a informatizagio, e por ultimo, 30% da amostragem disse que
sem a informatizagdo a Secretaria estaria um passo atras no mercado de trabalho. Essa
questdo é de suma importancia para identificarmos a importancia dos funcionarios estarem

interagindo com a informatizagdo ndo s6 da Secretaria mais como do meio externo.
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3. Que tipo de dificuldade vocé encontrou na funcionalidade do sistema?

Grifico 3: Problema do Sistema de Informacio composto de varios softwares isolados

60%
30%
10%
g 0%
Linguagem muito Dificuldades com a Falta de _ Banco de dados
avangada interface do sistema treinamento complexo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

De acordo com a demonstra¢do do grafico, nenhum usuario, encontrou dificuldades
com a interface do sistema, o que ja € um bom comego para o desencadear da evolug@o
sistematica dentro da secretaria, apenas 10% da amostragem reclamou da linguagem
utilizada, 30% ndo ficou satisfeito com a quantidade ou com a qualidade do treinamento
que os funcionarios recebeu e 60% da populagdo da amostragem achou o banco de dado
complexo. Analisando esses dados conseguimos notar que o sistema que o Governo
Federal utiliza para capturar dados nas Secretarias Municipais de Saude, pode ter uma
pequena falha no banco de dados, ou pode ser que o treinamento aplicado aos funcionarios

possa ser falho.
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Ex - Funcionarios da Secretaria Municipal de Saiide de Nova Gléria

1. Em que vocé acha que a implantacio do SIG na Secretaria Municipal de Saude de

Nova Gléria mais colaborou?

Grifico 4: Principal beneficio de um Sistema de Informacio integrado para a
sociedade

50%
25%
25% 0%
Velocidade na tomada Descentralizagdo Beneficios na Confiabilidade
de decisdo prestagdo de
Servigos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

Identificamos, através do grafico 4, que assim como na questdo levantada entre os
funcionarios que trabalham atualmente na Secretaria, os ex-funcionarios, também
acreditam que a velocidade na tomada de decisio ainda é o ponto mais forte da
informatizagdo, pois metade da populagdo da amostragem respondeu esse topico quando
questionado. 25% disseram que a descentralizagdo € o ponto forte da implantagdo do SIG,
e outros 25% disseram que a confiabilidade dos dados ¢ o fator mais importante da
informatizagdo o que reforca a idéia de que esses dois fatores — a velocidade na tomada de
decisio e a descentralizagio (neste segundo questionamento, acompanhada da

confiabilidade das informagdes), sdo fatores chave de sucesso para o bom desempenho do
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sistema de informagi3o como diferencial competitivo na Secretaria de Saide de Nova

Gloria.

2. Qual a maior dificuldade encontrada com i'elacz'io a0 sistema com o qual trabalhou

na secretaria onde todo o banco de dados era manual?

Grafico 5: Dificuldade encontrada com bancos de dados manual

100%

0% 0% 0%

Lentiddo Centralizacio Confiabilidade Seguranca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

Como ficou explicito no grafico anterior, podemos notar que a falta de seguranga
dos dados foi considerada como o maior vilio em um sistema que ndo conta com a
informatizacio. Com a implantagdo do SIG, ficou mais seguro e mais confiavel armazenar
dados, pois além do disco rigido existem varios outros tipos de acessorios para ser feito
esse armazenamento dos dados, bakups, copias de seguranga, CDS e outros tipos de midias
podem ser utilizados para armazenar os dados, o que os torna mais seguros e ocupa menor

espaco que os antigos livros que eram utilizados.

3. Vocé acha que um sistema informatizado pode contribuir como em relacio a

presta¢io de servicos para a comunidade?

Essa questdo levantou a possibilidade mais clara para a sugestdo de um software

unificado para a gestio da Secretaria, pois foi onde as opiniSes mais afloraram, e todas
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voltadas para um mesmo objetivo, a agilidade na tomada de decisdo como diferencial
competitivo, pois todos responderam essa questdo citando a velocidade da tomada de
decisdo, pois com a informatizagdo, fica mais facil saber a disponibilidade de todos os
recursos da secretaria no momento, pois tudo esta cadastrado e funciona através do banco
de dados do sistema, ambuléncias, remédios, médicos, enfermeiros, agentes de saide

comunitarios e todos os outros meios utilizados pela secretaria.
6.5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista o resultado obtido com a tabulagdo dos dados dos questionarios
aplicados aos funcionarios e ex-funcionarios da Secretaria Municipal de Satde de Nova
Gléria, e levando em consideragdo principalmente a uitima questdo do questionario
aplicado a os ex-funcionarios, vimos como foi importante a implantagio do Sistema de
Informagdes Gerenciais nessa organizagio.

Fiquei um pouco surpreso com as respostas dos questionados, mais nada que
pudesse assustar muito, pois ndo ‘fugiu muito da realidade esperada pois € sabido que todo
sistema informatizado busca a velocidade e a seguranca dos dados, ndo sendo diferente no
caso em questao.

Utilizando a tabulagdo dos dados e pesquisando o mercado abrangente de Sistemas
ja existentes ficou claro que a utilizagdo de um software integrado que compreendesse
todas as fungbes de controle de dados existentes nos programas do Governo Federal
citados no item 5.3.. Com a agregac@o dos softwares ficaria mais facil e rapido o acesso ao
banco de dados, que seria unificado apresentando e contendo as tabelas de todos os

processos realizados e gerenciados pela Secretaria.
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7. DESCRICAO DO TRABALHO

7.1 A ORGANIZACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Nova Gloria, foi criada apos a fundagio da
Prefeitura Municipal de Nova Gloria — GO, juntamente com a emancipagdo politica do
municipio de Nova Gloria que aconteceu aos 10 dias do més de junho de 1982, onde o
municipio fazia parte da cidade de Ceres — GO.

O Prefeito na ocasiio o Sr. Antoénio da Cunha, foi responsavel pela criagdo da
Secretaria Municipal de Saide nomeando o secretario e contratando o pessoal qualificado
para ocupar os cargos em aberto, sendo o primeiro secretario de Satde o Dr. Valdinei da
Silva.

Atualmente a Secretaria é situada na Rua Geisder dos Santos Teixeira sem N°, no
Setor Bela Vista, Nova Gloria — GO, fone (62) 3345 3592 e o secretario atual € o Sr.
Lourivaldo Gomides.

A Secretaria conta com um quadro de 52 funcionarios, sendo 12 agentes
comunitarios de satide, participantes do programa PSF, 4 motoristas, 2 odontologos, 4
médicos sendo dois médicos e duas médicas, 12 auxiliares e técnicas em enfermagem, 2
enfermeiras padrdo, 1 farmacéutico, 3 recepcionistas, 2 digitadores, 4 auxiliares de
servigos gerais, o Secretario de saide e uma diretora, responsavel pelos postos de satde e 4
fiscais de vigilancia sanitaria, esses divididos em todos os povoados do municipio.

Para melhor atender o municipio, a Secretaria conta com duas ambulincias, além de

" mais trés viaturas que realizam o servigo de transporte dos funcionarios, tanto dentro do

territorio municipal como para outros municipios, principalmente Ceres e Goidnia, onde
sio realizados os principais tratamentos médicos.
A organizagio conta ainda com dois Postos de Saude equipados para atendimentos

simples para a populag@o do municipio.

7.2 DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
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Como citado em paragrafos anteriores, a Secretaria conta com dois Postos de
Saude, esses por sua vez, dotados de consultérios médicos e odontologicos, onde sdo feitas
consultas gratuitas para a populagio do Municipio, todo atendimento preventivo, sdo
encaminhados pacientes para a realizagio de exames, com o convenio do Laboratorio
Sigma, também localizado na cidade de Nova Gloria e conta também com convénios em
outros hospitais de outros municipios, principalmente nas cidades de Ceres e Goiénia,
como citado anteriormente.

Com excecdo de tratamento ortodontico, a area de odontologia realiza todos os
outros tipos de tratamento, nfo sendo necessario o envio de pacientes para outros
municipios, ja na parte da medicina, sdo realizadas consultas gratuitas todos os dias da
semana, além de atendimentos de emergéncia nos finais de semana, onde as médicas ficam
de pronto atendimento alternando os finais de semana.

S30 realizadas também micro intervengdes cirirgicas nos dois postos de saide, que
contam com equipamento suficiente para este tipo de atendimento, além de visitas
constantes a populagdo da zona rural do Municipio, para controle e prevencdo de
epidemias e outras moléstias.

A Secretaria conta ainda com um efetivo de 12 agentes comunitérios de satde,
esses participantes do PSF (Programa da SaGde Familiar) realizado em parceria com o
Governo Federal, programa esse que atende toda a comunidade com visitas as residéncias
de todas as familias dos municipios, para medir pressio, temperatura, € outros modos de
prevengdo de doengas, além da distribuigdo de remédios, esses adquiridos na propria
Secretaria de Saide que conta com uma bem montada farmacia, que distribui aiém de
antibiéticos e remédios comuns como analgésicos, até mesmo remédios de tarja preta ou
controlados via receita médica.

Através dos softwares distribuidos pelo Governo Federal para cada Secretaria de
Satude, municipal e estadual, sio controlados todos os tipos de servigos e atendimentos
realizados pela Secretaria, desde uma simples extragdo de dentes até uma complexa
campanha de vacinagio ou de prevencdo contra DST’S, onde tudo € arquivado no sistema
e enviado via internet a Secretaria Regional de Saude, essa por sua vez envia os dados € os
relatorios para a Secretaria Estadual que por sua vez fica responsavel por esse envio ao
Ministério da Saude.

O Principal Posto de Saude, esta localizado atualmente na Rua Geraldo Maia N°
715, Centro, Nova Gléria — GO, mais o seu prédio original esta passando por uma reforma

e ampliagdo, devendo ser concluido até o final do ano seguinte, € o outro Posto de
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atendimento médico esta situado a Avenida Heloisa de Fatima Vargas, Sem N° Setor Bela
Vista, onde estdo instaladas as duas equipes do PSF.

7.3 ANALISE COMPLETA E DETALHADA DO SETOR

L"//\

Descrever as principais caracteristicas do setor, incluindo as variaveis econdmicas,
sociais, demograficas, politicas, dentre outras, que influenciam o mercado; oportunidades

encontradas no mercado; identificagio dos fornecedores de entradas (matéria-prima,
dinheiro e crédito, tecnologia, mio-de-obra, etc.).

7.4 NATUREZA JURIDICA, ESTRUTURADA E ORGANIZACIONAL DA
EMPRESA

Deve conter o curriculo dos socios do novo empreendimento que contenha a

formagdio e as competéncias pessoais de cada um; os funcionarios necessarios para o

empreendimento que contenha o perfil profissional e técnico de cada um, ou seja a equipe
que ira trabalhar no novo negocio.
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8. CONCLUSAO

Como podemos notar em todo o desenvolvimento do trabalho, foi mostrado o
funcionamento do sistema de informacGes da Secretaria Municipal de Saude de Nova
Gléria, organizagio responsavel por prestar servigos publicos, principalmente a populagdo
do Municipio em questao.

Notando que esse tipo de servigo deve ser realizado com bastante seriedade e
competéncia, principalmente por se tratar de algo tdo valioso como a satide do ser humano,
é que eu cheguei a seguinte conclusdo, um software integrado, que pudesse conter todas as
informagdes agrupadas e divididas em um so6 programa, seria mais viavel e mais eficaz
para a Secretaria.

Primeiramente por se tratar de satide, como foi dito no primeiro paragrafo, algumas
atualizagbes dos softwares do sistema podem ser falhas, principalmente por serem
realizadas em periodos diferentes, pois como notamos alguns softwares exigem
atualizacdes dos dados diariamente, outros semanalmente e outros somente no final de
cada més, o que pode gerar uma pequena confusdo, principalmente para o responsavel do
sistema.

Sugerindo entio um software integrado e Gnico, para o gerenciamento do SIG,
estariamos conciliando todas as operagdes e realizando essas atualizagdes € envios de
relatérios de uma vez s, independentemente de qual seja os dados que o sistema esteja
tratando, o que seria mais facil de se arquivar e fazer bakups, operagdes essas de grande
valia para o bom andamento do sistema, além de influenciar muito e de maneira positiva
no desempenho e velocidade do mesmo, o que foi citado com maior frequiéncia durante a
coleta de dados e aplicagio do questionario diante dos funcionarios, que sdo os
responsaveis diretos por esse bom funcionamento do sistema, pois sem eles o desempenho
do sistema de informagdes ndo acontece, pois eles quem sdo responsaveis por operar e

gerar os dados no banco de dados dos softwares que integram esse sistema.
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QUESTIONARIO

FUNCIONARIOS ATUAIS

1. Em que vocé acha que a implantagdo do SIG na Secretaria Municipal de Satide de Nova
Gloria mais colaborou?

a) Velocidade na tomada de decisdo;
b) Descentralizacao;

c) Beneficios na prestagio de servigos;
d) Confiabilidade.

2. Como funcionario da secretaria vocé acha que era realmente necessario a informatizagéo
da secretaria?

a) Sim,

b) Nio;

¢) Poderia sobreviver sem a informatizagio;

d) Sem a informatizac@o estariamos um passo atras.

3. Que tipo de dificuldade vocé encontrou na funcionalidade do sistema?

a) Linguagem muito avangada;

b) Dificuldades com a interface do sistema;
¢) Faita de treinamento;

d) Banco de dados complexo.
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EX — FUNCIONARIOS

1. Em que vocé acha que a implantagdo do SIG na Secretaria Municipal de Saude de Nova
Gloria mais colaborou?

a) Velocidade na tomada de decisdo;
b) Descentralizagio;

c) Beneficios na prestagdo de servigos;
d) Confiabilidade.

2. Qual a maior dificuldade encontrada com relagdo ao s13tema com o qual trabalhou na
secretaria onde todo o banco de dados era manuai?

a) Lentiddo;
b) Centralizagdo;
¢) Confiabilidade;
d) Seguranga.

3. Vocé acha que um sistema informatizado pode contribuir como em relacio a
prestacao de servicos para a comunidade?



