" FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA

MERCIA DOS SANTOS

~ IMPACTOS DA INOVAGAO NA MICROEMPRESA

Rubiataba/GO |
2004



™)

MERCIA DOS SANTOS

EduCa
3,

(4
Ji
d‘

'
< BIBLIOTECA T
FACER

mbhoteca@facer edu.

de CJGQ

c
brS

€

@@@

3
Iy
0-

qﬁpd 00

IMPACTOS DA INOVAGAO NA MICROEMPRESA

Trabalho de conclus&o de Curso apresentado
a Faculdade de Ciéncias e Educacdo de
Rubiataba como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Bacharel em

Administracdo com Habilitacao Rural

Orientadores:
E . --'.-----...-.'o--.-'-i'-'--' ------- PrOf. Mério LﬂCio de AViIa
S o s ~ Claiton de Paula Ribeiro
Orlve-m'dk/ .................
Data: =04
/UM Rubiataba/GO
2004



-

FOLHA DE AVALIAGAO

Examinada em 28/06/2004

it

L

o

Prof.:

\

\
x
(Orientador)

RUBIATABA
GOIAS-BRASIL
2004



-

-

i

A Deus, que nos privilegiou com o

livre-arbitrio, igualmente nos instruiu
com sentide de responsabilidade que
para 0 nosso bem nao devemos abrir

mao.
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Toda organizagao vitoriosa desfruta da
presenca marcante de mulheres
esclarecidas. A intuicdo é a
competéncia superior, sempre se
manifesta através de atitudes que séo
poderosos instrumentos femininos.
Talvez, por isso, tenha VOLTAIRE
(1694 — 1778), um dia exclamado:
“Tous les raisonnem ents des hommes
ne valent pas um sentiment d'une
femme”, istc é, todos os raciocinios
dos homens no valem o sentiménto :
de uma mulher.
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APRESENTAGAO

O que propomos é uma questio abrangente e ambiciosa sobre ¢ tema

‘em questdo, pois inclui muitos aspectos da empresa, no setor administrativo e de

processos dentro da érea de produgdo e dé atengio a sua situagéo particular € tem

a intengéo de proporcionar para os empresarios/proprietarios uma reflexao conjunta,

~do ponto de vista estratégico.

Através de novas tecnolog:as a preocupacdo com o Impacto da

Inovacdo atinge todas as empresas, ndo sé as grandes, mas também as de

“pequeno porte, pela intensidade e amplitude que esse fator interfere nas empresas

atuais e, ndo poder pensar do mesmo modo que aprendemos antes, assim todos
adotam uma posicdo preventiva dos possiveis problemas que as organizacbes
enfrentam e ter capacidade de identificar o potencial empresarial.

A pretensé&o é que possamos wsuahzar de uma forma mais realista, as

" modificagdes na maneira de planejar, organizar, dmgzr e controlar a microempresa.

Nesse 'sentido, a proposta sera |mplementada junto a Panificadora e
Lanchonete Milk Paes — TRIGOMASSAS, situada & Avenida Pau Brasil n° 643, Setor
Aeroporto, Rubiataba-GO.



MOTIVACOES PESSOAIS PARA A ESCOLHA DO TEMA

As motivagbes para a escolha do tema s&o de ordem pessoal e
profissional. As motivagfes pessoais ndc podem ser dissbciadéé'de uma p‘arte- '
~ significativa e muito importante da vida profissional e estudantzl | |
| Tal abordagem permitir-me-4 compreender o objeto de mvestlgagao
propos*o vxsto que, a necessidade deste trabalho é de suma lmportanma para
aprender a aprender. '

A minha formacdo académica € um componente faz com que meus
“objetivos sejam revistos no entender da administragdo. Tal fato causa-me mal-estar
uma vez que ndc considerava ter formagao “cientifica” de base que me possibilitasse
encarar com seguranca as inovacgdes do mercado cada vez mais globalizado.

Considero hoje que uma das minhas grandes motivagdes
profissionai/pessoal esteja pautada na partilha de informagdes entre empregador
empregados. | | | |

Paralelamente, a toda essa vivéncia, ao longo dos anos quer como
elemento do grupo, quer como responsavel pela parte administrativa da empresa,
percebe-se a resisténcia por parte dos empregados e s6cios, de inovar, preferindo
aguardar que ¢ mercado estabelega as regras; enquanto devia j& estar preparando
para a mudanca. | ’

Segundo JACCARD (1974, p. 10) o trabalho é “...o préprio destino do
homem, é toda histéria da civiiizagéo, com suas vicissitudes, as suas experiéncias
vitérias, que se revelam na evocagéo dos grandes periodos de desenvo!vimento...”;
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PROBLEMATICA

Atraves dos estudos sxstematxccs busca—se altematxvas posswels asf -
mudancas no cotidiano da mlcroempresa sendo que a preocupagao maior & o’ T
impacto da inovacéo para a mesma, buscando sobrevwer no mercado globahzado

competitivo, Onde o] adm|n|strador/propr|etar|o deve estar apto a exercer sua fungao:
- administrativa.

Como qualquer grupo. proﬁssmnal nao sendo o empresano uma massa
hornogenea reﬂete—se na dificuldade exnstente em encontrar consenso sobre o que
é uma empresa de qualidade, acentuando ainda’ mals quando ao grupo |mphca'
bivaléncia de fungdes. ‘

Ser admnmstradorlproprletano Essa ‘existéncia acaba colocando" o

inevitavelmente duas questdes:

1. O que fazer para sobreviver e expandlr no mercado competmvo de hOje'? o

2. Qual o s:gmf icado de inovagdo e sua . lmportanc;ia‘ para o

| adm|n|strador/propnetano'? ' | " , : 4' g
Esta aparente pOSSIbIlIdade de identificagéo /éimUI'téheé 'dos .

empresarios torna nmprescmdlvel a abordagem do concelto de movagao Sltuando-a :
No enorme universoc eplstemo!ogsco da Admlmstragao , /
As organizagdes sao grupos de pessoas que comblnam seus proprlos"

esforgos e outros tupos de recursos para alcangarem objetlvos comuns.. Mattos
(1992) diz que historicamente, tanto a organlzagao da producdo coletlva (empresas)
como a organizacéo das agbes coletivas de contro!e social - (Estado instttu:c;oes
Governamentals ou nao) foram criadas tendo em vista - a satisfagao das
necessndades ‘natural ou artificialmente provocadas emergentes no ambnto da:

sociedade. 7 . R T
As abordagens e Teorias Cléssicaé deram énfase a tacignaIEZagéb de

tarefas na Administracdo Cientifica de Taylor e vacredita-seque' alguém seria bom
administrador na medida em que pudesse planejar chdadOsémente'tOdos yos seu‘s'“ ’

passos, organlzar e coordenar as atividades de seus subordmados comandar e

controlar o seu desempenho Buscou-se maximizar a eficiéncia atraves da execugao <

do trabalho, com a descoberta da maneira de faze lo do homem de primeira classe
dos tempos movimentos padrées. '
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' pregou-se o s:stema de mcentnvos monetanos (pagar mals a quem produz:r mans)

Sugenu também seiec;ae tremamento e contreie de traba!hadares .

A fung:ao da dlreg,ao é, entre as fung:ees gerencna:s a que representa;_;;;
‘maiores desaf ios e a que encontra manores drﬂculdades na prat|ca das empresas‘;,j.j..l' B
Seu objetxvo e o de “fazer aoontecef‘ e sabemos o quanto csse rea!mente ' "

* complexo. Nao se trata apenas de apertar alguns botoes e obter as mlsas-)j{s}f

reallzadas na qualldade e prazos requendos

, - Ja vimos que a duregao tem grande dependencua das fungoes S
'plane;amento e contro!e perem varios probiemas que ocorrem na execugao das' AR ‘

operagoes tem tambem relagao com processos desordenados de dlregao

‘Nas empresas brasﬂeuras é mais comum encontrarmos .

gerenteslpropnetarlos envolvudos na execugao das operagoes do q,e preocupados;r

como desenvolvxmer*to de sua equupe e coma cbtengao dos resu!tados de sua area \ -

de responsabmdade

, Amda pnvneguamos esse c:"culo vucueso O verdadelro papel do gere e:’
”e consegunr 0s resultados atraves da agao de sua equnpe Ele deve desenvoiver o

onentar caordené-ia e nao fazer o trabalho por eia

A admmlstragao ‘anatémica de Fayol (1916 1930) apud Chlavenato S |
1993 desenvolveu a andlise Ioglco-dedutzvo da admmlstragao e ClaSSIfICOU asf« L s

funcdes do admlmstrador em planejar orgamzar coordenar comandar e controiar

estas fungoes foram dedt.zzdcs os pnncapros da Adm:mstragao R T

prmmpalmente a orgamzagao (unudade de comando dlvnsao do trabalho

‘ especnahzagao e amphtude de controle) que garantlram um trabalhe mals produtlvo o
Sabemos que as operagoes atraves das agoes de vanas pessoas f;{gf ! i;'f-_ .
ﬁco!ocadas na mesma ou em dn‘erentes umdades ergamzacconazs e murto comum
"porem que as operagoes sejam executadas de forma descoordenada em
. duphcndade fora de sequenua no tempo errado '

Os gerentes/propnetaruos nem sempre dao a atengao devnda a sua

. fungae de Coordenagae entre as atwrdades de. ‘sua area de responsabr!rdade e -
‘ prlnc1palmente nas relagoes dela com outras areas da empresa A atltude “a mmha‘ .

parte eu ja fiz’ néo Ieva  eficiéncia global das operagoes e a contrlburgao aos S )

resultados prewstos nos planos Os. bons gerentes sabem que a empresa é um['

e snstema e que portanto as véarias partes dependem umas das eutras na consecugao'_
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dos objetivos g!oba:s Por isso, eles procuram permanentemente a agao coordenadaﬁ 7-,_‘7

entre as atividades de sua érea e com as demais areas da empresa S
, A teoria da burocracia de Weber (1920 1930) apud Ch:avenato 1993

teve como nicleo central a racionalidade entendida em termos de equag:ao ,dl'namlcai

entré méios e f" ns. Através de seus principios (formaﬁSmo e impéSSoalidade) livre

de irracionalidades e do carater profissional de sua admlmstragao ewdencmu-se sua

- racionalidade e/ou eficiéncia organizacional.

O requisito para a eficacia e eficiéncia na execugao é dlspor dos i
recursos na quant!dade qualidade e tempo requendos ’ A
O atendimento deste requnsnto depende também da coordenagao das

atividades destinadas a obtang.ao e alocacio dos recursos para todas as operagoes ;

Sendo este um ponto critico na pratica acarretando alguns problemas' usuais como:
paradas de produgao por falta de materiais, equ:pamentos parados por. deﬁcaenc:asl
de manutenc;ao desatuahza«;ao tecnologlca falta de tempo para gerenc:ar e criar
idéias inovadoras. |
A abordagem e a teoria neoclassuca empenharam-se na melhona das
condlgoes de vida do homem, apos constatar-se que a teona c!asssca nao consegura
uma eficiéncia completa entre a produgéo fisica e a motlvagac para f¢) trabalho ‘
Na verdade a melhoria ndc é substituir o homem, na‘o e‘tlra‘r’as' o
pessoas da reallzagao de tarefas e nem deixar dominar pela “tecnologla” apenas‘
muda o perfil das tarefas e o cargo do homem. Ela tira o hcmem das tarefas
rotineiras que o propno homem decidiu automatlzar Agora deve 0 homem dedlcar— :
se as atividades mais inteligentes, aquelas que ele ndo tinha tempo nem tlnha sudo
preparado para fazer. , } - ‘
Sao atmdades “pensantes de cnagao que usam a conhecnmento a.
expenencna ea sabedoria em lugar das hablhdades manuais e do esforgo ﬂsnco
Hoje essa questao é mais amp!a do que na fase mncual da
Admmlstragao Clentnflca em que a partlcnpagao humana na execugao das tarefas |
estava subordinada ao estudo de métodos. \ :
A alocagao das pessoas a execugao das tarefas deve ser wsta sob

varlavels especmcas ‘uma de natureza técnica e outra de natureza humana As '

’varlavels tecnlcas dizem »respento ao - perfil,- capacntagao e responsabmdades

relacionadas a execucdo das tarefas. As variaveis humanas dlzem respe:to as

' reagoes comportamenta|s que as pessoas tem nas relagoes com as tarefas
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A razdo de ser da empresa e as caracteristicas de sua tarefa

- empresarial s&o o que constituem a verdadeira base para |dent|f car as fungoes que '

devem estar refletidas na organizagao. ,
0 crlterlo tradicional de subdlwdlr as atlv:dades em meno e “flm e'OT‘?
reconhec:mento destas auxaham a estruturagao das unidades orgamzacucnals a

: 1def|n|gao do tipo de autoridade e qual papel que o gerentelprepnetano devera

assumir no momento Mas ndo esquecendo que alguém deve estar pensando, ,

sistematicamente no futuro pois a empresa estara sempre reaglndo aos,[;

acontecimentos e nunca antecrpando—se a eles. Ela estara sempre operando, 5
nunca movando
Fungoes de desenvo!vumento s&o cada vez maus necessarlas e por

isso, as empresas lideres em seus. negocaos mvestem em. atawdades def

planejamento, pesquisa, desenvo!v:mento de tecnoiogla de produtos processos i

outras. Essas fungoes de desenvolvimento estdo com sua atencdo voltada ao futuro L
dando assim énfase ao crescnmento e a continuidade do que a sobrevuvenma S

, Segundo Drucker (1988), os grandes marcos em sua. evolug;ao serlam? :
entre propnedade e gerencsamento - surgtda entre 1895 e 1905 - e a criagao da
orgamzagao de comando e controle — 20 anos apds; afirma que hoje presencnando a:}
substituicdc desta ultlma pela “orgamzagao de especnahstas baseada em
informagées. ’ , ' - : ,

O grande desafio do mundo dos negdcios hoje pafaf‘ésr'émpre’sfaé;’ &
saber autogerenciar-se, administrar seus pohtcs forteée fracds E preciso éabe‘r o
explorar os desequmbnos tecnoldgicos entre os mercados pois quem nao puder'
gerenciar com sucesso nao podera construnr nada.

As pessoas estdo habituadas a metodos tradncuonals e, mu:tas vezes
nao entendem a necessidade de muda—los Num mundo competmvo teremos como
obrigag&o mudar nossas ocupagoes e aprender novas especuahdades varuas vezes
em nossas vidas profissionais. O |mpacto da mudanga e devastador as - '
orgamzagoes mudam para sobreviver, pous a sobrewvencua da orgamzagao é
colocada em evidéncia eo lmpacto da movagao passa a ser avallado como uma-
questao complexa em que costumes, valores, asplragoes quahfucagoes etc sao
rediscutidos e as relacbes entre tecno!ogla e trabalho ganha proporc;oes mwto
abrangentes e outros muito especificas.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

~ Verificar o Impacto da Inovacso na Microempresa.

Objetivos Especificos

»> A’ha!isar‘a relacdo de Inovagio fo que se refere & organizagio. ;} i
> ’O}bserv'a'r a influéncia do aumento da compet,itideade em ;\:/i‘rt;u'de d‘a_.ino,va'géo.r :
» Determinar a viabilidade de utilizagdo de Inovagio 'c‘o;rvno\ incentivo pafrao':‘:
aumento da prbdufividade. ' ‘ | R '



INTRODUCAO

Os atributos que caractenzam as empresas movadoras e de a!to '

' padrao éa f irme posngao de agir, com base em um processo adequado a reahdade ev' L

tendo formas sumples 0 administrador que - busca crescamento sustentado da;j’"'

empresa, trabalha com a mudanga desempenhando uma forma organlzada o

sistemética e racaonal estando ahcergado numa - percepgao de construgae do'b o

progresso socnal o] qual a empresa possa contnbunr 3|gn|f|cat|vamente o ,
E necessario temperar chscnphna com humlldade ter espmtof.-"

competitiVo saudavel. Para tanto, deve eXIstlr como sustentagao a todo esse T

processo o desenvolvnmento de um amb;ente adequado mostrando eﬂcac:a ;o o

eficiéncia e efetlwdade pois a malor tentacdo & a de se negar a reahdade O'
: admlnnstrador deve ter domm:e no que se refere a teoria e a pratlca pols a' N
persvstencna éa capacudade de ter contmuudade em agoes e no bom senso Lo} qual é

‘mais ligado aum reﬂexo doquea um valor. Os carmnhes nao estao prcntos e a naoa .

- |dent|f|ca<;ao abstratas das mudangas, ou seja o] esqueCImente de pequenos Gl

' aspectos que causam grandes impactos ou bloquelo perceptlvo da realudade na -

mlcroempresa é necessarlo para ter movagao COIT!O um- processo gradatlvo e com [

momentos bem deﬁnsdos entendndos e aceitos’ peles envofvsdos Assnm sendo a'

- aphcabmdade do novo faz com que o conhecnmento gere novos avanc;,osv‘,:

tecnologlcos alternado nosso modo de: wda o qual nutre -se de s: prepno nao

agregando valor ao que i ex1ste somente ° conhemmento ativo o faz, e a

- veloc:dade com que «sso ocorre gera descobertas que moldam o futurc de qualquer S

organlzagao As empresas ‘necessitam de admlmstradores reahstas- que

‘ compreendam que as pessoas precusam encontrar um sentldo para e que fazem;' '
mais do que qualquer coisa, ‘esteéo desafic dos executlvos atuals o
 Para a!guns admfmstradores pode nao ser tanto o prob!ema de -

mcapacrdade de aceitar o futuro, mas o de abandonar o passado e mesmo o

presente onde a difici. verdade é que nés seres humanos néo somos bons em
abandonar consas As ameagas séo crladas basncamente da mesma forma pelos"

eventcs tendenc:as ou possnbmdades de mudangas nas orgamzagoes e ISSO mc!w R

movagao
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“No mvel pessoai viver é como ver-se drante de uma série de camlnhos'

que voce n&o escolheu e dos quais n3o pode sair.

As pnnc:paus questoes abordadas neste estudo referem-se ao estudoi

da movagao e adogao tecnologsca em organizacbes da mdustna de panlflcagao na

cndade de Rubiataba. ¢} estudo foi estruturado com base nas teorias da nnovag;ao o

competmwdade e utmzagao da metodologla do estudo de caso. Dessa forma, o" ‘

;estudo esta estruturado em 4 secdes. A primeira apresenta 0s ObjetIVOS Just:fxcativasi
e conceltos sobre movagao e produhvndade a segunda apresenta a metodolog:a do'
estudo; 08 resultados estdo apresentados na 3 segao e, por fim, as cenc!usoos do‘- i

estudo na 42 segdo.
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1. INOVAQAO

24~ ,Estaé' vo;!taide" para o proceséa'da inovagdo

0 admmustrador que procura o desenvolvnmento IS'(O e o crescumentc,

sustentado da empresa deve também estar voltado para ° processo de lnovagao L
_onde um forte xmpu!so acriagdo e desccberta de cousac nevas transfcrmando idéias - -

“em reahdades Iucratlvas a despeito de barrelras e nscos que possam eX|st|r Esta

inovagéo deve ser um traba!ho organizado sistematico e rac:onal estando ahcargado,l -

numa percep(;ao de mudanga de |dent|ﬁcagao de oportumdades merentes as novas;«: e

realidades, bermn como mcongruenc:a entre 0 que a malona das pessoas ainda estd

- certa sobre o que éa reahdade eoque realmente tomou-se uma nova reahdade

E para se permltn' lnovar uma empresa precusa ser capaz de hberar "

seus melhores elementos capazes para os desafios de movagao e buscam as
pessoas que facam o melhor e de forma drferente Portanto -lsso occrre comO‘
resultado das expenencnas e de condlgoes cwcunstanmals que alguns executnvos o
passam em sua propna cnac;ao e exercicio. ' |

E necessario avaliar. o desempenho da - empresa para que- 0;
empreendsmento se transforme em acédo. Os seres humanos s80 propensos ase

comportar conforme 0 que se espera deles E para uma empresa em operagao ter

“condigbes de inovar, ela precisa criar uma estrutura que permlta as pessoas serem

empreendedoras (DRUCKER 1988, p.4).

- Os atributos que caractenzam as empresas. inovadoras e de alto'f
padréo sdo a. firme posicdo de agir, de estar ao lado e Junto ao chente atraves deg '}
atendimento, quahdade e confiabilidade; ter autonomla e :mcnatava ter produtlwdade’

‘através das pessoas (respeuto ao mdwnduo) com base em um processo de

confianga; ter formas bem s;mples e equ:pes dmgentes pequenas assim como ter'
propnedades flexiveis simultaneas (sdo ao mesmo tempo _centrahzadas-- ev
descentralizadas). ' o LR

futebaol: nem todos podem ser atacantes e fazer gols Alguem tem de ser (o) goleuro e

! Inerentes que esta por natureza mseparavelmente lugado a alguma cmsa ou pessoa

, lncongruenCIa inconveniente, incoerente.

Propensos mcllnados tendente.

Segundo Waterman Jr. (1987 p 18) Uma: empresa é como um tlme de;_;‘v .
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o papel de quem cemanda no & fazer mulagres mas cnar condugoes para que asv e

| f coisas acontec;am (AGUILERA 1990, p.96).-

A educac;ao tecneiegxca srtua—se ae mesmc tempe no amblto da i

' educagao e quahf” cagao, da ciéncia e tecnelog:a do trabalho e produgao enquanto_-,._, :
<"processos mterdependentes na compreensao e construgao do progresso socualff; .
freproduados nos campos do traba|ho, da produc;ao eda organlzac;ao da;sqcledadre.»

Ass:m e!a (a tecnoiogia) néo pcsdera ser entendrda como mercadona que se*f R

vende ou compra mas sim, como saber que se aprende lsto é cultura -

'rNota-se que.a cultura é constatu!da pelo acervo de saberes artes e crengas_ 7 '

de um povo, quando esse acervo e subordmado a uma umdade de ponto de o

vista que o caractenza oomo tal. Assnm a tecnologla cu!tura quandoi_{j

.unlﬁcada a todas as outras mamfestagoes sapsenczals e amstlcas de um‘

determmado povo. Mas, quando ela é entendida como ob;eto isolado de«; .
’transa(;.ﬁes comercuaus néo pode mais ser con5|derada cultura (VARGAS S

1994 p.262).

Ass:m a mtehgenma empresanal é um conjunto de processos anahtlcos’. '

que transformam dados ] mformagoes em conhecimento relevante precuso e il na

, compreensac do amb&ente oempetxtwc de uma empresa (SCHUBERT 1989 p. 3)

Heller (1987) salienta que o adm:mstrador trabalha em tempo real com:

‘todas as mformagoes necessanas e portanto, tende a estar a frente de seu propno; '

tempo onde este processo proporciona sustentagao para que esteja atento no

‘momento de decidir e na forma de hderanga de sua equrpe pois a cont’-anga é um"
'vprocesso de duas vias. E necessario que ‘cada um confi ie no outro, poxs o trabalho daf‘ o

admxmstragao somente pode ser feito em conjunto ou seja, por uma equnpe em‘ -

perfeita sintonia; “deve haver chma e cultura. organlzacmnal compatlvel com o:';;i_’f“
processo de admzmstragao onde os envolvidos devem ter auto-conﬁanga e a
" "conflanga s6 persrstira se tlver respaldo matenal e fir nancelro entretanto a enfase' ce

total tem que ser no desempenho porque nesse momento necessano temperarf '

: dlsmphna com humiidade 0 que corresponde ao toque e & atrtude que transmlte

conﬂanga e companhemsmo e consohdar a necessndade de fazer meihor que a;
concorrencna ou seja, ter espmto competltlvo saudavel

Na reahdade os talentos pessoaus devem ser trabalhados de forma:ii
otlmlzada conS|derando que cada funcnonano € portador de um talento pessoal ISSO ~
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sagmﬁca dar a cada um, uma visgo total do negocao ea exata dtmensao de sua,
participagao, permntmdo questlonamentos das decnsoes tomadas e estar dlsposto a',
reve—ias quando for NEcessario. E mcentwar com a ccntnbuarao de. novas ldeias

nmplementando—as desde que vnavels permmndo que cada um smta se |mportante e o

parte de um time coeso, bem como reconhecer e premiar os. mentos mdmdua:s ou'
de equipe. Portanto, deve existir, como sustentagao a todo este processo o
desenvolvimento de ambiente adequado para .qL.e-as pessoas possam se auto-

~realizarem. O administrador deve 'empregar meios e medidas 'honesta's para

a!cangar seus ob;et:vos sendo  ético, sabendo a verdaderra dtferenga que esta‘

situacéo representa para si e paraa empresa
2.2 - Inovagde na pequena empresa: Conhecendo a si mesmo

De acordo com meoln (1992) quande se. aborda o aspecto da
necessidade ‘pensar grande”, é vahdo Iembrar que alguns pensamentos servem |
para todo e qUa!quer executivo de—empresa publaca ou,pnvada de pequeno med:os
ou grande porte, ndo podera ajudar os homens de" manelra permanente se ﬂzeres,
por eles aquilo que lhes podem devem fazer por sz prcpnos :

, O administrador deve focar nas agoes e oportumdades que as
empresas podem devem e precnsam fazer, mdependente do seu parte devendo
ainda criar uma forma de fazer aqunio que deve fazer e fmalmente o que pode fazer '
Deve mostrar sempre efi cacia, eﬁcuencxa efetividade, tendo em \nsta a turbu!encnaf
ambiental. Serao por conseguinte, as tarefas basicas do admlnlstrador inovador,
para que a sobrewvencua da sua empresa possa garantsr sol:dez e forga estrutural, |

para manter sua capacudade de - suportar golpes contranos adaptar -se as

transform_agoes subitas e aproveitar as novas oportunxdades oferec:das. Saber-

~trabalhar com turbuléncias ambientais, pois a turbuléncia por definicéo & irregular,

n&o linear, erratica, mas isso n&o impede que suas causas sejam -analisadas,
previstas e gerenciadas. ' s

Normalmente epoca turbulenta €& épaca pengosa e dentre todos os -

z

perigos, o" malor e a tentag,ao de se negar a reahdade Entretanto 'tempos .

turbulentos s&o tambem grandes oportumdades para aqueles que compreendem :

aceitam e exploram as novas realldades Com certeza, havera grande |mportanc:|a s

na necessrdade dos tomadores de dec:soes de cada empresa enfrentarem face a
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face, a realidade empresaria! ambiental e resistirem a "tehtat;éo d‘efseguirem aqui‘!ov o
que todos ‘ja conhecem”, a tentagao das certezas do. passadn cen;ezas estas que el

estdo prestes a se tornarem as supersticGes do futuro. 7
Vale lembrar que para Urwick (1952, p‘.26)»— que afirmava que ‘nada

podemos fazer sem a teoria”, ela sempre denotara a prétiCa por uma simp!es razéo.

A prética é estatlca Ela realiza bem o que conhece. Contudo ela néo tem nenhum

principio com que possa lidar no caso do que nao ‘conhece... A pratlca nao estd

adaptada aos rapidos ajustamentos oriundos de mudangas no melo amb|ente A
teoria é versatil. Ela adapta-se a mudang;as de cxrcunstanc:tas desoebre novas;

' p033|b|l|dades e combinacdes, perscrutando 0 futuro Portanto com referencna a

teoria e & pratica, o administrador deve ter o dominio das duas ou ser assessorado )

por quem tem este dominio. A teorla deve aparecer comobase de sustentag.ao no R

processo decxsono 'E nesta atual conjuntura de constantes mudangas nos
amblentes orgamzacsonals a teona ganha |mportanc1a extra sobre a pratlca ‘
Esta fica como sedimentacdo de uma evidéncia passada procurando .

evitar a ocorréncia de erros anteriores, bem como proporc:onar melhor base de

,conheciment-o» sobre a realidade da empresa considerada. Mas este prOcesso s vai

consolldar-se com o conhecnmento da teoria, que vai serv:r de bahzamento no.
processo decusono do administrador. ; , i

De acordo com Albrecht (1994) considera que para uma empresa
avancar ¢ nivel mediano de servico que possua valor ‘comp;etrtwo,‘ ela deve
implementar um esfor¢co que abranja o trabalho didrio de todos os envolvidos, e
especial — aqueles funcionarios cujo trabalho passa despercebldo aos olhos do
cliente. A implementacao desse tipo de iniciativa de servico deve ser bem |deaI|zada
apoiada e gerenciada. Neste ponto, o foco da qualidade tem a prem;ssa de respeltar

' nos funcionéarios e administradores da empresa os valores, sentimentos da 'p‘erfei\géo' ,

no que eles ;f'azem, bem como de respeita-los quanto ac processo de administragéo

‘estratégica pensada ou criada, entretanto, de nada vale existir elevado respeito,ffSe'

ndo existir o foco a ser respeitado. Neste contexto, deve-se lembrar qué “uma
andorinha n&o faz verao’ e, iSs0 ndo ocorrera com efetiva qualidade_Se néo houver
uma otimizada participagéb de todos os envolvidos no processo. E 'cjuém s&o estes
“todos™? Sao todos os que tiverem, de maneira direta ou indireta,' Corh maior -ou
menor  intensidade, envolvimento no —asSuntc de- Administrac}éo considerada
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"v,

(p!anejamento orgamzagao drregao e contro!e) Lc;go surge urré “comphcemetro -

B por que as pessoas iréo partlcrpar se envolver, ‘mudar atrtudes e comportamentos? o S
o A resposta € muito 3|mples As peesoas so mudarao suas atrtudes eif;’;_
’comportamentos seu mvel de partrcnpagao envolvrmento ou amda o foco de}*:-'-:".*'f'v’, :
drrac:cnamento aser segu:do se elas rdentrﬂcarem qua o atua! estado das corsas 33 | - “
:nao atende a suas expectatlvas (pessoars e grupals) e consequentemente :
empresanals bem como se consegurrem wsua!rzar outra srtuagao que Ihes paregaf‘f o
mais interessante. Tambem se deve consrderar um processo de trelnamento e;
‘ aprendrzado de tcdcs 0s entegrantes da orgamzagao e o :

Vale lembrar que todos séo responsavers pela qualldade de vrda onde— |

a drregao deve consohdar—se de “cama para baixo” na paramrde organazacrenal comv -
“efetiva partlcrpagao e comprometlmento dos envolvrdos com o “tratamento” de'
resisténcias, com o reconhecimento da qualidade, da ndo quahdade das ag:oes com L
a adequada solugao dos problemas com posngoes assumldas estabelecrmento de, -
prioridades, elevada confranga e boa vontade, utlhzando sempre tecmcas cnativas'f SR

com constancra e perseverang;a Nel que fica cada vez mals evrdente para os

“administradores é que a amphtude de mﬂuencxa é geral para o processc como um»

todo podera consolldar uma “vantagem competrtrva” lnteressante para si propno e .

para empresa e ambos precrsam se conhecer verdadeuramente Enquanto a‘_'
‘mtehgencra um fato |mportante a ser consrderado a personahdade sem duvrdaﬁ

tambem tem papel no suoesso em todos os. mvers mmha op:mao e experrencra" LR
indicam que o atributo essencral para obter bom desempenho a Iongo prazo & a:; )
' estrutura de valores individuais e a forma como sua “cultura pessoa! rntelrgrvel

_ mtegra-se a confnguragao cuitural do amb|ente no qual esta operando A forma como L

as pessoas percebem e estabelecem prrcndades re!acrona-se drretamente ao. seu»

_desempenho 0] sucesso a longo prazo depende da forma como veem o umverso o

pricrizam as varras exrgencras que lhes sao feitas pelos amb|entes atuars altamente

saturados A persrstencra éa capacndade de ter contrnurdade em ag,oes manter-se

em uma rota apesar de encontrar problemas durante a cammhada e capacrdade de' ’
'rdentlﬁcar rapldamente 0s elementos crmcos de uma srtuagao e desenvolver '

alternatlvas efrcazes As pessoas podem vusuallzar ciaramente seus valores como'

mdlvrduals e umcos no entanto, seu cond|0|onamento cultural ensmou-os a medrrem o

em termos de suas ambrgoes ou papers na vrda o bom senso e maas hgado a um»

‘ “reflexo do que a um valor. Reﬂexos séo dificeis de aprender ao passo que os* B
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valores podem constantemente ser meihorados Ter uma at:tude posrtrva em relaoaof L

aos outros pode ajudar qualquer um a enxergar com mals clareza estas dlmensoes_ o R

de mundo

' 2.3. Buscando a Competitividade:

0 desempenho de cada execut:vo depende de um processo de e

'medlaoao ou regulagao entre elee a empresa Neste caso ‘a empresa e o melo pe|01 }
qual o exeoutrvo pode satlsfazer as suas necess&dades E e dnsta saﬂsfagao ou-;;.

msatlsfagao de necessndades que dependera sua motivagao na,tarefa sua‘ '

dedicagéio ao trabalho, sua produtividade, eficiéncia e eficacia (MELO 1978, p 79) o
Sendo assm a prlmelra preocupagao do executwo deve ser o de |dent|f|car 0;:,

. scstema de valores da empresa e, em segu:da adotar uma metodo!ogra de |
planejamento consnstente com estes valores, com a necessndade de- muda Ios paraf o
~ enfrentar uma nova rea!:dade empresana! atuando como agente de mudangas 7

Agente de mudangas é aquele capaz de desenvolver comportamentos o .

“atltudes e processos que posssb:htem a empresa transacsonal pro-at:va e

mteratlvamente oom 0s diversos- aspectos do ambnente empresarlal Este agente r,
| “deve apresentar requ:sutos entre os quals podem ser cutados auto-conhec;mento L
conhecumento da empresa conhecnmento do- sastema consnderado bomff::f‘_ :
relacaonamento bem como ﬂex;bmdades de agao Se o ageote trver estas _‘
qualifi cagoes fato tomara o processo de mudanga planejada murto mals vuavel'
~ podendo aflrmar amda que o agente =dea! de desenvo!v:mento é aquele que entre L
:outros aspectos trabalha "com ) cliente e néo para o chente - ' '

Murtas mudang:as nao chegam a provocar 0 rea! efeito sobre os;:i{@j

‘ executlvos mas a simples expectativa deste efelto pode ocasxonar a resxstenc:a*, =

como: } o , L
> Economlcos tais como mudangas no salarno e mudanga nos beneﬂcuos

> Orgamzacronats tass como mudangas no poder no status na econorma bem o

f como mudang:as na carga de trabalho e , o _
> 'Soc:|a|s tals como mudancas no relacnonamento com o chefe mudangas no'

relamonamento com 0s subordlnados e mudangas no relacnonamento com o_'] '

ambiente externo ' o
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Entretanto estes efeitos pessoais sefrem mﬂuencras variaveis como
caractenst:cas ‘pessoais e grau de poder do mdlvnduo ' - o
A partir desta situagcdo o admmzstrador pode deparar—se com- tres :

}S|tuac;oes distintas perante as mudangas na empresa: uma de aceatagao sﬁuagao de - -

allenaf*ac (lgnorar ou acomodar), ou ainda de resrstencxas

Entre as causas de resisténcias as mudangas na empresa podem-se

relacnonar o medo do desconhecado 0 nao aceitar aqui lo que incomoda a tendénc:a

~asb perceber aquilo que convém, a desconflang:a, o receio de perder coisas boas

etua|s a mseguranga pessoal (per desconhecimento ou falta de. ccntm!e) a"

o ,dependenma de ag&o para com outra pessoa, a necessidade de reagzr contra
alteragao na estrutura de poder O processo aﬂangado no passado a mcapac'dade o

de analise ambiental; os compromissos psicologicos ‘e sociais para com produtos, I
pessoas, 'précessos e organizagéés existentes, a atitude inad'edua'dé' 'da:'cdpular
admmlstratlva que olha mais por dentro do. que por fora, com senso de
comprcmlsso e m'teresse mvestldo nas decusoes do passado a baixa to!eranma;
natural para as mudangas—(falta de interesse para amplnar a capacntagao) a néo '

identificacdo dos pontos abstratos das mudang:as (esquec:men*o de pquenos' '

aspectos que causam grandes impactos); a pouca preocupacio em rdentlﬁcar asf_‘,

forcas de resuster*c;a os medos, comportamento e pensamento prevnamente %

"Vprogramados ou bloquexo perceptlvo da realidade (mente bloqueada as. movagoes) v

bem como a tdentzﬁcagae madequada na natureza e magmtudn da mudanga Por :
outro Iado tendo em vista as causas de ressstenc;a as mudangas nas empresas ’
devem-se estabe!ecer alguns processos que podem reduzw a reSlstenc:a que estas
mudangas como informar os fatos, objetevos e provavels efeitos das mesmas
persuadir sobre os fatores que le_varam a decisdo da mudanga, bem como sthztar
colaboragéo no diagnostico, decis&o e planejamento de acdes (MELO,;19’778,‘ p.::47)._,..,»

Existe a impressdo de que a mudanca € boa e de que a resisténcia & rﬁé._ Entretanto
‘nem sempre e € assim. A resisténcia a certas mudangas pode -estar baseéda em
- razdes até que mwto sohdas Quandc as razoes subjacentes resnstenc;a sao

identificadas, as vezes a Alta Admmlstragao descobre que a mudanga proposta

.- pode néo atender aos melhores mteresses da empresa Assim, a resustencua pode -

esclarecer os motwos para a mudanga gerar novas alternatwas e mesmo ser .
benéfica para a empresa.



i processo de rmplementagao bem como para os. resultados da empresa' =

'-’p0|s o desenvolvrmento representa um processo de mudanga p!anejada nas""
‘ vempresas E para que esse processo de mudanga do' ve!ho para 0 novo” poss’ ter,

_norte para o dra” corresponéendo a um processo de acu!turamenta e, por nto ser
para com o processo
para com os resultados da mudanga inerente ao: desenvolvrmento Ter arnda umf.-~ o

_:-mteragao da empresa como um todo

‘fmfcrmagoes e decrsoes respestando a estrutura hrerarquxca desda q‘

2 3. 1 Precaagaes a serem tamadas peies Admmustradore‘ : ne precesso de
mudangas nas empresas ' ' ' ' : T

Algumas demsoes ‘s8o unrcas e podem provocar danos para

A pnmeara precaugao e abordar a passagem do ve!ho 'para o' novo

 resultados otimizados, necessarno consrderar como o de nao se' freahzado ‘da - LA

:efetuado de manelra gradatrva sendo galgado cada degrau com entendrmento efif B
i sustentagao Quanto aos recursos estes referem prmcrpalmente aos recursos f}
;humanos quanto a sua competencna mteragao comportamento e comprometlmentoi o

Para segunda precaugao os executrvos envolvrdos no processo devem"f" o

ter “mente aberta €, preferencralmente até o pensamento estande comprometldos:

- sistema de avahagac e acompanhamento em “tempo reai” buscar s mpre atuar da" s

‘cima para barxo” e de “barxo para crma de forma equrhbrado pressupondo

Neste contexto ) processo pode e deve consohdar todos os fluxos der}t SR

senso seja respeltado eo equmbno seja alcang,ada Pors ter a mudanga‘%c 'mo S

-;processo gradatlvo acumulatlvo e permanente entretanto essa mudanga nao deve

ser feita, na grande malorua das. vezes de um s6 rmpacto em um so momento O,’ft |

| préprio: pracesso paﬁrmpatrvo antencrmente comentado ja obnga a uma srtuagao,f}f"'f }'"

planejada e gradativa. . , R B
' Como resuitado desta srtuagao a mudang.a deve ser gradatrva com Fl s

momentos bem defmldos entendldos e aceltos pelos envolvrdos

Tambem deve ser permanente pe!e srmples fato de que as fatoresr B '

‘ambientais (a tecnologra por exemplo) estdo em constante evolug.ao e a empresa f:i”’ |

néo pode ﬁcar atrasada neste processo
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2.3. 2- A !mprews:b:!sdade

Consuiltar a bola de cnstal é mutl! em um mundo xmprev:suvel =

Nao facga prev:soes faga suposzgoes se a satuagao mudar no més .
segumte vocé podera adequar sua suposugao sem abalar sua autondade pons; -
alguns admmlstradores de empresas em geral acham que devem ser pos:twos e '
otimistas quanto ao futuro. N&o concordo com essa idéia, pois as -ﬂutuagoes_
continuaréo com a mesma intensidade verificada no passado recente e serao
igualmente |mprevuswe|s Os Administradores devem esperar o mesperada ef_
estarem preparados para rapidas mudangas na demanda do mercada censumsdor f;
de descobertas tecnolégicas e outros nmpactos onde mwtos desses fatoresi 5
imprevistos serdo positivos, outros criardo dificuidades. Em qualquer case al
empresa deve estar serenamente preparada para o mesperado possumdo umaf
orgamzagao interna orientada para mudancas rapadas e aptas auma pronta reagao .

Por que a lmprewsnbmdade tornou-se a regra‘? Uma razao éo fato de :

uma mudanga estrutural basica em nosso modo de v:da ter—nos conduzndo auma

nova era: a era do conhecimento. A evolugao quer seja ou nao denommada ;

7

progresso, € criada pela sempre crescente base do conheczmento humano Eon

conhecimento gera novos avangos tecno!oglcos que por sua vez mﬂuencxam €:

alteram nosso medo de vida, pois a acumulagaa de conhecumentos é exponenmal e; ;

nutre-se de si propno

Pode-se drzer que a prmcrpa! moeda corrente nessa nova economla
mundial é o conhecnmento, ‘que velo substltugr as moedas ante,{nr,pre_s, cereais (no "
Antigo Egito), sal (na Idade Média), especiarias (no Renascimento), ‘ouro & petroleo,
pois a velocidade crescente do conhecnmento cna malor umprewsmnhdade sendo‘
ainda responsavel pela existéncia de consum:dores mais lnstruxdos e soﬁstlcados o=

outra razdo para a crescente lmprewsubmdade em nossos dias, e que se mostram L

mais exigentes e individualistas - e cada vez menos prev:swels

A fleX|b|I|dade deve ser incorporada a cada agéo |mportante realizada

- pela empresa, casc contrano esta néoc estara apta a reagir a novos acontecimentos

e descobertas, pois acontecnmentos externos moldam o futuro de qualquer
orgamzagao E por esse motivo que a empresa premsa ter um amblente internos}

receptivo, adaptavel e inovador, orientado para detectar mudangas externas e reaglr' N
rapldamente a elas
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A administragiéo-‘ de fora paré dentro signif ca anéiifsé"‘dé”indiciés onde o

cada membro da equnpe deve ser um detetwe um arqusteto e um agente da'

mudanca, sabendo comprennder e avaliar a natureza mutavel da economia pelasJ B

eievadas taxas de juros reais pela energia no que se refere ao prego ecologla com, '

' —custos operacionais,e responsabmdade scxcra! e pcder pubhco no estabelecamentor

revogacdo de regulamentagoes umpostos nao esquecer da etrca : na evolug.ao,
quanto ao ritmo de adaptag&o a mudanca social e tecnolcguca Toda empresa deve

avaliar o |mpacto dessas mudancas externas sobre suas operagoes e desempenho

E necessario, porém, sahentar que toda orgamzagao necessata com—* -

urgencna de uma boa dose. de puro bom senso A empresa do tapo de fora para’{ ‘

dentro ndo & pessimista nem otimista; é antes reahsta, isso evudente‘mente faz

sentido. A empresa n&o precisa de otimistas incuraveis nem de- profetas‘ do fim do
mundo, necesszta de admm:strador reahsta que ccmpreendam o mundo como ele e

e ndo como gostaria que fosse. O mundo do futuro ndo sera melhor nem pior — sera

duferente a expenenc;a pregressa é cada vez menos valida e vahosa é precnso elhar, .

o futuro com a mente aberta. Mudanga um processo. A mudanga nos envolve e
nos liga ac amanha, nos faz crescer, muitas vezes com sofnmento. As orgamzagoes :
objetivam lucro. Sabemos perfeitamente que o sonho das organizacdes é a
perpetuidade. | |

A maioria das organizagdes de hegc')Cios tem 4cu|turas rnas¢ulinés?'
porgue os homens gera!mente ocupam OS cargos mais altos. Ccmo a psccologa |
Tannen (1991) coloca em seu livro You Just Don’t Understand os homens e as
mulheres tendem a ter sistemas de referéncia psnco!ungmstlca dlferentes ‘Os homens

- geralmente s&o criados usando linguagem, metéaforas de esporte, guerra e conqwsta

sexual. As mq!heres tendem a se sentfr mais a vontade com um srstema de
referéncia que valorize a dindmica mterpessoal as reiagoes humanas e um senso de
causa comum. Provavelmente, é justo dizer que grande parte do poder mtelectual
existente na maioria das organizacdes ndo & desafiada nem utilizada devido aessas
diferencas entre homem e mulher. O que é até mais sério, a eﬁcéc‘:ia da equipe -
depende em grande parte da maneira como seus membros integrém SguS chlo’s de

pensar.
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: produgao pode ser programada ‘mais eﬂc:entemente o desperdlc:o pode fser,

2.4, Produtividade

A produtmdade é um aspecto mteme mteiramente seb contro!e da

) -admmlstragao onde deve \nsar todas as atnvudades ‘como nas compras onde-as,jf' T

'mesmas podem ser feitas cretenosamente o tempo para as entregas poder ser'f-
| otumlzado (S|stema just-ln-tume) 0 desenvolvnmento do prcduto pode ocorrer mals*} SR

proxtmo do censumtdor Ke! manuseso de materiais pcde ser automatzzado A

i_mmimlzado os empregados podem ser mals motwados e treinados A manutengao-? -

preventlva pode ser aperfelgoada

As vendas ea marketmg pcdem ser apnmerados atraves de reun;oes e o

demonstragoes a dlstanc;a Podem usar computadores para anahses de dados mans'__j_ ,

icompletos ‘A organizagio e 0s niveis de subordmagao podem ser alterados em"' S

fungéo de comumcagao tomadas de decnsoes mass rapsdas

2.4.1- Medindo a proc!utmdade ‘ ‘
' Contudo para ser expresswa a produtlvsdade deve ser classmcada

adlc:lonalmente em produtlv:dade da mao-de-obra dos materlaxs do caputal e dos L
mercados. Apesar de esses elementos serem basucos e essencuals para o sucessc o

de qualquer empresa pouquissimas ﬂrmas empenham-se de modo szstematice e

' organlzado em melhorar a produtlvadade gunada por medldas e contro!es de' :
, produtlv'dades consnstentes ' '

‘Uma empresa demdnda a melhorar substanmaimente sua produtwldade{
globai deve iniciar com esforgo senc e dxrec;cnado para se comprcmeter cem

tecnologla dnspomvel no mercado como 08 computadores na redugao do tempo-_~ -

entre movagao e comercrahzagao e aos pcucos elzmmando *arefas manuals atraves-;

de maqumas

Anos atrés—e desde entao mnguem conseguru fazer melher - Drucker S

(1988) smtetlzou a neceSSIdade de melhores esforgos para tornar uma empresa-'
mais - produt:va “Ha um numero enorme de adm:mstradores que agem comov '
aposentados ‘estando aunda na atlva ( ) produc;,ao né&o consnste em apllcar
ferramentas a materiais, Vmas logaca;ao trabal-h Y. Maior produtlwdade em toda a.:
ofganizat;éd; é tarefaj & freSponsabilidad;é de todos. '
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2.4.2- Ponto de Impacto |
" Para que uma empresa seja bem-sucedida no mundo competmvo e -
mprevus:ve! de hoje, é preciso agir de maneira s:mples pois a movagao e a chavef ‘
do crescimento, apenas seres humanos deducados, motivados e excepcmnalmente g
talentosos conseguem i‘no‘;far. S&o raros, e pcftanto, acha-los ndo iéffiaréfé facil, mas
por outro lado, a empresa n&o necessita de muitos. ; | | :
~ “Nosso pessoal é nosso ativo mais importante”: ‘esse constitui =
provavelménte o cliché mais citado por executivos em discursos erelétéﬁiOsanu,iais <
e é verdade. Também é verdade que, de fato, a maioria desses lamentavelmente

administra mal seus Recursos Humanos, parece ilogico, estipido e

contraproducente mas acontece 0 tempo todo pois se seus funcuonanos reaimente 3

talentosos podem perfazer apenas 1% de sua forca de trabalho; porem se eles se
- forem, vocé tera sérios problemas. :

'Nas empresas existem pessoas que tem grande hablhdade para'
~detectar‘mudangas possuemium “farg” murto sensivel e apurado para presseﬁtlr:f
noVos‘ a‘c’o‘nteckimentos‘ novo*smercados novas oportumdades Sao os detetlves da
| mudanga Gutrcs séo soberbos p%anejaderes Dada a nova sstuag:ae conseguem«

’_'determlnar os necessanos movimentos defenswos e ofensnvos realocar recursos e

organizar tudo para a ag,ao Séo os arqwtetos da mudanga Outros sao os quer

' realmente executam De posse dos planos, lmplementam nos eficazmente sao os' o
agentes da mudanga. | o T i

Admsmstradores devem procurar identifi car esses empregados munto'
raros, mas mumss:mo valiosos, que mcorpora as trés capac;dades Esse d'namo‘
mtegrado detetlve arqunteto e agente da mudanca em uma- so pessoa pcus

nenhum prcgrama movador pcde ser n*crade ﬁnanc:ado desenvolvsdo .

implementado e completado onde -essas pessoas arnscam seu emprego‘ 8

dlanamente As pesscas que possuem essas carac‘terlsticas em- geral preferem,‘

pequenas empresas que possam tomar decisdes mans rapndas e proporcmnar
m<—:~|hor opertumdade para uma futura “fragdo da agéo”. |

‘Os seres humanos n&o podem atuar. indefi nldamente num estado de
alarme e confusao Mesmo que seja apenas para nossa auto—preservagao neurot:ca ~
buscaremos a ordem e a previsibilidade em nossas vidas, alnda que tenhamos que
cna-!a amﬂc:almente As pessoas precrsam encontrar um sentido’ para o que fazem o

e empenhar-se para alcangar metas que merecem seus esforc;.os
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Es*e ma's do que qualquer coisa e o desafio dos executsvos de hoje,
criar-o sentldo ‘arazéo de existir. Nem sempre é facil, mas aqueles que: conseguem _
fazer isso com habilidade, provavelmente, seréo capazes -rde— dirigir 'suas i

organizagbes em tempos dificeis. As organuzagoes que sé conseguem determmar

: seus erros depois que eles acnntecem e ndo ccnseguem tmagmar como evitar que L L
. o] mesmo erro aconteca outra vez, s80 etemamente pegas num nlvel pnmltlvo de
«exustencaa Em termos literais, elas néo conseguem aprender. Senge (2002) defendef‘i 7
que toda empresa deve tornar-se uma organlzagao aprendiz. Ele define
aprendazagem como “a expansdo das capacsdades de um mdivaduq p,araproduz:r

resultados”.

Duzer que uma orgamzagao aprende :mphca uma- habllldade por partef; o

de pessoas. de acao de descobrir 0s tipos de coisas que desempenha de desvendar
0s-mecanismos, de aphcar ccnhec:mentos habmdades e tatlcas de proced-mento
que tornem a remc:dencxa de tais erros menos provavei Se nao consegue completar"
o] processo de aprendizagem em um nivel, € muito dificil ter éxito no nivel superior

- subsequente.

2.4.3- Aprendemos e nos desenvolvemos? .

Por que ocorrem tantos e‘frOs estupidos (definido como. Qesastrosos, ,
dispendiosds e a0 mesmo tempo facilmente evitaveis) em algumas ofgahizagééS?
Por que os enfrentam dificuldades, e ninguém: parece capaz de perceber quando:'
elas aparecem?*

No nivel pessoal, viver € como ver-se diante de uma série de camnnhos
que vocé nao escolheu e dos quais néc pode sair. '

- Se ndo aprende uma licéo, seja uma mudanga de carrewa acordos de )
negdcios, ou quaiquer outra coisa, eventualmen*e a mesma dificuldade aparecera -
novamente e vocé tera de passar por tudo outra vez. Muita frustracéo e lnfellmdade
resultam quando vocé falha em um ou mais curses da vida e tem de en'fr'enté-losr
outra vez. O: mesmo se aplica as organizagdes. Aprender, pelo menos nas
organizagées parece ser hierarquia por natureza. Podemos ‘pénsa'r que uma,pessea

" que esta fazendo adequadamente seu trabalho é por definicdo, “apta, disposta e

capaz’. Ele ou ela tem as ferramentas e recurses para fazer o trabatho, a atitude e 0
desejo de realizé-lo, as qualificacbes e capacidade especifica para realiza-lo. Uma
organizagéo para ultrapassar as suas limitagbes individuais, os seres humanos s&o
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. organizagdes.

~ constatou — pasmem uma absoiuta mepc;a gerer-cxa!

obrigados a cooperarem uns com os c';utres' formando assim tdé63~"*0‘sf5'-tafmanhds' de
organizacdes, pois a dwersndade e a complexadade das. orgamzagoes bem como a
busca da exce!encua fizeram com que houvesse necess,tdade de se estudar as:,

~ uma crencra para a admlmstragao no inicio deste seculo Detectou segundo seus"f, o

estudos que o homem era pregu:goso vadlo Venﬂcou tambem a ;nex:stencaa de .
unlformldade de procedlmentos ausencna de metodos de cntenos Também*"‘

7

Veja como. o probtema é antlgo sua teona baseou—se nas tarefas‘

buscando racnonahzar e especzahzar 0 traba!ho reduzur a ocaosudade e a fadlga SN

buscando assm melhor produtwldade Uma orgamzagao que nao pode solumonar

_problemas reso!ver questaes e enfrentar ameagas nao pode explorar suas, ‘

oportumdades questoes nao reselvndas 5mpedem a orgamzagao de enfrentar' suas: :

ameagas pois prob!emas nao resolvados sngmﬁcam que os hderes devem hdar com'

questoes chaves entdo seus hderes devem resolver seus problemas se os B
trabalhadores nac puderem desempenhar suas tarefas Essa noc;ao de ergamzag;ao e
_aprend;z de inicio parece um pouco abstrata, mas rapsdamente adqunre S|gm’r“ cado__' e

concreto a medlda que avalia sua propria empresa nesse quadre de referenCIa
0 objetwo de se tomar uma orgamzagao aprendlz nao e nenhuma' ,
premlssa teonca ssﬁstxcada é a proprra essencxa da sobrevwencza em tempcs»,.'

~ turbulentos nos negomos E lmportante fazer uma avaliagao cntsca das capac:ldades‘

e deficiéncias de aprenduzagem de sua empresa e determmar o que ela precnsa"

aprender para ter um desempenho melhor o » R T
Fayol (apud CHIAVENATO, 1992, p. 80), definiu as fungdes

~ administrativas classxcas prever, planejar, coordenar, - comandér‘ ‘e controlar.
vBaseou-se na estrutura famlhar com em‘ase para a departamentahzagao concelto
de autondade umdade de comando e centralizag3o.

Um aconteczmentc rarc porem mals constﬂmvo se da quando o alto '
executlvo e outras pessoas da hderanga perguntam a su propno que novas |
competéncias devemos adqumr como hderes e como’ equ:pe ex;gldas pela nova :
realidade de negocuos que nossa empresa esta enfrentando'? Esse t:po de avahagaog
pode fornecer descobertas vahosas para cs hderes e pode dar a adm'mstragao um '
bom perﬁl da forca geral da empresa e de quem esta admlmstrando

Tayler (apud CH!AVENATO 1993) preccupeu—se ccm a cnagac ‘de ; }’



 Precisamos entender que tipos de compromisso estéa dispanivnfs na
empresa e deixando confusa a admlnlstragao e isso ja faz algum tempo ‘nado
sabendo o que fazer com os “empregados” Os novos xmperativos de negoclos '
dificultam cada vez mais pensar em gerenmar empregados no sentido trad|0|onal de{
pensar por eles e dizer 0 que devem fazer. Mas, muitos executsvcs nao ‘reﬂet;ram i
sobre suas atitudes e crenc;as em relagio as pessoas e muitos 'héoéstéo*certda de
qual abordagem devem assumir com relagao aforca de *rabalho ,
Apds a morte de Taylor, a escola humamsta mudava a enfase para asr \
pesscas Prop:czou o dnsenve'vzmento das ciéncias sociais, tais como, a soc:ologxa © 7_
a psicologia.- ‘ - L ’
' A preocupagéo basica era a‘d‘aptar o trabalho ao traba!hador A nova
linguagem surglda na época incluia palavras como motlvagao delegagao hderanga'
| comunicacao, etc Mayo (apud CHIAVENATO, 1993) um dos maiores pensadores

desta escola fez uma experiéncia muxto famosa A expenencxa de How thome Nela,

estudou a mﬂuencia da llummagao na produtlwdade de um- grupo d‘e‘ope,rarlos. _

Discutir com eles os objetivos, a metodologia do trabalho, que em linha gera~is..~
resumia-se a aumentar a intensidade de |!ummagao de forma gradatzva e avaliar-
seus efeltos sobre produtlwdade A medida que aumentava a Iummos;dade :
aumentava a produtividade. No fmai reduziu a antensudade de luz e a produtlv:dadei :
se manteve. A atencdo dada ao grupo e a sua partlmpagao no processo foramf N
responsave;s pelo aumento da produtividade e naoc a t!ummagao |
A escola humamsta acreditava que o trabalho era urﬁa atl\ndade grupal -

e que as pessoas se. motwavam pela necessndade de serem reconhec;das Na, 3

verdade, a tradi¢do de admmlstragao raramente consndera as pessoas que fazem o
trabalho como fundamentais ou essenciais, ou mesmc degnas de murta atengao .

Atualmente a tremenda dnversnf cac;ao do trabalho, o fato de um
nimero cada vez maior de trabatho envolver o uso de conhecimento e habmdadre
para criar valor, em vez de apenas seguir tarefas pré- programadaa SighifiCa que 0s

gerentes precisam dedxcar muito mais atengao a forma de trabathar das pessoas e .

relutantemente em mu;tos casos, a seu modo de pensar e sentir. McGregor (apud
CHIAVENATO 1993) foi outro grande pensador falecudo o fi nal da decada de—
1960, criador da Teorla Y Para conceber e defender a Teoraa Y Deﬂmu uma contra—"
teoria com base nas Idelas da escola cnentlflca a que chamou Teona X onde foi-
observado que: '
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- Teoria X

1. O ser humano nEo gosta de rabalhar e eviterd © frabatho o guanto ihe for
possivel. A administracio precisa pressionar para obter produtividade.

2. Por ‘causa da aversdo ao trabalho, a maioria das pessoas precisa ser
coagida, controlada, dirigida, e ameacada com castigo, para que ela possa
fazer um esforgo razcéve! ou ser estimutada cont prémios para aumentar
rendimento. |

3. O ser humano comum prefere ser dirigido, tem pouca ambicdo e procura
principalmente seguranca.

- TeoriaY ,

1. O esforgo fisico € mental para trabalhar € t&o natural como a diverséo e o
repouso.

2. O controle ndo é a Unica forma de conseguir esforco. ‘

3. A recompensa mais significativa para obter esse “commitment’
(comprometimento) & a satisfagdo da necessidade de outra realizagéo.

4. O ser humana comum, sob condicdes propicias, aprende nfo sé a aceitar,
como a procurar responsabilidades.

5. Em geral, o potencial das pessoas é subaproveitado pelas organizactes.

Talvez urm dos maiores %mpeg@s da teoria humanista foi preocupar-se
tédo somente com um lado da moeda: o da lideranga.

E importante lembrar que se o subordinado néo tem maturidade para
ser tratado nos moldes sugeridos pela Teoria Y, Teoria X até que possa ser
promovido a um grau elevado de meturidede. Nesse ponto € importante salientar
que se a lideranca nfo delegar gradativamente bem coma ir ,r,eduz;még o grau de
diretividade, o empregado tera que ser eternamente tratado segundo os
pressupostos da Teoria X.

Quais s&c as possibilidades de mudarnca as organizagdes?

A capacidade de perceber com exatiddo as coisas que estdo
acontecendo perto do horizonte onde inevitavelmente afetardo as empresas, bem
como a capacidade de enfocar acontecimentos mais imediatos é; urgentes em seu
ambiente. Esta capacidade de ver de longe, de perto, © de Yidar com ambas as
visbes, é relativamente rara. Na verdade, freqiientemente, nda é facil fazer isso,
mesmo para as pessoas mais brilhantes.



A!gums c;entlstas acredetam que os grandes dmossauros tinham um /

S|stema nervoso tao primitivo que, se levassem uma plcada na cauda o smal

nervoso podena Ievar cinco segundos ou mais para alcang:ar o cérebro. No entanto
muitas organlzag,oes tem aprox;madamente o] mesmo tempo de rea(;ao quando se
trata de reaglr a ondas de cboque e trnportantes tendenc;a em seus ambrentes

Para alguns negocios, pode nado  ser tanto um problema de
mcapacudade de aceitar o futuro, mas de abandonar o passado e mesme o presente

Peter Drucker frequentemente aconselha 0S executlvos a pratlcar o “abandono
' planejado \ :

| “Faga uma lista”, dIZ Drucker (1 988, p 86) “de todas as consas que

vocé esta fazendo hoje que seja néo estlvesse fazendo nae desejana comec;ar a.
fazer. Estas s3o suas candidatas ao abandono”.

A drfv‘:! verdade é que ncs seres humancs nao scmos bons em

' abandonar coisas. A maioria das casas tem pelo menes um quartlnho chexo de
coisas que mnguem prec:sa quer ou usa e, no entanto nao consegu:mos jcga Ias

fora. As orgamzagoes tém seus proprlos armarios chelos no sentldo ﬁgurado
Abandena o conhecxdc -em troca de um compromtsso com o desconhemdo ‘nao é
algo que a malona dos seres humanos faz com facmdade Mesmg,?.. grandes
desastres como enchentes iminentes, as pessoas nadc deixam suas casas. E as
orgamzagoes ou mais precisamente, as pessoas que trabalham nas organlzagoes
tém o mesmo apege ac que é conhecido. As organizagdes tendem a re:ag:rr, a uma
crise imediata, a uma crise iminente ou a pOssibi‘Iidade de uma crise previsivel Séd
raros 0s empreendxmentos que procuram aglr antes dos acontec:mentos e capltahzar
mudangas |mportantes Qualquer um é capaz de reagir diante de uma - crise
absclutamente megave[ como queda repentma nas vendas, um prob!ema de
prejuizo de um produto esta prov,ocando um movimento dos empregados. Mas reagir
a uma possivel crise é outra coisa. Numa situacéo de ambiglidade, um problema
transformar-se numa crise, se ndo fosse bem 6onduzido pode Sér escondido
temporanamente ‘sob ¢ tapete”. Os padres de reagao em orgamzag:ees tendem a
ser os mesmos para snuag:oes isoladas de emergenma e para grandes desaﬁos

estrateg:cos O éxito com que uma organizagao reage a uma crise ou um problema

claro depende da capacldade de quem admm:stra, poder obs;eirvar, ou seja,

identificar que algo vai mal e interpretar o que esta ocorrendo e buscar fazer uma
avaliaggo realista daquilo que provavelmente acontecera se a organizagio néo agir
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de fato. Ha um ‘comg}!é inCcnSciente quie diz. “se ndo pensamos ‘nem fa!armos :
sobre o] problema ele desaparecera ou talvez nao seja- 8o rwm SR
Para a aprendlzagem e cresc:mento das organ:zag;oes as vezes um.

. desastre alarmante ajuda as pessoas na organlzagao a aprender como enfrentar, Ll

seus prcb‘emas com mais hcnest!dade e eﬁcacra as pessoas pcdem aumentar sua R

’dlspOSIan de enfrentar problemas dmcels em vez de evita-los, podem vir a entender . e

que ocultar um problema s6 torna a eventual so'ugao mwto mais dn‘ucul Para tantqﬁ'__'

néo deve ser esqueCIdo que 0 mesmo evento ou tendenma pode representar tanto' =

um ameag:a quanto uma oportumdade } , ,
A forma como vocé reageaeleea maneira como sua reagao funcnona :
coloca—o no placar como “vencedor’ ou “perdedor”

As oportumdades sao criadas basncamente pelos eventos tendéncnas o

ou poss;bs%sdades de mudang:a nas orgamzagoes podem expandrr 0 tamanho de sua»

base de clientes, — 0 crescimento natura! do ndmero de chentes devndo a qualquer.

uma das dlversas rr'udang:as mudang:as demograflcas melhona da renda ou

aprlmoramento das condw;;oes economlcas que resultam em mals renda dlspomvel o

um aumentc significative no compcrtamento do chente ou novos cam:nhos dej e

agrupar produtos € servicos que alcancem os mesmos chentes entre outros Esta'
pode ser uma forma de exp!orar uma fraqueza ou um erro de um concorrente Voce‘ “

pode ter um espago e aprove|tar sem enfrentar opos:tores e durante esse tempo e

pode ganhar a ace:tagao do cliente.

As ‘ameagas sao criadas bas:camente da mesma forma como as

'oportumdades isso inclui- mudangas Estas 's&o apenas algumas lde"_s que

, pretendem reforgar a necessndade de uma avahagao culdadosa completa ampla e

realista dos acontecxmentcs no. ambtente que representam ameagas a serem-;'

enfrentadas e oportumdades a serem exploradas




33

3. METODEOL;?QGM

Nao se tratando de Uﬁ" processc s:mp!es Imear e :med;atc ;mphcando R

_ opgoes metodologlcas as quais, por sua vez, aprimoram as poss:bmdades que“ o

o pretendemos estudar sobretudo a perspectwa de outras pessoas que queremos-‘ff o

considerar e também posngoes eplstemologlcas do proprio mvestlgador ‘
Uma idéia é mais rap:damente transformada em reahdade quando é

7 'exphcada de maneira conc;sa - e quando contem uma ssmphcndade mtrmseca L

delxando desta forma, as questoes basicas vutals e as decxsoes cntucas_f

‘extremamente claras. “Sabe que nenhuma forma de conhemmento e em si mesmag }'

- racsonat séa Gcnﬁguragao de todas elas é raczeﬁal” (SANTOS 1989 p 55)

Quer a xmprevnsrbmdade dos comportamentos humanos quer aﬂff' e

' exugencua de evolugao do conhecrmento c:entef co requerem p!urahdade |

'metodologlca pelo que os deveres pelos modos de mvestlgac;ao podem ser '

| ‘combmadcs refcrgando-se mutuamente, dependendo do ob;eto da mvestrgag:ao do; B

“estado dos conhec:mentos e das multnpias contmgencras que se apresentam a o

- . consecuggo da mvestigag:ao 0 estudo que propamos reahzar apos a anallse:

cundadosa dos varios percursos de mvestlgagao possnvels acaba por optar enquanto,b_' '

estrategra de: mvestxgagac pete estudc de case (Pamf cadora e Lanchenete Mstk

Paes) ) €, ao mvei dos metodos e tecmcas de coleta de. mformagao pela utlhzagao de:’ o

um metodo alargado de mvestlgagao que conjuga tecmcas dos metodos mtensuvo e ’
extensivo: a reahzagao de questuonanos e entrewstas estas ultlmas por ‘
- amostragem tanto para os propnetanes como func:onancs : o

- A opgéo espeCIf ca pelo estudo de caso decorre genencamente dos.v_ Lo

pressupostos ‘em que, assenta qualquer abordagem quahtatlva e maus‘ -

espemﬁcamente por Ihe serem apontadas com um conjunto de propnedades que o

tornam espec:talmente aprcpnados para a compreensao e mterpretagao de B

fenomenos no ambito da ClenCIa da Admimstrag:ao

Sendo conssderada “ferramenta precmsa para os que pretendem SRR

- descrever e compreender em profundldade os contextos sahentando as segumtes -
‘ 'caractenstxcas (MERR&AM 1990 p.11-12). N



1. part:cuiansta - ao basear a mvesttgagae ne estuds de um determmadof

»“caso concentrando a atengéo no modo como as pessoas se em-

- »problemas especmcos e recerrer'do a urna vnsao hehst:ca da sntuac;ao ’
-2 '7'e descntlvo ~ ao procurar uma descngao fina (“thlck descnptlon”) do i
~ fendémeno de estudo tste é, utmza tecmcas hteranas de descngao descob e

|magens e anahsa s;tuagoes com o objetlvo de mterpretar os Aados;f o’

~ normas, costumes valores da empresa sugnufucados e ncgoes p " 'fundas,,{

3. é heunstlco - (metodo de perguntas e respostas para encontra a solugao de:‘ i
‘ ‘vancs bras&le:ms) ao proporcionar um aperfetgeamento&a compree 1550 dos
' -fenomenos em estudo, nomeadamente atraves da descoberta de novos::i

-‘sngmﬁcados ou da conﬂrmagao dos ja conhec:dos

4. & mdutwo = as descobnr novas relac;oes novos conce|tos e"' ao susc&tarz;*?' |
) :h#poteses emergemes a partsr da anahse de dades nc seu contexte S

E tambem conSiderado como estrategaa de snveshgagao »di’jquada do\-.,' E

- tlpd “qual” “porque” ou “como” (MERRIAM 1990, p.9) quando o mvestugador»possu[.;;-""

um controle - mu&ta reduzsdo sobre os acontemmentos e o foca ir mde sobre:_; e
fenomenos atua!s em contexto real T o o L
Podende ser deﬁnldo como uma descngao e anahse mtenswa ev.':j,,

hollstlca de uma umca empresa ou mmro-empresa tf : nomeno ou umdade

, trata-sef :

"~ numa varlavel especuflca na descoberta mals dc que na conflrmagao

1990, p21)

B questlonano e a entrewsta tlvemos presente que o pnmelro sendo um metodo'*de B
»mvestxgagao que possxbmta uma escolha efi caz de mfermagao e o md:cadc para*__ﬂ R
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uma primeira fase, em que contamos, scbretudo operacionalizar e identificar

algumas dlmensoes relativas & capacidade admlmstratnva dos propnetanos
- Nessa fase de abordagem emmentemente quantatatwa na qual 0

sujeito” se “encontrarg inevitavelmente “condicionado—adefinir-se e “reragao a i

esquemas de pensamento pré-estabelecidos, por parte do investigador, -SGrédf
“apuradas’ tendéncias administrativas aplicadas no dia—a—dia‘ da empresa. Tendo
presente que para explicar os fenomenos nao podem de:xar de con&derar osi,— '
fendmenos mdlvnduals gue os compdem e que as regulandades estatlsticas-
permanecerao cbscuras, enquanto ndo tivermos campreendtdo as agles .,gndiwduaxs i

~ que as provocam, ap6s termos identificado perfis e tendéncias, e como forma de

complementar o questionario, utilizaremos a entrevista. Esta sera utilizada no estudo -
aprofundado aos administradores como forma a perguntar se forma, cgnstruihdd sua - '
capacidade administrativa. | ' ‘ e |
- Teremos, entdo, a oportumdade a partlr de mformagoes concretas e
pertinentes sobre vivéncias quotzdaanas dos admunistradoreslpropnetanos estudar a
l6gica subjetnva do sujeito confrontada com a logica tematica do ;mquerlto de
compreender, também, a logica prépria de cada um dos sujeitos e,ntrevista‘dos. : |

Dentre as varias opcdes/modalidades de entrevistas possiveis.



Planificac&o e realizacdo dos questionarios;

Recolha,‘ tratamento, andlise e interpretacéo dos dados dos questionarios;
Planificacao e realizag&o de entrevistas;

Conclusdes e implicacdes.
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QUESTIONARIO

1. Vocé acha adequado oferecer produtos diferentes?

0%

@ Concordam
@ Nado concordam

2. Acredita que se langar um produto novo existe aumento nas vendas?

7,14%

7,149
& Concordam

@ Nao concordam

1 N&o opinaram

3. Vocé acredita que pode mudar o processo utilizado hoje por outro

diferente?

14,29%

50,00% g Concordam

N&o concordam

@ Nao opinaram

35,71%




4. Vocé busca ser inovador no que se refere a proprietario gerente?

28.57%

@ Concordam
= Nao concordam

@ Nao opinaram

5. Existe alguma mudanca para ser feita em relacido a produto?

7,14%

@ Concordam
i Nao concordam

14,29%

Nao opinaram

78,57%

6. Vocé acredita na capacidade de inovagdo do setor?

14,29%

@ Concordam

21,43% = Nao concordam

B Nao opinaram

64,28%
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7. A comunicacdo interna da empresa é eficaz e precisa, proporcionando

agilidade de servico da empresa?

14,29%

@ Concordam
N&o concordam

N&o opinaram

71,42%

8. Vocé acredita que pode ser implantadas tecnologia com periodicidade?

42,86% 35,71%

@ Concordam
m N&do concordam

@ Nao opinaram

21,43%

9. Vocé participa de Feiras e Congressos a panificacdo? Vocé esta

satisfeita com o nimero de feiras e congressos oferecidos?

14,29%

g Concordam
N&o concordam

85,71%




10.Vocé acredita na facilidade e possibilidade de atualizagédo?

7,14%

28,57%

@ Concordam
@ Nao concordam

64,29% Nzo opinaram

11.Na sua opinido as mudangas devem ser acompanhadas?

Concordam
Nzo concordam
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5. RESULTADO DA PESQUISA

‘ E muito facil ébragar 0 gue € novo, mas muito dificil descartar o que é
velho quando o questlonamento aborda o respelto de oferecer produtos dlferentes

a resposta & snmples Mesmo gue 100% dos entrevistados responderam que sim,

s entendo que produtos diferentes sao importantes, devemos avaliar sob dois

aspectos o pnmelro que é de uma atitude de conformismo ou de acomodagio.
> Conformismo — e aquela que possui como habito aceitar, sem discussdo com
tranquu!udade que seja usual ao :ndmduo comum rotlnelra e ndo questiona
os motivos da sua ocorréncia.
> Acomcdagéc — quando as pessoas passam a fugir dos esforgos de pensar ou
por néo estarem treinados para essa atividade e criando barreiras individuais
inibindo assim, a aplicacéo de idéias que poderiam ser simples e eficazes.
Deveriam os individuos encontrar nos desafios a sua grande fonte de
inspiragdo. Existe um sinal positivo quando as respostas de langamentos de novos
produtos e se isso reflete no aumento nas vendas, o que foi verificado é que a
maioria aprova, mas isto ocorre para a implantagdo de algo planejado e costuma ser
mais efetiva e duradoura quando inicializada pelos envolvidos e n&o por pessoas
vih,das de fora, s&c propensas a utilizé-!os e esse recebimento deve ccorrer por meic
de m'enségens vvariada‘s, repetidas e combinadas. Isso é reflexo de um momento de
transii;éo pe!o" qUaI uma grande parte das organizagdes passa.' Constata-se que a
mudanca é o esforco para transformar certos possiveis em provaveis, a
determihagéo dos provaveis requér uma ciéncia do futurismo. A maioria de nés esta
acostumada a trabalhar com o passadof A procura efetiva da inovacao pode ser
encarada come possivel a partir da elaboracgéo de um planc, normalmente, um plano
direciona esforcos, permite decidir qu'e acbes devem realizar e qual a melhor ordem
“em que deve ser executada. Entende-se que a inovagio é possivel com idéias,
ciéncia contra - pressées a persisténcia é também a uma tarefa Ienté', dolorosa
requerendo muito envolvimento, resignacido e competéncia buscada através de
"proprietério-gérente, ficando claro que este € um problema dificil de explicar ou
resclver. A criatividadé tem um enfoque de utilizacio dé imagi-nagéo criar solugées ,
para os problemas ex1stentes néo S|gn|f ica termos inventado algo, mas pode ser algo

|magmado isto é, novo é o que leva a uma mudanca da situacdo. E a incerteza que
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robriga a refletir na realidade as situagbes quotidianas buscande agir com
criatividade, pois tem a ver com a maneira de olharmos o problema. O problema ¢
perceber que vocé ndo consegue criar apesar disso. Quanto a produtos €
aperfelc;oamento dos mesmos, podemos dizer que 78,5% dos entrevistados
concordam, 14 29 ndc acreditam nessa mudanga e 7,14 néaoc cpmaram A presséo
de novas tecnologias sobre o individuo no seu local de trabalho n&o € um fato novo,
sob a natureza das tarefas, trazendo um descompasso entre trabalho e habilidade,
onde as‘mudangas‘séo encaradas como uma ameaca n&o sb para a qualidade do
trabalho, mas principalmente, na sua fung&o como fonte de sobrevivéncia.

| Contudo, a questdo do impacto da tecnologia no local de trabalho n&o
ét80 simples quante nés poderiamos crer, isto &, para os otimistas, norteados pelas
~necessidades do trabalho. Se avaliada a importancia da mudanga evolutivamente,
teremos real‘mente uma ferramenta fundamental para deter o controle das agdes e
resultados. Quando se trata de acreditar na capacidade de inovacéo do setor
podemos dizer que a competitividade é aceita mesmo que a influéncia de diversos
setores seja necessaria, colocando em primeiro lugar a existéncia de incertezas
quanto ac nivel em que a tecnologia atua na organizagéo. E, quando eles
- compreendem as técnicas usadas nas atividades do fluxo de trabalho dentro da
organizacdo a qual atuam, esquecendo talvez da tecnologia de materiais usados
‘hoje e estabelece ainda que seja possivel, uma técnica altamente sofisticada seja
aplicada a materiais relativamente simples, esquecendo que a tecnologia do
conhecimento é um dos principais pontos. E dificil ter uma visdo mais ampla, pois
quanto menor a organizagdo, mais sua estrutura seréd perpassada pelos efeitos
tecnologicos. E claro que o importante é saber qual é e como ocorre esse impacto
chamado éno_vac;éo.' E possivel ressaltar que o processo de comunicacéo onde é
~ usada, mesmo sendo de forma simples, é aquela colocada em pratica, onde por se
tratar de empresa de pequeno porte a comunicagdo € rapida, pois é do
conhecimento de todos que a atitude do colaborador é a exata imagem de toda

rd

organizagdo. A organizagdc moderna € plana, com poucos niveis hierarquicos,
precisamos,aéeitar o fato de que, tendo o conhecimento como recurso-chave, as
pessoas terdo mobilidade. A periodicidade para implantacao de novas tecnologias €
talvez por acreditarem que depende apenas do proprietario/gerente sendo assim
onde o processo onde o acasc influencia e interfere no désenvo!vimento dos

processos onde eles estabelecem caminhos para identificagdo e escolha de
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: rtecnclogxa a ser adotada pe!a expenencxa mostra que de maneira gera! o prooesso |
~ tem |n|c:|o ‘com a percepgéo ou udentnﬁcagao da necessidade ou caréncia da
inovacao onde |st0 estd assocsado de maneira ampla, que éo resolver problemas.

Por exemplo ‘a necessidade de langar um produto de aglhzar a producéo ou'

B ,dj!mmufr,custos. Quante a eventos podemos esclarecer que manter-se passivo,

indiferente aos acontecimentos do mundo e do setor o qual participam, deixando a
‘entender que esta & uma atitude defensiva. Ele nfo ‘ignora o ambiente,
‘simplesmente evita o contato com ele. Ja para a questdo de facilidade e
possibilidade de atualizac@o podemos dizer que denire os aspectos relevantes onde
o tamanho da organizagdo & independente em quase todos ‘os trabalhos de
preparacdc e adogdo para inovagdo, onde a velocidade dessas r;inovagées é
|mprescmd|vel e tambem aos resultados ja obtidos onde fica claro a davida de haver
ou de ndo haver consenso sobre a influéncia dessas mudangas quando chegar a
hora ;le atualizar. Devemos lembrar que nenhuma empresa € perfeita em todos os
seus mecanismos de funcionamento. Em toda organizacdo hé certamente coisas
que p‘odem ser melhoradas. O que deve ser feito em relacdo ao acompanhamento
das muda'ngas dentro da organizacdo é que o administrador/gerente precisa antes
de tudo, ser o responsavel pelo monitoramento das inovacGes e tecnologias
disponiveis que melhor respondam as necessidades da sua empresa, com a busca
do conhecimento e das fontes nas quais possa adquiri-lo. E claro que nada pode
: 7’|ndicar sucesso per si 6, na verdade o sucesso das mudangas esta em alcancgar em
algum momento esperado todos os pontos que ihe cabem como responsabilidade.

- As mudangas nao devem ser feitas as pressas, e as pessoas forgadas
‘a aceité-las, a .mehos que tenham caréter de urgéncia. As transformacdes dentro
das crganizagées dependeréo do grau de atengéo que formos capazes de dedicar
‘diéria e sistematicamente ¢ ter cuidado péra determinar as necessidades, praticar as
buscas da inovagéo e finalmente inovar.
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6. CONCLUSAO

Analisando as informagges coletadas através da pesquisa realizada na
Panificadora e Lanchonete Milk Paes — TRIGOMASSAS , podemos constatar varios
aspectos importantes, sendo uma andlise sobre o estudo de caso, o registro da
situagdo atual, inciuindo todos os assuntos pertinentes e relevantes do ambiente,
'seguidos pela andlise e registro de problemas ou questdes sobre os quais o0 caso
versa. A principio a tecnologia é essencial tanto para as grandes quanto para as
microempresas. A administracdo atualmente & prospectiva: esté voitada para 0
amanha, dentro de um enquue de busca de desenvolvimento organizacional, a
referéncia é o essencial, € o sistema e o complexc de influéncias sobre a atividade
gerencial, corhpreenséo do conjunto, situando o papel do gerente como parte
dindmica de um processo sistémico , em uma realidade em permanente mudanga
o esforgo concentrado em detectar deficiéncias individuais e grupais, exclusivamente |
no que se refere a forma de manejo de tecnologias tantc maquinas principaimente
processos. As diferencas individuais por mais brilhantes que sejam, tornam-se
fatores de divisdo quande nos referimos a questdo de inovacdo do setor, pois O
pouco conhecimento e a ndo aceitacdo ndo contribui para essa visdo do novo,
deixando de acreditar no seu propric conhecimento, deixando de ser
complementaridade do todo e direcionado em especial para 0s proprietarios e, isso
quando o proprietério/gerente ndo administra por negociag@o e consenso, n&o tendo
a capacidade de poder trabalhar de uma forma inovadora e ainda descentralizada,
pois sem esses pressupcstoé, nao ha empresa verdadeiramente moderna e muito
menos humana. ,

A postura do empresério e todos os envolvidos esta mudande com &
sociedade, ficando evidente a necessidade de aumento na produtividade e de
agilidade no prccessd de tomada de decisdo e novas tecnologias. A diversificagdo é
considerada complementar no processo produtivo, podendo a tecnologia (tanto
méaquina quanto processo) tornar-se opgdo pelas oportunidades néo sé a nivel
mercadolégico de servigos (conceito quantitativo), mas também marcantemente
tecnoldgico(conceito qualitativo) enquanto que atitude de modernidade implica em
elevacdo da motivacéo do corpo funcional da empresa e de aprender absorver o
novo, podendo_ace"itar ou resistir as novas mudangas.
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Isso significa no planc prcﬁssicnallpeésoa!, em adotar os principiois de
renovacéo continua em face do fendmeno mudanca e do espirito de aprendiz que
importa em ver cada situagdo como uma oportunidade de aprendizagem. A
alavancagem da capacidade de competir no mercado, ocorre em virtude da
atualizacdo consciente necesséria.

A resisténcia é o ponto de impacto verificado fielmente na pesquisa
n&o podendo ser implantado rapidamente num contexto de recursos limitados,como:
financeiro, recursos humanos ou informacionais. Talvez por despreparo do como
saber executar, em acompanhar e avaliar o surgimento de inovacdes. |

Neste contexto o presente trabalho oferece uma contribuicdo resultante
de todos os fatores especificos, em particular da Panificadora e Lanchonete Milk
Paes, onde o desempenho é o resultado combinado de todas elas.

Com base nas informagdes e estudos realizados, evidencia-se a
importancia de novos estudos que contemplam a inovagéo e a adogéo tecnolgica
em empresas do setor, principalmente, enfocando as mudancas de paradigma do

consumidor final.



47

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUILERA, José Carlos. O salvador da pétria. Exame, S&o Paulo, p.96-8, mar.
1990.

ALBRECHT, Karl. Revolugdo nos servigos: como as empresas podem revolucionar
a maneira de tratar os seus clientes. 4.ed. S&o Paulo: Pioneira, 1991. 254p.

CHIAVENATO, ldalberto, Introdugdo & teoria geral da administragdo. Atlas, 1993.
920p.

DRUCKER, Peter F. Administracéo: tarefas, responsabilidade e préticas. S&o Paulo:
Pioneira, 1988.

HELLER, Robert. The supermanagers. New York: Mc Graw Hill, 1987. 121p.

JACCARD, P. Histéria Social do Trabalho: das origens até aos nossos dias.
Portugal, 1994. 237p.

LINCOLN, Abraham. Sistemas de informag8es gerenciais. Sdo Paulo: Atlas, 1992.
185p.

MELLO, F. A. Faria. Desenvolvimento das organizagdes: uma opg¢&o integradora.
Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1978. 311p.

MERRIAM, S., B. Case Study Research in Education: a qualitative approach. San
Francisco: Jossey-Bass Publichers, 1990. 250p.

SANTOS, B., de S. Introdugdo a uma ciéncia pds-moderna. Porto: Edigoes
Afrontamento, 1989.

SCHUBERT, Educado. Surge a inteligéncia empresarial. O Estado de Séo Paulo,
Sé&o Pauio, 21 set. 1989.

SENGE, Peter. A quinta disciplina: arte e pratica da organizagdo que aprende. S&o
Paulo: Best Seller, 2002.

TANNEN, Deborah. You Just Don’t Understand. Nova lorque: Simon and Schuster,
1991. 202p.

URWICK, Lyndall F. Theory of organization. HSM American Management, New York
n.3, p. 26-38, 1998.

VARGAS, Milton (org.). Histéria da técnica e da tecnologia no Brasil. S&o Paulo:
Editora da Unesp/CEETEPS, 1994. 229p.

WATERMAN, Jr., Robert H. Vencendo a crise: como o bom senso empresarial pode
supera-la. Sdo Paulo: Harper & Row do Brasil, 1987. 338p.




ANEXOS



fonp=s -t
ol Rk 4

e

|
= | Loy of i
{ | Sl ! ‘/..‘ r ‘!_ y ]

RN

et gt a3l

8 de Julho - Dia do
Panificador. Um
grande dia aos
profissionais que nos

dao bom dia!
O trabalho comeca
bem cedo:

desmanchando sacos
de farinha com
carinho, amassando e

misturando 0s
ingredientes com
dedicacao, dando

forma a massa com
‘amor, variando o0s
~ %% recheios com sabor,
. decorando 0s
" yprodutos com
- satisfacdo. Depois de
. tudo isso, um sorriso
no rosto para nos
saudar ao balcdo com
diversos sabores,
desejando-nos um

| § ¥ 2 bom dia!




RECEITA DE PANIFICADOR

1. A cada dia, faca sempre o melhor!
2. Antes de qualquer ingrediente, use o coracao;
3. Orgulhe-se: vocé produz o “pao nosso” de cada dia.

0 PROF LENHA VAI MOSTRAR A _
NOVA FORMULA DE SUCESS0: 4

PREGOS MAIS COMPETITIVOS

' +

QUALIDADE
+

EQUIPE TREINADA

+

NOVA LINHA
+

AGILIDADE NA ENTREGA

CONCLUSAO ;
UM ETERNO
RESPEITO AO
PANIFICADOR




EVOLUCAO DO PROCESSO DE PRODUCAO

HISTORIA PRESERVADA
No museu da fundacao, no preéedio do
Sindipan, estao expostos antigos equi-

e Pt A : il

- A5 padarias antigas utilizavam Rt egndes
enormes amassadeiras de baixa pamentos, como um cilindro do inicio

rotacido e depois fermentavam do século passado {(acimal, utensilios,
a massa em cochos de madeira : embalagens e curiosidades da histdria
{na foto, cocho exposto no mu- : das padarias paulistanas. Uma grande

seu do IDPC, em S30 Paulo), em colecédo de fotos antigas, notas fiscais
um ritmo de trabalho gue exigis i

muitas horas até que finalmente e 08 anais do.s congressos ;reahzados
o pdo era levado ao forno pelas associacoes tambem fazem
0 pao era evago a0 10rno : parte do acervo do museu.

Os equipamentos: amassadeiras mecanicas de baixa rotacdo (20 a 36 rpm); grandes caixas
de madeira (cochos) usados para fermentar a massa; tabuas suspensas por cabides de
ferro, usadas como local de crescimento onde a massa atingia as condi¢ées ideais para
permitir a modelagem, feita ainda manualmente, apesar de ja existirem as modeladoras.
Isso porque as pessoas achavam, erroneamente, que elas ndo serviam para o pdo de 500g,
responsavel por 90% da produgdao do pao. Além de fornos de 40 metros quadrados de
lastro, queimando lenha e exigindo grande habilidade por parte do padeiro, para colocar e
tirar o pao por uma porta de mais ou menos 30x50cm, com uma comprida pa de madeira.
Todo este aparato funcionava 24 horas por dia. No inicio da década de 70 um grupo de
profissionais se uniu em torno da idéia de desenvolver um método capaz de produzir pdo
com mais qualidade, produtividade e que oferecesse maiores rendimentos aos
panificadores. As amassadeiras apresentavam apenas 18 rotagées por minuto no brago
misturador, metade, se comparadas a 1960, pois as fabricas para aumentar as vendas,
reduziram as rotagées, isso fazia com que depois de preparada a massa, tivessem ainda
que passa-las no cilindro para completar o amassamento, o que preocupava bastante.
Aumentadas as rotag6es da amassadeira, surgiram as amassadeiras rapidas de hoje. Isso
fazia com que as fibras da massa se quebrassem. Com o processo sendo direto, hoje se
consegue fazer uma padaria em poucos metros quadrados, padarias compactas, que até
entdo eram totalmente impossiveis.
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Sacos de confeitar
tecnclogia Japonesa.
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Moderno parque industrial com maquinas de ultima
geracao aliados a uma equipe altamente qualificada,
garantem nosso padrao de qualidade e produtividade.
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Unm breve
histérico
dbsenn;n@sas
que deram
origem a

Unilever
Best][oocls

_Arisco

Unilever
1929 (Sj:rtgreéa Unilever, attravés( ‘da ‘f:éar? :
em : Lever a), ;ungens
€ Van den g;s (Holandan)g,
que utiizavam as mesmas matérias-primas.
1930 Inauguragao da primeira fabrica no Brasil.

1977 Inicio das atividades junto ao mercado
de panificacdo e confeitaria através da Linha Gradina.

1988 Aquisicdo estrategica da Anderson Clayton.

1993 Aquisicdo da Cica com uma linha de 35 produtos,
consolidando a estratégia da Unilever
como empresa de alimentos.

RMB / Bestfoods

1928 Nasce a RMB - RefinagGes de Milho Brasil.

1930 Inauguragao da fabrica para produgao do amido de milho
Maizena= (produto ja consumido no Brasil desde 1874).

1961 A Knorrs inicia a produgao de Caldos no Brasil.

1962 Langamento da Maionese Hellmann'se no Brasil.
A Knorre inicia a producdo de Sopas no Brasil,

1982 A RMB - Bestfoods entra no mercado foodservice
brasileiro iniciando as atividades da divisdo Caterplane.

1969 Inicio das atividades com o nome Produtos Cometa Ltda.
1973 Lancamento do Tempero Pronto Arisco.

1982 Inicio da producao de vegetais enlatados.

1985 Inicio da produgao de atomatados.

2000 Aquisicdo da empresa pela Bestfoods.

I.Il Unilever

s Bestfoods

2001 A Unilever adquire a Bestfoods mundialmente
e cria um business group dedicado
exclusivamente a alimentos e se torna
uma das maiores empresas de alimentos
do mundo.

e,

UBF
toodsolutions

2002 E criada a nova identidade mundial
para o negocio de foodservice,
ue vem reforcar nossa missao
e oferecer as melhores
solugoes aos nossos clientes,



olucoes ino

sadoras para um

%

Um
mercado
Que cresce
8al0%
a0 ano

O mercado Foodservice
€ composto
por restaurantes,
lanchonetes, bares,
rotisseries, padarias,
cadeias de fast food,
hotéis, delivery, lojas
de conveniéncia,
quiosques, carrinhos
de rua e outros
estabelecimentos
que compdem a rede
de preparacao de
refeicoes “fora de casa”.

Somam-se a estes
as concessiondrias
(que preparam e
servem refeicdes em
empresas, hospitais,
avioes etc), cantinas
de escola, empresas
de congelados e outras.
Um mercado que,
em 2001, movimentou
mais de 30 bilhoes
de dolares e deve
Crescer, nos proximos
anos, a uma taxa
de 8 a 10% ao ano,

Na década de 60
na Europa e Estados
Unidos, o crescimento do
mercado de alimentacdo
fora de casa EfEiS
a criacao de Caterplan®,
uma divisao do Grupo
Bestfoods voltada
exclusivamente a oferecer
solugdes em foodservice.

Caterplan® foi criada
no Brasil em 1982,
trazendo, ao mercado
foodservice, varias marcas
lideres, entre as quais se
destacam Hellmann's®,
Knorr® e Maizena®.

No ano de 2000, com
a compra da Arisco pelo
Grupo Bestfoods,
Caterplan® passou a
oferecer uma ampla




linha de produtos
a base de tomate, além
de vegetais e temperos.
Com a criagao
da Unilever Bestfoods,
Caterplan® incluiu novas
marcas lideres, em seu
portfolio de produtos,
como Cica®, Gallo® e
toda a linha Gradina®,
para panificacao e
confeitaria.
A UBF foodsolutions
oferece solugoes

{
i

?

completas para o preparo |

de refeicoes em qualquer
hora do dia:

do cafe da manha
ao jantar,
da entrada ate
a sobremesa.

Um time
preparado
para atender
os clientes
mais exigentes

O mercado Foodservice
exige constantes

inovagoes para que |

0s produtos
acompanhemas |
exigéncias dos clientes |
e suas necessidades. |

Além disso,
esse mercado necessita |
de um atendimento |
altamente profissional |
e qualificado para atuar |
com seguranca
e qualidade nesse
ambiente complexo
de negocios.

A UBF foodsolutions
mantém uma equipe |
de vendedores que |
entendem a dinamica |
da cozinha profissional |
¢ estao capacitados
para analisar 1
cardapios, identificar |
novas oportunidades |
paraoclientee |
oferecer as melhores
solugoes.

Para atender
as exigéncias do
mercado Foodservice,

a UBF foodsolutions

desenvolveu uma equipe
[\ Consultores de
Vendas e Negocios.

A missao desse time
¢ oferecer solucoes
inovadoras aos clientes
atraves dos nossos
produtos e proporcionar
condicoes de
crescimento dos
negocios para ambos
os lados em uma relagao
de parceria duradoura
e lucrativa.

Alem de falar e
entender a lingua dos
Chefs e Mestres, esta
equipe esta familiarizada
com o dia-a-dia da -
cozinha profissional.

foodsolutions
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Um centro
de criacao
de novos
sabores e
atualizacdo
profissional

0O CISC - Centro de
Informacdes e Servicos
ao Cliente - é um
espaco mantido pela
UBF foodsolutions
destinado a criagao
e aprimoramento de
receitas e troca de
informagoes sobre a
utilizacao dos produtos

da linha para
Foodservice.
Uma estrutura
versatil abriga
a equipe de Chefs
e Mestres capacitada
para dar suporte
técnico em culindria,
panificacao e confeitania,
através de atendimento
personalizado, cursos,
workshops e palestras,
além de jornadas
culindrias e seoes
de degustacao.

- e i s
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Centros de
desenvolvimento de
produtos e servicos

A Unilever Bestfoods
conta com centros
tecnolagicos com
equipamentos de dltima
geracao e profissionais
altamente especializados,
dedicados ao desenvol-
vimento de novas
tecnologias e novos
produtos para oferecer

a0 mercado de alimentos.

instalado em Sdo Paulo,
atende as
solicitacoes feitas por
clientes em todo o Brasil,
através de correio,
telefone ou e-mail.

Localizado em
Valinhos, a 100 km de
Sao Paulo,
atende todos os paises
latino-americanos, tendo
como principais objetivos
a globalizacao de
produtos, inovagao com
qualidade e tecnologia,
pesquisa/desenvolvimento
e atuacao em assuntos
de saude e preservacao
do meio ambiente.

AqQui
nascem
o0s produtos

Lkn%lcver
Bestfoods

O LAFIC - Centro
de Inovacao de
Alimentos para a
| América Latina - aplica
alta tecnologia
para atingir qualidade
e eficiencia em:

Globalizacao
para unir recursos,
tecnologias e produtos
da drea de alimentos
em todos o0s paises
onde a Unilever atua.
inovacao
para oferecer novas
idéias e processos
capazes de satisfazer
0s consumidores
com agilidade.

Pesquisa e
Desenvolvimento
para entender habitos, |
atitudes e necessidades §
do mercado e oferecer
as melhores solugdes.




Conveniéncia |
e qualidade
para gzar;;ntir
um cardapio
variado,
criativo
€ a precos
competitivos

Com a otimizacao
nas preparacaes,
sobra mais tempo
para 0 acabamento
dos pratos e
elaboracdo de novos
servicos aos clientes.

Tudo isso se
transforma em fortes
aliados para diferenciar
0s estabelecimentos
que utilizam
0s produtos
UBF foodsolutions,
que podem oferecer,
a seus clientes,
um cardapio com
opéeées variadas
e de qualidade,

| sabor padronizado e

| a precos competitivos:

i itens cada vez

mais exigidos pelo |
consumidor.




Produtos convenientes

agregando praticidade

e qualidade a operacao
do cliente

A UBF foodsolutions VANTAGENS

: DOS PRODUTOS
oferece uma linha DE CONVENIENCIA
completa de produtos

ra culinaria, panificacao PARA 0 MERCADO
PG S O pa FOODSERVICE:
e confeitaria profissionais, :
obtidos de ingredientes * Economia de tempo

e matérias-primas no “mise en place”

selecionadas, de alta (lavar, descascar,
qualidade, elaborados cortar etc.)
para oferecer .

. * Reducao de perdas
rentabilidade nas * Adequacao no
preparagoes. tamanho das por¢oes

Todos os produtos
da linha para Foodservice
conferem versatilidade

* Otimizacao/reducao
da mao-de-obra

nas receitas e permitem * Padronizacdo

o toque final do Chef | dos resultados

ou do Mestre. * Redugdo nas areas de
Marcas premium, cozinha e estocagem

lideres de mercado, e

garantem a qualidade * Controle microbiologico

dos produtos e agregam dos ingredientes

valor as preparagoes * Programacao de

e ao estabelecimento. | pedidos dos produtos
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Aplicagoes

Hellmann’ss
enriquecem varias
preparacoes,
realcando o sabor
e valorizando
o acabamento de:

molhos, saladas,
carnes, massas,
tortas, patés,
sanduiches
quentes e frios,

L4

ketchup,
mostarda
e molhos
para saladas

Marca lider
no segmento
de Dressings 3
com grande aceitacio.
no mercado por g
sua qualidade e
variedade de opgoes.

Produtos que
valorizam os
cardapios e buffets
de saladas, tém
larga aplicacdo em
estabelecimentos
como restaurantes,
hotéis, lanchonetes,
redes de fast food
€ muitos outros
segmentos.

HELLM

b
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Aplicacoes
Os produtos
Knorre sao utilizados
na preparacao e
acabamento dos mais
variados tipos de
pratos conferindo o
maximo em
conveniéncia:

mothos, sopas,
cremes, SOL‘R&S,
carnes, peixes,
massas, assados,
ensopados, risotos,
saladas, frituras,
tortas, salgadinhos,
recheios, etc.

Caldos,

sopa, molhos,
temperos,
preparagoes
para frituras

e vegetais

A conveniéncia

dos produtos Knorr®
contribui para

0 aumento da
rentabilidade

do estabelecimento,
possibilitando
economia e evitando
o desperdicio

de ingredientes.

A grande variedade
de produtos permite
a composicao de
cardapios criativos
com muitas opgaes
desde as mais
tradicionais da
cozinha brasileira
ate as combinagoes
mais sofisticadas da
cozinha internacional.
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Aplicacoes
Os produtos Cica®
sao utilizados como
complemento nas
mais diversas
preparacoes culindrias
que utilizem
derivados de tomate:
molhos, massas,
sopas, carnes,
‘panquecas, pizzas,
hotdogs e outros.

A e e

S

Extrato,

polpa, puré
e molho
de tomate

A UBF foodsolutions
dedica atencdo especial
aos derivados de tomate,
e oferece os produtos
mais tradicionais do
mercado, com o sabor
pioneiro e consagrado,
a qualidade e a tradicao
da marca Cica®, lider
de mercado.

Produzidos com
frutas selecionadas e
tecnologia avancada,
os produtos Cica®
proporcionam alto
rendimento,
sofisticacao e leveza
as preparacoes.
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Maionese,
catchup,
mostarda
extrato
pureé e
molho

de tomate
e caldos

Apllcagoes Com a marca Arisco®
Os produtos Arisco® a UBF foodsolutiQns
sdo utilizados oferece produtos
em uma ampla ~ de qualidade, com
variedade de ‘ sabor inovador
pre yaragoes - e custo acessivel.
indrias: A linha de produtos
saladas, maioneses, Arisco® € a melhor
molhos, carnes, Opgao para a
peixes, panquecas, elaboracao de
pizzas, san uiches cardapnos economicos
e muitos outros. - a custos competitivos.

o <faraniclla,

= EUTRATODE
TOMATE




O amido

de milho

mais tradicional
do mercado

o wlnn A

.

[ : . Maizenas é um
Aphcagges  ingrediente muito
versatil que oferece
| O amido de milho as mais diversificadas
i Maizena® é um possibilidades de uso
a . importante em culinaria.
‘ ingrediente culinario 0 produto também
| presente nas mais | olerece muita
| diversas preparacoes, | | R
| como: | conveniéncia e
| | praticidade.
| panquecas, molhos, § :
| cremes, massas, | Funciona como
‘ recheios, gratinados, | = engrossante em
l suflés, empanados, |  molhos, caldos e
sobremesas, doces, |  sopas e garante
| salgadinhos, paes, leveza e crocancia em
i biscoitos, tortas, bolos, panquecas,
bolos entre outras. tortas e empanados'
:
]




Aplicacoes

Os produtos Gradinas
% tém aplicacdo na mais
¢ ampla variedade de
produtos de panificacao
e confeitaria:
paes de todos os
tipos, bolos, folhados,
croissants, petit fours,
daneses, salgadinhos,
pizzas, tortas,
sonhos, doces,
sorvetes, panquecas,
cremes, recheios
e coberturas,
sobremesas etc.

Misturas
convenientes,
margarinas
especificas,
melhoradores,
recheios e
coberturas

A linha de produtos
Gradina* € sinonimo
de qualidade no

setor de panificacao

e confeitaria.

Um mix perfeito de
ingredientes de alta
qualidade e dosagem
balanceada, garante
uma linha de produtos
que trazem economia,
conveniencia e mais
opgoes e vantagens
para 0 mercado
Foodservice.




Azeite
portugués
100% oliva
virgem e
extra-virgem

O azeite Gallo=
une a tradicao dos
azeites, fabricados

artesanalmente em
Portugal, as modernas
tecnicas de controle
de qualidade.

Por ser um produto
encorpado e de sabor
intenso, proporciona
economia em diversas
preparacoes culinarias
e atende as exigencias
de paladar do
consumidor brasileiro.
Sindnimo de qualidade
na categoria, €
amplamente utilizado
em restaurantes,
pizzarias, lanchonetes
e cantinas com publico
selecionado.

Aplicacoes

O azeite Gallos
é lider na preferéncia
de consumidores
exigentes e tem
larga aceitagao
nas preparacoes
culindrias e na
aplicacdo em
pratos prontos:

saladas cruas,
legumes cozidos,
maionese, carnes,

aves, peixes,
assados, guisados,
pizzas etc.




Oleo de milho
refinado

A garantia de um
produto saudavel,
o valor nutricional,
e 0 sabor do dleo de
milho Mazolas sao
reconhecidos pelos
consumidores e
pelos profissionais

ApllcaZf)eS de cozinha em

todo 0 mundo.

£ i < ——

Mazolas € um . Por suas qualidades,
| 6leo versatil que . deve constar em
e pode ser utilizado com | | qua!quef (ardépio
| élil]\a’perfﬁ!'mance tanto por sua
emvariostiposde | | eficiancia culindria
preparacoes culinarias: | |

| quanto por seus
| frituras (a milanesa | | aspectos nutricionais.
| e a dore), massas
\

| para salgadinhos, ﬁ}om ;3"?0 de ’mélbo‘
| bolos e tortas, | Mazola® no cardapio,
| diversos tipos de | o estabelecimento
i pao, refogados, - demonstra respeito
molhos, saladas, - asaude dos clientes
{  doces, sorvetes, e ganha uma imagem
| caldas etc. positiva para

0s Neqocios.




A disposicao nos
sabores Original,
Maca, Abacaxi,

| Péssego, Uva e Laranja,

AdeS® Light (original,
laranja e maca).

Ja vem pronto para
beber e é ideal para
acompanhar
o café da manha,
lanches, refeicoes,
snacks e saladas.

Muito procurado em
lanchonetes, cafeterias,
cantinas de escolas,
faculdades, clubes e

academias de ginastica.

|
|

Bebida

a base de
extrato de soja
nos sabores
original,

light e frutas

Além de saudavel
e gostoso, AdeSe
€ um produto rico
em proteinas, sem
colesterol e sem
lactose.

Contribui para

uma alimentagao
equilibrada e natural,
sendo ideal para
pessoas que buscam
o bem estar sem
abrir mao do prazer.

E um produto

muito procurado
pelo publico jovem,
principaimente

pelos praticantes

de esportes, e

pelo publico adulto
que procura
alternativas saudaveis
de consumo.
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HELLMANKS |
3 xﬂ.!ﬂ‘ﬁf $E

As marcas mais
respeitadas pelos
consumidores

Estas marcas sao
sinbnimo de qualidade
e tém a preferéncia
dos consumidores
mais exigentes,

Ao disponibilizar
produtos com estas
marcas para os clientes,
0 estabelecimento
estara diferenciando
a qualidade dos
servicos e garantindo a
fidelidade dos clientes.

A UBF foodsolutions
também disponiliza
estes produtos em
embalagens que
facilitam o auto-servico
para utilizagao em
balcGes, mesas
e buffets de
restaurantes,
lanchonetes, quiosques,

carrinhos etc.

HELLMANNS

y e |

{ELLMANNS | §
KETCHUP
—

Ty
MosTaRor S

KETCHUP -

Marcas que
agregam valor aos
estabelecimentos

Alem de trazer
conveniéncia, economia
e variedade nos
cardapios, as marcas
Unilever Bestfoods,
conferem ao
estabelecimento uma
imagem de
COMPromisso com a
qualidade e respeito com
a saude do consumidor.

e

s
g
b



As Novas tecnologias

Evolucao das técnicas de producgao
industrial de pao franceés, incluindo o
ultracongelamento e o precozimento.
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