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RESUMO
Resumo. Este presente trabalho tem como objetivo principal ampliar e reestruturar a
armazenagem de materiais de uma empresa, que tem como finalidade distribuir a varejo pegas
de linha leve e pesada. Entretanto a empresa passa por um sério problema de estocagem ndo
tendo controle e nem organizagio, desestruturando o seu Layout e fazendo com que a empresa
perca a competitividade.

Para que as tarefas envolvidas com a passagem do material desde a entrada a saida
fossem t8o rapidas e eficientes quanto possiveis e pudessem ser administradas como um unico
problema, € preciso fazer um esquema de armazenagem que se “encaixe” nas necessidades da
empresa e facilite o seu desenvolvimento e proporcione maior agilidade e satisfagdio ao
cliente.

Desenvolvendo entdo nesta empresa um controle de estoque quantitativo, analisando
todos os dngulos e estrutura da empresa e principalmente o seu layout. Fazendo uma
obsérvagéo participante, isto €, observar o ambiente trabalhando no mesmo e analisando-o.

Com o objetivo de se melhorar o fluxo da produgdo, tem-se como importante
ferramenta o estudo de layout. A deterrﬁinagéo adequada do local dos produtos e do fator
humano, possibilita & produgiio, menores desperdicios e maior produtividade. No presente
trabalho, analisou-se o layout, onde o fluxo de rotatividade de mercadorias esta posicionado
em toda a parte fisica. A proposta apresentada para a alteragio do layout do setor, visa a
reducdo dos tempos de transportes de pegas em processamento, com conseqiiente aumento da
capacidade produtiva do ramo, e menores tempos de retroalimenta¢do, e principalmente
diminuindo o tempo de atendimento do cliente. Utilizando-se dos métodos adequados de
reestruragdo do layout ou arranjo fisico e da armazenagem de materiais, pode-se simular a
producdo no layout atual e no proposto comparando-se os resultados, identificando assim, as

oportunidades de melhorias.
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ABSTRACT

Summary. This present work has as main objective to enlarge and to restructure the storage of
materials of a company, that has as purpose to distribute to retail pieces of light and heavy
line. However the company goes by a serious estocagem problem doesn't tend control and nor
organization, desestruturando your Layout and doing with that the company loses the
competitiveness.

So that the tasks involved with the passage of the material from the entrance to the exit they
go so fast and efficient as possible and they could be administered as an only problem, it is
necessary to do a storage outline that if " it fits " in the needs of the company and facilitate
your development and provide larger agility and satisfaction to the customer.

Developing then in this company a control of quantitative stock, analyzing all the angles and
it structures of the company and mainly your layout. Making a participant observation, that is,
to observe the atmosphere working in the same and analyzing him/it.

With the objective of improving the flow of the production, it is had as important tool
the layout study. The appropriate determination of the place of the products and of the human
factor, it makes possible to the production, smaller wastes and larger productivity. In the
present work, the layout of an autopegas company was analyzed, where the flow of
rotatividade of goods is positioned in the whole physical part. The proposal presented for the
alteration of the layout of the section, it seeks the reduction of the times of transports of pieces
in processing, with consequent increase of the working power of the branch, and smaller
times of feedback, and mainly reducing the time of the customer's attendance. Being used of
the appropriate methods of reestruragio of the layout or physical arrangement and of the
storage of materials, the production could be simulated in the current layout and in proposed

comparing him/it her the results, identifying like this, the opportunities of improvements.
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INTRODUCAO

"As empresas tornaram-se mais dindmicas e, com isso, veio a necessidade de
adaptacdo do espago fisico, com novos layouts e maior modulagdo”. Layouts abertos, estagdes
rotativas e terceirizagdo de servigos sdo alguns dos elementos que compOem esse novo
panorama. O espago passou a ser movel e, conseqiientemente, o escritério acaba diminuindo.
S6 ndo se sabe ainda se € conseqiiéncia da necessidade de redugdo de custos ou da propria
transformagdo da estrutura organizacional e operacional das empresas. "E a cultura se
adequando ao espaco e vice-versa".

O dinamismo e a necessidade de interagdo entre departamentos trouxeram a chamada
gestdo por projeto. As equipes mudam a cada trabalho. Entfio, as pessoas tém que estar
proximas para poder interagir a cada mudanga. E o layout tem que permitir isso. A otimizagdo
organizacional leva ao limite do espago. Por isso, tudo deve ser flexivel nas empresas atuais,
levando em consideragdo o conforto do usuario, ou seja, que ele consiga trabalhar sem
interferéncia do vizinho, acomodando seu material. E fundamental, conhecer o programa que
o cliente necessita, a quantidade de pessoas que ocupardo o espago e como ele ¢ utilizado, sua
setorizagdo e, principalmente, qual a expectativa do cliente e a imagem que ele pretende
passar. |

Apesar de a questdo custo ser considerada essencial na concepg¢do de um projeto, o
fator humano € tdo ou mais importante. As empresas estfo atentas em garantir um bom
ambiente de trabalho aos funcionarios, gerando assim melhor rendimento e maior
produtividade. Sendo assim, cabe-se desenvolver um projeto de layout a fim de proporcionar
um ambiente funcional e 'éonfogtével com espagos reduzidos, dimensionando a estagdo de
trabalho com o tamanho ideal para a fungfo, circulagSes eficientes e areas de descompressio
agradaveis e descontraidas.

O problema da redugfio de espacos ¢ a adequaclo da cultura de trabalho. Dai a
necessidade de vivenciar o espago, descobrindo o que realmente € essencial e o0 que era
apenas um costume. As pessoas aprendem a se concentrar e se organizar melhor no novo
espaco. Entdo, chegam a conclusfio de que ndo precisavam de tanto espago.

Espaco todo mundo precisa, mas temos que pensar na produtividade e facilidade de
interagio entre as pessoas. E ai que entra o layout aberto, conceito hoje arraigado & estrutura
das empresas, com reflexo na utilizagio do espaco e na funcionalidade das operages. Mesmo

assim, as empresas ainda levam em conta sua politica de areas na distribui¢io do layout.
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O espago sempre € definido em comum acordo com o cliente, o que vai dizer se o
ambiente deve ser maior ou menor, de acordo com a utilizagio e sua importancia. No caso de
funcionérios, sdo economizados postos de trabalho. Ha também algumas areas que ndo
precisam ficar dentro da empresa, como o arquivo morto. Porém ha areas ligadas & atividade
da empresa que devem ser respeitadas.

Hoje, a maior solicitagdo ¢ o melhor aproveitamento do espago, utilizando-o da forma
mais otimizada. O maior desafio € criar espagos confortaveis, eficientes com a menor area
possivel. Ai ¢ que a tecnologia tem papel fundamental. As pessoas precisam estar mais
proximas para perder menos tempo e ganhar em produtividade. A tecnologia permite a
adequac@io a tempo e espago cada vez menores. O grande problema € que a tecnologia custa
caro e ndo sdo todas as empresas que estdo dispostas a investir.

Diante disso, a tendéncia € criar espagos personalizados, que reflitam a empresa, e
abertos, proporcionando melhores condi¢des de trabalho e melhorando a comunicacdo e troca

de informagdes, sem areas excedentes.
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CAPITULO I

1 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA
1.1 Caracteristicas do Mercado de AutoPegas

Estima-se que a industria de autopecgas seja formada atualmente por 800 empresas
sendo cerca de 540 filiadas ao Sindipecas (Sindicato Nacional da Industria de Componentes
para Veiculos Automotores), 6rgdo representativo do setor. Dados do Sindipegas apontam
para uma redugdo da participagdo de empresas de controle de capital nacional. O setor tem
sido marcado por um grande nmimero de aquisi¢Oes e joint-ventures assim como a entrada de
novos fabricantes, principalmente, aqueles chamados de primeira linha (first tier). Verifica-se
a continuagdo de um processo de redugio do numero de fornecedores que atendem
diretamente as montadoras € a concentracio da oferta por produto.

As montadoras vém procurando aproximar politicas e desempenho ao padrio
internacional. Além disso estdo realizando investimentos em novas plantas com técnicas de
producdo mais modernas tendo em vista crescimento de demanda esperado para a regido do
Mercosul. As exigéncias de capacitagdo, maior participacdo no projeto e na montagem e
maior eficiéncia, vém atingindo o setor assim como a necessidade de folego financeiro para

acompanhar os investimentos necessarios e as novas responsabilidades.

O mercado de autopegas tem apresentado crescimento continuo a partir de 1991
acompanhando o aumento da produgfio de veiculos embora seu faturamento tenha crescido
em ritmo menor.

Embora o faturamento do setor seja crescente isto vem ocorrendo a taxas menores de
crescimento, o que € mais significativo ao se considerar que passou a ocorrer a oferta de
produtos mais sofisticados assim como houve um acréscimo de produtos ofertados em fungdo
da politica de terceirizagfo implementada pelas montadoras. Esta terceirizacio afetou também
a disponibilidade de pega para reposigio. A distribuicio do faturamento por segmento

demandante confirma as montadoras de veiculos como os clientes mais importantes do setor.

1.2 Balan¢ca Comercial
Algumas empresas adotaram as exportagdes como forma de compensar a retracio do
mercado interno. Os grupos de produtos mais importantes de exportacdo e de importagio tém

sido motor, suas partes € componentes, suspensio e sistema rodante e pegas para acabamento
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e acessoOrios. A participacdo da Argentina, enquanto destino das exportagdes, € crescente
alcancando 28%, em 1996, embora as vendas dirigidas aos Estados Unidos sejam
significativas, em torno de 36,8%.

As dificuldades das empresas de autopegas decorrem de um conjunto de fatores além
da maior concorréncia € a inser¢do da indistria automobilistica no modelo global sourcing.
As empresas do setor foram induzidas a acelerar a modernizagdo de seus métodos de gestdo
e de produgdo, obter padrles internacionais de qualidade bem como incorporar novas
responsabilidades inclusive de investimentos. Isto: implicou em custos adicionais para
implanta-los da mesma forma que passaram a praticar outra politica de precos sem a
possibilidade de aplicar o mecanismo de repasse de aumento de custos aos pregos finais,
comuns ao tempo em que a indistria estabelecia o preco. Contrariamente a década passada
em que queda de produgio era compensada com aumento de margem, esta vem sendo
comprimida mesmo nos casos em que a empresa consegue manter mercado € mesmo com o
aumento da produgio.

Estes aspectos de reducdo de margens e de realizagio de investimentos vém
empatando fortemente o resultado das empresas.

O quadro atual indica que com o crescimento da producio da indistria automobilistica
bem como a integragio ao Mercosul, a sobrevivéncia de empresas do setor passa pela
continuidade do processo de ajustes, com foco na estrutura de custos bem como o
desenvolvimento de subfornecedores. Procura-se trabalhar com padrdes cada vez mais
internacionais como a certificagiio pela QS9000 e, principalmente, a utilizagdo da tecnologia
internacionalmente adotada. Ha empresas em processo de reestruturacio que provavelmente,
serfo beneficiadas pelo crescimento da produgfo e possibilidade de maior escala de producio.

O esforgo das empresas vem sendo grande na busca de qualidade e competitividéde
com crescente grau de implantagio destes conceitos. Por outro lado, o setor como um todo
ainda ndo atingiu padrdes internacionais exigidos para inser¢do de suas empresas no contexto
da economia globalizada, em que ¢ desejo das mentadoras que fornecedores locais estejam

estruturados para serem fornecedores mundiais.

1.3 O Mercade de AutoPecas no Brasil
O mercado de autopegas (reposi¢dio) no Brasil é considerado um dos maiores do

mundo, pois além de um grande niimero de veiculos em circulagio (em torno de 17 milhdes),
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a idade da frota automotiva ¢ avangada, o que gera a necessidade de manutengfo. Cutro fator
importante € que o custo de aquisicdo de um carro zero quilémetro é muito alto, fazendo com
que o proprietario prefira gastar mais com a manutencfio de um usado do que em adquirir um
novo veiculo. A regido sudeste é a que concentra a maior parte dos veiculos automotores do
Brasil; assim, parece haver uma incidéncia maior de lojas de autopegas para atendé-los. Este
ramo de negocios pode ser dividido em dois segmentos bem distintos entre si. O primeiro é o
de acessorios € o segundo, de pegas para o motor e correlatos.

O ramo de acessorios € bem diversificado, possuindo infimeros itens e indo desde
aparelhos de som até bancos para o veiculo. E um ramo que oscila de acordo com a economia
e a moda, sujeito a grandes variagdes. Se o lojista ndo estiver em sintonia com o que acontece
ao seu redor, pode perder oportunidades de negécios.

O segundo ramo, pegas para o motor ¢ correlatos, no sofre com a moda € também é
pouco afetado pelas crises econdmicas, visto que muitos utilizam o veiculo no trabatho. Além
disso, a nova lei de inspegdo veicular devera fazer com que os proprietarios realizem com
mais freqii€ncia revisdes em seus veiculos e consegiientemente deverfio utilizar mais pecas de

reposicdo.

1.4 As caracteristicas do mercado de AutoPecas

Uma das principais caracteristicas do mercado de autopegas ¢ a forte concorréncia. Ha
lojas de varios tamanhos, em diversos locais, onde o gerenciamento varia de totalmente
informatizado a sem nenhuma informatizacdio. As vendas so realizadas no balcio da empresa
e, na sua maioria, para mecdnicos. A venda também pode ser iniciada via uma consulta
telefonica. E importante salientar que, por se tratar, na sua maioria, de vendas de produtos
especificos, o cliente nio gosta de ficar esperando no balcdo para ser atendido, dai a grande
preocupagio dos proprietarios e gerentes em oferecer um rapido atendimento.

Outro ponto importante a se observar ¢ o nimero de itens existentes para vendas, pois
mesmo que o lojista escotha somente pegas para motores e correlacionados, tera normalmente

em estoque mais de quatro mil itens para gerenciar.
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FIGURA 01 —- BALANCA COMERCIAL




Tabela 01 - Desempenho Financeiro

“Receita Mirg Lig  Rent Patr  Receita MrgL1q “Rent Patr  Receita Mrg Liq Rent Patr

Albarusl9069 14591 ) 17 o8 1346 7191633 ~6 a
Brasinca 131,62 (1 5,41) (251,90) 97,98 0,26 1,01 - - -
Cofap 448 45 (3,70) (5,88) 426,04 4,40 6,84 223,1 2,94 2,42
Fras-Le 102,92 (101,17) * 110,95 3,98 46,08 58,4 11,76 42.47
Tochp- 651,95 (16,72) (43,02) 452,10 (16,46)  (32,42) 230,6 (6,30) (7,02)
Maxion
Maioallo 16,58 (12,61) * 17,62 (10,16) * 9.4 (11,13) *
Metal 244,50 (8,25) (11,45) 200,47 (25,11) (44,62) 108,7 5,91 5,56

Leve




. e »

Nakata 11545 820 1438 10129 534 837 509 0,49 041
OSA 167,31 0,14 0,15 157,43 (0,48) (0,52) 76,5 5,47 2,87
Sifco 231,76 (17,19) * 159,31 (51,27) * 69,7 (52,27) *
Tupy 229,42 (44,50) (240,55) 251,92 (9,71) * 132,6 (2,66) (5,36)
Varga 223,00 1,19 2,56 221,26 3,93 8,51 119,9 5,29 6,19
Freios

Wetzel 24,81 (8,01) (42,21) 19,21 (29,09) * 10,1 (4,66) *
Fund

Wetzel 21,91 (31,76) * 17,95 (45,68) * 10,4 (34,20) *
Met

Wiest 33,74 5,73 9,03 42,93 4,20 6,90 25,8 0,09 0,09

Fonte: Economdtica
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- 2- HISTORICO DA EMPRESA

A empresa no qual o projeto esta sendo implantado é uma firma de propriedade
individual, fundada em 15 de Junho de 1986, por Orlando José de Paula e Darci Maria de
Paula, sendo estabelecida 4 Avenida Jatoba n® 1530B, tendo apenas uma porta comercial e
fornecendo apenas servigos elétricos, como na cidade nfo tinha autopegas e tinha que comprar
da cidade Ceres, e acabava dificultando o servi¢o e demorando na entrega do mesmo, a micro-
empresa resolveu comegar a comprar algumas pecas e colocar nos carros que arrumava, €
como era na época em que a cada dia os pregos das mercadorias eram modificados todas as
noites os pregos eram atualizados, com o decorrer do tempo foi necessario fazer um
financiamento para aumentar o estoque de pecas da micro-empresa e entio com o aumento do
estoque adquiriu recursos para pagar o financiamento passando-se apenas dois anos. Estando
livie da divida o proprietirio comegou a obter recursos para comprar um prédio proprio,
passado quatro anos a empresa tinha receita o suficiente para comprar a “antiga rodoviaria”,
estabelecida 4 Praga Babagu n® 54 que é hoje o seu atual enderego, para que se fortalece a
cada dia mais, com o passar dos anos o estoque foi aumentando e hoje conta com mais de
10.000 itens e conta hoje com 13 colaboradores, entre eles mecénicos e eletricistas, e sendo

uma empresa familiar por todos trabalharem no estabelecimento.

Nome da Entidade Concessionéria: RUBIAUTO
Enderego: Praca Babacu n’54 — Centro
Telefone:(62)3251403 Fax:(62)3251403

CNPJ: 02.194.526/6001-08
Inscricdo Estadual: 10.147.715-5
E-mail: rubianto@hotmail.com
Nome dos Proprietarios ou Grupo Associado:
Orlando José de Paula e Darci Maria de Paula
Nomé e Cargo da Chefia Direta: Orlando José de Paula
Ramo de Atividade: Comércio de AutoPecas
Area de Atuacdo: Varejista
Presidente-Proprietario — Orlando José de Paula
Tesoureira-Proprietaria — Darci Maria de Paula
Gerente Geral — Alessandro Murilo de Paula
Vendedores: Ruth Maria de Paula
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Elizabete Oliveira Guedes
Cobrador: Renato Germano Rosa Silva
Mecéanicos: Antonio José de Oliveira

Aldo da Silva
Carlos José de Sousa Lima
Cirino Antonio de Borba
Joel Walter de Sousa
Ronaldo da Silva

Eletricista: Paulo Moreira da Sitva
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ORGANOGRAMA - RUBIAUTO

PRESIDENTE
ORLANDO JO.?E DE PAULA
T ™
L. DEPARTAMENTO FINANCEIRO L. GERENTE GERAL
DARCI MARIA DE PAULA ALESSANDRO MURILO DE PAULA
| prmmmmmnmaanee s !
L COBRADOR i i
RENATO GERMANO ROSA STLVA I VENDEDOR L MECANICO
| ELIZABETE OLIVEIRA GUEDES ANTONIO JOSE DE OLIVEIRA
L. VENDEDOR i |
RUTH MARIA DE PAULA L. MECiNICO

ALDO DA SILVA

i
i
l A~

L. MECANICO

CARLOS JOSE DE SOUSA LIMA

[ ekl

MECANICO
CIRINO ANTONIO DE BORBA

!—-_.

MECANICO

JOEL WALTER DE SOUZA
1

]

L. MECANICO

~ RONALDO DA SILVA

L. ELETRICISTA
PAULO MOREIRA DA SILVA
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3- VISAO

A empresa tem um grande potencial mas com isso possui algumas fathas, entretanto
ela tem uma perspectiva de crescimento elevada, para que se torne uma empresa de grande
porte e a cada dia se fortaleca mais e ganhe mais competitividade no mercado de autopegas e

continue gerando empregos diretos e indiretos e gerando lucros para seus proprietarios.

I.
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4 - MISSAO

“Proporcionar o melhor atendimento com a maxima eficiéncia e agilidade e também com a

maior qualidade”.



o
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5- VALORES

A empresa tem como referencial o bom atendimento e a qualidade de seus produtos,
fazendo com que ela tenha um diferencial perante a concorréncia, ¢ passando a ser a
preferéncia de nossos clientes. Por sermos uma empresa séria, ndo agimos de ma fé e nem
vendemos produtos de qualidade inferior, sempre estamos nos aperfeicoando para que a cada

dia aprimore os nossos conhecimentos e nosso atendimento seja o mais eficaz possivel.
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6 — CORE BUSINES
6.1 PRODUTOS

A empresa trabatha com toda a linha de montagem de veiculos leves e pesados, porém
como o ramo de autopegas € muito complexo e diversificado, e os fabricantes a cada ano
colocam uma nova linha de rodagem a disposicio de seus consumidores, isso faz com que
sempre estejamos nos atualizando para que ndo fiquemos fora do mercado, no entanto o
segmento de mercado que trabalhamos faz com que estejamos mais voltados para alguns tipos

de veiculos, o nosso estoque € bem diversificado, contendo mais de 10.000 itens.

Pegas para freio;

Pecas para motor e suspensao em geral;
Escapamentos;

Eixos e Diferenciais;

Parafusos, porcas, arruelas, mangueiras, fios;
Linha elétrica e de igni¢do em geral,
Correias;

Palhetas;

Embuchamentos;

Filtros;

Embreagens;

Molas, Grampos, pinos de mola, reguladores de freio;
Rolamentos;

Retentores;

Carburadores;

Borrachas em geral;

TNuminag@o e Sinalizag@o € Acessorios;
Lubrificantes;

Latarias;

N N U U N U U U UEE U U U N N N AR NN

Pneus.
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Alguns exemplos das principais marcas que revendemos:

QAR

Lider no desenvolvimento e na produgdo de sistemas de
iluminagdo para o setor automotivo, a Arteb conta com uma
linha diversificada e de excelente qualidade.
www.arteb.com.br

Com importante presenga mundial, a Continental possui atuagdo
marcante na fabricagdo de componentes de freios, equipamentos
e acessorios para diagnosticos.
www.ate-freios.com

Fornecedora de equipamentos para suspensdo, como buchas,
borrachas e coxins, a Tenneco é uma das maiores produtoras de
sistemas de escapamento e amortecedor.
WWwWw.sa-tenneco-automotive.com

E uma fornecedora de embreagem para veiculos leves e pesados.

A Cofap fabrica amortecedores do tipo hidraulico nos modelos
Super, Spa e também os amortecedores pressurizados Turbogas,
que se caracterizam por uma maior eficiéncia quando estdo sob
solicitagdo extrema, apresentando melhor rendimento se
comparado ao tipo convencional, o que representa uma evolugdo
no conceito do amortecedor.

I7z<7 4
Automotive

A TRW ¢ uma das maiores fornecedoras de pegas e sistemas
automotivos, componentes e sistemas de dire¢do e suspensio.

BOSCH

No Brasil, a Bosch estd presente de 1954, suas fabricas
empregam aproximadamente 13.000 colaboradores, onde fabrica
e comercializa equipamentos € sistemas automotivos,
ferramentas  elétricas, aquecedores de 4agua a  gas,
eletrodomésticos, sistemas de seguranga, maquinas de
embalagem e automagio industrial.

GOODFYEAR

A GOODYEAR ¢ uma linha de correias transportadoras de alta
tecnologia e qualidade, mundialmente conhecida.

RIS
SPICER

B2 piceS

O nome SPICER ¢ consagrado no mundo automobilistico ha
quase um século, desde que Clarence Spicer inventou a junta
universal, base do sistema de eixos cardans.Nessas varias
décadas de investimento em novos produtos e tecnologia, a
marca SPICER desenvolveu uma completa linha de transmissdo,
oferecendo todos os componentes que existem entre o cimbio e
as rodas.
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6.2 SERVICOS

Fornecemos servigos automotivos em geral para veiculos leves e pesados, isso faz com
que tenhamos um grande diferencial, pois trabalhamos com caminhdes, tendo um mecénico
especializado para trabalhar com esse tipo de veiculo. Trabalhamos com injecdo eletronica, e
estamos nos preparando para informatizarmos nossos servigos, comprando equipamentos que
faz com que os trabalhos sejam mais eficientes e precisos, porém, esses equipamentos
precisam de pessoas especializadas € também tem um alto custo de aquisicio e de
manutencio. Mas a empresa que fornece o equipamento fornece o curso para que o0 mecanico
conhega o equipamento € esteja preparado para manusei-lo. Estamos empolgados com esse
projeto, estudando todos os meios para que possamos adquirir este tipo de equipamento, pois
com ele estaremos um passo a frente de nossos concorrentes, pois ndo ha na cidade tal
mecanismo, e estaremos sempre “ganhando” no mercado. Estamos munidos de servigos para
motores, eixo diferenciais, parte elétrica e de ignigio em geral, troca de escapamentos, freio,

suspensao, etc.

6.3 FORNECEDORES

Temos uma grande quantidade de fornecedores, e a maioria € do estado de Sdo Paulo,
e que sdo grandes atacadistas, pois comprando de atacadistas o custo € menor € o preco final
para os nossos clientes fica mais acessivel. Porém temos uma lista de fornecedores mais
potenciais, que na cotacdo sempre estio com o melhor preco, e também disponibilizam de
uma atencdo maior para conosco € com os problemas que surgem.

Cada fornecedor tem um tipo de produto ou linha de montagem que trabalha, fazendo
assim com que ndo possamos trabalhar apenas com um fornecedor, e como estamos em
mundo globalizado temos que pesquisar para conseguir os melhores precos para que

possamos sempre ganhar na competitividade e no ramo de mercado.



Os principais fornecedores sdo:

RUBIAUTO
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REAL MOTO PECAS

LINHA AUTOMOTIVA COMPLETA

SAMA
ELETRICA, FREIO, MOTOR
ROLAMENTOS
SUSPENSO
TRANSMISSAO
DPK

FREIO, CARBURACAO, IGNICAO E INJECAO
DIRECAO E SUSPENSAO, MOTOR
EMBREAGEM, ELETRICA, FERRAMENTAS
TRANSMISSAO

UNIAO BORRACHAS

PROUTOS PARA FIXACAO
E GUARNICOES

BARROS

PRODUTOS PARA FIXACAO E GUARNICOES
BORRACHAS EM GERAL
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7-CLIENTE ALVO

O cliente ¢ a nossa principal preocupacdo, temos que ter a méxima eficiéncia para que
. [ e z 179 23 A M . 1 8
possamos conquista-lo, e também “ganhar” da concorréncia, sempre procuramos deixar o
cliente satisfeito, e também solucionar o seu problema com a maior agilidade e fornecer
produtos de alta qualidade. Somos uma empresa séria que ndo age de ma fé, oferecendo ao
cliente produtos originais e de qualidade.

Nossos clientes poténcias sfo: a Cooper Rubi, Prefeitura Municipal de Rubiataba,

Prefeitura Municipal de Nova América, Madeireira Santa Luzia, Supermercado Popular,

Ademir Ferreira, José Soares, etc. Temos vérios clientes potenciais por motivo de termos um

estoque de mercadorias bem diversificado.

8 — DIMENSAO DO PROBLEMA
O primeiro problema esta relacionado & falta de organizagio do estoque, estruturagdo
do aspecto fisico, resultando em uma demora no atendimento e dificultando o acesso dos
funcionarios na localizagio dos materiais.
- A falta de espaco fisico ¢ outro grande problema, fazendo com que a desorganizacio
aumente a cada dia e desestruturando o layout da empresa, causando em uma ma impressio

em relacio & empresa e seus funcionarios diante de seus clientes.
8.1 - OBJETIV(O

v GERAL - Indicar & empresa qual o melhor sistema de controle de estoque que adapta e
satisfaz as suas necessidades.

v ESPECIFICOS

e Diagnosticar as necessidades da empresa;

° Criar um sistema que facilite a estocagem dos materiais;

] Analisar e testar todos os dados e coloca-los em prética;

° Organizar o estoque;

° Controlar o fluxo de estogue conforme a demanda;

® Propor reestruturac@o do Layout;
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® Sugerir meios para reduzir o tempo de atendimento;

e  Maximizar o acesso a todas as mercadorias;
® Mostrar com o projeto os resultados e beneficios que serfo alcancados;

e Propor a empresa (formalmente) o melhor sistema.

8.2 -METODOLOGIA

Na metodologia seré desenvolvida uma analise quantitativa do tipo de estudo de caso,

que se estenderé pelas seguintes etapas:

v

Diagnosticar as necessidades da empresa: analisar os processos atuais da empresa e
fazer um estudo aprofundado dos resultados que eles proporcionam e em que posso
modificar para que chegue a uma satisfagfio maior.

Fazer uma observaco participante de forma aberta;

Desenvolver um sistema de controle de estoque, que esta dividida em categorias:
primeiro, dividir todas as prateleiras em sessdes, tais como: mecénica, elétrica, borrachas,
escapamentos, eic € numera-las; segundo, dividir essas prateleiras, cada uma, também
separadamente, cada andar; exemplo: colocar todas as pecas do -menor carro até o maior,
todas sendo da mesma origem, para 0 mesmo fim, mas separadamente, todas em uma
mesma prateleira. Contatar tipos de organizagdo de controle de estoque em livros para
facilitar e aperfeicoar este método. Esta etapa se desenvolvers em 30 horas.

Testar todos os dados recolhidos da empresa, € coloca-los em préatica, colocando o
sistema de controle de estoque em agdo. Esta etapa serd concluida em 60 horas.

- Simular todas as alternativas em uma determinada categoria e conferir o resultado
obtido e o desempenho do mesmo. Nesta etapa sera gasto 10 horas.

Mostrar os resultados obtidos 4 empresa, analisa-los em conjunto e definir qual a
melhor maneira de implanta-lo. Sendo ele em longo prazo.

Com a implantagiio do projeto acarretard em grandes vantagens e uma melhor

satisfacdo para os clientes internos e externos.
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CAPITULO IT
REFERENCIAL TEORICO

9 - SISTEMA E SEUS COMPONENTES
9.1 OBJETIVOS

Os objetivos direcionardo os esforgos do trabalho das pessoas para um
determinado resultado, € ajudando a criar o-significado do trabalho, ou a razdo para a
pessoa cmitir esforco para a realizagio de determinada tarefa. Sdo os resultados
previamente estabelecidos pelos dirigentes da empresa ¢ gue devem ser alcancados,
sdo as metas que a empresa procura atingir.(Sette, 1998, p. 55)

9.2 ENTRADAS DO SISTEMA — Segundo Oliveira (1999, p. 293): “E a forga de partida que

fornece ao sistema os materiais de operagdo”.

9.3 PROCESSO DE TRANSFORMACAQ — Conforme Oliveira (1999, p. 295): “E a

atividade que possibilita a transformagdo de um imsumo (entrada) em um produto (saida)”.

9.4 SAIDAS DO SISTEMA — Oliveira (1999, p. 296): “E o resultado do processo de

transformacio das entradas do sistema”.

9.5 CONTROLES DE AVALIACAO — Segundo Oliveira (1999, p. 75) : “E a verificagio de
como a empresa esta indo para a situag@io desejada. O controle pode ser definido como a aggo
necessaria para assegurar a realiza¢fo dos objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos”.
Essa funcdo, em sentido amplo, envolve processos de:

v' Avaliagio de desempenho;

v Comparagio do desempenho real com os objetivos, desafios, metas e projetos
estabelecidos;
Analise dos desvios dos mesmos;
Tomada de agdo corretiva provocada pelas analises efetuadas;

Acompanhamento para avaliar a eficiéncia da agiio de natureza corretiva,

YR NERN

Adi¢do de informagdes ao processo de planejamento para desenvolver os ciclos

futuros da atividade administrativa.
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9.6 FEEDBACK / RETROALIMENTACAO — De acordo com Oliveira (1999, p. 296): “E
um processo de comunicagio que reage a cada entrada de informacgio incorporando o
resultado da ‘agdo resposta’ desencadeada por meio de nova informagdo, a qual afetard seu

comportamento subseqiiente, € assim sucessivamente”.

10 - AMBIENTE GERAL
10.1 COMPONENTE ECONOMICO

A analise econdmica acompanha as variagGes macroecondmicas e seus
efeitos sobre a empresa: alteragfes nos indices de inflacdio mudam a rentabilidade do
negdcio; incentives & exportacio criam novos mercados; aumento de renda per
capita pode significar aumento de vendas; liberacio de importacSes de produtos
concorrentes pode conduzir & perda de clientes; restricdes dos investimentos
publicos obrigam as empresas a procurar diversificagSes de negécios; ampliacdo de
fronteiras agricolas provoca migracio e surgimento de novos podlos de crescimento.
(TAVARES, 1991,p. 115)

10.2 COMPONENTE SOCIAL — Segundo Sette (1998, p. 40) “Sendo a empresa uma
organizacdo social e uma unidade econdmica estd sujeita a pressdes sociais e influéncia do

meio social e cultural em que se situa”.

10.3 COMPONENTE POLITICO

Decorrem das politicas e critérios de decisfo adotados pelos governos
federal, estadual ¢ municipal. As varidveis politicas incluem o clima politico e
ideologico que o governo pode criar ¢ a estabilidade ou instabilidade politica ¢
institucional do pais em geral — fatores que repercutirdo consideravelmente no
comportamento das empresas. As empresas sdo afetadas ou beneficiadas por uma
grande variedade de forcas politicas de diversas origens ¢ naturezas diferentes tais
como: sindicatos, partidos politicos, liderancas populares, grupos de interesse,
grupos no governo efc; que provocam: prejuizos, preferéncias, favores ¢ outras
situagdes desfavoraveis a empresa. (SETTE, 1998, p. 40)

10.4 COMPONENTE LEGAL

Referem-se ao contexto de leis e de normas legais que regulam, controlam,
incentivam ou restringem determinados tipos de comportamento empresarial em
geral. As varidveis legais dependem tanto do contexto politico quanto-do econdmico
e social, mas qualquer que seja seu fundamento, sua legislacdo, seja ela tributaria,
trabalhista, civil ow comercial, tem enorme poder sobre o comportamento das
organizacOes. (SETTE, 1998, p. 40)
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10.5 COMPONENTE TECNOLOGICO

A inovaco tecnol6gica possibilita a empresa oferecer produtos cada vez |
mais adaptados as necessidades dos clientes, voltados para nichos de mercados.
Possibilita, ainda, introduzir methorias de qualidade e produtividade nos processos
de produgio. A capacitacio em tecnologia depende do clima organizacional que
estimula ¢ recompensa s pessoas que desenvolvem novas idéias: Depende também
de um fluxo de informacio gue permita tomar conhecimento das sugestdes dos
clientes, das novidades fora da empresa, dos concorrentes e centros de pesquisas; da
procura constante de novas aplicactes. Para alcancar capacitacfo as empresas tém as

) seguintes alternativas: manter centros proprios de pesquisa e desenvolvimento,
) comprar tecnologia de terceiros ou procurar parceiros fornecedores de tecnologias.
(SETTE, 1998, p. 39)
11 - AMBIENTE OPERACIONAL
11.1 COMPONENTE CLIENTE — De acordo com Sette (1998,p. 41) “Os clientes sdo os
compradores, consumidores e usuarios dos produtos das organizagdes”. Caracteristicas e
IS comportamento daqueles que compram mercadorias e servigos fornecidos pela organizagédo.

11.2 COMPONENTE CONCORRENCIA

As recessfes econdmicas; os produtos substitutos ¢ a concorréncia sdio fatores
ambientais que trazem sérias ameacas para as empresas. Quando a industria &
fragmentada, a estratégia ¢ focada na concorréncia, na busca de referéncias para
melhorar o desempenho, inovar em produtos € processos, prevenir movimentos dos
concorrentes ¢ decidir sobre a participagio de mercado.
Os ambientes de competicio podem variar de pais para pais e de setor para
setor. Em alguns, ha predominéncia de oligopdlios, empresas estatais e monopolios.
® Nestes casos, a competigio ndo existe ou € preestabelecida, ou segue um acordo de
= cavalheiros. Em outros casos, a concorréncia ocorte por pregos menores, melhores
produtos ¢ constante renovacio de tecnologia. Conhecer as praticas competitivas do
sctor & o primeiro passo para escolher os movimentos estratégicos que podem ser:
campanhas publicitdrias, guerra de pregos, promogdes, trafego de influéncia,
dominio da distribuicio ctc. (SETTE, 1998, p. 42)

11.3 COMPONENTE MAOQ-DE-OBRA

Mio de obra ¢ aquela que podemos mensurar para agregar custo ao processo do
e produto. E toda matéria prima que da origem ao processo de producio, nela
agregamos varios critérios que integram as suas compra, desde o produto colocado
em nosso deposito ou comprado no depodsito do fornecedor; tendo este Giltimo o custo
adicional do frete. Composto de fatores que influenciam a disponibilidade de mio-
de-obra para realizar as tarcfas organizacionais necessarias. Questdes como nivel de
conhecimento, treinamento, faixa de salarios, etc. (OLIVEIRA, 1999, p. 91)

11.4 COMPONENTE FORNECEDOR — Segundo Oliveira (1999, p. 94) “O componente

Fornecedor segue dos seguintes passos a serem analisados; quem sfio, quantos s3o, onde estio
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localizados, qual a oferta total, seus precos de venda, seus prazos de venda e de entrega e a

qualidade dos seus produtos”.
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CAPITULO ITT
ANALISE AMBIENTAL DO REFERENCIAL TEORICO

12 - ANALISE AMBIENTAL DO SISTEMA E SEUS COMPONENTES
12.1 OBJETIVOS - Tem como objetivo comercializar no varejo, pegas € também prestar
servigos elétricos e mecinicos em automoveis e caminhdes. E também gerar lucros para os

proprietéarios, sendo a sua Gnica renda.

12.2 ENTRADAS DO SISTEMA — Os produtos da empresa sio enviados pelos seus

fornecedores e adquiridos j4 como produtos acabados.

12.3 PROCESSO DE TRANSFORMACAO — A empresa nio modifica seus produtos, mas
ela vende e como sdo fornecidos servigos mecanicos e elétricos, os mesmos colocam as pegas

nos carros, ndo sendo praticamente uma transformacfo, mas sendo uma montagem de pegas.

12.4 SAIDAS DO SISTEMA — O produto é repassado aos clientes da mesma maneira que
entrou, o mesmo produto, ele é somente armazenado em estoque, ndo passando por nenhuma
transformagdo no seu estado, a nossa fungdo é de unicamente comprar dos fornecedores e

repassar para os nossos clientes.

12.5 CONTROLES DE AVALIACAQ - A cada dia fazemos autoavaliagio para que possamos
ter o maximo de eficiéncia e qualidade no nosso atendimento aos clientes. Os nossos objetivos

sdo a cada dia alcancados, por motivo de estarmos em constante aprimoramento.

12.6 FEEDPBACK / RETROALIMENTACAO — A retroalimentagio & feita através de
cotagdes, o qual quando chegam dos fornecedores, novamente s3o passadas por um processo

que possui os passos do grafico abaixo e que sempre ha um feedback desse processo.



.T—»‘-»-

N -

13- ANALISE AMBIENTAL — AMBIENTE GERAL
13.1 COMPONENTE ECONOMICO — Em relagio ao componente econdmico a empresa

sofre com as constantes mudangas no PIB e a inflagdo também causa danos por motivo de que

se a inflacdo estiver alta os produtos aumentam de prego, acaba aumentando de preco para o
consumidor final, aumentando a competitividade, e gerando em uma perda na procura de
certos produtos por estarem com os precos em alta. Para enfrentarmos essas oscilagdes,
sempre oferecemos descontos, e um prazo maior para a quitagdo da divida, e também diminui
o preco do produto que estd com baixo giro, fazendo com que nio diminua consideravelmente

as vendas.

13.2 COMPONENTE SOCIAL — A empresa trabalha unicamente com pessoas que possuem
carros, tendo uma situacio financeira mais estavel, e de uma faixa de idade de 18 a 60 anos, e

sendo a maioria homens e com uma porcentagem minima de mulheres.

13.3 COMPONENTE POLITICO — A empresa ndo possui vinculo governamental, entretanto
se a empresa se faz demonstrar que esta a favor de certo partido politico e este ndo ganha, o

partido que esta no poder ndo compra de nossa empresa.

13.4 COMPONENTE LEGAL — A empresa cumpre com todos os deveres e também as suas

leis, pagando os seus impostos em dia e tem todos os seus funcionarios regularizados.

13.5 COMPONENTE TECNOLOGICO — O meio tecnelogico que possui € ¢ computador, o

pud

fax e a internet, atualizando os pregos das mercadorias em tempo real, estando ligado &

internet, fazendo com que os pedidos das mercadorias sejam mais rapidos. Por meio da
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tecnologia estamos a cada dia aumentando o nosso estoque, € nossa precisdo de atendimento

esta mais eficiente e com qualidade.

14 - ANALISE AMBIENTAL DO AMBIENTE QOPERACIONAL
14.1 COMPONENTE CLIENTE — O nosso cliente ¢ aquele que possui carro o qual sempre

precisa de reparos.

14.2 COMPONENTE CONCORRENCIA - Temos apenas trés concorrentes, mas isso ndo
faz com que deixemos essa parte de lado, sempre estamos nos atualizando e sempre
procuramos comprar as mercadorias com um prego mais acessivel, e também estamos a cada

- dia ampliando o nosso estoque para termos a maior quantidade de mercadorias possivel.

14.3 COMPONENTE MAO-DE-OBRA — A empresa fornece aos mecénicos e eletricistas
especializacdo, e até mesmo os fornecedores nos repassam convites de congressos na area.
Porém no Ambito interno da empresa ela possui dois administradores e bastante experiéncia na
area de mercado varejista. Mas é de grande a nossa preocupagdo se o cliente vai ou ndo ter

uma grande satisfacdo pelo nosso atendimento € pelo nosso servico.

14.4 COMPONENTE FORNECEDOR — O nosso fornecedor € todo aquele atacadista de
pecas que estdo com 0s precos mais acessiveis, € com produtos de qualidade e eficiéncia no
atendimento e entrega das mercadorias na empresa consumidora. A maior parte de nossos
fornecedores sdo de S@o Paulo,' por motivo das pecas serem com 0O preco bem mais baixo do
que os fornecedores de Goidnia, mesmo com o frete as pecas ainda saem com uma margem de
lucro maior, e levando em consideragdo que os pregos sfio mais em conta para 0S NOSsOs
clientes, fazendo com que haja uma mator procura pelo nosso estabelecimento comercial. Nio
temos uma lista exata de quem sdo nossos fornecedores, pois compramos por meio de
cotacdo, sempre estamos pesquisando para saber qual o fornecedor que mais ganha nos

pregos.

15 - ANALISE AMBIENTAL DA ADMINISTRACAO GERAL
Nao ha separacdo entre a preparagdo, o planejamento e execugdo do trabalho, todos
trabalhamos em um mesmo local, porém temos tarefas distintas e sendo repartidas conforme

cada cargo ou ocupag@o. As tarefas sdo divididas de acordo com cada cargo, vendedores,
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gerente, departamento financeiro e departamento de compras e vendas. Nao existe
padronizag3o de ferramentas e utensilios de trabalho na empresa, sendo uma pequena empresa
ndo € necessario padronizar. O salario € pago de acordo com cada fung@o dos funcionérios e
de acordo com o grau de conhecimento, ou seja, a escolaridade da pessoa. E também

contamos muito com a experiéncia de mercado que a pessoa possui.

16 - ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Todos trabalhamos em conjunto para que possamos obter grandes resultados e também
podemos ultrapassar as nossas expectativas, fazendo com que temos uma maior satisfagio,
por parte de todos.

A sua forga motriz esta na grande quantidade de mercadorias que disponibilizamos,
fazendo com que tenhamos um grande referencial diante de nossos concorrentes.

A concorréncia ¢ uma preocupagio de toda empresa, porém por sermos de uma
pequena cidade, ndio possuimos grandes concorrentes, no entanto s30 pequenos
estabelecimentos que vendem poucas mercadorias, s6 um possui uma quantidade maior, mas
por estarmos a varios anos no mercado, a maioria das vezes conseguimos cobrir a oferta
oferecendo uma garantia e uma melthor qualidade, fazendo com que estejamos a cada dia nos
aperfeicoando para que nfo percamos a competitividade.

O nosso poder de negociacdo se centraliza unicamente no preco que poderemos
oferecer sem ter prejuizos e na qualidade que oferecemos. Podemos dizer que isto ndo é
suficiente, porém quando algum de nossos clientes compra alguma pega de um concorrente,
ndo demora muito tempo para retornarem ao nosso estabelecimento, por motivo de que como
trabalhamos com pegas automotivas, o proprio carro “rejeita” aquele produto com custo mais
baixo porém sem a minima qualidade, fazendo com que acabem preferindo um produto
original com um custo maior. Por sermos uma empresa séria preferimos trabalhar apenas com
pecas novas, pecas recondicionadas sdo mais baratas mas ndo duram muito tempo, preferindo
que o cliente pague mais, mas tenha uma pega de qualidade e durabilidade em seu automével.

Para nos fortalecer na negociagdo, trabalhamos de maneira séria, fazendo com que
tenhamos um diferencial, fornecendo uma confiabilidade para os nossos clientes. Na parte
com os fornecedores, sempre exigimos produtos de qualidade e quando temos algum
problema exigimos outro produto para substituir aquele com defeito. Sempre compramos em
cotagdes, grandes lotes, por motivo de termos um prego melhor, fornecendo também um

preco final diferenciado.
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17 - ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

Somos uma revendedora de pecas automotivas, para linha leve e pesada, no entanto,
ndo temos linha de produgfo, todos as nossas mercadorias sio produtos acabados. A unica
mao-de-obra que temos € a de colocar as pegas nos carros, ndo sendo basicamente uma
fabricacdo e sim uma montagem, ndo tendo que modificar as mercadorias, apenas trocando
uma peca velha ou com defeito por outra nova, para que o carro tenha um maior desempenho
e se torne seguro novamente, porque um carro que tenha pecas com defeito pode causar danos
materiais e fisicos para seu condutor ou proprietario e as pessoas que 0 acompanham ou €stdo
ao seu redor.

Fazendo assim com a empresa ndo tenha a area de administracdo da producdo, mas
esteja mais focada com a area de administragdo de materiais, por motivo de trabalhar com

estoque de mercadorias.

18 - ADMINISTRACAOQ DE MATERIAIS
18 .1 Padrdo de Quantidade

Em relacdo ao tamanho de mercado na regido, ¢ uma pequena fatia que faz com que
ndo tenhamos muitos concorrentes, mas por a cidade ser de pequeno porte, ndo seria
necessario um empreendimento grandioso. Mas sim empreendimentos que satisfacam as
necessidades da propria regifio. Esse ramo de negécio € de grande potencial para nds, sempre
vendemos adequadamente a necessidade da empresa, a vendas s6 decaem quando o pais
realmente estd em crise, mas mesmo assim vendemos bem por motivo de que sempre 0s

carros precisam de reparos, dando um prazo para que o cliente possa pagar.

18.2 Padrio de Qualidade
Temos um padrdo de qualidade personalizado, s6 vendemos pegas originais ou novas,
fazendo com que nossos clientes fiquem mais satisfeitos, e tenha uma maior durabilidade ao

colocar nos automoveis.

18.3 Padrdo de Tempo
E uma questio de satisfacdo do cliente, porque guanto menor o prazo para entrega da
mercadoria maior a satisfacdo do cliente, sendo ela de entrega de balcdo ou desde a saida do

fornecedor até a entrega para o cliente. Desde a emissdo até a receptacdo. Com isso exigimos
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‘do fornecedor que mande a mercadoria imediatamente para que demore mais ou menos 24

horas para ser entregue ao cliente.

18.4 Padrio de Custo

Em relagdo ao custo, sdo consideradas as seguintes variéveis: custos de capital (juros,
depreciagdio), custos com pessoal (salarios, encargos sociais), custos com edificagio
(impostos, luz, conservagio) e custos de manutencio (obsolescéncia, deterioragio).

Existem duas variaveis que aumentam estes custos, que sdo a quantidade em estocjue e
o tempo de permanéncia em estoque. Quanto maior o estoque, maior o pessoal para fazer a
movimentagio, € se uma determinada mercadoria ficar muito tempo em estoque maior sera o

seu custo.

19 - BENS PATRIMONIAIS

Quando a mercadoria chega dos nossos fornecedores, por meio de transportadoras em
nosso comércio, fazemos uma conferéncia dos volumes, depois desembalamos e separamos as
caixas que s3o de firmas diferentes, verifica-se também o estado de conservagdo da
mercadoria e se realmente aquela mercadoria foi pedida, depois disto coloca-se o preco de
venda nas notas, e logo em seguida faz-se as etiquetas, contendo o nome do fornecedor, a data

da emissdo da nota fiscal, a descri¢io do produto e sua aplicagfio, o custo e a venda. Depois

- disto coloca-se a etiqueta e estoca no seu devido lugar, se tiver alguma mercadoria de restante

no estoque com prego diferente da atual ela € retirada se tiver o prego mais baixo, porém se
tiver o prego mais alto conserva a etiqueta junto com os produtos novos, colocando os antigos
por cima para que venda os antigos primeiro. Quanto ao estado de conservagdo, na maioria
das vezes nossos produtos nfdio acabam e nem sofrem com o tempo, por serem produtos que
ndo passam por processo de transformacfo, porém temos que ter certos cuidados para que
assim ndo enferrujem, como € o caso de latarias, escapamentos, etc. Esse cuidado € constante
pois sempre estamos verificando qual a situagdio da mercadoria, no entanto € quase uma
raridade algum material se perder, por motivos de deterioragdo, temos problemas com

defeitos de fabricagdo ou transporte inadequado da mercadoria.

20 - FUNCAO OPERATIVA LICITACAO
Na nossa empresa ndo possui treinamento e sim aperfeigoamento das habilidades

individuais, para que possam fazer os servigos mecanicos mais precisos e certos. O fluxo de
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compras ¢ feito diante da procura pelos nossos clientes, por determinado produto, quando
estdo quase acabando fazemos o pedido de novas mercadorias, porém as vezes a procura € tdo
alta que n3o temos o controle, deixando o material ficar em falta. Todos os materiais sdo
cadastrados no computador, se ainda n3o tiverem o cadastro, contendo o nome do fornecedor,
a data da emissdo da nota fiscal, a descricdo, a aplicacio, o custo e a venda. Nossos
fornecedores sdo cadastrados conforme for o preco de suas mercadorias, se eles estiverem
com um preco mais acessivel, fazem parte de nossa lista, mas caso contrario, ndo compra. Os
pregos sdo calculados conforme a quantidade de impostos que pagamos. Um dos aspectos que
influenciam na decisdo de compra € a qualidade do produto que comercializamos, produtos de
qualidade traz mais durabilidade. Quase sempre nossos fornecedores atendem as nossas
especificagOes, satisfazendo ainda mais nosso cliente tanto interno como externo. Fazemos
compras com pequenas quantidades varias vezes durante o més, e em lotes grandes a cada
dois meses, para que o estoque fique mais completo e atualizado. O tempo médio para que a
mercadoria chegue ao nosso estabelecimento, demora mais ou menos 24 horas, quando
pedidos de Goidnia, e cinco dias quando pedidos de SZo Paulo. Para a aquisi¢do da
mercadoria pelo cliente, é poucas horas, por motivo de que quando a mercadoria chega na
loja, fazemos os procedimentos necessarios e imediatamente ligamos para o cliente
notificando que a mercadoria ja se encontra conosco.

Nio temos um calculo exato de qual € a média do custo administrativo por pedido.

2I - FUNCAO OPERATIVA ALMOXARIFADO

Quando a transportadora entrega os volumes, a primeira coisa a ser feita € a
conferéncia dos volumes, compara-se & nota fiscal com o pedido, depois passa a desembalar
as mercadorias para conferir com o pedido e se estdo em quantidades e especificagGes certas,
imediatamente faz-se as etiquetas e depois se guarda em estoque de movimentagdo. Caso
alguma peca nio seja a pedida e ndo tenha a quantidade certa, faz-se uma nota fiscal de
devolugdo e retorna o volume para o fornecedor do material.

Todas as mercadorias sfo guardadas conforme cada sec¢io especificada dentro do
estoque, tais como: mecdnica, elétrica, borrachas, escapamento, parafusos, lubrificantes,
mangueiras, latarias, molas, etc. E essas se¢des sio subdivididas cada uma conforme o tipo de
carro e 0 ano, sendo a primeira o menor carro € o ultimo o maior, por exemplo: Fusca,
Chevette, Corcel, Fiat, Opala, Kombi, Gol, A-C-D-10/20, Silverado, Ford e Mercedes Benz.

Temos um estoque que ocupa a estocagem horizontal e vertical. Guardamos a maioria das
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pecas em sua propria embalagem, quando as mesmas possuem, fazendo com que o estoque

seja mais organizado e nfo danifique a mercadoria ao transportar, e facilite a estocagem da
mesma, facilitando o acesso. Quando alguma pega chega e ainda possui alguma mercadoria da
mesma espécie, colocamos as primeiras por cima das que ja estavam em estoque fazendo com
que tenha uma rotatividade, nfo deixando a mercadoria ficar muito tempo em estoque. Em
relacdo & seguranga, nio temos problemas por sempre transportar a mercadoria na sua
embalagem de origem, porém algumas pegas precisam ter um cuidado especial, como € o caso
de escapamentos e para-brisas, precisam ser transportados por pessoas de responsabilidade e
com muito cuidado, pois podem trazer danos irreparaveis.

Em relagdo & conservagdio, sempre deixamos o nosso estoque rigorosamente limpo,
porém além da poeira, ndo precisamos nos preocupar com o “prazo de validade” das
mercadorias, pois sdo pegas que ndo sofrem modificagdes com o tempo.

Para a aquisicdo das mercadorias a empresa segue as normas de compra.

v" O comprador se obriga a pagar o prego;
v' Ambos contraentes transferem direitos ou vantagens um para o outro. O vendedor
transfere o prego ao comprador e este transfere o dominio da coisa aquele;

v' A compra e a venda podem ser estabelecidas a vista ou a prazo;

A empresa possui o estoque sazonal que se refere a quantidade determinada
previamente para se antecipar a uma demanda maior que € prevista de ocorrer no futuro,
fazendo com que a produgo ou consumo nio sejam prejudicados e tenham uma regularidade.
E também o Estoque Inativo que se refere a itens que estdo obsoletos ou que ndo tiveram
saida nos ultimos tempos. Este tempo pode variar, conforme determinacdo do proprio
administrador do estoque ou conforme a necessidade do cliente. O lote econdmico de compra
¢ adquirido para que possamos satisfazer a necessidade do cliente naquele instante, por isso
temos o estoque inativo. A empresa pesquisa os pregos de todos os fornecedores s6 assim
analisa e repassa o pedido com os pregos que estdo mais acessiveis, escolhendo qual
mercadoria comprarda daquele fornecedor, fazendo assim compraremos de varios

fornecedores, ganhando no prego de custo.

22 - ESPECIFICACAQ E PADRONIZACAO DE MATERIAIS
Nosso estoque possui uma quantidade consideravel de mercadorias mais ou menos

10.000 itens, de linha leve e pesada. Os produtos sdo discriminados conforme a categoria, o
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carro e o ano do veiculo. Sdo divididos conforme a sua dimens?o, pecas grandes ficam em um
local separado, das pecas de menor volume, as pecgas de alto giro ficam mais proximas da
frente do estabelecimento, para que haja mais agilidade, as borrachas ficam em uma prateleira
todas juntas e separadas em ordem, os parafusos sdo separados do menor ao maior, conforme
a numeracdo, seguindo este padriio estfo as porcas ¢ arruelas, estando todas proximas umas
das outras, estando em colméias. As pegas que tem um padrio de qualidade maior, as mais
conhecidas, colocamos mais a vista do cliente, e também todas com a mesma marca juntas.
Para identificarmos o material colocamos as etiquetas, contendo as especificagdes do material,
para que possamos ter uma maior facilidade ao localizar o material. A mercadoria que ndo
possui a identificacdo ou etiqueta se torna uma barreira, por motivo de nem sempre sabermos
todas as aplicagdes e temos que verificar no computador, demorando no atendimento.
Segundo a codificagdo utilizamos a codificagio alfanumérica, para que possamos ter o prego
de custo e o de venda na identificagdo.

Em relagdo ao sistema de informatica, possuimos apenas um computador todo

equipado com todos os dispositivos existentes, porém ele satisfaz as necessidades da empresa.

23 - COMPRAS OU LICITACAO

Sempre estamos pesquisando, selecionando e buscando fornecedores que estdo com os
custos mais baixos para que possamos ganhar na competitividade, também buscamos meios
para que possamos satisfazer as necessidades do cliente, fornecendo um mesmo resultado
satisfatorio. O fluxo de compra da empresa ¢ satisfatorio pois sempre gerou lucros para seus
empreendedores, sempre obtivemos um fluxo de compra sempre acima de nossas
expectativas, claro tendo também a sua época de crise, mas sabemos supera-la, fornecendo
descontos e promogdes, ndo perdendo o nosso giro de estoque. Temos a vantagem de sempre
estar fornecendo pedidos de compras para varios fornecedores, pois obtemos um prego mais
competitivo com essa busca. Como compramos muitas vezes em grandes lotes, temos uma
forma de pagamento que faz com que possamos primeiro vender nossas mercadorias e depois
quitar nossos compromissos. Em relagiio aos atrasos de entrega do fornecedor, ndo temos
muito %esse problema, mas quando acontece explicamos para o cliente e exigimos uma maior
eficiéncia perante o fornecedor, por termos nos comprometido com o nosso cliente, € o

mesmo ter a mesma obrigacdo para conosco.
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24 - ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Em relagio as finangas da empresa, o capital € proprio, retornando todo o dinheiro
para a propria empresa. Com os lucros das mercadorias fazemos investimentos em imoveis. A
nossa fonte de recursos € as contas a receber € as vendas a vista, sendo ela de curto e longo
prazo, porém nos ultimos tempos estamos tendo algumas perdas, para que possamos recuperar
essas perdas a unica solugdo seria protestar todas as notas em cartorio, ou entdo tentar

negociar amigavelmente com o devedor.

25 - ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

A carga horaria de trabalho € de oito horas por dia, trabalhando todos no periodo
diurno, a taxa de admissdo € quase que extinta pois trabalhamos em uma empresa familiar,
temos uma pessoa que € contratada, e mais sete que trabalham em nosso estabelecimento,
porém trabalham por conta propria e ndo para a empresa, possuem a fungio unicamente de
comprar nossas mercadorias para trabalharem em nosso estabelecimento, em relagdo as
demissdes sdo extintas, pois todos os nossos funcionarios trabalham a mais de cinco anos em
nossa empresa. Sempre nos preocupamos com os acidentes de trabalho em nossa empresa,
fazendo com que sempre estejamos atentos ao que possa acontecer com nossos colaboradores,
com essa atengdo nunca tivemos acidentes graves, s6 pequenas lesdes, temos uma quantidade

de producio bem alta e eficiente.

26 - MARKETING

Em relagdo ao nosso marketing a empresa ndo investe muito, porém sdo feitos alguns
anuncios, calendarios, chaveiros, jalecos, para darmos para nossos clientes, a empresa acredita
no “cliente fiel”, e na alta qualidade do atendimento, fazendo com que nossos clientes possam
sair mais que satisfeitos de nosso estabelecimento e retornando por gostar da agilidade e
eficiéncia.
27 -LAYOUT

Em relag@o ao layout da empresa, ela passa por um grande obstaculo, que é falta de
espaco fisico fazendo com que haja um estudo sobre como organizar o estoque da empresa,
por essa razdo que a empresa esta implantando um projeto de reestruturagio do layout. Como
temos uma grande quantidade em estoque de movimentacdo, e sempre estamos comprando
mais mercadorias novas, sempre temos o grande dilema de obter espago para a colocagio da

mercadoria em estoque, para isso temos que aumentar a quantidade de prateleiras, para isso
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temos que ativar um estoque que se encontra ao lado do estabelecimento, com isso fard que as

pegas sejam mais bem colocadas, e também disponibilizara de uma methor organizag¢do do

estoque e facilitard o acesso a todas as mercadorias, resultando em uma maior eficiéncia por

parte de todos os funcionarios, e também diminuiré o tempo de atendimento ao cliente.

28 — ANALISE DOS PONTOS FORTES, FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES
28.1 - PONTOS FORTES — Conforme Oliveira (1999, p. 295) “S3o vantagens estruturais

controlaveis pela empresa que a favorece perante as oportunidades e ameagas do ambiente”.

v

v

COMPONENTE ECONOMICO — E um ponto forte por motivo da empresa saber
lidar com as crises econémicas sem diminuir no seu fluxo de vendas.
COMPONENTE LEGAL — Se a empresa cumpre com seus deveres e obrigagdes,
se caso houver fiscalizagdo ndo sofrera danos nem restrigdes, por estar
regularizada.

COMPONENTE TECNOLOGICO — Por meio da tecnologia a émpresa tem um
grande potencial competitivo, e passando ai a estar a frente de seus concorrentes,
por sempre estar inovando e se atualizando.

COMPONENTE CLIENTE — Como vendemos pegas, e trabalhamos com
veiculos automotores, qualquer veiculo por mais novo que seja sempre precisa de
algum reparo.

COMPONENTE FORNECEDOR - E um ponto forte porque nossos
fornecedores sdo aqueles que possuem um prego acessivel.

ADMINISTRACAO GERAL — Trabalhar em equipe é sempre um ponto forte para
qualquer empresa. Temos cargos distintos, porém todas as decisdes sdo tomadas
em grupo.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL — Por estamos com grande quantidade de
mercadorias, qualidade diferenciada, atendimento personalizado e negociagdo
centralizada. E o mais importante uma negociagio transparente e confiavel.
ADMINISTRACAO DE MATERIAIS — Como temos um padrdo de qualidade,
sempre satisfazemos a necessidade do nosso cliente, € fazemos clientes fiéis a cada
dia, por oferecermos pecas de qualidade diferenciada. E também temos uma
eficacia em relago ao atendimento ao cliente, sendo o mais 4gil possivel, e sendo

reduzido a cada dia esse tempo.
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v' FUNCAO OPERATIVA LICITACAOQ - Porque temos uma agilidade na
aquisi¢@o de mercadorias.

v ESPECIFICACAO E PADRONIZACAO DE MATERIAIS — Como temos uma
organizagdo em nosso estoque, isso facilita a localizagdo, assim se torna um ponto
forte para a empresa porque da uma aparéncia agradavel a todos.

v ADMINISTRACAO FINANCEIRA — Como a empresa retorna todo o capital para
a empresa, temos mais disponibilidade de fazer pedidos maiores.

v ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS - Por sempre nos
preocuparmos com nossos colaboradores, sempre demos oportunidade e uma
qualidade de vida no trabalho, fazendo com que haja satisfagdo por parte dos
mesmos.

v LAYOUT — Por motivo de estar se aperfeigoando.

28.2 - PONTOS FRACOS — Segundo Oliveira (1999, p. 295) “Sdo desvantagens estruturais
controlaveis pela empresa que a desfavorece perante as oportunidades e ameagas do
ambiente”.

v’ COMPONENTE POLITICO — E um ponto fraco porque se a empresa demonstra
estar a favor de certo partido e este perde, o outro lado nfio comprara, e acarretara
em perda para a empresa, fazendo assim com que a empresa passa a tomar uma
situagdio de nulidade perante qualquer disputa governamental.

v'" COMPONENTE MAO-DE-OBRA — E um ponto fraco porque ndo oferecemos
servigos mecanicos e elétricos especializados. Porém se torna uma oportunidade se
fazermos ou disponibilizarmos de mao-de-obra especializada, oferecendo cursos
de especializag@o, fazer com que os mesmos se informem, ou contratar mio-de-

~ obra especializada, mas isso ndo seria a solugdo porque ocasionaria em
desemprego.
28.3 — OPORTUNIDADES

Sdo fatos ou situagSes que estfio presentes no exterior da empresa e que
podem gerar agdes alternativas que favorecam seu desenvolvimento, especialmente
se forem aproveitadas dentro da organizacdo. (OLIVEIRA, 1999, p. 294)

v' COMPONENTE CONCORRENCIA — Como sempre estamos nos atualizando e

informatizando, com isso temos um diferencial, assim se torna uma oportunidade
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~ para que possamos sempre nos aperfeicoar, e estando a cada dia mais fortalecidos.

v BENS PATRIMONIAIS — E uma oportunidade porque se informatizarmos a
entrada e saida de mercadorias, resultardo em compras mais precisas e rapidas,
disponibilizando de qualquer mercadoria que o cliente necessitar.

v FUNCAO OPERATIVA ALMOXARIFADO — Por termos um estoque grande e
organizado, porém se aumentarmos mais esse estoque o nosso nivel de competigio

aumentara.

28.4— AMEACAS

Séo Riscos, fatos ou situactes ¢ fenbmenos que estdc presentes no contexto
externo da empresa ¢ que podem dificultar o alcance dos objetivos, produzir um
impacto negativo ou wma dificnldade substancial em sew desenvolvimento.
(OLIVEIRA, 1999, p. 292)

v COMPONENTE SOCIAL — E uma ameaga porque se o mercado estiver em baixa,
e a taxa de deéemprego aumenta, automaticamente teremos grandes prejuizos.

v' MARKETING — E uma grande ameaga porque a empresa quase ndo faz
marketing.

29 - ESTRATEGIA

29.1 - ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO — a empresa tem uma grande
predomindncia de pontos fortes e de oportunidades, fazendo assim com que o
desenvolvimento esteja muito presente, assim a empresa se faz aperfeigoar ou abranger os
seus segmentos de mercado, procurar novos clientes, ou abrir novas lojas em outras
localidades.

O desenvolvimento pode assumir uma ou mais das seguintes conotacgdes:

29.1.1 - Desenvolvimento de Mercado — a empresa sempre procura aumentar o seu segmento
de mercado, para isso ela vem com o decorrer do tempo se aperfeigoando para fazer a
eficiéncia e satisfagdo dos nossos clientes, porém para que ela cresca ainda mais e esteja
sempre em desenvolvimento é necessario que ela disponha de capital para montar novas lojas,
na mesma cidade ou em outra cidade que necessite de tal ramo de negobcio e seja vidvel para

empresa.
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29.1.2 - Desenvolvimento de Produtos ou Servicos — para que ela possa aumentar a qualidade
dos servigos, seria de grande investimento, qualificar ou servigos com maquinas de alta
tecnologia, aumentar os tipos de servigos oferecidos, nfo s6 elétricos e mecénicos, mas

também de balanceamento, alinhamento, regulagem de freios e farois, etc.

29.1.3 - Diversificacdo Horizontal — a empresa esta procurando aumentar e aperfeigoar seu
estoque comprando de empresas distribuidoras de autopecas, assim como o cliente ndo tem

acesso as distribuidoras, compramos com um prego mais acessivel.

29.1.4 - Diversificagdio Concénirica — para que a empresa tenha um maior rendimento de seu
capital ela precisa aumentar a linha de produtos, por exemplo procurando a0 maximo comprar
pegas dos carros que estdio circulando no mercado (carros do ano ou mais novos), fazendo
assim com que quando a demanda estiver alta estaremos vendendo e atendendo as respectivas

necessidades.



CAPITULO IV
LAYOUT (ARRANJO FISICO) — CONCEITO E APLICACAO

Principalmente pela evolugio tecnolégica aplicada nas empresas, o estudo do

arranjo- fisico ou layout tem assimilado importincia maior:

O arranjo fisico

adequado proporciona para a empresa maior economia ¢ produtividade, a partir da
boa disposi¢io dos instrumentos de trabalho e através da utilizagfo otimizada dos

® equipamentos de trabatho ¢ do fator humano alocado no sistema. Um aspecto a ser
N evidenciado & que o arranjo fisico também pode afetar o comportamento das
pessoas, através da alteracdo nos métodos € mno processo de trabalho.
(OLIVEIRA 1992 p. 356)
E certo que o espago fisico que utilizamos é de muita importincia para nés mesmos.
Haja vista a Constancia de remodelacdes ambientais sobrepondo-se a reformas de outra
ordem. Contudo, ndo € apenas o aspecto visual e de conforto que deve prevalecer no estudo
de aproveitamento do espaco fisico, mais do que isso importa o fluxo existente entre pessoas
e papéis. O arranjo fisico de escritorios deve ser estabelecido a partir do estudo planejado do
sistema de informagdes relacionado com a distribuigdo de moveis, equipamentos e pessoas
pelo espaco disponivel, da forma mais racional possivel. Considera, também, que o arranjo
fisico acaba por influir na motivagdo, gerando maior ou menor eficiéncia no trabalho.
30 - CONCEITO
Layout ¢ a posicio relativa dos departamentos, secdes ou escritorios dentro
e do conjunto de uma fibrica, oficina oun area de trabalho, das maquinas, dos pontos de
' armazenamento ¢ do trabatho manual ou intelectual dentro de cada departamento ou
secdo, dos meios de suprimento ¢ acesso as dreas de armazenamento ¢ de Servigos,
tudo relacionado dentro do fluxo do trabalho. (ROCHA, 1987, p. 242)
31— OBJETIVOS DO LAYOUT OU ARRANJO FISICO
Quando se estd desenvolvendo o estudo de um arranjo fisico, deve-se ter como
objetivos deste trabalho alguns aspectos, entre os quais podem ser citados:
o v" Proporcionar um fluxo de comunicagdes entre as unidades organizacionais de

maneira eficiente e eficaz;
Proporcionar a methor utilizag8o da érea disponivel da empresa;
Tornar o fluxo de trabalho eficiente;

Proporcionar facilidade de coordenagdo;

ASERNEE NERN

o isolamento contra ruidos;

Proporcionar redugdo da fadiga do empregado no desempenho da tarefa, incluindo
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v' Proporcionar situagio favoravel aos clientes;
v' Ter flexibilidade ampla, tendo em vista as variagdes necessarias com O

desenvolvimento dos sistemas relacionados;

\

Ter flexibilidade em caso de modificagdes; e
v Ter um clima favoravel para o trabalho e o aumento da produtividade.
(OLIVEIRA,1992, p. 151)

32 - INDICADORES DE PROBLEMAS NO LAYOUT

| A influéncia negativa pode ocorrer motivada por varias deficiéncias, todas
relacionadas, obviamente, com o espaco onde a pessoa atua. Portanto, a empresa pode decidir
estudar o seu arranjo fisico atual se estiver ocorrendo alguns dos aspectos, entre outro:

v' Demora Excessiva — a anilise de um fluxograma pode demonstrar , longe de falhas
nos passos de rotinas, uma deficiéncia da distribuigfo espacial. No estudo de um
layout deve-se perceber na demora um indicador de que algo naquele ambiente
precisa ser modificado. Ou postos de trabalho, ou deslocamentos de unidades
inteiras, ou arquivos. Enfim, a demora acima de expectativas pode propiciar um
indicador de falhas no uso do espago fisico.

v’ Mau Fluxo do Trabalho — esse fluxo pode ser uma conseqiiéncia da demora
excessiva, mas as vezes, o fluxo indevido n3o causa tdo-somente demora no
andamento burocratico, porém decisGes errOneas, consultas desnecessarias a
pessoas sO pelo fato de estarem proximas e demora excessiva em fluxos
secundarios. O mau fluxo de trabalho pode ser de origem espacial € pode estar
afetando o trabalho de outras unidades de organizagdo.

V' Excessiva Acumulagdio — a ma distribui¢do espacial pode gerar actimulo de pessoas
e documentos. As unidades crescem e fica dificil aumentar o espago fisico, pois
esta decisdo ndo depende da unidade que cresceu e, muitas oportunidades, nem
mesmo da propria organizagio.

v' Ma Projecdo de Locais de Trabalho — esta é uma deficiéncia ligada
especificamente ao layout projetado para os postos ou locais de trabatho. Projecio
espacial inadequada dos locais de trabalho, gera descontentamentos e baixa

produtividade.
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v' Perda de Tempo Gasto para se Deslocar de uma Unidade para Outra —
relacionado com a demora excessiva, € a problematica na locomogio das pessoas

em suas atividades profissionais na empresa.

33 - OBJETIVOS DA DISTRIBUICAO DE ESPACO EM FUNCAO DO LAYOUT

Todo planejamento que tenha por finalidade uma correta distribuico do espago de
uma éarea de trabalho, intelectual ou manual, deve pretender atingir, entre outros,
(ROCHA, 1987, p. 243) os seguintes objetivos:

v Aparéncia e Conforto — o aproveitamento do espago dever ser feito de modo que
produza melhor aparéncia, com a finalidade de poder proporcionar aos
funcionarios, independente da posi¢do que ocupem na estrutura, 0 maior bem-estar
possivel.

v Ecohomia nas operagdes — compreende assegurar economia de tempo, assim como
o esfor¢o despendido nas operagdes.

v' Facilitar o fluxo de pessoas e de materiais — com o fim de proporcionar a
distribui¢do mais racional entre méveis, maquinas e equipamentos de modo geral,
objetivando minimizar os atropelos, assim como as distdncias minimas entre os
postos de trabalho.

v' Utilizar da melhor maneira possivel a drea dispontvel. .

V' Permitir uma futura expansdo, através de areas de reserva, para colocagio de
novos prédios, maquinas, equipamentos, etc.

v’ As linhas de instalagdes elétrica, hidrdulica, ar condicionado, comunicagdo etc.
devem ser tracadas do modo mais econdmico possivel, de modo a minimizar os
investimentos em equipamentos e instalacdes.

v Permitir um controle qualitativo e quantitativo da produgdo, reduzindo ao minimo
os produtos em processo e de modo que facilite a inspegio intermediaria e final na
linha ou entre as fases operativas.

v Propiciar conforto e seguranca aos funciondrios, de modo que facilite a
supervisdo exercida pelas chefias.

" Dar flexibilidade em caso de modificagdes, sem necessitar longas paradas do

produto e sem recorrer a custosos sistemas de desvio e transporte.
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34— ETAPAS DE UM PROJETO DE LAYOUT
Um projeto de layout culmina em mudangas, afetando métodos e processos de

trabalho e o comportamento das pessoas, portanto ¢ fundamental que seja desenvolvido dentro
de uma metodologia sintetizada em etapas (CURY,1995, p. 387), tais como:

Levantamento: fase em que a equipe responsavel pelo desenvolvimento do estudo de layout
deve familiarizar-se com os planos e procedimentos adotados pela empresa. Deve analisar a
documentacdo relativa ao sistema em estudo, como planta das areas e instalagSes, volume de
pecas fabricadas, durante a unidade de tempo considerada, os fluxos e os equipamentos
utilizados.

Critica do levantamento: a equipe responsavel pelo projeto de layout deve examinar as
dificuldades para a consecugdo dos objetivos visados, analisando e elaborando os fluxos da
situagdo encontrada e confrontando-os com os prescritos nos manuais, regulamentos, rotinas e
demais documentagfo da empresa.

Planejamento da solucdo: sio estudados detalhadamente, os pontos suscetiveis de
modificagdo; € identificado onde elas deverdo ser introduzidas e avaliadas quais as melhorias
resultantes, levantando-se os custos das mudancgas projetadas, estabelecendo um plano do
novo layout.

Critica do planejamento: claborado o projeto do novo layout, este deve ser objeto de
negociacdes com supervisores e operadores da area envolvida, 0s quais irdo expor suas
opinides, facilitando a implantacio das possiveis mudangas nos postos e fluxos de trabalho.
Implantacio: efetivada a escolha do novo layout e apds aprovagdo dos usuarios, deve ser
programada a implantacdo da solucdo que melhor atende ao interesses da empresa em um
periodo que ndo afete a producdo, programando o pessoal operador para a mudanga,
promovendo inclusive, se necessario, o respectivo treinamento.

Controle dos resultados: periodo em que a equipe deve acompanhar a mudanga, a fim de

verificar se a solugdo foi a melhor ou se ainda hé necessidade de pequenas adaptagdes.

35 - PONTOS BASICOS A SEREM OBSERVADOS (SUGERIDOS) NO
ESTABELECIMENTO DE UM LAYOUT
v O trabalho deve seguir um fluxo continuo e para frente, o mais possivel da linha

reta;
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Os orgios e pessoas que tém funcSes similares e relacionadas devem ser
colocadas perto uns dos outros, com a conseqiiente reducdo do tempo de
transporte; '

Grupos de servicos de apoio devem estar localizados proximos de Orgdos e
empregados a quem mais os utilizam; {

Os moveis e equipamentos devem ser arrumados em simetria e em linha reta, tanto
quanto possivel, sendo que a colocacdo angular de mesas e cadeiras deve ficar
restrita ao pessoal de supervisdo;

Os padrdes de espago devem ser adequados as necessidades de trabalho e conforto
dos empregados;

Os moveis e os equipamentos de tamanho uniforme permitem maior flexibilidade
e aparéncia mais uniforme;

Os vios de circulagio (corredores) devem ser suficientemente amplos, evitando
que as pessoas esbarrem no mobiliario. E importante a existéncia de um corredor,
sem obstrucdio, desde a area das mesas até os bebedouros, sanitarios, saidas etc.,
inclusive por medida de seguranca;

Os empregados, sempre que possivel, devem estar voltados para a mesma direg3o,
com os supervisores situados em pontos centrais;

Se poésivel, observar que a iluminacdo deve atingir a area de trabalho por cima e
ligeiramente atras;

Os orgdos que utilizam equipamentos barulhentos, como maquinas de qualquer
natureza, podem necessitar de um certo isolamento, a fim de nfio incomodar as
outras unidades de trabalho;

Os empregados cujo trabatho exige uma grande dose de concentragio podem
justificar a utilizago de pequenos ambientes ou salas privativas; |

Os orgdos que mantém freqiientes contatos com o publico externo devem estar
localizados de forma a facilitar o acesso, sem prejudicar os outros
orgdos.(CURY, 1995, p. 389)

36 - INSTRUMENTOS AUXILIARES PARA LAYOUT

v" Um desenho ou planta baixa da 4rea disponivel, mostrando a forma e dimensdes

do espago existente, a localizacdo de facilidades como elevadores, janelas, saidas,

colunas, tomadas e outros detalhes fisicos;



v Gabaritos ou modelos dos itens fisicos, como mesas, cadeiras, armérios e demais
equipamentos;

v Finalmente, o estabelecimento, pela cupula da organizagio de padrdes ndo sé para
as areas destinadas aos gabinetes dos executivos, mas também para os demais
empregados  segundo uma escala  hierarquica ou outro  critério
qualquer.(CURY, 1995, p. 390)

37— RESULTADOS DE UM BOM LAYOUT
O resultado de um bom layout ¢ um arranjo mais efetivo que ao mesmo tempo dé
seguranca e satisfacdo ac empregado. Este € obtido através de: |
v' Ambiente de trabalho apropriado, resultando em: Menores riscos para a saide e
seguranga do empregado; Maior satisfagdo e animo por parte do empregado — o
® trabalhador tem uma melhor compreensdo do papel que desempenha; Melhor
) aparéncia na area de trabalho. |
v Maior produ¢io em um menor tempo.
v Redugdo dos manuseios e espaco percorrido.
v" Economia de espago.
v Menores demoras na produgio.
v Melhor e mais facil supervisio.
° ' v’ Menores danos ao material e as suas qualidades.
v

Ajustamento mais facil a mudangas.(CURY, 1995, p. 394)

o
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CAPITULO V
CONTROLE DE ESTOQUE E ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

A palavra armazenaménto significa a acdo de armazenar. Por sua vez, a expressdo
armazenar quer dizer guardar ou recolher em armazém. Em nosso meio comercial e industrial,
se emprega a palavra armazenamento tanto para guardar em armazém como para guardar em
almoxarifados ou depositos. Na pratica, estas trés palavras — armazém, almoxarifado e
deposito — sdo ‘,empregadas sem nenhuma distingdo técnica. Empregam-nas no sentido de
designar o local onde sd3o depositados a matéria-prima (ou insunio), os produtos
manufaturados ou as mercadorias produzidas ou adquiridas paraé a revenda.(SILVA,199%4 p.
111). |

As caracteristicas fundamentais de um sistema de controle de estocagem e

armazenagem eficazes sfo:

v Estocar mercadorias da maneira mais eficiente possivel, usando o espago nas trés

dimensdes, cuja manutengio representa um investimento consideravel. Como
- qualquer outro investimento, ele deve ser administrado com o méaximo cuidado.

v’ A armazenagem ¢ simplesmente um ato de se manter os materiais até que sejam
solicitados.

v" O fluxo de materiais estabelece uma seqiiéncia operacional e um layout das
instalacdes minimizando o fluxo de materiais.

v' A melhor armazenagem é a que esta totalmente integrada com os meios e as
necessidades da empresa, fiincionando como um todo.

v" A armazenagem ¢é Gtima quando utiliza, de modo efetivo, todo o espago disponivel
na superficie e na altura. Todo o espaco custa e sua utilizacio efetiva reduz os
custos unitarios, além de permitir armazenagem de mais material pelo mesmo
custo total do arfnazém.

v O estoque eficiente reduz o custo do capital investido em estoques, mantendo-os
em um nivel econdmico. '

v' Aperfeigoa o servigo ao cliente e, por conseqiiéncia, da lucros, reduzindo o periodo
entre receber ¢ despachar as mercadorias.

v" Reduz o custo unitario da estocagem dos materiais, otimizando o uso do espaco

disponivel.
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v Reduz os danos, as perdas e a obsolescéncia dos materiais.
v’ Planejado em longo prazo, torna os sistemas de controle de estoque bastante
simples. (MOURA, 1989, p. 02-19).

O manuseio eficiente de mercadorias embaladas no deposito € muito dependente do
proprio projeto de armazenagem. Pequenas variagOes na configuragio, arranjo fisico podem
resultar em economias substanciais nos custos de manuseio. Portanto, o projeto da area de
armazenagem deve ser considerado no planejamento da movimentacdo de materiais
(BALLOU, 1993, p. 172).

Fazer com que bens ou servigos corretos cheguem no instante e lugar exatos e na
condic@o desejada € o objetivo da logistica. O profissional da area traduz esse objetivo numa
série de decisOes, algumas delas tomadas de modo pouco freqiiente (estratégias) e outras que

podem ocorrer até varias vezes por dia (operacionais).
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CAPITULO VI

A IMPORTANCIA DA REESTRUTURACAO DO LAYOUT E DA ARMAZENAGEM DE
MATERIAIS NA EMPRESA EM QUESTAO

Esses sdo fatores que afetam diretamente toda uma estrutura de uma empresa, fazendo
com que a empresa perca a competitividade no seu segmento de mercado. Para isso €
necessario estar voltado para esse lado, por motivo de que se o cliente estiver insatisfeito com
o alto tempo de atendimento e com a falta de eficiéncia do trabalho realizado pela empresa
isto fara com que perca seus clientes pouco a pouco. Esses fatores afetam diretamente essas
questdes. Se o estoque estiver sem uma estrutura eficiente, organizada e de facil acesso e
localizagdo fara com que o tempo de atendimento seja aumentado e o cliente ficara mais
tempo esperando pelo seu pedido. E sendo o layout muito desfavoravel a efetividade desse
servigo, acabara afetando diretamente nesse atendimento 30 cliente, por motivo de que com
todo o estoque mal estruturado e os produtos sem uma vis3o clara, resultara em um servigo
ineficaz.

Porém se a empresa passar por todos os critérios necessarios e implantar um projeto de
reestruturagdo layout e um controle de estoque de seus produtos, tera:

- v Um estoque eficiente que reduz o custo do capital investido em estoques,
mantendo-os em um nivel econdmico; Aperfeigoamento do servigo ao cliente e,
por conseqiiéncia, dard lucros, reduzindo o periodo entre receber e despachar as
mercadorias;

v Um fluxo de materiais que vai estabelecer uma seqiiéncia operacional e um layout

das instalagBes minimizando o fluxo de materiais;

v Um padrdo de espago que se encaixa as necessidades de trabalho e conforto dos

empregados, fazendo com que o trabalho seja o mais eficiente possivel.

A armazenagem de materiais e a reestruturago do layout foram proposta com o intuito

de solucionar o principal problema detectado na empresa, que € o controle do seu estoque.

38 - LAYOUT E O CONTROLE DE ESTOQUE ATUAL DA EMPRESA

O layout atual da empresa ¢ de grande deficiéncia, varias pecas estio em varios
lugares, a fachada esta bloqueada por produtos, ha demora no atendimento ao cliente, como o
mercado de autopegas sempre esta se renovando e precisamos adquirir novos produtos, ndo ha

disponibilidade de espaco, por motivo da maioria dos produtos estarem localizados em apenas
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um local, sendo que a empresa tem a disponibilidade de aumentar 0 seu espaco fisico, por
motivo de terem dois armazéns do lado do estabelecimento, e por falta de iniciativa, e de um
projeto adequado, nfo utilizarem, fazendo com que as mercadorias fiquem “amontoadas”
umas nas outras, perdendo até mesmo, vendas por motivo de que ndo estarem todas do mesmo

setor juntas.

39 - PROPOSTA DO NOVO LAYOUT E DA ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

Nosso principal objetivo € ativar esses armazéns e adquirir mais prateleiras para que
possamos dividir o estabelecimento em setores, colocar todas as pecas de um mesmo setor
juntas e coloca-las em ordem do menor carro para o maior, ficando assim de fécil localizag@o,
mesmo para um leigo no assunto. Desbloquear a entrada para que os clientes tenham mais
espaco para se locomoverem. Utilizar o layout de corredor, layout horizontal e o vertical,
fazendo assim com que as pecas fiquem mais hé vista e mais faceis de serem localizadas e

bem organizadas.
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CAPITULO VII
IMPLANTACAO DO LAYOUT E DO CONTROLE DE ESTOQUE

Com a implantaco desse projeto tive grande entusiasmo por parte dos funcionarios e
dos proprietarios, fazendo assim com que tenhamos uma agdo em conjunto, porém tivemos
uma certa resisténcia por parte dos proprietarios para tirar algumas mercadorias da parte da
frente, pois estava dificultando a entrada dos clientes no estabelecimento, pois tinha excesso
de mercadorias desnecessarias a disposi¢do e principalmente desestruturando o layout da
empresa e causando uma ma impressfo aos nossos clientes, pois ndo tinha um livre acesso ao
nosso estabelecimento.

“A melhor armazenagem € a que esta totalmente integrada com os meios € as
necessidades da empresa, funcionando como um todo” (SILVA,1994,p. 111).

Foram diagnosticados as necessidades e problemas que enfrentariamos durante a
execucdo do projeto, e proposto a reestruturacio do layout e o controle de estoque, com isso
foi feito uma pesquisa qualitativa e quantitativa fazendo com que tenhamos uma precisdo
maior no que seria feito dentro da enipresa. Assim foi feita a reestruturagdo do layout,
primeiro fazendo uma planta baixa da estrutura a que seria implantada, com isso foi mostrado
a empresa que se fez interessada na mudanga, assim comecamos a fazer as modificagOes
necessarias para que assim poga ser implantado o novo layout e o controle de estoque.
Ativamos os armazéns que estavam inutilizados e dividimos a empresa em setores de
estocagem: Pecas de maior giro no armazém central, no local mais proximo possivel do
balcdo de atendimento ao cliente; Setor de borrachas no layout horizontal que foi colocado no
corredor que possui dois metros de largura, possibilitando essa armazenagem; Parte elétrica
localizada em um deposito ao lado do central; E a parte de escapamentos e latarias também
sendo separadas e organizadas nas prateleiras em outro deposito, porém como sio pecas de
grande porte foram colocadas de maneira tal que fiquem mais faceis de transporta-las € o
acesso também seja facilitado, fazendo assim com que possamos colocar o veiculo de
transporte perto do deposito, para que nfo seja necessario percorrer um caminho longo com
esse tipo de produto, pois assim ficaria menos propenso a acidentes de trabalho, pois essas
mercadorias sd3o pecas que podem trazer sérios danos ao ser humano, por terem partes
cortantes, ¢ também como vendemos para-brisas de carros temos que ter o maior cuidado,

pois se acontecer algum acidente além de ter grandes prejuizos pode causar lesdes sérias.



O layout estrutural da empresa ficou dividido nos seguintes setores, que estdo

relacionados abaixo conforme a sua localizacio:

]
P E 1 E P
A M N L A
R B ] E S
A R ET T
F E C R [
U A A O L
S G O N H
0 E 1 A LUBRIFICANTES
S M C 5 > ESCAPAMENTOS
A ELETRICA EM GERAL LATARIAS
v v & v
CABOS >
LONAS DE FREIO . BORRACHAS .

Com a reestruturacdo obtivemos a disponibilidade de espago que precisavamos para
que assim o controle de estoque seja mais preciso e exato, com a separa¢do por partes do
estabelecimento obtemos um espago que possibilitou a estocagem de materiais mais adequada
a empresa, fazendo assim com que cada pega ficasse de facil acesso e mais flexivel a
rotatividade de materiais. E também podemos aumentar a quantidade de prateleiras fazendo
com que tenhamos um controle maior de mercadorias e podemos distribuir uniformemente
todo o material de estoque

“O resultado de um bom layout é um arranjo mais efetivo que ao mesmo tempo dé

seguranga e satisfagdo ao empregado”.
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Este é um desenho arquitetonico de como era a loja, antes da implantagdo do projeto, muito espago, porém ndo sendo utilizado de
maneira adequada, fazendo com que haja uma aglomeragdo de mercadorias em um mesmo local. Havia duas estruturas de metdlicas dentro do
dep6sito que ocupava todo o espago e o outro deposito ndo estava sendo usado.
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Nesta planta o espago estd sendo usado de uma maneira incorreta, por motivo de que todas as pegas estdo localizadas em um mesmo
local, fazendo assim com que a desorganizagdo seja tanta que hé perda nas vendas das mercadorias, por motivo de estarem “amontoadas” umas
nas outras. Porém, a empresa possui dois dep6sitos que estdo sendo utilizados inadequadamente por motivo de falta de estruturagio do layout,
tendo a possibilidade de expansdo do depésito de movimentagdo de materiais.
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Nesta fase o projeto ja estd sendo implantado, ativando os depdsitos e organizando as mercadorias por setores e separadas conforme o
carro, assim os depositos ficaram divididos em setor de latarias, escapamentos e foi implantado mais prateleiras para que fosse colocado mais
mercadorias, também foi implantado o layout horizontal no corredor colocando o setor de borrachas nessa parte, fazendo assim com que todas
as borrachas em geral ficassem todas juntas e dividindo as pegas por montadoras como MB, FORD,GM,FIAT,VW,CHEVROLET. Houve um
grande facilitador nessa drea por motivo de estarem separadas e organizadas, fazendo assim com que o depdsito central “respire”
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Nesta fase foram retirados alguns excessos de mercadorias da frente do estabelecimento que estavam bloqueando a entrada dos clientes e
que desestruturava o layout da empresa. Essa foi a etapa mais dificil de todo o projeto, convencer os proprietarios a retirar tais pegas, pois eles
acham que todas as pecas devem ficar em exposi¢do, nfo ¢ uma ma idéia, porém colocar trinta baterias em exposi¢do é desnecessario. Havia
também um problema com o bebedouro manual, pois ele ficava na passagem de entrada para o estabelecimento, fazendo com que
interrompamos as pessoas que estdo utilizando, entdo foi adquirido um bebedouro elétrico que foi instalado na parte da frente da loja.
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GRAFICO 06
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Esta fase ainda sendo implantada, pois para ampliarmos a oficina, para podermos disponibilizar de mais espago para que assim todos os
carros fossem consertados em um espago amplo e protegido do calor e da umidade, temos que adquirir um terreno que estd sendo negociado,
que ficard atréas da loja de autopegas. Que ficara tendo uma entrada principal no mesmo local onde era a oficina e outra na parte detrds. Com isso
os clientes ficaram mais acomodados e os nossos colaboradores trabalhardo mais seguros e mais satisfeitos, fazendo assim com que o
rendimento dos servigos e a qualidade do mesmo ultrapasse o esperado.
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Este desenho arquitetonico mostra a fachada e a oficina de um modo mais amplo e como afetard na estrutura da loja, pois com essa
mudanca fard com que possamos ampliar ainda mais o espago da loja fazendo com que o layout seja continuo e pra frente, como mostra a planta

abaixo.
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GRAFICO 08
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O layout dessa planta é continuo e paralelo, fazendo assim com que possamos adquirir mais mercadorias, o espago seja duplicado, os
clientes fiquem mais bem satisfeitos, tendo bancos de espera junto ao balcdo de atendimento, fazendo assim com que o cliente seja bem
acomodado, a entrada seja de livre acesso ao cliente e as pecas estdo posicionadas conforme o setor. H4 um balcio na parte do fundo da loja,
com atendentes, para que possamos atender aos pedidos dos nossos mecanicos, que estdo trabalhando na oficina, ndo precisando se deslocar.
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GRAFICO 09

Nesta planta o layout futuro estd mostrado mais detalhadamente como ficard a estrutura da loja, fazendo assim com que o estoque
aumente, a eficiéncia seja continua, o tempo de atendimento seja reduzido e mais eficaz, as mercadorias estejam organizadas e principalmente a
satisfagdo do cliente seja alcangada e até mesmo superada, por motivo do layout favorecer o atendimento e também ser estratégico, pois as
pegas estdo organizadas conforme a demanda e ao acesso facial as mercadorias.
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GRAFICO 10
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Essa planta mostra o resultado de todo o projeto, a organizagdo de estoque, o layout estratégico, o espago amplo e seguro do local de
trabalho dos colaboradores, e a eficicia de todo o sistema, pois com toda essa mudanga o estoque sera mais eficiente favorecendo tanto os
colaboradores como os proprios clientes que terdo uma qualidade maior nos servigos e no atendimento.
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