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INTRODUGAO

Do ponto de vista sociolégico, cooperagao € uma forma de integragao social e
pode ser entendida como agao conjugada em que pessoas se unem, de modo
formal ou informal, para alcangar o mesmo objetivo. A cooperagdo, quando
organizada, segundo estatutos previamente estabelecidos, da origem a
determinados tipos de grupos sociais. Dentre tais grupos, as cooperativas
representam aqueles que tém, em primeiro lugar, fins econdmicos, sociais e
educativos.

Este projeto visa propiciar aos gerentes de cooperativas de crédito subsidios
principalmente em relacéo as decisdes na area de crédito, que constituem a espinha
dorsal destas organizagdes, contribuindo para o aperfeicoamento profissional de
seus gerentes, ja que, pelas dificuldades econdmicas que passam O pais, O

cooperativismo de crédito & uma das solugoes viaveis.



CAPITULOI
Cooperativa

1.1 Breve Historico

A cooperacéo

sempre existiu, na histéria humana, como uma alternativa de

sobrevivéncia ou como uma solugéo para os momentos de crise. Em um desses

pensadores que ide

momentos, que corresponde ao inicio da Revolugéo Industrial, surgiram varios

slizaram novas formas de organizacdo da sociedade, por

acharem que o sistema econémico que estava se consolidando (capitalismo) néo era

satisfatério ao atend

esses homens, desta

1858), na Inglaterra,
idealizaram novas al
mecanismos que me
Tanto Owen como F

teoria.

As atividades

imento das aspiragbes da sociedade como um todo. Dentre
cam-se, para o Movimento Cooperativista, Robert Owen (1771-
e Francois Marie Charles Fourier (1772-1837), na Franga, que
ternativas frente ao cendrio que estava se formando, criando
is tarde se consolidaram como Principios do Cooperativismo.

ourier tiveram experiéncias praticas onde puderam aplicar sua

de cooperacdo foram evoluindo e dessa evolugéc surgiu o

Movimento Cooperakivista, gue tem como marco inicial a formacéo da Cooperativa

dos Probos Teceldes

associados.

Na ocasiéo, ¢

desemprego, comp

s de Rochdale, na Inglaterra, em 28 de outubro de 1844, com 28

)s associados, ao se verem numa situagéo grave de pobreza e

raram um pequeno cdmodo onde eram comercializadas

pequenas quantidades de farinha, agucar e manteiga, confiando as vendas a

Samuel Ashworth,
1966).

Segundo Pac
que, consagrando

ordem econodmica,

e a caixa da sociedade a William Cooper (Dac apud Padilha,

filha (1966, p.6): “O cooperativismo &, pois, a doutrina econdmica

os principios fundamentais da liberdade humana, intervém na

em defesa do interesse de agrupamentos organizados, para

proporcionar a cad% um de seus participantes o meihor resultado de sua atividade

»

econdmica pessoa

. Hartung (1996, p.7) transcreve a definicao de cooperativa que




consta no relatorio
Internacional - ACI, r¢
uma associagao aut

satisfazer aspiracdes

do Congresso do Centendrio da Alianga Cooperativa
salizado em Manchester, Inglaterra, em 1995: “Cooperativa e
o6noma de pessoas que se unem, voluntariamente, para

e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por

meio de uma empresa de propriedade coletiva.

O mesmo relatorio cita os valores do cooperativismo, que s&o:

Oajuda mutua;

_Dresponsabilidade;

Odemocracia;
Digualdade;
[Uequidade;

Osolidariedade;

Ohonestidade;

[transparéncia;

Oresponsabilidade social,

Opreocupacao

pelo seu semelhante.

Segundo Klaes (1982), cooperativa pode ser definida como “associacao dé

produtores, fabricantes e consumidores para partilhar sobras que, de outra forma,

iriam para os intermediarios”.
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Para Pinho (1966), cooperativa € “ uma empresa de sérvic;.o cujo fim imediato

é a prestacdo de servicos a seus usuarios, que criam com seu proprio esforgo e

risco’. Klaes (1982) afirma que as cooperativas sdo “associagdes de pessoas que se

organizam e admini‘sLtram empresas econdmicas, com o objetivo de satisfazer uma

variada gama de necessidades dos cooperados’. Galofré (1974) define cooperativa

como “uma associagao de pessoas que se retnem e formam uma empresa comum,

cooperando voluntariamente nessa empresa cuja direc&o e controle tem um carater

democratico”.

Dessas definicdes e dos conceitos ora utilizados, pode-se deduzir pelo menos

trés caracteristicas, as quais devem estar presentes nas organizacdes cooperativas:

[la ajuda mutua;

Da auto-administracao;

[a auto-responsabilidade.




De acordo com esse critério, as etapas de desenvolvimento, as quais as
cooperativas atravessam, podem ser de trés tipos, a saber:

Ocooperativas tradicionais;

[Jcooperativas de mercado;

[cooperativas economicamente integradas.

O cooperativismo de crédito surgiu na Alemanha, em 1850, guando foi
fundada a primeira sociedade do género, por Schulzer-Dilitzsch. Iniciaimente
procurava atender as necessidades de ruralistas, no que se refere a movimentacoes
econdmicas, aplicagdes e acesso a financiamentos de toda ordem. Mas rapidamente
também migrou para a area urbana.

As cooperativas podem ser formadas entre empregados de uma mesma
empresa (publica ou privada) ou pessoas fisicas de uma mesma atividade

econdmica (comerciantes, médicos, engenheiros, produtores rurais, etc.).

No Brasil, elas existem as centenas, congregando trabalhadores, os quais se
libertam dos juros exorbitantes que a maioria costuma pagar guando vé-se numa
situacdo de aperto financeiro. Segundo o Nuclec de banco de dados da OCB, até
Dezembro/01, haviam 1038 Cooperativas de Crédito registradas na Organizagéo
das Cooperativas Brasileiras, sendo que 64% séo urbanas e 36% rurais. Isto envolve
mais de 1.059,000 mil associados e 20.660 mil empregados.

A cooperativa de crédito rural funciona de forma semelhante a urbana, més
esta voltada exclusivamente para atividades daquela area.

As cooperativas, os bancos e as demais instituices financeiras tém algumas
caracteristicas em bomum. Todas precisam da autorizagdo do Banco Central para
funcionar, pois elas prestam servigos financeires em geral.

A principal diferenga da cooperativa de crédito esta na forma e com quem ela
realiza suas operagbes. Opera somente com seus cooperados e n&o tem fins
lucrativos. Por isso, ela pratica taxas e tarifas bem abaixo do mercado. Um exemplo
que pode ser ainda observado é o fato de que,-ao final do exercicio os bancos
comerciais apuram seus resultados e nada é revertido em favor dos clientes,

entretanto como na cooperativa de crédito todos os clientes devem ser associados, o




resultado financeiro apurado é rateado entre eles em raz&o de sua participacéo na
cooperativa. Somente este fato ja seria suficiente para a viabilidade destas

cooperativas.

Uma cooperativa nasce pela vontade de um grupo de pessoas, as quais
desejam solucionar seus problemas comuns em conjunto. Iniciaimente, seu raio de
acdo pode ser relativamente pequeno. Por outro lado, a medida que cresce a sua
penetragdo no mercado e passa a exercer posicdo de lideranga, seu raio de agéo vai
aumentando gradativamente. Ou seja,j a cooperativa vai crescendo, € a base deste
crescimento é constituida pelos socios, proprietarios, donos e usuarios, os quais

cada vez mais passam a operar com a mesma.

Porém, ndo basta crescer, & necessario efetuar permanentes ajustes frente as
modificacbes do seu meio ambiente, assim como das necessidades de seu
mercado.

A organizagdc cooperativa € uma associagao de pessoas (fisicas ou
juridicas), mas & também uma empresa econdmica. Por isso, se diz que tem uma
dupla natureza.

Como associagao, a cooperativa retine pessoas que tém interesses comuns.

Nessa associagio, todos os associados tém os mesmos direitos € 0s mesmos
deveres, definidos em seu estatuto. Se em outros tipos de organizagéo, a
participagéo nas decisGes e nos resultados é mais ou menos permitida, conforme a
conveniéncia da propria empresa, na cooperativa a participagéo é exigida pelo seu
préprio modelo, pois nela os cooperados sdo donos, proprietérios, usuarios e
fornecedores.

Sem essa participacdo efetiva dos cooperados, ndo existe cooperativa
legitima. Quanto mais consciente e responsavel a participagéo, tanto mais efetiva
sera a organizagéo cooperativa.

Nessa discussao, portanto, os conceitos de Klaes (1982) e Galofré (1974) séo

os que mais se adequam aos principios da organizacdo em estudo. A seguir,




analisa-se a questdo da sobrevivéncia e da produtividade, buscando a compreensdo
de elementos que favorecem a competitividade maior das organizacbes, uma vez
que esta vem assumindo importancia crescente e emergindo como uma questéo
imperativa.

1.2 O que é uma cooperativa de Crédito?

As Cooperativas de Economia e Crédito Mdtuo (CECM) s&o sociedades
financeiras de auxilio mutuo, sem fins lucrativos, sujeitas a legislagdo cooperativa e
bancéria, gerenciadas pelas regras da mais moderna administracdo e regidas pela
Lei Cooperativa n°. 5764, de 16 de dezembro de 1971, e Lei do Sistema Financeiro
Nacional n°. 4595 de 31 de dezembro de 1964. Constituida de Conselhos
~ Administrativo e Fiscal, foram criadas para atender as necessidades preméntes de
seus associados, com © objetivo de tirar agiotas das portas das empresas e
instituicoes. |

Substituem um sistema informal e inseguro de captacdo e empréstimos de

recursos e operam com taxas de juros sempre menores que as do mercado.

O tomador do empréstimo é também o dbno do recurso: este é o espirito do
Cooperativismo de Crédito!

1.3 Cooperativismo de Crédito no Mundo

As primeiras idéias cooperativistas surgiram no século XIX e estiveram
presentes nos movimentos que marcaram a primeira metade do século XX

Sob a crescente ameaca de serem substituidospor maquinas a vapor e com
o agravamento do estado de miséria da classe operéria, 28 teceldes de Rochdale,
pequena cidade proxima de Manchester, na inglaterra, tragaram‘ um plano de agéo
para produzir € escoar sua produgéo, e com uma libra cada, criaram em 23 de
outubro de 1844, a Rochdale Society' of Equitable Pioheers.



A Cooperativa de Consumo abriu as portas nas vésperas do Natal.
Funcionava somente 2 vezes por semana, oferecendo apenas aveia, farinha,
manteiga e velas de sebo e era desacreditada pelos comerciantes locais. Um ano
apos, ja contava com 80 associados e seu capital integralizava 180 libras. Em 1851,
passou a abrir diariamente, com produtos mais variados e tinha 630 associados.
Hoje, a Cooperativa de Consumo de Rochdale conta com milhares de associados €
tem grandes empreendimentos, diversos prédios e investimentos.

O velho casardo, onde tudo comegou, atualmente & um Museu, que guarda
~ as origens do Cooperativismo.

Simultaneamente ao Cooperativismo inglés, o movimento espalhou-se por
todos os continentes, consolidando-se na década de 60. A Alemanha é considerada
o berco do Cooperativismo de Crédito, que hoje é muito desenvolvido por toda a
Eurcpa, em alguns paises da Asia, além de apresentar bons resultados na india e
~ ter grande forga no Japao. '

Nos EUA e no Canadd, o Cooperativismo de Crédito tem caracteristicas
proprias: em 1900, o programa canadense surgiu com Desjardins - no qual se baseia
o Crédito Matuo Brasileiro. J& o movimento americano, com Filene, teve inicio em
1909.

Fortalecido em sua trajetéria, o Cooperativismo coloca 3 bancos entre os vinte
maiores bancos do mundo: Crédit Agricole, Franga, o aleméo DG Bank, e o da
Holanda Rabobank. Essas instituicdes somam ativos na ordem de 500 bilhdes de
dolares.

1.4 No Brasil

A primeira manifestacéo de Cooperativismo de Crédito no Brasil foi a criagéo
da Caixa de Crédito Rural Raiffeisen, no Rio Grande do Sul, adaptada do modelo
alemao, pelo jesuita Theodor Amstad. E do Rio Grande, também, o pionerismo na
constituicdo de um banco cooperativo. O Bansicred - Banco Cooperativo Sicredi
S.A. - criado em junho de 1996, possui 6 agéncias espalhadas por todo o estado,
além dos 211 postos de atendimento. 54 Cooperativas beneficiam-se do Bansicred,
o que equivale atender 118 mil cooperados e outras 78 mil pessoas, sem ligagao
formal com as Cooperativas, mas que s&o parentes e beneficidrios diretos dos
cooperados.
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Em 1960, Maria Tereza Mendes, chamada carinhosamente de Terezita,
fundou a primeira Cooperativa de Crédito Mutuo, no Rio de Janeiro, formada por 80
associados, todos empregados da CNBB - Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil. Terezita adaptou para o Brasil os principios e técnicas das Cooperativas de
Crédito Canadense e Americana, que propiciam poupanca, crédito e bem estar ao

grupo associado.

Atualmente, o Cooperativismo divide-se em 9 segmentos, cada um deles com

caracteristicas proprias, mas regidos pela mesma Lei Cooperativista. S&o eles:

Agropecuario

Consumo

Crédito (Urbano e Rural)
Educacional
Especial/Mineracao/Producéo
Habitacional

Saude

Servicos

Trabalho

1.5 O BANCOOB e as Cooperativas de Crédito

As Cooperativas de Crédito sdo instituigbes financeiras pertencentes ao
Sistema Financeiro Nacional e controladas pelo Banco Central. S&o de propriedade
coletiva, democraticamente administradas e tém como dirigentes pessoas do seu
quadro social. No entanto, ndo tém acesso a Camara de Compensagdo, a Reserva
Bancaria e ao Mercado Interfinanceiro. Sendo assim, para operarem, necessitam de
um banco comercial como parceiro.

Essa é a razdo principal pela qual foi criado o BANCOOB. Apés a sua
constituicdo, as Cooperativas de Crédito passaram a ter, sobretudo, autonomia
operacional, custos mais baixos e melhores servigos.

As Cooperativas de Crédito, no entanto, ndo s&o e ndo desejam ser banco.

Ao contrario, fazem questdo de ser cooperativas, para que nao percam esse



importante diferencial. O BANCOOB, com efeito, nao substitui as Cooperativas, nem

com elas compete.

Os cheques utilizados pelos correntistas das Cooperativas de Crédito tém,
como sacados, as proprias Cooperativas de Crédito Singulares e ndo o BANCOOB.

N3o altera, em nenhuma hipotese, essa afirmativa: o fato de que, dentro do
permitido pelo Banco Central, o BANCOOB realize, por convénio, a compensagéo
dos cheques das Cooperativas de Crédito que com ele operam; a citacdo, nos
cheques, por essa razdo, do niumero de compensacao do BANCOOB; a confeccao
do taldo pelo BANCOOB; e a citagéo, ainda, do nome do BANCOOB nos cheques.
Vale, ainda, ser ressaltado: as cooperativas recebem numeros para identificagéo das
agéncias junto & Camara de Compensagcéo e viabilizando o transito de cheques de
seus associados; quem fornece o taldo de cheques para o correntista (associado) é
a Cooperativa de Crédito e ndo o BANCOOB; quem responde pela sua devolugéo,
por qualquer motivo, também é a Cooperativa Singular e ndo o BANCOOB; quem é
responsavel pelo seu pagamento, em espécie (no caixa) ou por intermédio da
Camara de Compensacéo, é da mesma forma a Cooperativa Singular.

As Cooperativas de Crédito do SICOOB utilizam, por meio de convénio, 0s
servicos prestados pelo BANCOOB, mas n&o sdo uma 'rede de agéncias do
BANCOOB". O BANCOOB tem, com as cooperativas do SICOOB, uma ligacao
operacional.

Mas tanto o BANCOOB como as Cooperativas Centrais e Singulares sao
instituicdes juridicas completamente independentes.

O BANCOOB n#o interfere nas questdes juridicas, administrativas e politicas
das Cooperativas. Ndo interfere, ainda, no relacionamento e na responsabilidade da

Cooperativa de Crédito com os seus sécios e/ou funcionarios.

1.6 Panorama Atual

O Cooperativismo é responsavel pela geragdo de 5% do PIB brasileiro. A
Frente Parlamentar Cooperativista - FRENCOOP -, trabalha para a volta das
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Cooperativas de Crédito abertas ao publico em geral - as Luzzatti -, € ndo mais
restritas a profissionais de uma mesma éarea de atuacdo ou ligadas a uma mesma

empresa, modelo que ainda persiste, no Brasil.

Ha também no pais 14 Cooperativas abertas, onde toda a comunidade pode
participar, independentemente de pertencer a um mesmo segmento profissional ou a
mesma entidade de trabalho. No Rio de Janeiro, ha uma unica Cooperativa deste
modelo, situada na cidade de Mendes - a CREMENDES - na Av. Julio Braga, 20,
que conta com quase 900 cooperados, sendo a mais antiga do Crédito Urbano em

funcionamento no pais, tendo sido fundada em 1929.

Seguindo o exemplo do Sul, Centrais de Crédito do Distrito Federal e de mais
7 estados brasileiros (RJ, BA, ES, SP, SC, MG e GO) constituiram o Bancoob -
Banco Cooperativo do Brasil S.A., com sede em Brasilia, que entrou em operagao
no dia 1 de setembro de 1997, com uma carteira de clientes de cerca de 500 mil

pessoas, distribuidas pelas Cooperativas associadas as Centrais.
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CAPITULO Il

Gerenciando uma Cooperativa de Crédito Rural

2.1 Caracteristicas da organizagao

A organizacdo & uma cooperativa de crédito rural, ou seja limitada apenas as
pessoas ou empresas que possuem atividades relacionadas diretamente com o meio
rural, e também instituicdes sem finalidade lucrativa, como associagdes e diversas
entidades de classe. A cooperativa possui em seu corpo diretor membros com vasta
experiéncia em cooperativas e um conselho fiscal com consideravel formacéao
académica, visto que todos possuem curso superior. A maioria dos associados da

cooperativa é formada por pequenos ou médios produtores rurais.

O grande problema para um gerente € como a cooperativa de crédito pode
atender os associados com seguranga e conseguir sobras positivas, operando com
risco minimo e juros baixos, possibilitando assim atender as necessidades de

recursos de seus cooperados, sem prejudicar o seu equilibric econémico.

A geréncia é responsavel por decisbes diretamente ligadas a parte
operacional da cooperativa, ndo detém o poder de associar ou demitir qualquer
associado, sem a autorizacdo do conselho administrativo, ou seja, existe uma
limitac&o estatutaria quanto a limitagdes de “maus clientes”. E com o crescimento
das taxas de juros e dos precos dos servigos cobrados pelos bancos comerciais
tradicionais, o cooperativismo de crédito tornou-se uma opgdo mais interessante e
economicamente vidvel ao sistema bancério tradicional, por isso torna-se necessario
profissionalizar as decisdes gerenciais, para que o sistema se auto sustente com um

menor custo e uma maior eficiéncia.



2.2 Trabalho dec gerente da cooperativa

Nos dias atuais muito se fala no papel que a informac&o possui sobre a
realizacdo de negdcios entre as firmas. Ha afirmagdes do tipo “a informagéo significa
poder", o que significa que quanto mais informagdes de qualidade puder deter, de
mais poderio estara dotada uma organizacéo.

Numa primeira andlise desse assunto, ha que se dizer que o paragrafo

anterior possui sim um alto grau de veracidade. Contudo, para efeitos deste trabalho,
a preocupacao recai sobre a conjugacdo do ciclo de vida das entidades a partir das

informacdes contidas nas demonstracdes e controles internos.

organizacional possui uma série de caracteristicas e variaveis. Além disso, trata-se
de um processo evolutivo no qual atingir a fase seguinte significa avanco, sucesso.
Desta forma, se a empresa conseguir verificar em que fase se encontra, que
caracteristicas e variaveis lhe sdo peculiares e 0 que precisa para chegar a fase
seguinte, ela estara dispondo de mais um instrumento que possa lhe dar seguranca
no processo de gestdo empresarial.

L J

|
|
Como se discutiu no contexto anterior, cada fase do ciclo de vida
L
O que se pretende, definitivamente, € conhecer o ciclo de vida da empresa a
| fim de que todas as decisGes nela tomadas sejam consistentes e capazes de
1 conduzir a firma ao sucesso. Portanto, ha duas preocupacfes basicas em se
| conhecer o valor e importancia das informacdes quando da analise de empresas: as
} informagdes necessarias a analise do ciclo de vida da organizacdo e aquelas

necessarias ao processo decisorio destas organizaces.

,’.)

Ndo se pode deixar de dizer que as informacdes extraidas dos relatorios
contabeis, especialmente as necessarias a formagao da analise financeira da firma,
s&o de suma importancia para a tomada de decis&o diaria. Entretanto, a partir deste
momento, as discussdes estardo centradas em andlise de balancos, de forma a
enfocar sua importancia para se conhecer ¢ processo evolutivo (ciclo de vida) das

organizagoes.
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Tanto a pratica como a literatura tém revelado que a andlise financeira e de
balancos é uma das tarefas mais dificeis e complexas entre as intmeras que 0s

contadores possuem na missdo de contribuir para o desenvolvimento das empresas.

Ora, talvez se pudesse questionar: a andlise financeira e de balangos nao se
constitui numa mera apuragdo de indices cujas formas j& se encontram montadas ou
formalizadas? Onde reside, entéo, a complexidade e a dificuldade?

A resposta & extremamente simples. Apurar ou calcular indices € uma tarefa
bastante simplista, tendo em vista que as formulas ja se encontram padronizadas. 0
que se precisa & meramente um conhecimento de matematica basica ou financeira e
saber classificar e extrair as contas das demonstracdes a fim de aplica-las as
formulas, atividades estas desempenhadas por um bom gerente, principaimente
ligado & Contabilidade. O grande desafio do problema em questéo € justamente a
andlise ou interpretacéo destes calculos ou dos indices extraidos. Calcular € muito
simples, mas néo é uma atividade que se encerra em si. Indispensavel é reforgar a
necessidade de bem interpretar os dados e informacses.

Partindo-se da hipotese de que parte do elenco de informagbes que as
empresas utilizam para tomar decisbes estd nas demonstracbes contabeis,
especialmente no suplemento de andlise destas demonstragdes, héa que se afirmar
que a importancia em se proceder a anélise financeira e de balangos € de extrema
relevancia. |

Portanto, ainda sobre a questdc de importéncia da analise e talvez com um
desejo de eliminar as idéias de dificuldades e complexidades anteriormente
discutidas, o Professor Sérgio de IUDICIBUS (1995, p.67) alerta:

"E muito mais util calcular um certo numero selecionado
de indices e quocientes, de forma consistente, de periodo para
periodo, e compara-los com padrBes preestabelecidos e

‘tentar, a partir dai, tirar uma idéia de quais problemas
merecem uma investigacde maior, do que apurar dezenas e
dezenas de indices, sem correlagdo entre si, sem
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comparacbes e, ainda, pretender dar um enfoque e uma
signiﬁbagé'o absolutos a tais indices e quocientes”.

Enfim, é possivel sintetizar ainda uma série de razbes para realcar quéo
importante é esta analise para as empresas:

. se bem manuseada, pode se constituir num excelente e
poderoso "painel de controle” da administracéo;

. se nao for feita a partir de uma contabilidade "manipuladora” ou
"normatizante", pode trazer resultados bastante precisos;

. & uma poderosa ferramenta a disposicéo das pessoas que se
relacionam ou pretendem relacionar-se com a empresa, ou seja, 0s usuarios
da informac&o contabil ou financeira, sejam eles internos ou externos;

. permite diagnosticar o empreendimento, revelando os pontos
criticos e permitindo apresentar um esbogo das prioridades para a solugéo
dos problemas;

. permite uma visdo estratégica dos planos da empresa, bem
como estima o seu futuro, suas limitagdes e suas potencialidades.

Segundo PADOVEZE (margo, p.115), "A andlise de balanco constitui-se num
processo de meditacdo sobre os demonstrativos contabeis, objetivando uma
avaliagdo da situagdo da empresa, em seus aspectos operacionais, econdmicos,
patrimoniais e financeiros".

MATARAZZO (1995, p.17), por sua vez, afima: "A Analise de Balangos
objetiva extrair informagdes das Demonstragdes Financeiras para a tomada de
decisdes". ~-

Partindo-se da definicdo de Matarazzo, é oportuno ressaltar qu>e as
demonstracdes contabeis e os controles internos contém uma série de dados que,
quando analisados, tornam-se informagdes. Por esta razéo € que a andlise de
balancos objetiva extrair informagdes e n&o dados.

Reforcando a idéia acima, pode-se caracterizar ou diferenciar dados de

informagdes:



Dados:

o tecnicamente, sdo os itens basicos de informacéo, antes de
serem processados por um sistema, ou seja, alimentam, d&o entrada no
sistema;

N representam algo puro cujo contetdo n&o permitird a
compreensdo e nem mesmo o julgamento sob determinado assunto;

. consistem em qualquer elemento identificado em sua forma
bruta, que por si s6 ndo conduz a uma compreenséo de determinado fato ou
situacao;

. sd0 os numeros ou descricdo de objetos ou eventos que,

isoladamente, ndo provocam nenhuma reagéo no leitor.
Informacdes:

« s30 os relatérios, os resultados do processamento dos dados;

« as informagdes sdo produzidas, saem do sistema, seja este manual ou
computacional;

« s30 conjuntos de dados sobre algo ou sobre alguém, ou seja, o dado

manuseado (trabalhado) que servird de base para alguma decis&o;

7

. enumeram o resuitado da andlise dos dados que permitird a tomada de
decisdes ou a execucdo de algumas agoes;
o representam, para quem as recebe, uma comunicacdo que pode produzir

reaco ou deciséo, freqlientemente acompanhada de um efeito-surpresa.

| A FIGURA 1, apresentada abaixo, demonsira como acontece O
. processo dentro das organizagdes. Pode-se perceber que a andlise de balangos
preocupa-se em coletar junto as demonstragdes contébeis os dados, processa-los e
fornecer informacdes para os mais variados tipos de decisbes que envolvem a

empresa.

podem esclarecer, por exemplo, se a empresa merece ou ndo crédito, se esta em

\
Estas informagbes podem ser de carater e utilizagdo interna ou externa e
situacdo de. solvéncia, se suas atividades estéo sendo eficientes, se € ou nao

lucrativa, etc.
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Fatos ou ] - Informagtes
eventos Processo Demonstragles | 1ecnicasde | financeires paraa
econdmico- ’ Financeiras = ] ’ tormada de
finaheeiros Contabil dadns Andlisede | decises
Balangos

E importante destacar que, como as informacdes da andlise de balancos
servem tanto a usuarios internos quanto a externos, e muito destes usuarios sao
leigos, vérios cuidados devem ser tomados quando da sua execugdo e

apresentacéo. Porém, entende-se que dois pontos merecem ser referenciados:

1) o grau de exceléncia da Andlise de Balangos é dado exatamente pela

qualidade e extensao das informacdes que conseguir  gerar,

2) os relatérios devem estar dotados de uma linguagem descomplicada

(simples), como se fossem dirigidos a leigos e, sempre que possivel, estarem

acompanhados de graficos.

Contudo, talvez o contetdo até aqui exposto, néo tenha evidenciado como
proceder a andlise financeira de balangos, ou seja, que metodologia devera ser
utilizada.

A idéia é utilizar-se do raciocinio cientifico, ou seja, se o fim pretendido pela
analise & fornecer informacdes para tomada de decisdo, ent&o & preciso conhecer

como se dé o processo de tomada de decis&o.

Na maioria das ciéncias, ainda que cada uma tenha as suas especificidades,

a sequiéncia do processo decisério tem as seguintes etapas:

12) escolha dos indicadores;
23) comparagao com padroes;
32) diagnostico ou conclusdes e

423) decisoes.

Para a realizagdo da andlise financeira de balangos pode-se adaptar a

mesma sequéncia, isto é:
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12) apuram-se os indices junto as demonstracbes contabeis;

22) comparam-se os indices com 0s padrdes;
32) ponderam-se as diferentes informacdes e chega-se a um diagnostico ou
conclusdes e

4?) tomam-se decisdes.

Vale dizer, entretanto, em relagdo ao contexto deste trabalho, que nao
existem ainda indices-padréo para o ciclo de vida, j& que, como foi dito ao final do
capitulo anterior, ndo ha mecanismos contabeis para se relacionar o ciclo de vida, 0

que ndo permitiria a execugdo da 2° etapa elencada acima.

Enfim, quando se procede a andlise de balangos, 0s relatorios provenientes

desta analise podem estar compostos de informagdes dos tipos:

« situacdo financeira e causas das alteracdes;

« situacdo econdmica e causas das alteracdes;

o desempenho;

« eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos;

« adequaco das fontes as aplicagdes de recursos;
« evolucdo, tendéncias e perspectivas;

s pontos fortes e fracos; etc.

As formas para se realizar a andlise é o que sera visto a partir de agora.
Neste estudo, serdo discutidas as andlises vertical, horizontal, através de indices e

através da taxa de retorno sobre investimentos.

2.3 Controles internos

O controle interno ndo é uma norma , onde esté inserida a regra, e sim O

mecanismo de conferéncia instituido.
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Entretanto, se considerarmos o conceito de controie interno num nivel mais
elevado (como exporemos a seguir), o sistema normativo, as politicas e diretrizes, €
até mesmo a propria estrutura organizacional e a atribuicdo de responsabilidades
pelas éreas, citadas acima, poderiam ser considerados legitimos controles internos.

Ainda seguindo esse raciocinio, permitimo-nos estabelecer, entdo, que
existem planos diferentes para tratamento dos controles internos na empresa.

Num primeiro plano, destacariamos 0s controles internos estratégicos,
fundamentais enquanto estruturais e como alicerces para 0s demais.

Num segundo plano, classificariamos 0s controles internos relacicnados aos
diversos tipos de riscos' aos quais estd exposta a empresa, € sobre os quais 08
controles agem visando & minimizagao, excetuando-se apenas o risco operacional.
Trocando em miudos, seriam' os controles internos instituidos com objetivo de
minimizar os riscos: legal, de mercado, de liquidez, de crédito, de imagem e de
conjuntura. Para facilitar, vamos batizar esse segundo grupo de controles internos
diretivos.

* Por fim, um terceiro grupo seria composto pelo que chamariamos de controles
internos tipicamente operacionais, responsaveis por garantir a eficacia dos
antecessores, minimizando a possibilidade de falhas na realizagdo dos negécios e
na execugdo das rotinas de trabalho estabelecidas.

Nesse Ultimo grupo estaria toda a gama de procedimentos, instrumentos
gerenciais, sistemas informatizados e técnicas de administracdo instituidos para
garantir que os processos (burocraticos ou negociais) se desenvolvam exatamente
como planejado, ou seja, com eficiéncia, eficacia e economia de recursos.

A titulo de exemplo, comentaremos uma situago relativa a area de crédito de
uma instituicéo financeira.

Para garantr o atingimento dos principais objetivos empresariais
(lucratividade e rentabilidade, para simplificar) o banco estabelece uma Politica de

Crédito onde traga uma série de diretrizes para os negocios ativos da instituic&o.

! Risco ; O grau de risco define quais os critérios pelos quais uma operagdo de crédito deve ou ndo ser liberada.
De acordo com as normas do Banco Central, a classificagio AA nfo tem risco, A e B sdo de risco minimo, C €
D, Risco Médio ¢ de E 2 H, a operagdo ndo deve ser concedida.
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Dentre elas, estabelece que o banco iré conceder empréstimos a clientes
segundo sua classificagéo de risco e dentro de limites maximos de assisténcia por
clientek, para evitar que concentragbes em poucos tomadores ou avaliagbes mal
sucedidas da capacidade econdmico-financeira dos clientes possam expor a
instituicdo a prejuizos.

Em outras palavras, j& no nivel estratégico, a organizagdo esta tomando

decisdes tendo em conta a presenga do risco (de créedito, nesse caso) e a

‘necessidade de controles internos. Essas politicas e diretrizes assim estabelecidas

compdem o grupo dos controles internos estratégicos.

~ A seguir, a unidade do banco responséavel pelo Risco de Crédito modela,
institui e normatiza sistematicas de avaliagéo de riscos de clientes e de atribuigao de
limites de crédito por cliente, para serem utilizadas por toda a rede de negdcios,
visando ao cumprimento das diretrizes estabelecidas na Politica de Crédito. Nesse
momento, ela estd definindo os controles internos diretivos, ou seja, quais
definicdes, métodos e processos a empresa utilizara para minimizar o seu risco de
crédito.

Antes de continuar, percebamos que tanto a Politica de Crédito com suas
diretrizes estratégicas, quanto as sistematicas citadas acima, estariam amplamente
divulgadas através do sistema normativo, junto a toda a rede operadora de
negocios.

A partir desse momento, surge a pergunta: o que precisaria o banco fazer,
além disso, para garantir que os controles internos diretivos estabelecidos tenham

eficacia e, consequentemente, a Politica de Crédito seja cumprida?

Exatamente nesse ponto surge a necessidade dos controles intermnos
operacionais. Em nosso exemplo, seriam estabelecidos, dentre outros: segregagéo
de fungdes junto a rede que garantisse que calculos e aprovagdes de limites de
crédito fossem realizados por funcionarios distintos; sistemas automatizados que
impedissem o registro e contabilizagéo de empréstimos para clientes sem limite de
crédito deferido; supervisdo e conferéncia dos processos de analises de clientes que

minimizassem a possibilidade de falhas humanas; etc.
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Esse ultimo nivel de controle , de presenca intensiva no dia-a-dia dos
negécios, fecha, assim, o sistema de controle interno, desde o nivel estratégico ao
operacional (ainda poderiamos considerar a hipétese de um outro nivel: o de
controles internos de revis&o, sobre o qual ndo trataremos, por ora).

Depreendemos, entdo, que a dinamica do sistema de controles internos
compreende a hierarquizagéo apresentada, configurando-se, cada nivel de controle
como garantia da eficacia do nivel antecessor, de sorte que 0s controles instituidos
no nivel mais elevado suportam a prépria eficacia da empresa.

Também concluimos que o controle interno estd pulverizado por toda a

. organizagéo, sob as mais diversas formas, e em niveis diferentes de importancia, o
que é preponderante, pois se um controle interno operacional falhar, até ser
corrigido talvez ndo tenha havido tanto prejuizo a empresa, enquanto que, se falhar
um controle estratégico ou diretivo, o preco pode ser a propria faléncia.

Quanto a norma, preferimos aceitar que a sua definigdo como sendo o proéprio
controle interno néo se configura verdadeira na sua totalidade; a norma fica mais
bem definida, no contexto do controle interno, como o "veiculo" de divulgagéo dos
controles internos estabelecidos pela organizacdo, cabendo sim, ao sistema
normativo como um todo, o "status" de controle interno estratégico.

' Pela sua amplitude, o conceito de Controle Interno, ‘para ser compreendido
corretamente, deve ser examinado quanto ao seu real significado. Vamos efetuar a

-

andlise, observando os vérios fatores que compdem o conceito.
~a) Politicas - compreendem o conjunto de declaragbes de carater
administrativo a respeito das intencbes da organizacdo em relacgo a um
. determinado tema. Podem ser conceituadas como "guias de raciocinio" planejadas
| para a tomada de decisdes em niveis inferiores, decisdes estas aplicaveis a
1 situagdes repetitivas, tendo em vista canalizar as decisGes para os objetivos
estabelecidos. :
E possivel a identificacdo de dois niveis distintos de preocupacéoc em
termos do estabelecimento de politicas:
- Politicas globais, que afetam todo o comportamento da organizacao
(politicas estratégicas);

- Politicas operacionais, que tem uma menor faixa de influéncia e que
muitas vezes, aparecem como verdadeiras "regras de trabalho".

It

.
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b) Objetivos - devem ser entendidos como seus planos e declaragbes

estratégicas no amplo sentido. O estabelecimento de objetivos precede sempre a

"escolha das metas e selecdo, desenho, implementacéo e manutengéo dos sistemas

que tém como finalidade a seguranga na consecucéo dos objetivos.

- ¢) Metas - sdo alvos especificos, quantificados, dentro de sistemas
especificos e podem também ser denominados como metas operacionais, padrdes
operacionais, nivel de desempenho ou resultados -esperados. Devem ser
identificadas em cada sistema, claramente definidas, mensuraveis, com adequado
grau de realismo e con'sistentes com 0s objeﬁvos estratégicos. Os riscos de sua nao
realizacéo devem ser também explicitamente reconhecidos.

d) Plano de organizacéo - é o modo pelo qual se organiza um sistema. A

estrutura organizacional necessita corresponder a uma divisdo de ftrabalho,
adequada e balanceada, de forma que sejam estabelecidas as relacdes de
autoridade e responsabilidade entre os varios niveis, pelas parcelas de trabalho
exigidas para a consecugéo dbs'objetivos da empresa, e de maneira que sejam
definidas, claramente, as responsabilidades e autoridades dos diversos niveis.
Representa\, em outras palavras, a definicdo de quem faz o qué, e quem tem
autoridade sobre quem na empresa.

e) Métodos e medidas - estabelecem os caminhos e ©0s meios de

comparagao e julgamento para se chegar a determinado fim, mesmo que nao

tenham sido preestabelecidos formalmente (normas, sistemas, manuais de servico,
rotinas, etc.). A empresa, como um todo, pode ser caracterizada como a conjungéo
de varios subsistemas. Cada um dos subsistemas, por sua vez, compde-se de uma
cadeia de procedimentos destinados a gerar e registrar informacdes finais. O
planejamento de um sistema, além de resultar num sistema eficiente, pratico,
econdmico e Util, deve levar em conta a definicéo de procedimentos especificamente
destinados a promover o controle sobre as operac;ﬁes e as atividades

preferencialmente formalizadas através de manuais.

f) Protecdc do patriménic - compreende a forma pela qual sé&o
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da empresa (custédia, controle e

contabilizacdo de bens, alcadas, normas, etc.).
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g) Exatiddo e fidedignidade dos dados contabeis - correspondem &
adequada precisdo e observancia aos elementos dispostos na contabilidade. A
classificagdo dos dados dentro de uma estrutura formal de contas, seguida da
existéncia de um plano de contas que facilite 0 seu registro, preparargéo e
contabilizacdo de um manual descritivo do uso das contas conjugado a definigdo de
procedimentos que possibilitem a analise, a conciliacdo e a solugéo tempestiva de
quaisquer divergéncias s&o elementos significativos para a express&o da fiel
escrituragéo contébil (Plano Geral de Contas, regras de contabilizacdo, manuais de
servicos, conciliagdo contabil dos diversos sistemas com a contabilidade,
jevantamentos das contas ndo escrituradas eletro'nicamente, etc.)

h) Eficiéncia operacional - compreende a agéo ou forca a ser posta em
pratica nas transagdes realizadas pela empresa. A definicdo de adequado plano de
organizacdo aliada aos métodos e procedimentos bem definidos, assim como a
observagdo de normas salutares no cumprimento dos deveres e fungbes com a
existéncia de pessoal qualificado, treinado para desenvolver suas atividades e
adequadamente supervisionado por seus responsaveis, tendem a implemehtar a
desejada eficiéncia nas operagdes.

Finalmente, vamos acrescentar na analise dois componentes, que embora

ndo aparecam claramente no conceito de Controle Interno, est&o presentes em
todos os fatores acima descritos:

i) Interdependéncia - pela descricdo dos fatores de controle anteriormente
dispostos, fécil é compreender que todos os itens se interinfluenciam de forma
acentuada. Esses elementos, pela importancia intrinseca de cada um, séo de tal
forma essenciais para um controle interno adequado, que uma grave deficiéncia de
qualquer deles comprometeria o funcionamento eficiente de todo o sistema.

| As politicas operacionais sdo fundamentais ao planejamento e operacao
dos sistemas, e estes por sua vez, fluem segundo o "arranjo organizacional”
definido.

Assim sendo, se os procedimentos componentes de um sistema foram
estabelecidos em conformidade com uma determinada poiitica, a execucéo desses
procedimentos corresponde, por si s6, ao cumprimento da politica estabelecida. Por

outro lado, fica evidente a extrema dificuldade de se ter sistemas eficientes onde
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inexistem politicas adequadas, ou em situagoes organizacionais confusas e vice-

versa.

) Pessoal - & necessario lembrar que estes planos de politicas, sistemas e
organizacéo séo "ferramentas" utilizadas por pessoas.

Dentro de uma visdo sistémica da empresa, facil € compreender que,
mesmo com sistemas, politicas etc. adequadamente planejados, a eficiéncia
administrativa sera comprometida, se a empresa nao dispuser de um quadro de
pessoal adequadamente dimensionado, capaz, eficiente e motivado.

Com base nos fatores acima expostos, podemos definir CONTROLE

INTERNO como sendo o conjunto de politicas estratégicas e operacionais,

procedimentos e definicdes de estrutura organizacional, ‘operado por pessoas
capacitadas, e que visam salvaguardar os ativos da empresa, assegurar a
fidedignidade das informagdes contdbeis e gerenciais e estimular a eficiéncia

operacional.
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CAPITULO i
RESULTADOS DA DISCUSSAO

3.1 A EMPRESA

O estagio foi realizado na Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba Ltda,
localizada a Avenida Aroeira, n® 621, centro da cidade de Rubiataba — GO.

Seu ramo de atividade é de Cooperativa de Crédito Rural, sua area de
atuacio é voltada para pessoas fisicas e juridicas que possuam alguma espécie de
ativirdade rural.

A cooperativa conta com sete funcionarios, sendo que dois possuem Curso
superior, dois estdo cursando faculdade, uma com ensino médio e dois concluindo o
ensino médio. S3o realizados aproximadamente de 10 a 12 cursos de
aprimoramento durante o ano, o local de trabalho & adequado a atividade da
empresa, ea jornada de trabalho é de 40h semanais. A maioria dos funcionarios tem
mais de quatro anos de atividade na empresa.

3.2 Histoérico da empresa

A emprésa foi criada hé oito anos, possui mais de 220 associados e um
patrimodnio liquido de aproximadamente R$1.750.000.00 (hum milh&o e setecentos e
cinquenta mil reais).

Sendo uma cooperativa singular, a Credigoids-Rubiataba é ligada a
Credigoias-Central e ao Bancoob. Ac longo deste perl'ddo apresentou um
¢rescimento constante e consolidou uma posicéo de respeito junto a sociedade
rubiatabense e ao sistema de crédito cooperativo.

A CREDIGOIAS-CENTRAL foi fundada em Assembiéia Geral de constituicéo,
no dia 27 de julho de 1.989. E uma cooperativa de segundo grau.

As cooperativas Centrais (de segundo grau) s&o constituidas de, no minimo,
trés cooperativas singulares, chamadas associadas. Seus objetivos sociais s&o a
prestacdo de servicos em maior escala ao quadro social.

As cooperativas singulares s3o as constituidas pelo nimero minimo de 20
pessoas fiSicas, sendo excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas
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juridicas, que tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades econdmicas
das pessoas fisicas, sem fins lucrativos, e que n3o concorram com o0s objetivos da
cooperativa. S&0 cooperativas basicas, isto €, operam na base, prestando servigos
diretamente aos seus cooperados.

Os associados das cooperativas singulares sdc também conhecidos como
Cooperados. As cooperativas singulares séo cooperativas basicas, isto &, operam na
base, prestando servicos diretamente aos seus cooperados.

As cooperativas Centrais também prestam servicos ao quadro social das
Singulares, de forma indireta, ao assistir as suas associadas.

As sociedades cooperativas podem adotar por objeto qualquer género de
servico, operagdc ou atividade, o que no sistema de representacdo do
cooperativismo brasileiro convencionou-se denominar de “Ramos”.

" A CREDIGOIAS-CENTRAL é uma cooperativa central do ramo “CREDITO".

Dai, todas as suas filiadas singulares também ser&o cooperativas de crédito.
As cooperativas séo reguladas pela Lei Federal n° 5.764, de 16 de dezembro .
de 1971, e as cooperativas de crédito tém suas atividades regulamentadas também
pela Lei Federal 4.595; de 31-12-64, porque atuam na area do Sistema Financeiro

Nacional. S8o autorizadas a funcionar e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Desta forma, as cooperativas de crédito séo equiparadas, para efeito de
autorizacdo de funcionamento e regras operacionais, as demais instituicbes
financeiras, com a diferenca de que sé podem ter como clientes os seus
cooperados. E proibido o uso da express&o “banco” em seu nome, e obrigatdric 0
uso da denominacgéo “cooperativa’. ‘

As sociedades cooperativas podem ser criadas por um grupo de pessoas

fisicas que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens e servicos para o
exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum, sem que a entidade
tenha objetivo de lucro.

No caso das cooperativas de crédito, o CMN determina que as condigbes de
participacéo nos seus quadros sociais € que as pessoas fisicas devem ter afinidade
das atividades profissionais ou de relagdo empregaticia, observado o critério

seguinte:
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No caso de cooperativas de crédito mutuo:empregados ou servidores €
prestadores de servigo em carater ndo eventual de determinada entidade publica ou
privada, de determinado conglomerado econdmico, de conjunto definido de 6rgaos

- publicos hierdrquica ou administrativamente vinculados; além de pessoas juridicas

que desenvolvam atividades idénticas ou estreitamente correlacionadas por
afinidade ou complementariedade. Ainda trabalhadores de determinada profiss@o
regulamentada, determinada atividade, definida quanto a especialidade; ainda
conjunto definido de profissbes ou atividades cujos objetos sejam idénticos ou
estreitamente correlacionados por afinidade ou complementaridade.

No caso de cooperativas de crédito rural, pessoas que desenvolvam, de
forma efetiva e predominante, atividades agricolas, pecuérias ou extrativas, ou se
dediquem a operagdes de captura e transformacgéo do pescado.

A CREDIGOIAS-CENTRAL tem seu quadro social formado pelas duas

categorias de cooperativas singulares, isto &, de crédito mutuo e créedito rural. Assim

~ ela é uma Central de quadro social Misto.

3.2.1 DO OBJETIVO SOCIAL

Baseados nos principios cooperativistas da colaboragdo reciproca, sao
objetivos da CREDIGOIAS-CENTRAL :

Organizagdo em comum e em maior escala do Capital, dos servicos
econdmico-financeiros e assisténcias de inieresse das filiadas (associadas
singulares);

integrac@o e orientacéo das atividades de suas filiadas, bem como facilitar a
utilizac@o reciproca dos servigos;

Proporcionar, pela mutualidade, assisténcia financeira as filiadas através de
atividades tipicas de sua modalidade social;

Prestar as filiadas servicos inerentes as atividades tipicas e especificas de
instituicdo financeira;

Formagdo educacional dos quadros sociais e funcionais de suas filiadas, no
sentido de fomentar o cooperativismo através da ajuda mutua, da economia

sistematica e do uso adequado do crédito;
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Representar as cooperativas filiadas junto ao Orgao Oficial competente e
qualquer'outra instituicdo que, por convénio, preste servicos de liquidagéo de
cheques, por via do Servico de Compensagéo de Cheques e Outros Papéis.

3.2.2 PARA CONSECUGAO DOS SEUS OBJETIVOS:

Coordenar as acgdes de suas filiadas;

Difundir e fomentar o cooperativismo de crédito, zelando permanentemente
pela preservagao de seus principios doutrinarios;

Planejar, orientar e executar a aplicagéo dos recursos captados por suas
filiadas em consonancia com as normas regulamentares do Banco Central do Brasil,
do Estatuto Social e seu Regimento Interno;

Buscar fontes alternativas de recursos para atender a demanda crediticia de
suas filiadas;

Supervisionar e orientar as filiadas nos aspectos técnicos, administrativo,
gerencial, financeiro, contébil e operacional visando o aperfeicoamento dos servigos,
racionalizacéo e padronizacéo.

Cumprir normas do Conselho Monetério Nacional, monitorar, supervisionar e
orientar administrativa e operacionalmente suas filiadas, a fim de prevenir e corrigir
situagbes anormais, supervisionando o funcionamento das singulares e realizar

nelas auditorias.
3.3 O ESTAGIO

O estagio foi realizado no periodo dos meses de outubro de 2001 até a
conclusdo final do levantamento das informagdes do estagio em margo de 2002.
O responsavel pelo estdgio foi o Gerente de controles internos da

Cooperativa, Marcios Everson Ribeiro.

Para que se pudesse concluir o presente trabalho, foi necessario nos
periodos de outubro a dezembro de 2001, um processo de coleta de dados através
de pesquisa em questionario junto a funcionarios, diretores e cooperados do sistema
CrediGoias, cujo objetivo desta pesquisa foi obter informagbes a respeito do nivel
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de conhecimento e satisfacdo dos entrevistados em relagéo as cooperativas em-que
atuam. Os questionarios com perguntas objetivas foram enviados a todas as
cooperativas do sistema credigoias, e foi verificado um bom indice de satisfacéo dos
funciondrios e um excelente nivel de conhecimento em relagdo as suas

cooperativas.

No periodo de janeiro a margo de 2002, foi realizado estudo dos problemas
ocorridos na cooperativa, nos Ultimos quatro anos, apos a coleta inicial dos dados foi
realizada uma analise visando identificar a origem dos mesmos e tragar um perfil de
identificac&o, possibilitando assim avaliar com mais seguranca o grau de risco das
operagdes de crédito, conforme as normas estabelecidas. Ficou constado que os
clientes com bom histdrico, e clientes avaliados como conservadores s&o menos
probleméticos, as pessoas com mais de 50 anos apresentaram uma maior fidelidade
& cooperativa. Identificamos também que geralmente os clientes inativos, né&o

movimentam na cooperativa por motivo de mudanga de domicilio.

Foi realizada ainda a experiéncia de atendimento ao cooperado, ao ser
atendido na busca dos diversos servicos da cooperativa. E em decorréncia destas
experiéncias
foi observado que os associados procuram servicos que a cooperativa ainda nao
pode oferecer.

Os trabalhos propostos foram realizados com sucesso, foi diagnosticado
alguns problemas nesta area ocorreram por méa formalizagdo da operagéo em torno
de 5% ou por falta de garantias oferecidas em torno de 9%. O acompanhamento, do
atendimentc ao cliente completou suas atividades tedricas, que contribuiu
principalmente por possibilitar uma melhor conscientizacéo dos cooperados em
relacéo a viabilidade de suas propostas.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como finalidade, através do estagio realizado,
diagnosticar a importancia do levantamento histérico dos problemas da cooperativa,
andlise comparativa dos procedimentos e acompanhamento do atendimento ao
cliente.

Em pesquisa bibliografica procurou-se mostrar a importancia do gerente na
cooperativa de crédito, bem como o exercicio constante do controle interno.

Devido ao estagio realizado pode-se fazer um comparativo entre a teoria e a
pratica relatada no periodo de outubro de 2001 & margo de 2002, estabelecendo,
com sucesso, 0 exercicio da aplicagao tedrica nos procedimentos praticos.

Ao final deste trabalho ficou constatada a importancia da fungéo gerencial nos
diversos setores da cooperativa, tais como a organizagdo como um todo, a protegao
do patriménio, a eficiéncia operacional, a exatidéo e fidedignidade das informacoes
financeiras e a lideranca dos recursos humanos, pois o gerente € a peca de ligacao

entre os diversos setores da cooperativa.
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