FACULDADE EVANGELICA DE RUBIATABA
CURSO DE DIREITO
ANA PAULA VITORIA DE SOUZA SILVA

APLICABILIDADE DOS METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS DAS
COMARCAS DE RUBIATABA E CERES NOS ANOS DE 2021 E 2022

RUBIATABA/GO
2022



ANA PAULA VITORIA DE SOUZA SILVA

APLICABILIDADE DOS METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS DAS
COMARCAS DE RUBIATABA E CERES NOS ANOS DE 2021 E 2022

Monografia apresentada como
requisito parcial a conclusdao do curso de Direito
da Faculdade Evangélica de Rubiataba, sob
orientagdo do professor especialista Lincoln

Deivid Martins.

RUBIATABA/GO
2022



ANA PAULA VITORIA DE SOUZA SILVA

APLICABILIDADE DOS METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS DAS
COMARCAS DE RUBIATABA E CERES NOS ANOS DE 2021 E 2022, UMA
COMPARACAO ENTRE AS DUAS E SUA EFETIVIDADE.

Monografia apresentada como requisito parcial
a conclusdo do curso de Direito da Faculdade
Evangélica de Rubiataba, sob orientagdo do
professor especialista Lincoln Deivid Martins.

MONOGRAFIA APROVADA PELA BANCA EXAMINADORAEM _ /__ /

Lincoln Deivid Martins
Orientador
Professor da Faculdade Evangélica de Rubiataba

Escreva a titulacio e o nome completo do Examinador 1
Examinador
Professor da Faculdade Evangélica de Rubiataba

Escreva a titulacio e o nome completo do Examinador 2
Examinador
Professor da Faculdade Evangélica de Rubiataba



Dedico este trabalho ao meu marido,
Vinicius Xavier Ferreira e a minha mae,
Silvani Maria da Silva, pelo apoio,
compreensao, confianca e amor de

sempre.



AGRADECIMENTOS

Agradecer nesse momento de conclusdo de mais uma etapa de minha vida me mostra
0 quéo longe ja estou e que mesmo distante de onde desejo chegar, quebrar essa barreira
e concluir esse sonho, sem duvidas é a melhor forma de mostrar que sempre valeu e valera
a pena; as noites em claro, o choro apreensivo, a inseguranga, o medo de nao ser suficiente
diante do que acreditei ser a minha melhor escolha; pois independente do que julgo ser o
meu pior e de todas as dificuldades, Deus sempre cuidou de cada passo e sei que € apenas
o inicio nessa linda caminhada.

Comeco agradecendo a Deus, que me transforma diariamente em alguém melhor, me
capacita, me da forgas e supre todas as minhas necessidades mesmo sem merecer; s6 nos
sabemos 0 que ocorreu até aqui, e se até aqui cheguei tenho a completa certeza que foi
gracas a tua misericordia e o teu cuidado. O desejo de ser melhor e fazer melhor parte
desse amor, esse primeiro amor que renova e que vem de ti, meu Deus.

Ao meu querido esposo, Vinicius, que acreditou em mim até quando eu mesma
duvidei, sendo meu apoio, meu maior incentivador e admirador, que nao se importou em
ceder dos nossos momentos para viver o meu momento, sua presenca nessa hora foi
essencial, obrigada ndo sé pelo agora, mas por todo o sempre e por tudo que hei de
disfrutar com vocé. Te amo!

Apesar de nunca poder retribuir o que fez por mim a vida toda, quero aqui destacar o
orgulho que tenho em ser sua filha, minha amada mae, Silvani, que através dos bons
ensinamentos me fez a mulher que sou. Hoje tenho a completa certeza que nao poderia
ser menos, vindo da senhora; essa vitéria € nossa, minha rainha, mais da senhora do que
minha, aquela que desde pequena me ensinava que o estudo ninguém toma, pois é mérito
seu, obrigada por ndo me deixar desistir e me apoiar.

Ao meu querido pai, Valdemar e meus irmaos, Polyana, Paulymar deixo minha
gratiddo que mesmo diante da distancia souberam se colocar presentes na minha vida, nos
meus melhores momentos.

N&o poderia deixar de citar meus amados sogros, Adailton e Vilma, que me ensinam
diariamente a lutar pelos meus sonhos, que me inspiram a sonhar o que Deus sonha para

mim. O apoio de vocés foi essencial nesse momento tao importante.



Agradecer em especial meus/minhas amigos (as) Sarah, Kéfita, Jadson, Kamila
Aparecida, Kayeno e Lilian por dividirem comigo momentos t&o especiais e deixarem esse
momento ainda mais leve, agradego meus colegas e familiares em geral que torcem, oram,
e acompanham essa trajetoria que se torna ainda mais especial com a presenga de cada
um.

Expresso também meus agradecimentos ao professor Lincoln Deivid Martins, que me
encorajou nessa pesquisa, acompanhando cada evolugao desse trabalho, que vai além de
ser uma dissertagcao, a evolugcdo é pessoal. Nao tenho duvidas que te levarei sempre
comigo na memoria e na amizade que construimos, agradego por cada ensinamento,
destaco que tive o melhor orientador.

Agradeco de forma geral, a Faculdade Evangélica de Rubiataba, por fazer parte e me
preparar para essa realizacio.

Por fim, que venham novos e maiores sonhos.

Muito obrigada!



“O que prevemos raramente ocorre; 0 que menos
esperamos geralmente acontece”

(Benjamin Disraeli)



RESUMO

O presente trabalho visa abranger quais os reflexos dos métodos de resolu¢ao de conflitos nas
Comarcas de Rubiataba-GO e Ceres-GO, nos anos de 2021 e 2022 através da mediacao e da
conciliagdo. Objetivando também discorrer sobre a importancia das mudangas significativas que o
Novo Codigo de Processo Civil aborda ao tema retro mencionado, observando-se que a consequéncia
da implementacdo da mediacdo e da conciliagdo ¢ a retomada da tranquilidade social e diminui¢ao
significativa de sentencas, recursos ¢ execucoes. Nao basta apenas que os argumentos e a decisao
legislativa separem os procedimentos comuns dos demais, mas necessariamente estimule a resolu¢ao
de conflitos com uma proposta que vise a valorizagdo por meios consensuais, abordando o sucesso
em realizagdes e garantindo a reconciliagao nas comunidades de forma célere e objetiva o que nem
sempre ocorre nas Comarcas, levando a questionar os reflexos positivos ou negativos das mesmas, a
flexibilidade em oferecer o acesso a justiga € parte integrante de uma sociedade que tende a ser justo,
eficiente, humano e, o mais importante, ndo ser apenas um meio do formalismo e da burocracia do
sistema juridico estabelecido por lei, do formalismo do judiciario e até dos proprios profissionais.
Desta forma visa aplicar mediante as informagdes fornecidas os melhores resultados, utilizando-se
do método qualiquantitativo e hipotético-dedutivo, a fim de proporcionar uma visdo mais assertiva
dos acordos realizados nas audiéncias de mediac¢do e conciliagdo, demonstrando sua integragdo nos
municipios, onde o objetivo geral buscou abranger os reflexos das mesmas e apresentar os

contrapontos entre uma e outra.

Palavras chaves: Conciliagdo. Mediacdo. Resolugdo. Conflitos. Acesso a justica.



ABSTRACT

This paper aims to cover the effects of conflict resolution methods in the Rubiataba-GO and Ceres-
GO Districts, in the years 2021 and 2022 through mediation and conciliation. Also aiming to discuss
the importance of the significant changes that the New Code of Civil Procedure addresses to the retro
mentioned theme, noting that the consequence of the implementation of mediation and conciliation
is the resumption of social tranquility and significant reduction of sentences, appeals and executions.
It is not enough only that the arguments and the legislative decision separate the common procedures
from the others, but necessarily stimulate the resolution of conflicts with a proposal that aims at the
valorization by consensual means, addressing the success in achievements and ensuring reconciliation
in the communities in a fast and objective way that does not always occur in the Districts, leading to
questioning their positive or negative reflexes, flexibility in providing access to justice is an integral
part of a society that tends to be fair, efficient, humane and, most importantly, not just a means of the
formalism and bureaucracy of the legal system established by law, the formalism of the judiciary and
even the professionals themselves. In this way, it aims to apply through the information provided the
best results, using the qualitative-quantitative and hypothetical-deductive method, in order to provide
a more assertive view of the agreements made in the mediation and conciliation hearings,
demonstrating their integration in the municipalities, where the general objective sought to cover the

reflections of the same and present the counterpoints between one and the other.

Keywords: Conciliation. Mediation. Resolution. Conflicts. Access to justice.
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1. INTRODUCAO

Com o advento do novo Cddigo de Processo Civil (Lei n°13.105/2015), ocorreram mudangas
significativas em diversas areas, que priorizam os valores ¢ normas fundamentais estabelecidas na
Carta da Republica Brasileira. Para garantir que as normas e regras sejam melhor aplicadas a casos
especificos, o direito processual civil ¢ guiado por principios. Esses principios orientam e se aplicam
as partes em uma relacao processual e, além de celeridade e economia processual, trazem seguranga
juridica e defesa adequada.

Diante tais observagdes, a presente monografia visa abranger o conhecimento se os métodos de
resolugdo de conflitos que sdo realizados nas comarcas de Rubiataba e Ceres nos anos de 2021 e 2022
trazem bons resultados através da mediagao e da conciliacao.

A teorica do assunto aborda requisitos e caracteristicas Unicas, sejam na aplicabilidade ou no
conhecimento advindo da boa inten¢do. Observa-se que a consequéncia da implementacdo da
mediagdo e da conciliagdo atrai o beneficio da retomada da tranquilidade social e diminuicao
significativa de sentencgas, recursos € execugoes; se mostrando importante dentre as comunidades.

Se analisados os avangos e as oportunidades apresentadas com o novo Cddigo de Processo
Civil, consegue-se distinguir a veracidade e a inteng¢do do legislador, direcionando suas alteragdes no
ganho de tempo, na agilidade de processos e na eficacia da aplicabilidade quanto a resolugdo.

Tendo como aspectos gerais maiores resolucdes e ganhos de tempo, imagina-se que as comarcas
sO tém a ganhar com sua integracao, e ¢ a partir deste conceito que o objetivo geral dessa monografia
visa abranger se os acordos das comarcas refletem divergéncias significativas uma da outra mostrando
seus reflexos se assim existir.

No primeiro capitulo ¢ discorrido sobre os métodos de resolugdo de conflitos, abrangendo seus
conceitos gerais e suas técnicas, mostrando sua relevancia no sistema judiciario, baseando-se na teoria
e na pratica atual da sociedade. Dessa maneira coletando dados sobre o tema proposto em livros,
doutrinas, jurisprudéncias, sites e demais oportunidades para o mais proximo resultado da
problematica com métodos qualiquantitativos e até hipotético-dedutivos, proporcionando uma
realidade mais assertiva.

O segundo capitulo abrange as caracteristicas e o modo de aplicabilidade da mediacao e
conciliagdo apontando suas legislacdes e sua presenga no sistema judiciario, desenvolvendo uma

realidade pacifica e de facil compreensdo. Dentro de tal conceito limitar os métodos de forma
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organizada e clara onde ird se esclarecer se as comarcas possuem tamanha divergéncia uma da outra
nos resultados.

Para finalizar, o ultimo capitulo busca alcangar resultados em pesquisas consistentes em base
de dados atualizados das cidades de Ceres e Rubiataba, sendo realizado por meio do site do Tribunal
de Justica do Estado de Goids com andlises de tabelas, desenvolvendo melhores argumentos
direcionados a fatos veridicos dentro do nosso ordenamento, realizando ao findar da pesquisa a
comparabilidade entre os métodos nas duas comarcas com intuito de findar a problemaética e evoluir

perante a sociedade sua importancia.
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2. METODOS DE RESOLUCAO NO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO

A evolucao e a mudanga no comportamento da sociedade levaram a criacao de novas leis que
objetivam proteger e garantir os direitos dos cidaddos, o acesso a informacdo, e a positivagdo de
direitos fundamentais pela Constituicdo Federal, sendo criadas como exemplo a Lei 8.078/90 assim
criando o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei 9.99/95 dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
e o Novo Cdédigo de Processo Civil- Lei 13.105/2015, visto como grande inovagao perante o sistema
judiciario, abordando o escape necessario para processos longos.

Observa-se que, em particular, a mediag@o e a conciliacdo sdo formas de unir as partes para
que, em conjunto, encontrem a melhor forma de articular sobre seus conflitos existentes, buscando o
equilibrio social pacifico.

Nesses métodos verifica-se que a estrutura jurisdicional ndo pode suportar o acimulo de novos
litigios, e com intuito de solucionar tais pendéncias, surge a possibilidade de opcdes em inovagdes e
flexibilidades, sendo as mesmas aceitas de maneira favoravel pelas partes integrantes no litigio.
(SILVA, 2018).

O conflito ou desacordo deve ser entendido como inerentemente humano, assim como as
emocdes de paz e positividade existem dentro dos individuos e permeiam o reino dos relacionamentos
humanos. As diferencas de entendimento sdo peculiarmente sociais e interpessoais, decorrentes de
exigéncias, expectativas e idealizagdes de desencontros, que podem levar a frustragdo, mas também
representam oportunidades para criar resolucoes de disputas. (SILVA, 2020).

Desta vez, pode-se determinar que cada conflito pode ser visto como uma oportunidade de
alcancar um objetivo diferente na perspectiva da possibilidade de desenvolvimento pessoal e
relacional. Vale a pena notar que no conflito muitas vezes ha uma discussdo entre o bindmio
necessidades e a possibilidade de satisfazer desejos, que se acumula a medida que as demandas da
vida mudam e acaba gerando grande desconforto e variacdo entre os individuos. (SILVA, 2020).

Ressalta-se que a aplicagdo da conciliagdo e mediacdo no processo representa uma enorme
evolucdo na forma de resolucdes de conflitos da atualidade. Nota-se que essa flexibilidade ¢ uma
grande oportunidade para ambos chegarem a um resultado justo e eficaz para resolver o conflito de
forma répida.

Deve-se notar que a evolugdo do comportamento humano na sociedade ao longo dos anos, a

tecnologia e o acesso a informacgao sdo fatores de mudanca que levam ao desenvolvimento de
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normas que protegem os direitos dos cidaddos e desafiam continuamente o papel do sistema
judiciario como o exercicio de poder pelo Estado.

O interesse presente estd voltado para demonstrar a importdncia dessa abordagem
transformadora para o sistema de justica brasileiro e apresenta-la aos cidadaos como uma forma
normal de fazer justiga, ndo apenas como uma forma alternativa de resolver conflitos.
(QUARESMA, 2020).

Entende-se que o cenario no judicidrio brasileiro também tem apresentado bons resultados,
mostrando que tal poder nunca foi tdo produtivo perto da crise que enfrentamos (COVID-19). Essa
situacdo nos deixa had um passo mais perto de realizar audiéncias na era moderna com exceléncia,
buscando evoluir radicalmente a uma plataforma virtual, onde nitidamente a mesma veio para ficar e
fazer de nossa realidade pos-pandemia uma evolugao produtiva trazendo novos desafios, mas acima

de tudo melhoria na resolucao das relagdes. (AMARAL, 2020).

2.1 Breve historico sobre métodos de resolucao de conflitos

E na antiguidade que se inicia a evolugéo historica das resolugdes de conflitos, com a vigéncia
da lei do mais forte perante o mais fraco, sendo a autotutela unilateral presente na realidade dos
cidaddos da época, defesa propria, auséncia de controle, auséncia de igualdade. (NETO, 2019).

Observa-se que o sistema judicidrio e os estudiosos do direito encontravam-se distantes das
reais preocupagoes da sociedade. Porém, com o passar do tempo, o novo modelo de comunidade
necessitou de alteragdes significativas, movimentagdes essas através dos direitos humanos, que a cada
passo dado abandonava a ideia individualista, sendo o coletivo sobre o individual. (NETO, 2019).

Deve-se notar que o Brasil ratificou em 1992 um tratado internacional denominado Pacto de
San Jose da Costa Rica, assinado em 1969 pelos signatarios americanos da Convengado
Internacional. A Convengao busca fortalecer o sistema de liberdade individual e justi¢a social entre
as nacdes americanas, baseado no respeito aos direitos humanos fundamentais, independentemente
do pais em que a pessoa resida ou nas¢a. Dispde no artigo 25:

Toda pessoa tem direito a um recurso simples e rapido ou a qualquer outro
recurso efetivo, perante os juizes ou tribunais competentes, que a proteja
contra atos que violem seus direitos fundamentais reconhecidos pela
constitui¢do, pela lei ou pela presente Convengdo, mesmo quando tal violagdo
seja cometida por pessoas que estejam atuando no exercicio de suas fungdes
oficiais. (Pacto de San José da Costa Rica, 1969).
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Diversas legislagdes vém contemplando a conciliacdo como procedimento relevante na gestao
do conflito, como ocorre nas Leis dos Juizados Especiais e na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(TARTUCE, 2018).

Destaca-se que tais mudangas se fizeram através da necessidade de reconhecimento de direitos
e deveres sociais dos governos, comunidades, associagdes e individuos. A mudanca nos direitos
humanos leva-nos a reflexdo de que a real importancia se refere a igualdade e a facilidade de acesso
para todos, sendo algo necessario para evolucdo da sociedade e reconhecimento de um sistema
produtivo. (SILVA, RE, SOUZA, et al, 2021).

Nos dias atuais, na sociedade moderna, o Estado assumiu para si o poder de resolugdo de
conflitos, se fazendo capaz de resolver litigios independente das partes nele ingressante, de modo a
prevenir a presenca de autotutela, hoje proibida, com exceg¢dao em estado de necessidade ou legitima
defesa.

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

IT - a deterioracdo ou destrui¢ao da coisa alheia, ou a les@o a pessoa, a fim de
remover perigo iminente.

Paragrafo tinico. No caso do inciso II, o ato sera legitimo somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites
do indispensavel para a remogao do perigo.

Entende-se que, ao assumir essa fun¢do de julgar conflitos, o Estado se impds na obrigacao
de dirimir toda e qualquer espécie de litigios, uma vez que a jurisdicdo estatal obrigatdéria ou
irrevogavel obriga o cidadao a resolver seus conflitos por meio do poder judicidrio. Ressalte-se que
a jurisdi¢@o possui conceitos diversos, poder, funcdo e atividade.

O aspecto funcional expressa a responsabilidade do judicidrio em facilitar a resolugdo de
conflitos interpessoais e a efetivacao de direitos justos por meio de um processo — que deve seguir
a ideia do devido processo legal. O Estado procura eliminar as represalias privadas, conservando o
poder e o dever de proteger os direitos, com o objetivo de alcancar a harmonia e a paz social,
mantendo o controle exclusivo sobre a resoluc¢ao de conflitos. (CNJ, 2010).

Por fim, ainda tem que lidar com uma questdo que sempre esteve associada as criticas atuais
ao judiciario: a morosidade no desempenho de suas atividades jurisdicionais. Ou seja, falta de
eficacia no cumprimento do principio da celeridade, opinido essa formada perante as comunidades.

O principio da celeridade vincula-se diretamente da garantia do devido processo legal. Nesse
sentido Theodoro (2010, p. 39) preconiza “porquanto o desvio da atividade processual para os atos
onerosos, inuteis e desnecessarios gera embaraco a rapida solucao do litigio, tornando demorada a

prestagdo jurisdicional”.
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2.2 Conceito de resolucao de conflitos no direito brasileiro

Os métodos alternativos de resolucao de conflitos estdio mostrando que garantem maior
agilidade, menores custos e melhores formas que evitem processos judiciais. Para isso, ocorre a
autopreservacao, auto composicao e composi¢ao heterogénea (DIREITO PROFISSIONAL, 2022).
A primeira remonta a antiguidade, mais precisamente durante a formulagdo do Codigo de
Hamurabi, quando ficou conhecido o famoso jargdo “olho por olho e dente por dente”.

Este estilo de resolucao de conflitos baseia-se na premissa de que, se os direitos dos outros
forem violados, a vitima terd a oportunidade de reprimir e resolver a disputa agindo com a mesma
seriedade com que o agressor a cometeu.

As organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, sdo sistemas de pessoas ligadas por
interesses comuns que integram estruturas de emocdo, realizacdo e crescimento nas quais
necessidades, interesses e sentimentos sdo em sua maioria diferentes, o que podem gerar muitos
conflitos. (PSICANALISE CLINICA, 2022).

Quando as pessoas evitam lidar com suas emogdes fortes, esses conflitos geralmente se
tornam mais arraigados e todas as partes precisam aborda-los ou resolvé-los. A resolugdo de
disputas pode ser definida como um procedimento formal ou informal usado por duas ou mais partes
para resolver disputas opostas pacificamente. (LADEIRA, 2016).

Como estabelecemos processos construtivos de resolucdo de conflitos ao lidar com conflitos
no trabalho e em outras areas? Os conflitos podem ser resolvidos de varias formas: negociagao,
mediagao, conciliacao, arbitragem e litigio.

Em uma negociagdo colaborativa, seu objetivo deve ser descobrir os interesses potenciais de
todas as partes, assim como o desejo de resolver uma disputa sem gerar uma demanda de
publicidade negativa ou reparar uma relacao comercial prejudicada, sendo instalado o caos perante
a sociedade quando nao realizada com sucesso, manchando uma imagem que se faz desconhecida
por muitos no tocante ao assunto da resolucao. Além disso, se vocé€ ndo concordar, identifique suas
melhores alternativas. Vocé podera chegar a um resultado satisfatério para sua disputa sem a ajuda
de terceiros. (RODRIGO, 2020).

Na mediagdo, um terceiro neutro encoraja as partes a descobrir os interesses por tras de suas
posicdes sem impor uma solugdo. Os mediadores trabalham com as partes ou individualmente para
ajuda-las a encontrar solugdes sustentaveis, voluntarias e mutuamente satisfatorias. (LADEIRA,
2016)

A conciliacdo pode ser definida como um breve processo autoconvocado em que as partes ou

interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um grupo de pessoas
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desinteressadas na causa que as auxilia por meio de técnicas apropriadas, para chegar a uma solucgao
ou acordo. (MARTINS, MENDES E NEVES, 2016).

Ja na arbitragem semelhante a um processo judicial, o arbitro ouve os argumentos € provas
apresentados pelas partes antes de tomar uma decisao vinculativa, decisdo essa normalmente
confidencial. Embora as partes geralmente ndo possam apelar da decisdo do arbitro, elas podem
negociar a maioria dos aspectos do processo de arbitragem. Dentre tais caracteristicas podem
decidir sobre a presenga de um advogado e o padrao de prova a ser usado. (FACHINI, 2022).

No litigio, as partes recorrem ao judicidrio para resolver os conflitos e transferir a
responsabilidade do julgamento para o juiz. Muitas vezes, as partes ndo ficam satisfeitas, o custo
econdmico ¢é alto, a dor mental é grande e é uma situacdo ganha-ganha. (CATEDRA, 2019).

Com as novas normas juridicas do ordenamento juridico brasileiro, juizes, advogados,
defensores publicos € membros do ministério publico incentivam a abordagem consensual na
resolu¢do de conflitos, inclusive durante o processo judicial, contribuindo efetivamente para a

constru¢do de uma cultura entre as partes, construindo um relacionamento pacifico.

2.3 — Técnicas de resolucao de conflitos

Tendo devidamente listadas as caracteristicas das solu¢des de conflito, ¢ necessario distingui-
las, embora isso fique por esclarecer lendo as suas caracteristicas. A natureza das institui¢des difere
em termos do que constitui uma disputa. Referindo a conciliagdo, temos uma natureza bindria onde
as partes estdo em conflito direto entre si e a busca ¢ sempre entre o vencedor ¢ o perdedor. As
desvantagens em lidar com as relagdes humanas vao muito além do que os legisladores prepararam
no texto, pois deve haver um estudo individual de cada situagao. (PRANDI e ACCDROLLI, 2018)

Sabendo-se que temos inumeras possibilidades de como proceder com uma audiéncia, observa-
se que o dirigente dos métodos de resolucdo necessita utilizar de técnica, paciéncia, persisténcia e
tranquilidade se mantendo imparcial perante as partes, resolvendo de forma eficiente tudo o que vier
a ser um problema plausivel.

Diante as técnicas de resolugdo de conflitos, destaca-se o “rapport” que diz respeito a um bom
acolhimento, empatia, mostrando para a parte que existe um vinculo de confianga. Esse momento se
inicia com a chegada do mediando, de forma adequada no ambiente que sera realizado a resolucao
do conflito, assim como o rito de abertura dos trabalhos.

Segundo Marcella Danon, (2003, p. 66) “a empatia ¢ a capacidade de colher e compreender a
experiéncia subjetiva do cliente, colocando-se em seus planos, olhando as coisas do seu mesmo ponto

de vista”. A empatia ¢ um catalisador do processo de crescimento, sentindo-se acolhido, aceito,
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compreendido, o cliente comeca a recuperar a confianga em si mesmo, liberta-se dos fardos que o
pesam e, assim, consegue reunir as vozes interiores mais sutis e, assim, podendo alcancgar vastas
possibilidades de solucao, observando sob outra perspectiva seu tormento atual, de modo a diminuir
tamanha preocupacdao e de forma coerente resolver a lide de maneira dinamica e flexivel sua
situacdo particular.

Diante de tais informacdes, sabe-se que as aplicabilidades dos métodos em questdo devem ser
efetivas, somando com a resolucao de conflitos, podendo ser util ao andamento do processo, salvo se
nao findar de vez, o que se caracterizaria como problema entre as partes. Através de tal informagao
entende-se que todos participantes necessitam adquirir o conhecimento basico de como proceder com
os métodos resolutivos apresentados. (NETO, 2019).

Na conciliagdo, ambos buscam um acordo que seja benéfico para as partes. Para isso, utilizam
a imagem de um terceiro neutro e imparcial em relagdo ao conflito, chamado de conciliador, o
mesmo ¢ responsavel pela execugdo do procedimento, podendo intervir ativamente no processo de
conciliacdo, fazer recomendagdes e propor solugdes. Esse padrio ¢ usado em situagdes mais

simples, onde o conflito ¢ acidental e ndo ha grande ligagao entre as pessoas envolvidas.

art. 166. A conciliacdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Assim como a conciliagdo, a mediagdo também conta com o apoio de um terceiro imparcial,
porém diferente da caracteristica citada anteriormente, nessa situagdo o mediador ndo intervém em
nenhum acordo, apenas auxilia as partes, para, entdo, sozinhas encontrarem uma solucao amigavel.
Tal técnica ¢ aplicada em casos mais complexos, citando as disputas familiares, divergéncias com
vizinhos e demais demandas entrelagadas com situagdes interpessoais mais estreitas. (CNJ, s.d.).

Entende-se por fim que a mediacao se refere a um encontro de no minimo trés mundos, onde
duas partes em desavencas se sentem amplamente acolhidas por um terceiro, escutando-os e buscando
compreendé-los em toda sua integridade, com intuito de alcangar recursos para desatarem seus
proprios noés. (SILVA, 2020).

A escuta ativa -ou escuta empatica ou escuta reflexiva- ¢ uma maneira de ouvir e de responder
a outra pessoa, melhorando a compreensdo e a confianga mutuas. Ou seja, ¢ uma habilidade
essencial e determinante para o sucesso de uma negociacdo ou mediagdo. (GOULART, 2022).

A arbitragem tem semelhanca com o processo judicial, afinal as partes que estabelecem que

a disputa seréd decidida de modo discriciondrio por uma terceira pessoa, verifica-se que a principal
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diferenca ¢ que na arbitragem ndo se enfrenta a morosidade do judicidrio, podendo ser a mesma
efetuada em uma Camara Arbitral. (BRANTES, 2020).

Deste modo, o arbitro, escolhido pelos litigantes, atuam em uma espécie de “tribunal
particular”, conduzindo a demanda de maneira impositiva. Como forma de resolucao de conflitos,
a escolha da arbitragem ocorre por meio de cldusula de compromisso acordado entre os contratantes
previamente.

O advogado tem sua participacao imprescindivel e esta estabelecida no artigo 2° do estatuto
da advocacia (Lei 8.906/94) e no artigo 3° do Cédigo de Processo Civil. Ambos estdo amparados
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/1988), onde reconhece que o advogado
¢ uma figura indispensavel a administracdo da justica.

Dentre as sessoes de conciliagdo, mediacdo e arbitragem, tal profissional utiliza de sua
capacidade técnica para esclarecer a seus clientes sobre o funcionamento do método escolhido,
sendo o mais preparado para amparar seu cliente sobre o funcionamento, informando sobre as
vantagens e desvantagens presentes.

Observa-se que, diante de algum conflito, diversos integrantes nao conhecem os métodos de
resolucao e suas possibilidades de resolver a disputa presente € um profissional capacitado possui
o conhecimento necessario sobre tal situacao, oferecendo a seus clientes uma via mais célere.

Atualmente, o excesso de ac¢des na justica faz com que diversos processos demorem anos até
serem julgados. Desta forma, os profissionais envolvidos que buscam uma atuagdo inovadora vém
apostando rotineiramente nos meios alternativos de resolucao para que as lides de seus clientes se
finalizem de forma mais répida e eficaz. Desse modo, opg¢des como auto composi¢dao, mediacgao,

conciliagdo e arbitragem nunca tiveram tanto destaque como agora.
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3 A MEDIACAO E CONCILIACAO

No Brasil, mediagao e conciliagdo sao observadas como alternativas distintas de solucao de
conflitos, visdo essa decorrente, por maioria, através da evolugao historica desses métodos. O Codigo

de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) confirma essa diferenciagdo em seu artigo 165,

[...] os tribunais criardo centros judiciarios de solug@o consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediagdo ¢ pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a auto composig¢ao.

§ 1° A composicao e a organizagao dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justi¢a.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo
vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para
que as partes conciliem.

§ 3°0 mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Na conciliagdo, como dispde o art. 165, § 2° o facilitador da conversa podera interferir de forma
mais direta no litigio, chegando a sugerir op¢des de solugdo para a lide, diferente da mediagdo, onde
o mediador facilita o dialogo para que as partes proponham as proprias solugdes.

Outro ponto importante esta pautado no tipo de conflito, nos quais conflitos objetivos,
superficiais, ndo existindo relacionamento duradouro entre os envolvidos, aconselha-se a presenca da
conciliagdo; em conflitos subjetivos, existindo relacdo entre as partes ou desejo de que tamanho
relacionamento perdure, indica-se a mediagdo. Por diversas vezes, durante o procedimento se ¢
apontado a alternativa mais adequada. (PACHECO, 2018).

Pode-se constatar, a procedéncia da mediacdo e da conciliacdo, resultante de escapes de dois
institutos em realizar a pacificag¢do social, de forma eficaz e com baixas despesas para o Estado e as
partes envolvidas, atendendo a satisfagdo com a resolu¢do da demanda, resumindo um longo
processo, mantendo a pacificacdo. (DUMMEL, 2018).

O acesso a justica ¢ parte integrante de uma sociedade, mas deve ser justo, eficiente, humano
e, 0 mais importante, ndo apenas por meio do formalismo e da burocracia do sistema juridico
estabelecido por lei, do formalismo do judicidrio e até dos proprios profissionais. (QUARESMA,

2020).
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Ademais, Romao (2002) em seu livro “Pedagogia Dialdgica”, esclarece que o didlogo ¢
fundamental para o processo de humanizagdo e indispensavel ao ato cognoscente, muito usado a linha
de pensamento freiriana. O didlogo estimula a reflexdo e a necessidade de confrontar ideias ao se
posicionar sobre questoes dificeis, contribuindo de maneira assertiva e direta para a resolucao de

conflitos, sejam esses extensos ou nao.

3.1 A Aplicabilidade da Mediacao

A mediagdo ¢ uma metodologia de resolucao de conflito aplicavel aos mais diferentes campos
de atuagdo, sendo uma forma buscada pelas partes, tendo o auxilio de um terceiro neutro e imparcial,
facilitando o dialogo entre os mesmos para que ambos construam com autonomia e solidariedade a
melhor solugao. (CNJ, s.d.)

O cddigo de processo civil (2015) determina que os mediadores e conciliadores que atuarem
nos centros de solu¢do de conflitos dos tribunais deverdao estar cadastrados no cadastro nacional
gerido pelo cnj e no cadastro do respectivo tribunal. Nesses cadastros, deve ficar registrado qual a
especialidade e suas informacgdes importantes da atividade. (CONTENT TEAM DIREITO
PROFISSIONAL, 2017).

3.1.1. As legislagdes relativas as mediacdes

A lei n° 13.140/2015 traz alguns importantes conceitos quanto & mediagao em seu artigo 2°,
sendo o primeiro destes o estabelecimento dos principios que orientam a mediagdo, 0os mesmos: a
imparcialidade do mediador, a isonomia entre ambos, a oralidade, a informalidade, a autonomia da
vontade das partes, a busca do consenso, a confidencialidade e a boa-fé. (BRASIL, 2015).

A lei de mediagao traz do artigo 4° ao 8°, disposi¢oes para mediadores judiciais e extrajudiciais,
onde das quais destacam que o mediador pode tanto pelo tribunal ou pelas partes ser escolhido. O
mediador fica impedido de representar qualquer uma das partes pelo periodo de um ano a partir do
término da audiéncia que mediou, sendo relacionados a conflitos que tenha mediado o mediador nao
podera ser testemunha em processos judiciais ou arbitrais. (BRASIL, 2015).

Referindo-se ao mediador judicial, a Lei n°® 13.140/2015, através de seu artigo 11 estabelece
critérios sobre quem pode exercer tamanha fun¢do, onde os mesmos sdo: pessoa capaz, graduacao ha
no minimo dois anos em curso superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao, obter
capacitacdo em escola ou instituicdo de formacao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional

de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados- ENFAM ou pelos tribunais, observados os
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requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério
da Justica. (BRASIL, 2015).

Diante as disposi¢des gerais ao procedimento da mediacao, a Lei n® 13,140/2015 estabelece
diretrizes entre seus artigos 14 e 20 importante referéncia a determinagao e alerta a ser realizada pelo
mediador com as partes logo no inicio da primeira reunido de mediag¢do, sobre as regras de
confidencialidade aplicaveis ao procedimento. Destaca-se diante dos mesmos a possibilidade de se
admitir outros mediadores no mesmo procedimento, em razado da natureza e complexidade do
conflito. (BRASIL, 2015).

O procedimento de mediag¢do judicial tem como prazo de duracdo de até sessenta dias,
observados a contagem da primeira sessdo, sendo possivel a prorrogacdo se as partes solicitarem.
Diante a lavratura do termo final se dara o encerramento do procedimento, sendo constatado o
eventual acordo entre as partes ou as justificativas que denotem nao possuir novas possibilidades de
esfor¢os para o alcance do consenso, sendo por declaracdo do mediador ou por manifestacdo de
quaisquer das partes. (BRASIL, 2015).

Mediante acordo entre as partes na mediacgao judicial, os autos serdo encaminhados para o juiz
que ira determinar o arquivamento do processo ¢ homologara o acordo e o termo final da mediacao
por meio de sentenca. Destaca-se que, nesses casos, o termo final de mediagdo antes da homologacao
pelo juiz constitui titulo executivo extrajudicial e uma vez homologado, titulo executivo judicial.
Salienta-se que, se o conflito ndo for findado através da mediagao judicial, o processo retornard ao
juiz e serd impulsionado a sua fase seguinte. (BRASIL, 2015).

Quando alcanga seu objetivo a mediagdo judicial produz celeridade processual, minimizando
gastos e desgastes entre as partes envolvidas, contribuindo com a jurisdicdo na diminui¢do de suas
demandas, sendo mais que uma busca pelo acordo, ¢ um instrumento de pacificacdo pessoal e social,

fomentando o didlogo. (SOUTO, 2021).

3.2 Aplicabilidade da Conciliacao

A conciliagdo se faz uma das ferramentas importantes que constituem o acesso a justica que
nao seja o tradicional ativismo do poder jurisdicional, sendo um meio alterativo que visa evitar a
movimentagdo do aparato jurisdicional. Sendo de tal forma alternativa, a mesma traz consigo
caracteristicas especiais, observando a celeridade e o custo baixo, sendo por sua vez uma solugao de
conflitos onde o Estado muitas vezes ndo ¢ acionado para andar, acompanhar e dar prosseguimento a

marcha processual.
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Abordando o mesmo sentido o doutrinador Luiz Antunes Caetano (2002) menciona que 0s
métodos alternativos de resolugdo de conflitos sdo flexiveis, informais, rdpidos, confidenciais,
econdmicos e eficazes. Neles pode-se perceber: sdo facilmente irritaveis, e por isso ageis; velozes,
porque encontram solugdes rapidas para os conflitos; confidenciais, porque a atuagao das partes e
suas solucdes sdo mantidas em sigilo, econdmicas, porque custam baixo, eficazes por determinar

que os conflitos sejam satisfeitos.

3.2.1. As legislagdes relativas as conciliagdes

Mesmo sendo pacifico que o predmbulo ndo tem forga normativa, também na Constituicao
Cidada, podemos absorver a intencao ¢ compromisso do Estado com relagdo a forma resolutiva
pacifica das controvérsias, dando tamanha notoriedade ao tema que passa a ter um grande significado

na mudanga cultural, sendo assim disposto,

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais ¢ individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solu¢do
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
(CRFB/88)

Observa-se que o conciliador possui a competéncia de tdo somente conduzir o acordo,
poupando o dizer do direito; o empenho ndo se baseia em forgar as partes contra sua vontade, mas
sim fomentar a justica, paz e sintonia. (SERAFIM, 2020).

Vale ressaltar que apesar das partes optarem pelo uso do instituto da Conciliagdo, mesmo o
conciliador mostrando intimeras possibilidades de acordo, a decisdo final cabe apenas aos conflitantes
que formam o processo, que podem requerer pela solu¢do na presenca do juiz caso ndo obtendo
proveito na sessao proferida. (SERAFIM, 2020). Logo, a fungdo do conciliador ¢ intervir no didlogo
entre as partes envolvidas, facilitando a comunicagao e visando o acordo entre elas. Conforme salienta

Roberto Portugal Bacellar:

[...] deve o conciliador fazer-se apresentar de maneira adequada, ouvir a
posicdo dos interessados e intervir com criatividade — mostrando os riscos ¢
as consequéncias do litigio -, sugerindo op¢des de acordo e incentivando
concessoes mutuas. (BACELLAR,1999, p.76).
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Ademais, o instituto de conciliacdo tem crescido ano a ano, e o desenvolvimento desse método
tornou-se 0 meio mais viavel para promover a justica e a estabilidade social entre as partes na
jurisprudéncia brasileira. Um sistema judiciario formalista, inacessivel, caro e centralizado, além de
conflitar com os principios constitucionais que regem o judiciario brasileiro, ndo suportara a longo

prazo tais necessidades processuais. Neste caso a conciliagdo parece ser a salvacdo de jurisdicdes

arcaicas. (RABBI, 2020).

3.2.2 DOS MUNICIPIOS DE CERES E RUBIATABA

Com riquezas culturais, naturais e gastrondmicas, o Estado de Goias estd localizado
geograficamente em uma regido estratégica, no centro do Pais. Abrigando 246 municipios registrados
e com uma area total de mais de 340 quilometros quadrados, o Estado ¢ dividido em 18 microrregides
— Chapada dos Veadeiros, Porangatu, Aragarcas, Rio Vermelho, Sao Miguel do Araguaia, Entorno
do Distrito Federal, Vao do Parana, Anapolis, Anicuns, Ceres, Goiania, Ipora, Cataldo, Meia Ponte,
Pires do Rio, Quirinépolis, Sudoeste de Goids, Vale do Rio dos Bois — e subdivido em cinco
mesorregides: Norte, Sul, Centro, Leste ¢ Noroeste. (GOIAS, 2019).

Contando atualmente com cerca de 22.407 (vinte dois mil quatrocentos e sete) habitantes, o
municipio de Ceres se faz uma referéncia, possuindo area territorial de aproximadamente 213,070
km. (IBGE, s.d.).

A emancipa¢ao do municipio acelerou o processo migratdrio para a regiao, cuja fertilidade do
solo fomentou exploracao da agricultura, tal atividade ja foi responsavel pela base economica dos
habitantes locais. Com o passar dos tempos, Ceres passou por grandes transformacdes, alteracdes
econdmicas e sociais, deixando de possuir economias agricolas para se tornar um polo de servigos.
(CERES, s.d.).

Primitivamente habitada por pessoas dedicadas a formagao de lavouras, em 1940, através da
iniciativa do Governo do Estado de Goids, desejoso por criar uma colonia agricola estadual &s
margens do Rio Sdo Patricio, propde uma divisdo de partes da terra, a qual ja vinha sendo dividida
pelos agricultores da regido entre os corregos Barra Funda, Cipd e da Serra, geograficamente bem
situada, plana e circulada de matas, corregos e rios. (Rubiataba - Estado de Goias, s.d.)

Para obter sucesso, designou-se uma area de 7.000 hectares na qual, foi projetada a futura cidade
rural, rodeadas de diversas areas para chacaras com destino ao abastecimento local de hortaligas,
frutas, leite e ovos, iniciando assim o municipio de Rubiataba, hoje pdlo moveleiro, com cerca de
aproximadamente 20.012 (vinte mil e doze) habitantes, com 750.659 km de area territorial. (IBGE,

s.d.)
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Diante dos municipios apresentados, verificamos através dos dados cerca de 42.419 (quarenta
e dois mil quatrocentos e dezenove) habitantes somados, pessoas que em conjunto ou de forma
individual demandam conhecimento interpessoal para sobreviver e se adaptarem nas respectivas
sociedades que integram.

No mundo corporativo o relacionamento de autoconhecimento ¢ muito importante, visando
lidar com crises, conflitos, superacdes e evoluir diante derivadas opinides, buscando ter empatia para
tamanhas divergéncias de ideias, posicionamentos, percepcdes, valores, personalidades e objetivos
com a intencao de elevar o bem comum e evitar o mais proximo de um litigio. (PACHECO, 2021).

A importancia do didlogo em uma sociedade se mostra cada vez mais eficiente, sendo o ponto
de partida para a solugdo. Relevante saber que ndo ¢ sobre quem tem a razdo ou sobre quem tem o
direito, sim, sobre como resolver, como iniciar, como se imaginar do outro lado, como deixar a
concordancia reinar entre posi¢coes € oposigoes.

Na situagdo acima, aborda-se que quanto maior o nimero de pessoas, maior o nimero de
litigios, afinal, se somar além do exposto da quantidade de habitantes, os individuos dos municipios
de rede vizinha que em conjunto também abrangem e expandem a jurisdi¢ao local a sobrecarga pode

vir a ocorrer e deixar assim a desejar no sucesso do procedimento.



28

4 ANALISE DOS DADOS E DOS RESULTADOS OBTIDOS

Pensando na possibilidade da divulgacao e transparéncia dos métodos de resolucdo, se mostra
necessario apresentar aos cidaddos tamanha evolugdo e demonstragdo de positividade ou ndo perante
as comarcas dos dois municipios escolhidos supramencionados, uma vez que diante de vasta
populagdo tende-se a aumentar os indices de litigio.

Com interesse de procura e de rapida solucdo os métodos de resolucao de conflitos sdo
indiscutivelmente a saida mais apta para se evitar um processo longo, um meio de absorver o interesse
dos dois lados e unificar ao mais atraente visando o bem comum.

Diante pesquisas e informagdes coletadas, podemos identificar com os dados a seguir
mencionados que cada comarca ao realizar suas audiéncias adere meios eficientes e de favorecimento
real para ambos do processo, evidencia-se também que ainda temos muito a trabalhar no &mbito de
oferecer o conhecimento adequado para que aumente cada vez mais a procura por mediagdo e

conciliacao.

4.1 Analise do ano de 2021 entre as Comarcas de Ceres-GO e Rubiataba-GO

Seguem os dados coletados através do site do Tribunal de Justiga referentes ao ano de 2021

sobre as audiéncias de mediacao e conciliagao das Comarcas de Ceres-GO ¢ Rubiataba-GO;

Grifico 01: Total designadas municipio de Ceres no ano de 2021 = 2.371. Total realizadas no municipio de Ceres
no ano de 2021 = 1.609. Total de acordos no municipio de Ceres no ano de 2021 = 313. Total designadas municipio de
Rubiataba no ano de 2021 = 632. Total realizadas no municipio de Rubiataba no ano de 2021 = 550. Total de acordos no

municipio de Rubiataba no ano de 2021 = 40.
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MEDIACAO E CONCILIACAO EM CERES E
RUBIATABA NO ANO DE 2021

RUBIATABA

DESIGNADAS  m REALIZADAS m ACORDOS

Fonte: propria autora com base na coleta de dados do TIGO
4.2 Analise do ano de 2022 entre as Comarcas de Ceres-GO e Rubiataba-GO

Seguem os dados coletados através do site do Tribunal de Justica referentes ao ano de 2022

sobre as audiéncias de mediacao e conciliagdo das Comarcas de Ceres-GO ¢ Rubiataba-GO;

Grifico 01: Total designadas municipio de Ceres no ano de 2022 = 2.307. Total realizadas no municipio de Ceres
no ano de 2022 = 1.489. Total de acordos no municipio de Ceres no ano de 2022 = 179. Total designadas municipio de
Rubiataba no ano de 2022 = 1.264. Total realizadas no municipio de Rubiataba no ano de 2022 = 1.140. Total de acordos

no municipio de Rubiataba no ano de 2022 = 129.

MEDIACAO E CONCILIACAO EM CERES E
RUBIATABA NO ANO DE 2022

RUBIATABA

DESIGNADAS m REALIZADAS m ACORDOS

Fonte: propria autora com base na coleta de dados do TIGO
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No seguinte grafico, observa-se a soma de ambas realizagdes das duas Comarcas no ano de

2021 e 2022 e seus respectivos resultados.

DESIGNACOES REALIZACOES mACORDOS =

Fonte: propria autora com base na coleta de dados do TIGO

DESIGNAGOES REALIZACOES mACORDOS =

Fonte: propria autora com base na coleta de dados do TIGO

Diante ao exposto, verifica-se que os resultados nas duas Comarcas demonstram indices
favoraveis nas realizacdes perante suas designagdes e baixas estatisticas de acordos realizados nos
dois anos subsequentes, mas dentre os resultados qual seria a maior efetiva em acordos? Como
comprovar tais estatisticas? Logo abaixo, uma exposi¢do das realiza¢des juntamente com os acordos

para assim, findar os questionamentos apresentados.
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Audiéncias e acordos realizados nos anos de
2021 e 2022 das comarcas de Ceres e
Rubiataba

Rubiataba

Fonte: propria autora com base na coleta de dados do TIGO

De acordo com os dados coletados, os acordos produtivos com a diversifica¢do ja apresentada
dentre as duas comarcas, onde diferencia-se a Comarca de Ceres-GO da Comarca de Rubiataba-GO,
o alto nivel de audiéncias designadas e realizadas ndo ¢ justificativa para destaque da pesquisa em
questdo, uma vez que nao ¢ porque a comarca x teve mais audiéncias que seria em disparada a mais
produtiva, afinal, se analisado os graficos apresentados obtemos a conclusido de que no ano de 2021
€ 2022 a Comarca de Ceres-GO teve baixo indice de produtividade perante a quantidade de audiéncias
designadas e realizadas, como também nos mostra a comarca de Rubiataba-GO.

Através do grafico acima exposto obtemos a conclusdo de que a comarca de Ceres-GO se
encontra com indice elevada com uma porcentagem de 15,88% enquanto a Comarca de Rubiataba-
GO se mantém em 10% dos totais realizados. (Total dos acordos realizados dividido pelas audiéncias

realizadas multiplicado por cem).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O cddigo de processo civil (2015) definiu objetivamente onde e quando sera aplicado os métodos
de resolucao de conflito, cabendo aos profissionais do direito se adaptarem aos novos tempos €
utilizarem de forma efetiva o interesse pela pacificagdo social, sendo uma das formas de obter a
prestagdo jurisdicional mais produtiva.

Hé de se admitir que a posi¢ao da lei € positiva, prevendo a utilizacdo da mediagdo e conciliagdo
como medida antes da defesa, evitando que o andamento do processo se deteriore em algo maior mais
lento e consequentemente cansativo, sendo uma segunda via processual objetiva.

E certo, portanto, que as leis por si s6 nio sdo suficientes para abordar entre as partes um espirito
de reconciliagcdo. Ora, necessita-se de técnicas e de profissionais proprios capazes de permitir
tentativas em um prazo razoavel, evitando que seja uma pura forma de ganhar tempo dentro do
processo, fugindo do seu intuito.

Através de todo exposto, ¢ notoria a auséncia de causas positivas dentro das duas comarcas
abordadas, possuindo indicios de um processo sem eficacia, devendo ser destacado com maior énfase
a importancia e a valorizagdao dos meios de resolu¢do de conflitos nao tdo somente nas Comarcas de
Ceres-GO e Rubiataba-GO como também nos demais municipios que abordam tais meios para chegar
a resultados com exceléncia.

A presente, se baseou nos resultados oficiais disponibilizados, rompendo com os
questionamentos ja apontados no inicio do projeto, uma vez sendo visivel que mesmo com o baixo
indice de acordos entre as duas a comarca de Ceres mostra-se com maior qualidade na questao, vindo
a surpreender com o resultado final.

Diante do abordado enfatizasse que independente da forma de aplicabilidade nas audiéncias
deve-se buscar alcangar uma padronizacao de resultados positivos, sejam eles através da oratéria dos
profissionais, do ambiente ou do didlogo entre as partes, possuindo critérios mais rigorosos voltados
aum so6 fim.

Apbs as pesquisas e a conclusdo da presente monografia aumento meu interesse na
complexidade das resolu¢des para o entendimento do comportamento humano, adquirindo uma
experiéncia divergente e produtiva da anterioridade da pesquisa, uma vez que, a mesma contribui
efetivamente para o inicio de uma carreira profissional com exceléncia, levar tais estatisticas aos
responsaveis e dividir tais experiéncias poderad trazer ainda além de uma mudanga profissional
também uma pessoal.

O tema escolhido para o desenvolver do presente trabalho ¢ de grande relevancia no meio

juridico, afinal sdo ferramentas que buscam dar a celeridade processual, proporcionando o
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conhecimento e evitando a perca do processo pelo tempo, formando profissionais capacitados com
empatia e proporcionando a populacdo uma visao diferente de como solucionar conflitos.

Vale ressaltar que as presentes analises foram aderidas através de dados estatisticos, ndo sendo
abordado todas as peculiaridades dos resultados apresentados, uma vez ser escasso os meios de
informagdes disponiveis nas bases de dados, deixando claro que a mesma podera ser ampliada
aderindo as demais caracteristicas existentes sobre o tema, com pesquisas de campo nas Comarcas de

Ceres-GO e Rubiataba-GO, entrevistas e afins.
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