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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo compreender a importincia da Psicologia
Organizacional na gestdo de pessoas, bem como suas inovagdes e contribuicdes. E como
objetivos especificos buscou assimilar a relacdo da Psicologia Organizacional com o
desenvolvimento da empresa, investigar como a pressao psicologica afeta os colaboradores
e, compreender a importancia das agdes positivas para melhoria do clima organizacional. A
partir disso, estabeleceu-se como problema de pesquisa: Como a Psicologia Organizacional
auxilia no desenvolvimento da organizacdo e bem-estar dos colaboradores? A cerca disso,
o trabalho baseou-se em pesquisa qualitativa, tipicamente bibliografica, a qual busca
compreender detalhadamente uma situagdo com caracteristicas especificas, ndo ¢
sequencial, além de ser realizada por meio de fontes seguras. Dado o exposto, os resultados
mostraram que a Psicologia Organizacional gera um ambiente de trabalho satisfatorio,
garante melhoria na satde fisica e mental dos colaboradores, além de uma alta no
desempenho deles, o que acarreta o bom crescimento e desenvolvimento da empresa.
Portanto, fica evidente que aplicar essa gestdo ¢ um excelente investimento dentro da
organizagdo, haja visto que ao fornecer aos colaboradores um ambiente de trabalho
saudavel, positivo e com recompensas, ele fard o mesmo pela empresa, sendo assim uma
relacdo simbidtica.

Palavras-chave: Psicologia organizacional; empresa; desenvolvimento; clima
organizacional; bem-estar.

ABSTRACT

The present work aimed to understand the importance of Organizational Psychology in
people management, as well as its innovations and contributions. On the other hand, it
specifically seeks to assimilate the relationship between Organizational Psychology and the
company's development, investigate how psychological pressure affects employees and
understand the importance of positive actions to improve the organizational climate. Based
on this, how does Organizational Psychology help in the development of the organization
and the well-being of employees? In this regard, the work was based on qualitative
research, specifically bibliographical, which seeks to examine in detail a situation with
specific characteristics, is not sequential, and is carried out through reliable sources. Given
the above, the results showed that Organizational Psychology generates an overwhelming
work environment, ensuring improvements in the physical and mental health of employees,
as well as an increase in their performance, which leads to good growth and development
of the company. Therefore, it is clear that applying this management is an excellent
investment within the organization, given that by providing employees with a healthy,
positive and rewarding work environment, it will do the same for the company, thus
creating a symbiotic relationship.

Key words: Organizational psychology; company; development; organizational climate;
well-being.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a Psicologia Organizacional passou a ser bastante estudada no
ambito administrativo em virtude de reconhecer as melhorias para o desenvolvimento da
organizagdo. Em concordancia, ¢ preciso entender a importancia da utilizagdo dessa area
como influenciadora do rendimento e produtividade dentro empresa, além de pensar no
bem-estar do proprio colaborador.

As condic¢des de trabalho vém se aprimorando cada vez mais, entretanto nota-se
também, o aumento da pressdo sobre o trabalhador e a sobrecarga tende a aumentar
significativamente, uma vez que ¢ esperado sempre mais e melhor do colaborador. Em
decorréncia desse fato, diversos transtornos e desordens emocionais e até psiquiatricos tem
afetado ndio s6 o psicolégico, mas o funcionamento integral de diversos colaboradores. E
notavel por todos, que a qualidade de vida ¢ primordial e, quando afetada, o homem fica
cada vez mais distante de suas realizagdes profissionais e pessoais.

Com o objetivo de maior lucratividade, nota-se que algumas organizagdes sem
profissionaliza¢do na gestdo acabam por pressionar seus funcionarios tendo em vista o
beneficio proprio, contudo acarretam aos colaboradores baixa qualidade de vida e, nos
casos mais graves, doencas mentais e fisicas tem sido ocorréncias constantes. Ademais, o
impasse da sobrecarga pode ser visto como um ciclo, uma vez que o trabalho desgastante
gera esgotamento ao profissional que por sua vez ndo executa bem suas atividades na
organizag¢do, trazendo prejuizos a ela.

De outra parte, o desenvolvimento do grupo em favor da empatia tende a fomentar
uma nova forma de crise em oportunidades, visto que ela significa se colocar no lugar do
proximo e com isso a propria organizacgao se tornaria resiliente e se estruturaria visando os
colaboradores e a empresa como um todo.

Além disso, observando o cendrio atual, podemos notar nos estudos organizacionais
uma nova corrente denominada Estudos Organizacionais Positivos que seria, basicamente,
aquela na qual o trabalhador recebe um suporte, assim como também possui a percepgao
de que ela ¢ justa para com ele. Esta corrente projeta sobre as organizagdes um olhar
positivo, focando no que estd bem e pode ser melhorado, em vez de concentrar sobre o que

esta mal e tem de ser mudado.
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Portanto, quando o ambiente de trabalho e as dindmicas de convivéncia contribuem
para o desenvolvimento dos colaboradores, pode-se dizer que a empresa se tornou uma
organizagdo positiva, e por consequéncia hd uma melhoria no clima organizacional. Em
razao disso, o clima organizacional ¢ o reflexo da motivacdo dos colaboradores e reflete o
quao saudavel ¢ a relagdo da empresa com os profissionais. Um bom ambiente pode
encoraja-los a fazerem o seu melhor, executando tarefas de forma mais ativa e dedicada.
Logo, um ambiente de trabalho saudavel traz beneficios aos profissionais e a empresa, haja
visto que os conceitos de organizacdo positiva e clima organizacional surgiram pelas
mudangas de mentalidade das empresas, colocando as pessoas em lugar de destaque.
Nenhuma empresa atinge o sucesso se ndo tiver pessoas satisfeitas trabalhando para elas.

Entendendo a importancia da qualidade de vida no trabalho, este estudo investigou
como a Psicologia Organizacional auxilia no desenvolvimento da organizagdo e bem-estar
dos colaboradores a partir da pergunta: Qual a utilidade da psicologia no desenvolvimento
organizacional no que tange ao bem estar dos empregados? A partir disso, teve como
objetivo compreender a importancia da Psicologia Organizacional na gestdo de pessoas,
bem como suas inovagdes e contribuicdes. De outra parte, buscou especificamente
assimilar a relacdo da Psicologia Organizacional com o desenvolvimento da empresa,
investigar como a pressao psicologica afeta os colaboradores e, compreender a importancia
das a¢des positivas para melhoria do clima organizacional.

Para se chegar aos resultados foi realizada uma pesquisa qualitativa tipicamente
bibliografica, uma vez que as informacdes sdo selecionadas a partir da defini¢do de
objetivos especificos. Logo, constatou-se que investir na Psicologia Organizacional dentro
das empresas ¢ essencial para garantir um ambiente de trabalho satisfatorio e melhoria da
saude fisica e mental dos colaboradores. Para mais, profissionais empenhados garantem o
desenvolvimento da organizacdo, bem como, foi destacada a importancia dos “Estudos
Organizacionais Positivos” em detrimento de melhorar a sobrecarga e pressdo psicoldgica

nos funciondrios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Psicologia Organizacional e o desenvolvimento da empresa

Morin e Aubé (2009, p. 1) enfatizam que a psicologia “¢ uma ciéncia que
compreende o comportamento das pessoas, tanto quanto as ajuda a encontrar sentido nas
acdes cotidianas e na resolu¢do de problemas”. Além disso, ¢ possivel voltar esse olhar
para as empresas, visto que a psicologia ajuda a encontrar sentido no trabalho, sendo este o
provedor da autoestima das pessoas.

No nascimento da Administragdo Cientifica por Frederick Taylor; corrente
administrativa que enfatiza a administragdo das tarefas e a racionalizagcdo do trabalho
operario, Taylor ja4 destacou que os colaboradores ndo sdo maquinas, mas que podem
exercer atividades ao maximo de acordo com o seu potencial. Mussak (2010, p. 100, apud
MORIN e AUBE 2009, p. 1) destaca que “a valorizagio das pessoas dentro das
organizagdes nasceu” com o objetivo de ‘“corrigir a tendéncia a desumanizacdo do
trabalho”, j& antes praticado.

A Psicologia Organizacional ou comportamento organizacional ¢ definida como o
estudo do que as pessoas fazem nas empresas € como seus comportamentos afetam o
funcionamento e o desempenho da organizacdo (ROBBINS & JUDGE, 2013, apud
ROTHMAN 2017, p. 1). Dessa forma, essa corrente da psicologia ¢ direcionada ao estudo
do comportamento das pessoas e se concentra em alguns topicos: gerenciamento das
diferencas individuais e da diversidade, motivacdo, lideranga, comunicagdo, dinamica de
grupo, saude e bem-estar, planejamento, desenvolvimento e cultura organizacional
(ROTHMAN, 2017).

Em conformidade com o desenvolvimento das empresas, € necessario entender que
o gerenciamento da diversidade ¢ impar em maximizar a capacidade de todos os
colaboradores em contribuir com os objetivos da organizagdo, bem como ¢ importante para
ter uma mao de obra diversa e para a sustentabilidade da empresa em meio a globalizacdo e
as mudangas do mercado. Por sua vez, a motivagdo ¢ um conjunto de forgas energéticas
que combina dire¢do, intensidade e duragdo. Logo, para um ambiente organizacional
motivador, os valores do colaborador precisam estar alinhados com os da empresa

(ROTHMAN, 2017). Abraham Maslow (1971, apud ROTHMAN 2017, p. 47) destacou
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que as pessoas t€m necessidades sociais e precisam subir hierarquicamente na vida, dessa

forma, retratada sua teoria pela piramide das necessidades de Maslow:

Figura 1-Piramide das Necessidades de Maslow

Realizagdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solucdo de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitacdo dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizagdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

> : Necessi
respeito dos outros, respeito aos outros. cessidades

Psicoldgicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranga
Seguranca do corpo, do emprego, de recursos

da moralidade, da familia, da satde, da propriedade. Necessidades
Basicas
Fisiolégicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Fonte: https://centraldofranqueado.com.br/blog/piramide-maslow/ (2023).

E importante destacar também o trabalho desempenhado em equipe, Johnson e
Johnson (2014) afirma que “é essencial compreender a dindmica de grupo porque os
grupos sao fundamentais para a eficacia das empresas e das industrias”, haja visto que eles
ajudam na criacdo de novos produtos e servigos, bem como na resolugdo de problemas.
Ainda, eles sdo influenciados pela cultura organizacional que pode inibir ou facilitar seu
progresso, assim como receber feedback do desempenho e serem recompensados auxilia na
satisfagdo dos trabalhadores (apud ROTHMAN 2017, p. 77).

O estudo do comportamento das pessoas ¢ da forma de trabalho de cada individuo
ou de cada grupo, se desenvolveu nas ultimas décadas embasada em varias teorias que
enfatizaram a relacdo do bem-estar dos colaboradores com a melhora no desempenho das
organizagdes. Dado o exposto, identificamos os estudos na Administracao Cientifica, o
desenvolvimento da Teoria Classica da Organizacdo, os Estudos de Hawthorne, bem como
o Movimento das Relagdes e, outras linhas de raciocinio. Cordialmente no século XXI

comecou a ser estudada a Psicologia Positiva que, atualmente estd em evidéncia devido ao
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seu foco no bem-estar positivo e caracteristicas positivas das instituicdes (ROTHMAN,
2017).

Eventualmente, os psicologos do comportamento passaram a ser o diferencial para
dar suporte aos colaboradores dentro das empresas, uma vez que atuam ajudando-os a
realizar suas tarefas com eficacia ¢ eficiéncia, a fim de alavancar o crescimento da
empresa. A exemplo deste, lan Rothmann (2017, p. 2) relata alguns métodos utilizados:
“recrutar e selecionar pessoas que se encaixardo as fungdes; orientando-as, treinando-as;
[...] participando do desenvolvimento de suas carreiras”. Haja visto que os psicélogos
especializados nessa area contribuem para manter os colaboradores mais produtivos e
focados no bem-estar da organizacdo, de modo que elas se tornem eficientes, tenham o
moral elevado ¢, aumento nos lucros.

Diante disso, ¢ evidenciado que os estudos no campo da psicologia organizacional
sdo de suma importancia para a melhora da qualidade de vida no trabalho e,
consequentemente, para a melhora do crescimento da organiza¢do, visto que os
trabalhadores moldam a empresa e a si mesmos no processo. Logo, nota-se que as
empresas, atualmente, estdo focadas no ser humano, na sustentabilidade e no processo
econdmico. Ademais, para assegurar a qualidade de vida no ambiente organizacional o
colaborador precisa estar satisfeito, dessa forma, ele serd recompensado bem como estara

motivado a exercer e dar o seu melhor para o desenvolvimento da empresa.

2.2 A pressdo psicoldgica pode causar ineficiéncia nas organizagoes

A sobrecarga no local de trabalho vem aumentando cada vez mais atualmente, o
que causa sintomas ¢ doencas emocionais que afetam varias esferas da vida. Alguns
exemplos de sobrecarga e violéncia psicoldgica no trabalho sdo: excesso de demanda,
sobrecarga tanto na performance quanto na produtividade, além de cobrancas exageradas,
seja por horario, por metas entre outras. A Organizacdo Mundial da Satde - OMS
apresenta a defini¢do de satide como a auséncia de doenca somada a um perfeito bem-estar
fisico, mental e social.

Dado o exposto, Lacerda & Barbosa (2021, p.19) ressaltam que o
comprometimento da saude mental ¢ vinculado ao trabalho desde o século passado.

Ademais, a identifica¢do dessas doengas baseou-se na observagao de sintomas de alteragao
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de humor, modificagdes do sono e somatizacdo que as telefonistas de Paris demonstravam
através do estudo de Le Guillant (1956), para a Sindrome Geral da Fadiga Nervosa.

Com base nesses autores levamos em consideracdo que o trabalho esta diretamente
e indiretamente ligado a todas as areas da nossa vida, pois com mudangas de humor, sono
desregulado e fadiga, o colaborador ndo consegue manter um ritmo nos aspectos seja
pessoal, amoroso ou em qualquer outro.

Segundo Leite (2020) em seu livro Satde Mental no Trabalho e Atitude
Empreendedora, ele cita que algumas organizagdes contrataram tantas palestras
motivacionais quanto treinamentos, com o objetivo de influenciar seus colaboradores a
lidarem de outra maneira com o problema e com isso adotaram perspectivas diferentes para
administrar o momento de tensdo. Outras organizagdes mantém psicologos e terapeutas em
seus ambientes de trabalho, para que esses profissionais ajudem os colaboradores a
promoverem o autoconhecimento e gerenciarem suas emogodes para lidarem com pressdo e
o estresse diario. Com essas medidas as empresas estdo dando um passo a frente no sentido
de ajudar os colaboradores a solucionar problemas, evitando sobrecarga de trabalho ou até
mesmo que desencadeiem doencas futuras mais graves, corroborando assim com a satde
mental dos colaboradores.

Outro fator que estd acontecendo muito atualmente dentro das organizagdes ¢ o
assédio moral. Exposicdo dos trabalhadores a situagdes constrangedoras, duradouras e
repetitivas durante o exercicio de um trabalho, geralmente acontece em relagdes a quem
estd subordinado hierarquicamente a outra pessoa, o que pode causar mais transtornos aos
colaboradores. De acordo com Freire (2012, p.09) a OMS adverte que € preciso estar
atento a sintomas psicopatologicos como ansiedade, depressdo, fadiga, problemas de
concentracdo mudangas e humor, entre outros. E também a sintomas psicossomaticos que
sd0 os sintomas fisicos, mas que possuem origem inicial no psiquico, sdo eles: ataques de
asma, enxaqueca, queda de cabelo, hipertensdo arterial entre outros, tudo isso pode ser
ocasionado por assédio moral no trabalho.

Freire (2012) adverte que sintomas comportamentais traduzem as reagdes que o
individuo passa a ter depois do psiquico conturbado, os comportamentos sdo eles:
agressivo (com ele mesmo ou outras pessoas), transtornos alimentares que € expresso
como a irregularidade ao ingerir alimentos ou entdo distirbio psicologico de ndo comer,

aumento do consumo de alcool e muitas vezes drogas ilicitas e 0 mais comum de todos o
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isolamento social. Todos esses sintomas podem estar relacionados a ma qualidade de vida
no trabalho ou até mesmo ao assedio moral.

No estudo de Freire (2012) ele salienta que a saide mental e o psicologico esta
diretamente ligado ao resto do corpo; as doencas e enfermidades que atacam a estrutura
corporal de uma pessoa podem levar muito tempo e caso o psicoldgico esteja
comprometido isso pode perdurar a vida toda.

Segundo o boletim quadrimestral do Ministério da Previdéncia Social, no periodo
de 2012 a 2016 no Brasil, os transtornos mentais e comportamentais foram a terceira causa
de incapacidade de trabalho, entrando assim os direitos de auxilio-doenga e aposentadoria
por invalidez.

O modo mais facil de combater as doengas ocupacionais na empresa ¢ buscando
alternativas, como por exemplo consultar regularmente com psicologos da propria
instituicdo, promover palestras e programas junto com outras empresas para que assim
ocorram trocas de informacdes entre os colaboradores, entre outros.

Segundo Freitas, Heloan & Barreto (2012) um dos elementos mais comuns que
configura violéncia no trabalho ¢ a relagdo hierarquizada e assimétrica, a intencdo de forgar
por obediéncia total ou até mesmo por meio de demissdo. O carater humano e as relagdes
de poderes estdo focados em dareas distintas, enquanto o primeiro estd com énfase nas
relacdes afetivas, o outro estd centrado nas redes de controle e sangdes. Os autores
destacam ainda que a violéncia tem uma dimensdo geracional, e em empresas familiares
uma geragao acaba aprendendo com a outra.

Para o psicanalista Karl Menninger (1970) em todas as pessoas existe uma aptidao
para autodestruicdo beneficiada por uma identificacio com o agressor, que ¢ aflorada
devido a perda de estima e da vontade de viver, por si s6 esses fatos desencadeariam
transtornos mentais, alteracdo no comportamento, sofrimento psiquico € em pessoas mais
sensiveis e predispostas pode ocorrer até mesmo o suicidio (apud FREITAS, HELOAN e
BARRETOS 2012, p. 49, 50).

Com isso, ele faz uma reflexdo baseando-se nos fatos e dispde que a crenca na
culpa da pessoa assediada ¢ fortalecida da andlise das condi¢des de trabalho em que a
vitima esta inserida. Devido a esses fatores, ja citados anteriormente, pressupde que
agressdo gera agressdo, que em um ambiente de trabalho hostil, caracterizado por

incivilidade a saide mental acaba por sair prejudicada; cada aptiddo do ser passivo
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agressivo que exista nesse local, se ndo tratada, desencadeard acometimentos adversos e
aumentando ainda mais o assédio moral dentro da localidade de trabalho em questao.

Com base no artigo de Freire ja citado anteriormente (2012) o Ministério da saude
que tem como funcdo a protecdo e recuperagdo da saude da populacdo dando mais
qualidade de vida a cada individuo. Tanto o Ministério Publico do Trabalho quanto o
Ministério da saude devem averiguar, instruir e capacitar para prevenir acidentes de
trabalho no ambito da satide mental, relacionadas ao assédio moral e demais praticas de
violéncia mental. Visando assim o bem-estar comum dentro dos parametros estabelecidos e

dentro da organizacao.

2.3 A Importincia das agoes positivas e a melhoria no clima organizacional

Aspectos ligados as caracteristicas relacionadas ao trabalho sdo estudadas ha anos.
Considerando o fato de que, as pessoas passam a maior parte de suas vidas trabalhando, se
faz necessario estudos que busquem melhorias nesta area tdo importante nas vidas de
todos.

Para Franga (2012), no mundo empresarial com grande frequéncia ocorrem
alinhamentos das questdes organizacionais e da dimensdo humana. A compreensdo desse
processo de constru¢do de uma nova forma de administrar, alinhando a empresa e o bem-
estar de seus colaboradores, ¢ de extrema importancia para ambos. Cuidar do bem-estar do
funciondrio ¢ essencial para o crescimento da empresa, a vista disso se vé o aumento da
produtividade, melhoria ao atendimento ao cliente, na comunicac¢do, confianga, garante
saude e seguranga no trabalho laboral. E além de todos esses beneficios, contar com
funciondrios satisfeitos agregam muito valor a imagem da empresa como um bom lugar
para trabalhar e para fazer negdcios.

De acordo com Ryan e Deci (2001), o conceito de bem-estar refere-se ao bom
funcionamento psicologico e a experiéncia psicologica positiva. Dentro da organizagdo a
abordagem positiva estimula a reflexdo da gestdo de recursos humanos (apud SIQUEIRA
2008, p. 201).

Dessa forma faz-se necessario citar Kim Cameron em seu estudo sobre a escola

organizacional positiva, ele destacou que todo ser vivo que se se inclina para a energia

10
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positiva se afasta de energia negativa, e na empresa ¢ isso que deve acontecer (CAMERON
2013).

No ambiente de trabalho, onde o clima organizacional bem como a organizagdo
positiva influem diretamente nos resultados dos trabalhadores, aumentando a capacidade
de resiliéncia, dando suporte ao desenvolvimento de relagdes positivas, dentre outros
beneficios que podem ser de extrema relevancia tanto para o empregado quanto para o
empregador, os resultados sdo sempre positivos, tanto para empresa, quanto para oS
colaboradores.

Nesse sentido a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como a
Consolidacao das Leis do Trabalho dispdem em seu contetido sobre direitos e garantias do
trabalhador e ¢ subentendido nestas leis, a garantia de um clima organizacional de
qualidade para o trabalhador, proporcionado at¢ mesmo qualidade de vida para a classe tao
importante no atual cenario mundial (BRASIL,1988).

A primeira tentativa de conceitualizacdo de Organizagdes Positivas foi realizada
por Keyes, Hysom & Lupo (2000, p.143) que elucida o estabelecimento de uma
organizagdo produtiva, lucrativa, eficiente, em constante construcdo e evolugdo para um
ambiente sustentdvel e que proporcione bem-estar aos seus empregados.

Segundo os autores a organizagdo positiva ¢ uma organizagdo que tem foco no
financeiro, ¢ claro, mas que além disso, tem metas para promover o bem-estar dos
trabalhadores para alcangar com sucesso o foco pretendido, sem, contudo, desgastar-se
durante o processo.

A organizacdo transforma-se positiva se os seus lideres colaborarem com todo o
processo, visto que eles sdo capazes de tornar o ambiente de trabalho mais comunicativo,
motivado, estimular o espirito de equipe, elevar o moral dos colaboradores, bem como ¢ o
responsavel por fazer a mediagdo entre os liderados e os objetivos da empresa. Logo, um
bom lider pode ser crucial para o desenvolvimento e a conquista de resultados. Isso se da,
apenas se forem lideres positivos, pois eles investem seu tempo e energia na dire¢dao de
uma cultura positiva. Ademais lideram com otimismo e confianga, eliminando a
negatividade que no cotidiano desgasta equipes e organizacdes (GORDON, 2018).

Por sua vez, a Figura 2 evidencia algumas caracteristicas de um lider positivo:

11
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Figura 2 — Mapa mental: Lider Positivo

CLIMA POSITIVO COMUNICACAO POSITIVA
Prevaléncia de emogdes: Feedback positivo e negativo
compaixao, equilibrados;
perdao e Comunicagdo aberta e suportiva
gratidao

AN /!

Lider Positivo ;
SIGNIFICADO POSITIVO Y, RELACOES POSITIVAS

Foco nas forgas pessoais e
talentos;
Redes de relacionamento
energizadas

Conexao com valores e virtudes;
Impacto positivo sobre a
sociedade

Fonte: Elaborado pelos Autores adaptado de Jon Gordon (2023).

A Lideranca Positiva tem como principios valorizar as qualidades dos
colaboradores, contribuindo para a melhora da performance individual. Aproxima os
liderados do lider, e consequentemente os colaboradores passam a ter um entendimento
mais claro de quais sdo os objetivos da empresa e como podem usar as suas qualidades
para ajudar a alcangd-los. Melhora no clima organizacional, tendo foco na confianga e

reconhecimento.

2.4 O Ambiente organizacional como fator responsavel pela qualidade de vida no

trabalho

Segundo Ferreira (2013, p. 47), o ambiente organizacional ¢ influenciado pela
motivacdo dos colaboradores, uma vez que o clima ¢ a “qualidade” do ambiente
experimentado por seus integrantes e influencia o seu comportamento. Dessa forma,
funcionarios motivados se sentem bem ou felizes por pertencer aquela organizacio, assim
como identificar o clima ¢ essencial para aumentar a eficiéncia dela.

Em suma, Ferreira (2013, p. 47) conceitua que o clima organizacional “¢ a
percepcao dos funciondrios em relagdo a diversos fatores presentes nas organizacdes € se

estes os satisfazem ou ndo”. Além disso, deve-se levar em consideragdo, o modo de gestdo
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da empresa, sua missdo, visdo e valores, a relacdo dos empregados com os lideres, bem
como a politica de gestdo de pessoas, como por exemplo a remuneragdo e a valorizagdo
dos funcionarios.

Por outro lado, ndo ¢ possivel falar de ambiente organizacional sem entender o que
¢ a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT. Por conseguinte, Ferreira (2013, p. 113)
explana que a qualidade de vida no trabalho sdo as medidas tomadas pela empresa a fim de
implementar melhorias e inovagdes no ambiente de trabalho. Assim, essas acdes sdo
realizadas quando a organizagdo enxerga os trabalhadores e a empresa como um todo,
denominado enfoque biopsicossocial.

De antemdo, € necessario ressaltar que enfoque biopsicossocial é retratado nos
niveis biologico, psicologico e social. A principio, a categoria bioldgica ¢ evidenciada
pelos aspectos fisicos como o metabolismo e a resisténcia, de outra parte, o aspecto
psicologico envolve as questdes emocionais. Por sua vez, o enfoque social ¢ caracterizado
pelas crengas e o convivio do individuo em grupos sociais (FERREIRA 2013, p. 113).

Por outro lado, ¢ notavel que o estresse ¢ o principal causador dos maleficios no
trabalho, tanto fisico quanto mentalmente. No principio, ele ¢ apenas uma reagdo a
adaptagdo do colaborador a cultura e clima organizacionais da empresa em que estd
inserido, mas pode ser tornar um problema muito maior se ndo for controlado (FERREIRA
2013).

Logo, a Figura 3 tras alguns tdpicos importantes acerca do que a organizagao

precisa ter para assegurar a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT:
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Figura 3 — Qualidade de Vida no Trabalho

: Relagdes no ‘
trabalho,
clima

Gestdo
participativa,
COmMpromisso

Contetido
do trabalho

Igualdade
Saude no

trabalho

profissional
para todos

Habilidades,
experiéncia
profissional

Fonte: Elaborado pelos Autores adaptado de Patricia Ferreira (2023).

Dado o exposto, investir na Qualidade de Vida no Trabalho - QVT ¢ de suma
importancia para garantir colaboradores que tenham talento nas suas fungdes. Dessa forma,
eles tém necessidade da valorizagdo das condi¢des de trabalho, como o ambiente em si, as
tarefas a serem executadas e, o relacionamento dentro da organizagdo (FERREIRA 2013,

p. 124).

3 METODOLOGIA

Este trabalho se baseou em pesquisa qualitativa, tipicamente bibliografica. Segundo
Richardson (2015) a pesquisa qualitativa busca compreender de modo detalhado uma
situacdo com caracteristicas especificas, dando significado a comportamentos e atitudes
que envolvem a pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (2022) as fases da pesquisa qualitativa pressupde a selecao
de informagdes a partir de objetivos definidos para explicagdo dos fatos. Nesse tipo de

pesquisa ndo existe linearidade, o processo nao ¢ sequencial e, portanto, o pesquisador fica
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livre para voltar as etapas sempre que tiver duvidas ou refutar alguma hipotese que seja
descartada, isso permite uma investigagao aprofundada dos fatos.

De forma especifica optou-se pela pesquisa bibliografica, que segundo Marconi e
Lakatos (2021) ¢ realizada por meio de fontes seguras, em documentos confiaveis, por
meio de artigos cientificos, livros, teses e outras fontes as quais certificaram suas pesquisas
e produgdes sobre o assunto investigado.

Entendendo a importancia da Ciéncia e concordando com Marconi e Lakatos (2022)
de que nao existe Ciéncia sem método cientifico, este trabalho foi realizado pelo emprego
da pesquisa qualitativa e bibliografica.

A pesquisa foi realizada de maio a agosto de 2023 e os dados alcancados estdo

descritos do topico a seguir.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa bibliografica foi realizada por meio de livros e artigos cientificos durante
os meses de maio a junho de 2023 e, os resultados mostraram que a Psicologia
Organizacional ¢ importante nas organiza¢des ndo so para gerar um ambiente de trabalho
satisfatorio, como também resulta na garantia da satde fisica e mental dos colaboradores,
haja visto que um maior desempenho por parte dos colaboradores acarreta o bom
crescimento e desenvolvimento da empresa.

O estudo apresentado revelou uma andlise critica e abrangente sobre a intersecdo entre
a Psicologia Organizacional e a qualidade de vida no trabalho - QVT, fornecendo insights
valiosos sobre as implicagdes praticas e teoricas desse campo de pesquisa fundamental
para o contexto empresarial contemporaneo.

Primeiramente, ¢ fundamental destacar a crescente relevancia da Psicologia
Organizacional em empresas e organizagdes modernas. A pesquisa demonstrou como a
Psicologia Organizacional deixou de ser uma disciplina periférica e se tornou pega-chave
na gestdo de recursos humanos e na estratégia corporativa. Nesse sentido, autores como
Robbins e Judge (2013) tém enfatizado a necessidade de entender o comportamento dos
colaboradores e aplicar esse conhecimento para otimizar a eficiéncia e a eficicia

organizacional (apud ROTHMAN 2017, p. 2).
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O estudo mostrou a pressdo crescente sobre os funciondrios nas organizagdes atuais.
A busca incessante por lucratividade muitas vezes resulta em cargas de trabalho
desproporcionais e demandas excessivas. Isso pode levar a um ambiente propenso ao
esgotamento profissional, fendmeno documentado amplamente na literatura como a
Sindrome de Burnout (FREIRE, 2012). O esgotamento ndo apenas prejudica a saude
mental dos colaboradores, mas também se traduz em queda de produtividade e
desmotivac¢do, com impactos diretos na qualidade de vida no trabalho. Uma das solucdes
propostas pela pesquisa ¢ a promogdo da empatia nas organizagdes. Essa abordagem ¢
respaldada por estudos de Morin e Aubé (2009), que demonstram como a empatia
organizacional pode melhorar o relacionamento entre lideres e subordinados, criando um
ambiente de trabalho mais saudavel e de apoio. A empatia ndo sé contribui para o bem-
estar dos colaboradores, mas também para a formagdo de equipes mais coesas e clima
organizacional positivo.

Além disso, a pesquisa destacou a importancia dos "Estudos Organizacionais
Positivos", uma 4rea emergente que se concentra em criar ambientes de trabalho justos e de
apoio, esse estudo estd alinhado com os principios da Lideranca Positiva, conforme
descrito por Cameron (2013), que enfatiza a importancia de lideres que valorizam as
qualidades dos colaboradores e promovem a confianga e o reconhecimento. A lideranca
positiva ¢ um fator critico na criagdo de organizagdes que colocam o bem-estar dos
funcionarios como prioridade.

Por fim, o texto mostra a rela¢do intrinseca entre o ambiente organizacional e a
qualidade de vida no trabalho. Investir na QVT ndo apenas beneficia os profissionais, mas
também a empresa como um todo. Estudos como os de Ferreira (2013) demonstram que
funciondrios que experimentam boa qualidade de vida no trabalho sdo mais motivados,
mais produtivos e tém melhor saude fisica e mental.

Em resumo, este estudo mostrou a importancia da Psicologia Organizacional na
qualidade de vida no trabalho. Ele destaca os desafios enfrentados pelas organizacdes
modernas, sugere abordagens praticas para promover ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo e sublinha a necessidade de lideres que valorizem o bem-estar dos
colaboradores. Como resultado, este trabalho contribuiu significativamente para a

compreensdo e promog¢ao de ambientes de trabalho mais positivos e eficazes.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou investigar a utilizacdo da psicologia no
desenvolvimento da organizagdo e bem-estar dos colaboradores, e, a partir de um estudo
bibliografico verificou que a saude dos funciondrios ¢ resultado de uma empresa em
constante evolucao relacionada ao clima organizacional.

A pesquisa possibilitou verificar o aumento da importancia da psicologia ao
demonstrar que investimentos feitos na estrutura organizacional proporcionam um
ambiente de trabalho mais saudavel e, assim, profissionais mais motivados a exercerem
suas fungdes com eficiéncia e eficicia. Isto €, empresa e funciondrios sdo como uma
engrenagem, um nao funciona sem o outro.

Dado o exposto, fica evidente que aplicar a Psicologia Organizacional no ambiente
corporativo ¢ um excelente investimento, haja visto que o principal objetivo do trabalho foi
compreender a importancia dessa area na gestdo de pessoas, tal qual suas inovagdes e
contribui¢cdes. De outra parte, buscou especificamente assimilar a relagdo da Psicologia
Organizacional com o desenvolvimento da empresa, investigar como a pressao psicologica
afeta os colaboradores e, compreender a importancia das agdes positivas para melhoria do
clima organizacional.

Quanto ao objetivo de assimilar a relagdo da psicologia organizacional com o
desenvolvimento da empresa, a presente investigacdo verificou que existe uma relagdo
entre a boa gestdo e o bem-estar da equipe de trabalho. Por consequéncia, o estudo do
comportamento das pessoas no ambiente corporativo - diversidade, motivagdo, lideranca,
satde e bem-estar, cultura organizacional - foi essencial para delimitar que o principal foco
da organiza¢do positiva ndo ¢ o financeiro, ¢ sim promover o bem-estar de seus
colaboradores. A vista disso, constatou-se que a autorrealizagio do colaborador, tanto
pessoal quanto profissional, ¢ primordial para o desenvolvimento da organizacao.

Quanto a investigacdo da pressao psicoldgica, a pesquisa verificou sua adversidade
com o clima organizacional. Por sua vez, buscou assiduamente no local de trabalho
maiores engajamentos e reciprocidade em toda a instituicdo. A atenuagdo da pressdo
psicologica, gera satisfagdo dos colaboradores para com a empresa, melhoria na saude

mental, além do crescimento da empresa e do colaborador como um todo. Posto isso, ¢
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essencial que todos tenham como meta propositos e fundamentos propicios para a empresa
e o funcionario.

Portanto, esclarecer as particularidades que a pressdo no ambiente organizacional
causa na vida do individuo, e como a empresa pensando no bem estar do colaborador e em
seu avanco, pode aprimorar e desenvolver melhorias continuas para que assim, com novos
métodos o bem-estar e a satide mental estejam segmentados e padronizados. Cordialmente,
na atualidade cada vez mais psicélogos vem se especializando na area da psicologia ou
comportamento organizacional, a fim de trazer para as organizagdes novos métodos ou
ferramentas que auxiliem no crescimento do colaborador, bem como no desenvolvimento
da empresa.

Por sua vez, com objetivo de compreender a importancia das agdes positivas para
melhoria do clima organizacional verificou-se que um clima organizacional saudével
coopera para a retencdo de talentos, estimula a motivag¢ao, aumentando a produtividade e o
desempenho dos colaboradores, promove a saide mental e o bem-estar, reduzindo o
estresse e melhorando a qualidade de vida no trabalho. Funcionarios satisfeitos tendem a
ser mais engajados e comprometidos com suas tarefas e t€m menos propensdo a deixar a
empresa, se envolvem ativamente na missdo, visdo e valores da empresa, aumentando a
lealdade a organizagao.

Além disto, o incentivo a colabora¢do, a comunicagdo aberta ¢ a troca de ideias
entre os membros da equipe, impulsiona a inovagao e criatividade, diminuindo os conflitos
internos, pois fomenta o respeito, a compreensdo mutua, e a resolucdo de problemas. Uma
cultura organizacional positiva contribui para uma melhor imagem da empresa, tanto para
os colaboradores atuais quanto para potenciais candidatos e clientes.

Por fim, compreender o valor das agdes positivas para a melhoria do clima
organizacional ¢ de extrema relevancia para a melhoria na qualidade de vida fisica e
mental do trabalhador, tal qual na melhoria da qualidade de vida no trabalho - QVT.
Ademais, alguns beneficios sdo a prevencdo de doencas, de transtornos psicoldgicos,
aumento da produtividade e, promogao do crescimento e desenvolvimento da organizagao.

Assim, ao fornecer aos colaboradores um ambiente de trabalho saudavel e as
devidas recompensas ele fard o mesmo pela organizagao. Cordialmente, entende-se que o

trabalho ¢ uma forma de autorrealizagdo e, consequentemente o colaborador espera se
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satisfazer com ele, além de dar o seu melhor para a empresa, sendo assim, uma relagao

simbiodtica.
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