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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral investigar o papel da gestdo estratégica em
organizacgles localizadas no municipio de Anépolis durante o periodo da pandemia de
COVID-19. Os objetivos especificos estdo distribuidos em: Identificar estratégias utilizadas
pelas empresas pesquisadas; verificar o grau de conhecimento sobre gestdo estratégica por
parte de colaboradores e gestores; e, demonstrar as alteracbes no processo estratégico no
inicio da pandemia e mantidos no periodo pds pandémico. Como problema de pesquisa, este
trabalho se propGe a responder o porqué a gestdo estratégica é tdo importante em cenarios de
crise como a pandemia, e como o papel da gestdo estratégica é percebido pela organizacao e
seus gestores. Para responder essas questdes, foi realizada uma pesquisa exploratdria por meio
da aplicacdo de questionarios junto a gestores que ocupam posi¢Oes de destaque no processo
de questdo. Os resultados apresentados demonstraram uma percepcao clara acerca do que é
estratégia e como ela é vivenciada na amplitude e diversidade que permeiam o contexto
organizacional, concluindo-se, portanto, que a gestdo estratégica desempenha um papel
importante no enfrentamento de cenérios adversos como a pandemia, permitindo que as
empresas consigam sobreviver no mercado, além de construirem vantagens competitivas
mesmo em situagdes desafiadoras como a enfrentada durante a pandemia da COVID-19.

Palavras-chave: Gestdo; Estratégia; Pandemia; COVID-19.

ABSTRACT

The general objective of this study was to investigate the role of strategic management in
organizations located in the municipality of Anéapolis during the COVID-19 pandemic. The
specific objectives are as follows: Identify strategies used by the companies surveyed; Verify
the degree of knowledge about strategic management by employees and managers; and,
Demonstrate the changes in the strategic process at the beginning of the pandemic and
maintained in the post-pandemic period. As a research problem, this paper sets out to answer
why strategic management is so important in crisis scenarios such as the pandemic, and how
the role of strategic management is perceived by the organization and its managers. To answer
these questions, an exploratory survey was carried out by applying questionnaires to managers
who occupy prominent positions in the issue process. The results presented showed a clear
perception of what strategy is and how it is experienced in the breadth and diversity that
permeates the organizational context, concluding, therefore, that strategic management plays
an important role in facing adverse scenarios such as the pandemic, allowing companies to
survive in the market, in addition to building competitive advantages even in challenging
situations such as the one faced during the COVID-19 pandemic.

Keywords: Management; Strategy; Pandemic; COVID-19
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1. INTRODUCAO

A Gestdo estratégica pode ser conceituada como um conjunto de acdes e préaticas
planejadas e implementadas dentro das organizacdes em funcdo de uma analise de cenarios
com 0 objetivo de manter sua sobrevivéncia e a competividade dentro do mercado em que
estdo inseridas.

Partindo-se dessa definicdo, o problema de pesquisa esta no porqué a gestdo
estratégica é tdo importante em cenarios de crise, como a pandemia do COVID -19? Qual a
percepcao sobre seu papel na viséo da organizacgdo e seus gestores? Para encontrar respostas a
essas questdes é que este artigo foi concebido.

O objetivo geral deste trabalho foi investigar o papel da gestdo estratégica em
organizacg0es localizadas no municipio de Anépolis durante o periodo da pandemia da covid —
19, e verificar os desdobramentos e mudancas que se seguiram ao longo do tempo.

Como objetivos especificos estdo: a) Identificar estratégias utilizadas pelas empresas
pesquisadas; b) Verificar o grau de conhecimento sobre gestdo estratégica por parte de
colaboradores e gestores; e, ¢) Demonstrar as alteracGes no processo estratégico no inicio da
pandemia e mantidos no periodo pds pandémico.

O método utilizado é qualitativo, tomando como base uma pesquisa exploratéria com
a aplicacdo de questionarios junto a gestores que 0 ocupavam cargos de destaque na gestdo. O
presente artigo se divide em introducdo, referencial tedrico, apresentacdo dos dados obtidos

através dos questionarios e concluséo a partir dos resultados obtidos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Introducéo a Gestéo Estratégica: Origem e Conceito

No que se refere ao principio da gestdo estratégica, Andersen (2015, p.10) tracou um
breve historico de suas origens, dizendo que no final dos anos 1970, Dan Schendel e Charles
Hofer estudando sobre a politica empresarial, argumentaram que nesse campo de estudo
existia a necessidade de um novo paradigma para provocar avango em pesquisas a respeito
das areas praticas em um ambiente de negdcio. A perspectiva e o conceito de politica
empresarial eram muito limitados, sendo defendido que uma “boa estratégia ¢ aquela que
garante a formacao, a renovagao e a sobrevivéncia da empresa como um todo”.

Diante disso, foi organizada uma conferéncia com os principais estudiosos de politica
empresarial a época e foram tracados contornos para realizacdo de um estudo sobre um novo
campo ou area, entendido como a gestdo estratégica. A principio, definiram gestdo estratégica
como “um processo que trata do trabalho empreendedor da organizagdo com renovagdo e
crescimento organizacional e, mais particularmente, com o desenvolvimento e a utilizacdo da
estratégia que deve orientar as atividades da organizagao”.

Na visdo de Andersen (2015, p. 10) por meio desta defini¢do, surgiram tarefas em uma
estrutura sequencial no processo de gestdo estratégica como a formacdo de metas, analise
ambiental, formulacdo, avaliacdo e implementacdo de estratégias e, por fim, controle
estratégico, sendo estd uma das origens da gestao estratégica.

JR, Thompson e Gamble (2008, p. 32) entende que a estratégia e um plano de agdo
administrativo tem como escopo a conducdo das operacdes da empresa. A sua elaboracédo €
representada como um compromisso de adotar um conjunto especifico de agdes, por parte da
alta geréncia da empresa, visando 0 seu crescimento, e como consequéncia atrair e satisfazer
os desejos dos clientes, alem competir no mercado de modo em que a empresa possua
vantagens, além da melhora das atividades realizadas nos devidos departamentos. Por tanto a
estratégia tem a ver como o gerente pretende fazer a empresa cresce, e diante todas as
dificuldades de uma sociedade no mercado a empresa vai se diferenciar em cada processo, a
fim de alcancar o sucesso.

Filho (2019) definiu gestdo estratégica como uma area com conhecimentos

relativamente novos, e esta comegou a ser introduzida na disciplina politica dos negécios, nas
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universidades americanas, na década de 1950. A partir disso houve um desenvolvimento dos
conceitos de estratégia mais rapidamente, trazendo crescente aplicacdo nas atividades
empresariais. A gestdo estratégica passou a acompanhar essa evolucao, tornando-se uma nova
disciplina do estudo dos negocios.

De acordo com Brugnolo (2018) o ambiente turbulento do mercado que influenciou a
economia mundial e brasileira, trouxe consequéncias no ato de desenvolvimento de planos
estruturados de negdcios, além da utilizacdo da gestdo estratégica como ferramenta de
administracdo, afetando diretamente o empreendedor como o administrador. Porém
atualmente o ambiente econémico ja propbe diversas mudangcas que com isso vem a
necessidade de haver um planejamento, a administracao e o controle.

A chegada do século XXI, trouxe novos horizontes a gestdo estratégica como a
globalizagdo, a revolucdo tecnolégica, a inovacdo em diversos setores econdmicos, a
“explosdo” de novos produtos e Sservigos que utilizam recursos organizacionais, como fruto
desses novos horizontes as empresas tém que se adaptar a um modelo de tomada de decisdes
com maior velocidade. O mundo empresario precisa se atentar a possiveis surpresas trazidas
pelas diversas mudangas e por isso se enxerga a necessidade de utilizagdo da gestdo
estratégica para as organizacdes otimizarem seus recursos (pessoas, tempo, recursos
financeiros e outros recursos materiais) e criar processos como objetivos alcancaveis e como a
organizagao deve atingir esses objetivos.

Brugnolo (2018) por meio desta definigdo ficou conhecida como um processo e que
dentro deste processo as organizacGes devem analisar e considerar as frequentes mudancas e
as suas forcas causadoras, as suas tendéncias e impactos sobre a organizacdo e com isso
devera formular estratégias e competéncias que a organizacao deve tomar para adicionar valor
ao negacio.

Ainda segundo Serra (2013) a gestdo estratégica se define como um processo, sendo
composto por um conjunto de compromissos, decisoes e agdes necessitadas pela empresa com
intuito de atingir a competitividade estratégica e com isso consiga alcancar lucros anormais
em outras palavras, ‘acima da média do mercado’. Esta competitividade ocorre quando a
empresa introduz uma estratégia em que os seus competidores ndo utilizam no mercado,
através dessa posicao a organizacdo consegue proporcionar beneficios aos seus clientes que os

concorrentes atuais ndo consigam reproduzir.
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2.2 Importéancia da Gestdo Estratégica para as Organizagoes

As organizagbes podem ser consideradas como sistemas, e a partir desse
entendimento, é que decorre a importancia da gestdo estratégica. Segundo Chiavenato (2020)
foi a partir da conceituacéo de sistema e consequente abordagem sistémica que 0 pensamento
estratégico ganhou relevancia.

De acordo com Chiavenato (2020): “O conceito de sistema € a ideia de um conjunto
de elementos interligados para formar um todo.” Para além da propria defini¢do, pode-se
classificar ainda a organizagdo como sendo um sistema aberto, ou seja, que sofre
interferéncias em niveis internos e externos, além de serem integrados objetivando alcancar
uma serie de objetivos tanto em niveis internos quanto externos.

Portanto, a importdncia da gestdo estratégica reside no fato de que como as
organizagOes engquanto sistemas mantém continuas relagdes dentro e fora de seu ambiente, se
faz necessario criar e implementar estratégias que possibilitem aos seus administradores
realizar a gestdo das organizagbes de maneira que se permita o alcance dos objetivos
pretendidos, como também a geracdo de vantagens competitivas no mercado em que estéo
inseridas.

Segundo Cascio (2014) a estratégia utilizada pelo RH (Recursos Humanos) atua ligada
ao plano estratégico da empresa, com isso tem-se maior facilidade em implementar acdes na
estratégia geral da empresa. Ainda sobre a estratégia de RH ela se refere aos processos,
decisbes e escolhas de uma organizacdo em relacdo a departamento de recursos humanos e
como eles sdo organizados. A atuacdo da estratégia de RH se alinha com a estratégia da
organizagao, com objetivo de desenvolver e capacitar méo de obra qualificada de forma com
gue com essa vantagem a empresa consiga atingir de forma mais eficiente seus objetivos
estratégicos, evitando rotatividade de cargos e até mesmo erros em atividades desenvolvidas.

Oliveira (2017) definiu a gestdo estratégica e a sua relacdo com a responsabilidade
social, de um modo geral, em que as empresas tiveram que desenvolver competéncias que as
diferenciasse de outras no mercado para atuarem com maior eficicia e conseguirem atingir
com mais facilidade o publico desejado; essa diferenciagdo € vista como vantagem
competitiva.

Nesse sentido, as competéncias organizacionais da empresa buscam aumentar cada
vez mais a sua cadeia de valor, entende-se que essa cadeia precisa ser mais sistémica e

convergente do que sequencial e linear, devido as abrangéncias necessarias. Com esse
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entendimento e mudanca na cadeia de valor surge a responsabilidade social empresarial, ou
seja, um novo modelo com novos vinculos sobre o ambiente externo da empresa que a
organizacgdo precisa estabelecer, serd possivel somente se o desenvolvimento sustentavel foi
direcionado ao atendimento das solicitagbes da sociedade em geral.

As sociedades empresariais que investem em responsabilidade social como fruto sdo
reconhecidas no mercado como socialmente responsaveis, que diante deste titulo a empresa
consolida a sua marca e aumenta por consequéncia a fidelizacdo de seus clientes. Neste
contesto deve ser incluido na gestdo estratégica a responsabilidade social pois monstra mais
um caminho da empresa alcancar seu sucesso.

Filho (2019) diz que para a organizacao ter sucesso esta deve adicionar novos modelos
de gestdo, dentre esses modelos, o Balanced Scorecard conceituado como construgdo de uma
estratégia, podendo ela ser competitiva. Sobre esse modelo ir4 gerar valor de mercado
superior a diferenciando, sendo o Balanced Scorecard utilizado como instrumento para
desenvolver a estratégia.

Segundo o autor, 0 modelo de gestdo possui alguns principios, sendo um deles o
desenvolvimento e implementacdo da estratégia um processo continuo de aprendizagem, e
gue seja necessario envolver todos os funcionarios nas fases deste modelo de gestdo, com isso
a organizacao consegue se reorganizar mediante o0 mercado possuindo um modelo de gestdo

estratégia mais eficiente.

2.2.1 Ferramentas da Gestéo Estratégica

Dentre as ferramentas de gestdo pode-se incluir a analise quantitativa. Render (2010)
conceituou como uma abordagem cientifica que auxilia a tomada de decisdes gerenciais. Uma
das primeiras partes sdo que a introducdo comeca com a coleta de dados, entendo como a
matéria prima para uma fabrica, ap0s essa coleta, sdo realizados os processamentos destes
dados a fim de forma informacdes valiosas para tomar decisbes, esse procedimento e
reconhecido como o coragéo da analise quantitativa.

Ainda de acordo com Render (2010) o procedimento funciona com a defini¢do de um
problema, apds isso deve se desenvolver um modelo e obter os dados de entrada, apds seria a
determinacdo da solucéo, depois a testa-la, analisar os resultados e por fim implementar os

resultados.
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No alcance dos objetivos organizacionais definidos através da estratégia, o
conhecimento dos fatores internos e externos gque afetam diretamente a organizacdo e uma
andlise de cenario que consiga mapear situacdes adversas ou favoraveis, como a pandemia do
Covid -19, e alinhar a gestéo estratégica da empresa a essas varidveis, sO sdo possiveis por
meio da aplicacdo de ferramentas que dao ao gestor uma visdo geral e global para a tomada de
decisdo em nivel estratégico.

Dentre diversas ferramentas de gestdo, destacam-se duas, levando-se em consideracéo
0 cenario abordado neste trabalho: O modelo das cinco forgas e a andlise SWOT. De acordo
com Birkinshaw e Mark (2020), o modelo das cinco forcas faz uma analise do nivel de
concorréncia dentro e fora de um setor e a sua atratividade para os setores que nele competem.

As cinco forgas podem ser categorizadas segundo Porter apud Birkinshaw e Mark
(2020, p.78) em: Ameaca de novos entrantes, Ameaca de produtos ou servigos substitutos,
Poder de negociacdo dos clientes, Poder de negociacdo dos fornecedores e Intensidade da
rivalidade competitiva.

Essas forcas segundo Birkinshaw e Mark (2020) quando em conjunto, possibilitam
uma analise em ampla escala no nivel de atratividade do segmento de mercado em que as
empresas estdo inseridas. A aplicacdo ainda de acordo com os autores se da em duas situacdes
sendo elas a descricdo da situacdo atual do setor e o estimulo de ideias para a melhoria do
posicionamento da empresa a nivel de competitividade.

Considerando-se que a pandemia do Covid-19 trouxe muitos transtornos a setores
importantes da economia, o emprego desta ferramenta trouxe um panorama geral destes
segmentos econdémicos durante o surto da doenca e desenvolveu ideias para que apesar dos
prejuizos, as empresas pudessem se reinventar em meio a um cenario de incertezas no
mercado.

Uma outra ferramenta importante para a gestdo estratégica, é a Analise SWOT. Ela se
divide em quatro quadrantes: Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).

Na definicdo de Silveira (2001) apud Valim et.al, (2010) a analise SWOT pode ser
entendida como um instrumento de analise de ambientes e utilizada nos processos de
planejamento estratégico, definir a situacdo da organizacdo e de sua capacidade de competir
no mercado.

Ainda de acordo com o autor, esta ferramenta contribui para a formacdo das

estratégias por meio da identificacao dos pontos fortes e fracos, sendo o primeiro referente aos

8



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

fatores internos da organizacéo, e o ultimo, as ameacas e oportunidades aos fatores externos
da organizacéo.

De acordo com Valim et. al. (2010) a analise SWOT deve ser feita se utilizando dos
elementos de andlise do ponto de vista interno e externo, se designando como uma fonte de
informacdo e suporte para a gestdo estratégica. Para tanto, é necessario se aprofundar nessas
perspectivas. Segundo o autor, a analise externa tem como objetivo identificar por meio de
técnicas de monitoramento e verificagdo as principais oportunidades e ameagas que se
interpdem a organizacdo e ainda acrescenta que se antecipar a essas varidveis fara com que se
aproveite melhor as oportunidades e as ameagas possuam um menor impacto sob a
organizacao.

No que se refere ao ambiente interno, Valim et. al. (2010) vai dizer que o objetivo € o
reconhecimento dos pontos fortes e fracos da organizagcdo em determinada ocasido, pois a
verificacdo desses elementos fard com que a organizacdo consiga fazer o melhor uso de suas
forcas e reduzir o minimo possivel de suas fraquezas.

Por fim, o autor conclui que por meio da Analise SWOT é possivel resumir
informacdes variadas de qualidade e quantidade, proporcionando beneficios, cooperagdo
interna das mais variadas areas através da troca de informacoes, solucionando problemas e
implementando melhorias onde for necessario.

Portanto, tanto 0 Modelo das cinco forgas quanto a analise SWOT se configuram como
sendo as mais adequadas para a analise da gestdo estratégica pela sua abrangéncia e
capacidade de identificacdo de varidveis importantes no dia a dia das organizacbes e
determinar o grau de impacto sobre a mesmas e como gerir cada uma delas de maneira

estratégica.

2.3 A Gestao Estratégica durante a pandemia

A Covid-19, segundo definicdo do Ministério da Saude, é uma infecgdo respiratoria
aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global. Dentre as principais consequéncias percebidas,
levando-se em conta o grau de capacidade de contaminacdo do virus, estdo a imposi¢do do
isolamento social das pessoas, incerteza econémica, aumento de medidas restritivas, falta de
confianga na politica econdmica do pais. Com a propagacdo da doenca, posteriormente

entrando em escala de pandemia, muitos foram os desafios operacionais enfrentados
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pelas empresas durante esse periodo. com isso trouxe problemas e instabilidades para as
organizac0es, iSsO porque veio em um momento imprevisto no que tange a carteira estratégica
das organizagGes, compelindo as mesmas a alterar e inovar suas estratégias.

Segundo Gongalves e Castro (2017) uma das defini¢des de estratégia pode, também,
ser definida em termos de capacidade de gestdo de riscos econdmicos e politicos, requerendo
respostas atempadas, de uma forma proativa ou reativa, a oportunidades e ameacas de
mercado. O que submete os gestores estratégicos a elaborar agdes de prevengdo contra 0s
acontecimentos inesperado como o caso da pandemia.

Conforme mencionam o0s autores, as organiza¢fes empresariais, com o advento da
COVID-19, tiveram que se adaptar, pensar e repensar de forma flexivel sobre diversas
estratégias para poder se manter ativo no mercado, visto que a pandemia foi de grande
impacto, a gestdo estratégica precisa estar em altura, isto é, preparada para imprevisdes do
género, procurando da melhor forma lhe dar com os desafios adjacentes. Para isso €
necessario ter em pauta um plano de prevencdo contra as ameacas de Vvarios aspectos que o
mercado apresenta.

Segundo Gongalves e Castro (2017), destacam que as organizacfes empresariais
devem desenvolver a capacidade de se adaptar as exigéncias e circunstancias que as
envolvem, isto é, sendo flexiveis e abertos a mudancas de estratégia para enfrentar os mais
diversos tipos de desafios. Como visto, a pandemia foi um momento crucial para exigir novas
formas e métodos para atender as demandas de seus respetivos mercados. A forma flexivel
permite enfrentar adequadamente os desafios colocados por contextos complexos e dindmicos
se tornaram-se muito mais que necessario.

No entendimento de Costa (2007) o conceito de gestdo estratégica € muito mais
amplo, estendendo-se nos processos de avaliacdo de diagnostico e prontiddo, estruturacdo do
planejamento, formulacdo de propdsitos compartilhados, escolha de estratégias, defini¢do de
metas e desafios, chegando a delegacdo de responsabilidades para especificacdo de planos e
projetos, incluindo revisdo dos planos para manté-los adequados as realidades da organizacao.

Em consideracdo ao autor toma-se em pauta a responsabilidade das empresas estarem
preparados, para os futuros perigos, riscos ou ameacas, isso é, deve ser feito constantemente
avaliacOes das estratégias outrora criadas, planejadas, se possivel alterar para o que for viavel
e adequado as realidades contemporaneas, tanto do ponto de vista interno ou externo, que

possam afetar diretamente a estrutura da gestdo da empresa, 0 inesperado acontece, mas, na
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ideia do autor a organizacao precisa responder em altura a certas mudancas e para isso precisa
conhecer bem os mecanismos de subterfugio estratégico.

Segundo Pinheiro e Santos (2017) o mercado atual esta cada vez mais exigente e
competitivo no que diz respeito ao aumento da necessidade de um gerenciamento com foco
numa gestdo estratégica continua. os gestores tém um grande desafio em desenvolver a gestéo
estratégica bem-sucedida e continua no ambiente organizacional. para isso, € necessario
entender como realmente funciona o processo e como desenvolvé-lo corretamente, em tempos
de crise como ocorreu durante e pds-periodo da pandemia, que até agora deixou muitas
dificuldades para adaptacao das organizagdes.

Ainda de acordo com o0s autores, as mudancas e transformacdes no mercado, sempre
ocorreram e acontecerdo, ou seja, a mudanca é um aspecto presente no ambiente e na
realidade das empresas no mercado, ndo ha como ignorad-la, mas, compreender essas
demandas e 0s processos para adaptacdo ao mercado € uma tarefa que se tem pouco tempo
para agir de forma rapida, consistente e eficiente.

A gestdo estrateégica tem com finalidade de desenvolver um método para a otimizagdo
do processo, gerenciar diante de uma série de cenarios, como ameacas, pontos fracos da
empresa e metas futuras, e tudo a partir de indicativos da prépria empresa no seio dos
obstaculos que vem surgindo no mercado.

No entendimento de Costa (2007), o processo de gestdo estratégica é continuo e
sistémico, e desenvolvido com o intuito de assegurar o crescimento, continuidade e a
sobrevivéncia da empresa. E elaborado com base em vérios fatores internos e externos a
organizacdo, € ndo envolve apenas estratégias, mas também tem uma abrangéncia maior.
Envolve desde a andlise, o propdsito, a formulacdo estratégica, a implantacdo e o controle
estratégico.

A COVID trouxe grande despertar no que cerne a gestdo estratégica e o plano
estratégico das empresas, sobre a preparacdo e precaucdo de eventos futuros, no aspecto
negativo que podem ocorrer, fazendo com que essas voltassem naquilo que foi implementado
desde a visdo, missdo, objetivos e o proposito dela, visto que toda organizacdo tem que ter em
mente meios de subsisténcia para eventos do género.

Uma gestdo estratégica bem elaborada fard toda diferenca no mercado, porque € a
partir dela que séo feitas mudancas e tomada de decisdes que podem alterar o0 posicionamento
da empresa no mercado observando-se que o ambiente empresarial estad cada vez mais

competitivo, e possuir um comportamento estratégico definido € questdo de sobrevivéncia
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instituicdo de negocio, isso se deve a alta sensibilidade nas variacbes que acontecem no

mercado.

2.4 Construcdo da Gestao Estratégica nas Organizagdes

A gestdo estratégica era originalmente uma disciplina hibrida, influenciada pela
sociologia e pela economia. A partir da década de 1950, passou a receber mais aten¢do do
meio académico e empresarial, aproveitando seu desenvolvimento, principalmente a partir das
décadas de 1960 e 1970, para melhorar a eficiéncia do mecanismo produtivo, pois ainda nédo
existiam ambientes altamente competitivos, além de néo existir diversidade no mercado.

De acordo com Atlas (2018) o planejamento estratégico evoluiu ao longo da historia
humana, embora nem sempre tenha sido classificado como tal. A humanidade sempre
planejou a sua existéncia de forma estratégica, primeiro empiricamente e depois
cientificamente, com o advento de técnicas e métodos de planejamento.

No campo da gestdo estratégica, o planejamento estratégico € uma préatica fundamental
tanto na gestdo privada quanto na publica, pelos beneficios que proporciona as organizagdes
como ferramenta. Entre eles, pode-se destacar o aumento da eficiéncia e eficacia da
organizacdo, 0 que ajuda a evitar o caos nas operacdes e melhorar a estabilidade na tomada de
decisOes, reduzir riscos e aumentar a probabilidade de atingir as metas estabelecidas (Matias-
Pereira, 2010).

Portanto, a gestdo estratégica passou por diversas etapas até chegar a sua atual forma
de gestdo ou abordagem da gestdo geral de uma empresa, onde seus maiores desafios da
gestdo é responder a mudanca e adaptar os planos as novas circunstancias, bem como ser
capaz de considerar 0s aspectos internos e externos da empresa antes de desenvolver uma
estratégia para atingir seus objetivos.

Cavalcanti, Farah e Marcondes (2018) conceituam que em uma organizacdo, a gestao
estratégica esta ligada em diversas partes como o planejamento de marketing, sendo uma
estratégia para poder indicar os mercados alvos além disso procurar as vantagens competitivas
e depois as desenvolvé-las e as explora-las, sendo assim o principal objetivo do planejamento
de marketing dentro de uma organizacgdo e desenvolver respostas que sejam elas eficientes
correlacionado o ambiente em que a organizagdo esta inserida, acompanhando as diversas
mudancas, definindo segmentos de mercado além do desenvolvimento e posicionamento no

mercado-alvo. Para realizar o desenvolvimento da estratégia de marketing é necessaria uma
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sinergia da organizacdo, resultando em uma implementacdo com sucesso. Em parte, 0

planejamento deve analisar e continuar explorando oportunidades no ambiente do mercado.

3. METODOLOGIA

Foi utilizada neste trabalho a pesquisa bibliografica, qualitativa e quantitativa, por
meio delas realizada uma pesquisa exploratéria a fim de analisar os processos de gestdo
estratégica e tomada de decisdo no periodo pré e pos pandemia e identificar as mudangas
ocorridas nas empresas durante esse ciclo de tempo. N&o se preocupando apenas com dados,
mais sim em obter resultados e saber a real esséncia de cada item analisado.

Segundo Severino (2017) a pesquisa exploratéria tem como objetivo realizar o
levantamento de dados sobre determinado objeto e definindo limites de um campo de estudo,
esquematizando assim as condicGes de ocorréncia do objeto de estudo.

No processo de obtencdo dos dados a serem analisados, foi realizada a aplicacdo
questionarios com o objetivo de entender os processos desenvolvidos no que concerne a
gestdo estratégica no periodo anterior e posterior a pandemia, verificando os principais pontos
de mudanca no que se refere as estratégias utilizadas em relacdo a esses dois periodos.
Durante a aplicacdo foram desenvolvidas 09 perguntas sobre o objetivo do trabalho, sendo
todas perguntas objetivas, durante sua aplicacdo foram obtidas 32 respostas no questionario,
ficando aberto durante duas semanas ou seja 14 dias, tempo em que conseguimos pegar 0
méaximo de resposta, além disso o questionario foi realizado através pela plataforma google
forms, de forma andnimas, que obtivéssemos somente a opinido do participante, tivemos um
pouco de dificuldade devido a plataforma gerar um link e quando enviado pelo aplicativo de
mensagens, muitas pessoas visualizam mais nédo respondia , tornando a obtencdo de resposta
mais dificil , com ajuda do nosso orientador foi possivel enviar em alguns grupos e obtermos
respostas suficientes para realizar a tabulagdo e o desenvolvimento no nosso trabalho,

portanto foi obtido os resultados dessa forma, e foram tabulados no tépico abaixo.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Para compreensdo sobre como a gestdo estratégica exerceu influéncia sobre as
organizacOes durante o periodo da pandemia do COVID-19 foi realizada uma pesquisa
exploratéria por meio da aplicacdo de questionarios, buscando identificar padrdes nos
processos de tomada de decisdo e percepcBes sobre o que é a estratégia e de seus efeitos no
dia a dia das empresas, chegou -se aos seguintes resultados descritos abaixo.

Grafico 1 — Porte da empresa

® Grande porte

13; 35%

m Médio porte

Pequeno porte

Fonte: Autores (2023)

O gréfico 1 apresenta qual o porte das empresas em que 0s entrevistados exercem suas
atividades profissionais. A maioria (46%) definem as organiz¢des nas quais trabalham como
sendo de pequeno porte, seguido de 35% que consideram como sendo de grande porte e 19%
de pequeno porte. Nesse sentido, Chiavenato (2020) conceitua organizacdo como sendo um
sistema criado pelo homem e que possui uma interagdo dinamica com o meio ambiente isento,
podendo ser clientes, fornecedores, concorrentes, entidades sindicais, 6rgdos governamentais

€ outros agentes externos.
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Grafico 2 — Ambiente Organizacional

m Colaborativo, onde os
colaboradores tem ideias e
sugestoes ouvidas pelo gestores, e
podendo ser implementaveis, se
tornam praticas do dia a dia

mLiberal, onde as decistes dos
gestores sao discutidas entre os
colaboradores e ambos chegam
em um consenso sobre qual a
melhor maneira de realizar as
acoes
Rigido, onde os colaboradores nao
possuem participagao nos
processos, seguindo apenas as
instrucdes e regras determinadas
pelos gestores.

mNao sei responder.

Fonte: Autores (2023)

No que se refere ao tipo de ambiente organizacional, demonstrado pelo gréfico 2, 59%
dos entrevistados afirmaram trabalhar em um ambiente colaborativo, onde as ideias e as
sugestdes propostas sdo aceitas e avaliadas pelos seus gestores. Ja 24% entendem estar
inseridos em um ambiente liberal, cujas decisbes da alta gestdo sdo discutidas entre 0s
colaboradores para se chegar a um entendimento sobre qual tomada de decisdo é mais
assertiva, seguido por 14% que disseram estar em um ambiente rigido, onde somente
cumprem as ordens dadas por seus superiores, e apenas 3% ndo souberam responder a
questdo. Para Oliveira (2017) existe uma correlacdo entre o ambiente organizacional e os
estilos de lideranca, e acresenta que estudos de comportamento realizado entre grupos,
definiram trés tipos de lideranca: autocratica, liberal ou democréatica. A partir desses estilos
lideranca, infere-se que o estilo democréatico é o mais presente nos ambientes organizacionais
demonstrados no grafico, uma vez que o resultado preponderante € o de ambiente

colaborativo, que é caracteristico a lideranca democratica.
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Grafico 3 — Importancia da Administracdo Estratégica

m Sim,acredito que ela tenha sua
importancia dentro de uma Organizagao

m Nao, e nem consigo definir o que é a
administracdo estratégica

Sim, porém acredito que um empresa
pode sobreviver sem um planejamento

m Prefiro ndao responder

Fonte: Autores (2023
Em relacdo a importancia da administracdo estratégica, o grafico 3 revela que a

totalidade dos entrevistados (100%) concordam que a gestdo estratégica possui algum tipo de

relevancia dentro das organizagdes.
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Grafico 4 - Viséo Estratégica

m Todas as alternativas acima.
® Organizagao da empresa.
Previsao de lucros.
Previséo de gastos.
= Previsao de custos.

= Nao sei a resposta.

Fonte: Autores (2023)

Na percepcdo de 100% dos entrevistados, a visao estratégica € abrangente em todos os
aspectos que envolvem a organizacao, desde como a empresa esté estruturada até as previsoes
financeiras englobando custos, lucros e gastos. Segundo (Belmiro et al., 2014) a visdo
estratégica é diferenciada das demais uma vez que abrange todos 0s grupos de interesse. No
grafico pode se perceber esta diferenca de visdo ao se analisar todos 0s processos que
permeiam as projec¢des no &mbito financeiro das organizagoes.

Segundo Serra (2013) definiu gestdo estratégica como um processo, composto por
compromissos, decisdes e agcdes, sendo necessaria pela empresa com intuito de atingir a
competitividade estratégica e com isso consiga alcancar lucros anormais em outras palavras,
“acima da média do mercado”, sendo esse um dos pontos tratados para a Visao estratégica.
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Grafico 5 — Metas da Gestao Estratégica

m Os gestores reveem as metas e
reformulam- as novamente, sem
consultar os funcionarios.

m Os gestores nos reinem (todos
os colaboradores), nos passa
todas as informacdes e mudam
as metas.

Os gestores agiram de forma
arrojada, dobrando as metas,
sem consultar os colaboradores.

m Essa informagao nao chega até
os colaboradores.

®m nao sei responder.

Fonte: Autores (2023)

Na avaliacdo sobre as metas da gestdo estratégica, 35% dos entrevistados disseram que
0s gestores repassam informacdes sobre as metas tracadas pela empresa, seguido de 31% que
afirmam que as metas sdo definidas e revistas sempre que necessario sem que 0S
colaboradores sejam consultados a respeito. Para 24% nenhum dado acerca das metas lhe é
informado. Os gestores na opinido de 3% agem de maneira arrojada, tomando decisdes sem
qualquer tipo de orientagdo direcionada aos colaboradores, e por fim, 7% ndo souberam

responder.
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Grafico 6 — Planos de acgdo estratégica tracados na pandemia

m Sim, durante a pandemia esse plano
estratégico foi utilizado.

m Nao, Durante a pandemia foi criado um
plano para que a empresa se mante-se
firme no mercado

Nao, a empresa nao adotou nenhum plano
e passou a pandemia com planejamento
de um cenario sem pandemia.

m Prefiro ndo opinar

Fonte: Autores (2023)

Sobre os planos de acdo estratégica tracados na pandemia, grande parte dos
entrevistados (55%) relataram que ndo havia planos de acdo estratégica elaborados com
antecedéncia para eventos como a pandemia do COVID-19, sendo estes criados durante o
periodo para assegurar a sobrevivéncia da empresa. J& 24% disseram que havia algum tipo de
plano estratégico em curso durante o periodo. Para 14% dos entrevistados o entendimento é
que a empresa ndo adotou nenhum plano de acdo durante a pandemia e se manteve deste
modo durante o periodo e 7% ndo quiseram opinar.

De acordo com Valim et. al. (2010) a analise SWOT deve ser feita se utilizando dos
elementos de analise do ponto de vista interno e externo. Essa analise pode ser definida como
a identificacdo de risco de mercado, e com isso a organizagdo possa se antecipar a essas
variaveis fara com que se aproveite melhor as oportunidades e as ameagas possuam um menor

impacto sob a organizacéo.
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Grafico 7 — Setores afetados pelas mudancas durante a pandemia

m Financeiro

m Marketing

Contabilidade

m Recursos Humanos

m Nao sei a resposta, pois esse tipo
de informagéo nao é passada
para os colaboradores.

= Todos departamentos acima
sofreram mudancas significativas

Fonte: Autores (2023)

Durante a pandemia do COVID -19, as empresas precisaram fazer ajustes em seus
setores para a manutencdo de suas atividades com o menor prejuizo possivel durante este
periodo. O gréfico 7 evidencia quais &reas foram mais afetadas na opinido dos entrevistados.
Para 59% das pessoas todos o0s departamentos sem excecdo passaram por modificagdes em
sua estrutura. J& 18% ndo apontaram nenhum setor pela falta de informacGes a respeito.
Segundo 15% o departamento financeiro foi 0 que passou por mudancas, e por fim 4%
mencionaram marketing e recursos humanos como setores que passaram por alteragdes.

Segundo Gongalves e Castro (2017), destacam que as organizacfes empresariais
devem desenvolver a capacidade de se adaptar as exigéncias e circunstancias da area interna e
externa da organizagdo, isto é, sendo flexiveis e abertos a mudancas de estratégia para
enfrentar os mais diversos tipos de desafios. Portanto as organizacOes enfrentaram grandes
desafios, ainda que as organizacdes que nao se adaptaram e ndo foram flexiveis, tiveram

grandes problemas e até mesmo decretaram faléncia por ma gestéo.
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Grafico 8 — Efeitos da pandemia na estratégia organizacional

u Tivemos que nos reinventar em todos 0s
setores. Os gestores mudaram todas as
metas e nos passaram novos desafios.

m Eu percebi que a pandemia foi um momento,
onde, se a empresa nao mudasse as metas
haveria possibilidade dela diminuir seu
faturamento ou até vindo a falir.

Todas as respostas acima

= Nao acho que a pandemia afetou a empresa
em que atuo.

u Prefiro ndo responder

Fonte: Autores (2023)

O grafico 8 trata a respeito dos efeitos da pandemia na estratégia organizacional. Para
34% todas as opc¢des apresentadas no questionario se apresentam como sendo corretas, 28%
afirmaram que precisaram se reinventar em todos 0s setores e as metas tragcadas foram
alteradas gerando novos desafios. Na percepcao de 21% a pandemia foi um momento em que
se a empresa ndo mudasse suas metas possivelmente haveria queda de faturamento ou até
mesmo a sua faléncia. De acordo com a opinido de 14% dos entrevistados, a pandemia nao

afetou a empresa em que trabalham e 3% preferiram nédo responder.
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Grafico 9 - Planejamento Estratégico

m Deve adotar planejamentos
para os eventuais problemas
globais,

m A empresa deve continuar com
seu planejamento, sem realizar
modificagdes sobre as possiveis
situagdes do mercado.

Prefiro nao opinar

Fonte: Autores (2023)

Em relacdo ao planejamento estratégico demonstrado pelo gréafico 9, quase a totalidade
(97%) das pessoas consultadas disseram que as empresas devem adotar planejamentos para
eventuais problemas em escala global, ao passo que os outros 3% acreditam que as empresas
devem manter seus planejamentos sem realizar modificagdes sobre possiveis situacdes do
mercado que possam se apresentar.

Segundo Gongalves e Castro (2017) uma das defini¢bes de estratégia pode, tambem,
ser definida em termos de capacidade de gestdo de riscos econdmicos e politicos, requerendo
respostas atempadas, ou seja, estar preparado para eventualidades mundiais, como foi a
pandemia, de uma forma proativa ou reativa, sabendo procurar as oportunidades e ameacas de
mercado, o que fara com que a organizacdo esteja a frente dos concorrentes e evite 0
retrocesso dela. Dito isso 0s gestores estratégicos das organiza¢Ges devem elaborar planos de
acOes para prevencdo contra 0s acontecimentos inesperado, sabendo ser flexivel e adaptavel,

sabendo que 0s processos vivem em constante mudangas e evolugdes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados obtidos, o problema da presente pesquisa foi elucidado, uma
vez que eles demonstraram de maneira clara a existéncia da percepcao dos entrevistados sobre
a funcdo da gestdo estratégica e de que maneira ela surtiu os efeitos pretendidos em cenarios
de crise como a pandemia do COVID-19.

Em relacdo aos objetivos gerais, a pesquisa exploratoria possibilitou a investigacgdo e,
como consequéncia, identificar o papel da gestdo estratégica nas organizacdes a nivel local, a
partir da determinacédo de padrfes de resposta com base nos questionarios aplicados de acordo
com o tema escolhido.

Para os objetivos especificos, os resultados desta pesquisa conseguiram indicar o grau
de conhecimento de gestdo estratégica dos entrevistados, e apontar mudancas realizadas
durante o periodo da pandemia, assim como as estratégias utilizadas nos momentos anteriores
a propagacao do virus em escala global.

A pesquisa evidenciou dados interessantes no que concerne ao nivel de conhecimento
dos entrevistados acerca dos aspectos que permeiam a estratégia, pois no decorrer das
atividades dentro de uma organizagdo, nem sempre é possivel ter uma percepc¢do clara dos
seus objetivos e de como ela é estruturada para alcanga-los.

Pode-se citar como dificuldade neste trabalho a parte tecnoldgica, no sentido de que 0s
dados levantados foram obtidos através de questionarios aplicados de maneira eletrénica, via
google forms, e nem sempre era possivel acessa-lo por meio de outras plataformas. No
entanto, os questionarios que foram respondidos com sucesso foram suficientes para a coleta e
tabulacao das informacdes dispostas nos graficos acima.

A pandemia do COVID-19, em sua condigdo de ser algo inédito em tempos atuais,
abre portas para que estudos futuros possam ser desenvolvidos, haja visto que ainda existem
poucos trabalhos desenvolvidos sobre esta tematica. Sendo assim, ainda hd muito o que se
explorar em relacéo a estratégia e gestdo das organizagdes em cenarios inesperados como 0

abordado neste trabalho.
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