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RESUMO - Fundamentalmente, ressalta-se que o assédio moral & qualificado por um
comportamento abusivo, seja ele do empregador que se utiliza de sua superioridade
hierdrquica para constranger seus subalternos, ou seja, dos empregados entre si com o
designio de afastar alguém indesejado do grupo, o que pode se dar, no entanto, muito
comumente, por motivos de competi¢do ou de discriminagio pura e simples. Atualmente a
incidéncia de danos ao trabalhador, cada vez mais volumosa, tem sido motivo de reflexdo
perante a sociedade. Néo basta o montante de leis, decretos e demais remédios legislativos
para se afastar tamanho mal que acomete diariamente trabalhadores de nosso pais. O assédio
moral, também passou a ser considerado o terror psicologico, é uma das espécies de dano
pessoal advinda de um sujeito perverso e tem implicagdes no que concerne & responsabilidade
das organizagSes e dos trabalhadores para com os direitos essenciais do trabalhador.
Palavras-chave: Assédio Moral, Trabalhadores, Conscientizagio e Denuncia.
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- ABSTRACT - In essence, we emphasize that bullying is qualified by an abusive behavior,

whether the employer that uses his hierarchical superiority to compel his employees, or
employees together with the plan to remove unwanted one group , which can be given,
however, very often, for reasons of competition or discrimination pure and simple. Currently
the incidence of damage to the worker, more and more voluminous, has been the subject of
reflection in society. Not just the amount of laws, decrees and other legal remedies to remove
such an evil that affects every worker in our country. Bullying also has considered the
psychological terror, is a species of personal injury arising out of a perverse and has

- implications regarding the liability of organizations and workers to the essential rights of the

worker.
Words-key: Harassment, Workers Awareness and Abuse.
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INTRODUCAO

Através desta monografia sera apresentado o tema assédio moral nas relagdes de

trabalho, o qual ultimamente est4 em grande relevancia.

A idéia de trabalhar esse tema surgiu devido 4s grandes propor¢Ses a que esse
fenémeno tem alcangado na sociedade moderna. Espera-se que a pesquisa possa contribuir
para a prevencdo do assédio moral nas empresas, procurando saber até que ponto interfere na
vida pessoal e na vida da empresa. Com o desenvolvimento do trabalho aprende-se a

identificar quando existe o assédio ou € apenas uma brincadeira.

O objetivo geral desta pesquisa foi conhecer e prevenir o assédio moral no ambiente
de trabalho, identificando as causas e consequéncias desse assédio. Mostrar também como o
assédio acontece e quais medidas se devem tomar. Essa verificagfio trard uma visdo do
posicionamento do patrdo e do empregado na empresa, considerando a hierarquia dos cargos

que ocupam.

Os objetivos especificos foram introduzir os direitos do assediado nas empresas,
prevenindo assim, o assédio moral no trabalho; encontrar solugdes vidveis para este problema,
encontrando causas e consequéncias, divulgar como o assédio interfere no ambiente de
trabalho € na vida pessoal ¢ incentivar os homens e as mulheres a respeitarem mutuamente a

sua integridade humana, principalmente no ambiente de trabalho.

Como problema verificou-se a falta de conscientizagdo dos assediados quanto aos
seus direitos ¢ a falta de coragem para denunciar os assediadores, como por exemplo, o medo

de perder o emprego e de ficar desmoralizado perante seus colegas de trabalho.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e exploratéria, de carater
qualitativo. A coleta de dados foi realizada através de pesquisas em livros e via internet,
dando continuidade as leituras de obras, para dessa forma, enriquecer ainda mais o trabalho,

mostrando através de medidas simples e eficientes, os caminhos que as empresas devem
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tomar para a prevengéo, apontando caminhos efetivos para aqueles que prestam consultoria na
area trabalhista, reduzirem significativamente as possibilidades de ocorréncia de assédio

moral, no ambiente de trabalho.

A monografia foi dividida entre capitulos e deu-se inicio com o primeiro capitulo,
falando sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho: contexto historico, focalizando suas

consequéncias sempre negativas, as quais acabam denegrindo o ambiente de trabalho.

No segundo capitulo ¢ abordado sobre os sujeitos e espécies de assédio moral, para
que possamos identificar a responsabilidade dos sujeitos, envolvidos na prética do assédio

moral e as espécies de assédio moral existentes.

No terceiro capitulo serd abordado o tema Consequéncias do Assédio Moral,
causados no local de trabalho. Sera falado sobre a importéncia do estudo sobre tal questdo, as

suas consequéncias psiquicas e fisicas e no meio econdmico e social.

Conclui-se com o quarto capitulo falando sobre o Assédio Moral e o Direito

Brasileiro,
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1. ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO: CONTEXTO
HISTORICO

Ao dar inicio neste primeiro capitulo, faz-se inicialmente um contexto histérico das
relagdes e surgimento do assédio moral no ambiente de trabalho, focalizando suas

consequéncias sempre negativas, as quais acabam denegrindo o ambiente de trabalho.

1.1 Contexto Historico

As relagbes de trabalho tiveram, ao longo da histéria, diferentes enfoques de
protegdo. Primeiramente, o que se visava preservar era a propria vida do trabalhador frente as
mdquinas, extremamente agressivas e o meio ambiente fisico que a ceifava. Com o inicio da
1* Guerra Mundial, a reivindicagdio passou a ser por prote¢do voltada para a manuten¢do da

qualidade de vida no trabalho. (TERRIN, $/D)’

Segundo Terrin (s/d, apud Dejours, 1992, p. 23), finalmente, em 1968, na Europa, a
luta que mobilizou a agdo sindical voltou-se para medidas preventivas da higidez mental do

trabalhador.

O assédio moral no trabalho ¢ tdo antigo quanto o préprio trabalho, mas somente na

década de 1990 ¢ que foi identificado como fendmeno destruidor do ambiente de trabalho,

! Katia Alessandra Pastori Terrin. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Propostas de Prevencio. S/D.
Disponivel em

http://www2 uel.br/revistas/direitopub/pdfs/VOLUME 2/num 2/Ass%E9dioMoralnoAmbientedeTrabalho%5B
2%5D.pdf. Acesso em: 04/05/09.

, apud, Christophe Dejours. A Loucura do Trabalho. 1992.

Disponivel em

http://www2.uel.br/revistas/direitopub/pdfs/VOLUME 2/num_2/Ass%E9dioMoralnoAmbientedeTrabalho%5B

2%5D.pdf. Acesso em: 04/05/09.
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que diminui a produtividade e favorece o absenteismo, devido aos desgastes psicolégicos que
‘provoca. (TROMBETTA, 2005)° ‘

No contexto atual, tem-se a globalizacdo ¢ a modernizaggo, industrias e empresas
atuando como fator modificador das relagdes de trabalho. A organizago do trabalho com a
sua estrutura hierdrquica, divisdo de tarefas, jornadas de trabalho em turnos, ritmos,
intensidade, monotonia, repetitividade e responsabilidade excessiva sdio fatores que
colaboraram para desprender uma série de distirbios ao trabalhador, consistindo assim em

fisicas ou psiquicas.

O procedimento realizado através da globalizagdo, ao mesmo tempo em que
beneficia a internacionalizagdo do sistema produtivo de servigos, comeca a demonstrar a
precisdo de se procurar, de forma mais solida, imediata ¢ progressiva, a resposta de
necessidades prementes “garantindo assim a sobrevivéncia da humanidade, que deixa de ser

uma abstrac¢do, para se transformar numa realidade” (SILVA, 2003, p. 142).

“A atualizagdo do Direito do Trabalho precisa vir por meio de um processo de
atualizagdo, buscando sempre a observagio dos principios constitucionais da valorizagdo do
trabalho”, da dignidade da pessoa humana, da produgdo da justiga social, por meio da
elevagdo da condi¢do de vida do trabalhador e nfio na procura da méo-de-obra barata, com a

consequente coisificagdo do homem (SILVA, 2003, p. 143).

Percebe-se que tudo isso tem contribuido para determinar certo distanciamento entre
as pessoas dentro da empresa, uma situa¢fio tamanha de impessoalidade com a procedente

adogdo de procedimentos, moralmente desaprovados.

O trabalhador, que estd sempre envolvido nessa rotina de aumento da produtividade,
acaba nem sempre percebendo o problema, ou para piorar, passa a ser parceiro do proprio

sofrimento, aumentando sua jornada, tornando-se um concorrente dos colegas para

2. o - .
Taisa Trombetta, Caracteristicas do Assédio Moral a alunos trabalhadores nos seus Locais de Trabalho.

2005. Disponivel em htt_p://www.assediomoral.org/lMG/pdf/Caracteristicas_do_Assedio Moral_em_alunos.pdf.
Acesso em: 04/05/09.
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- demonstrar suas capacidades e amortizando prazos e equipes, para ndo ser apontado como

membro discordante do sistema.

De posse desses contrapontos iniciais, deve ser analisada a atual conjuntura

enfrentada pelos trabalhadores ante a auséncia de uma protecdo legislativa por parte da

Consolida¢do das Leis do Trabalho - CLT, mas com um sopro de esperanga frente a novos

projetos de leis em 4mbitos territoriais diferentes, embora com objetivos idénticos e resultados

cada vez mais inesperados. Dando enfoque, como prioridade, a formas de prevengdo ao

~ assédio moral no ambiente de trabalho. (TERRIN, S/D)*

De acordo com Molon (2004)*, a instabilidade econdmica, ¢ refletida pela
instabilidade das altas taxas de desemprego em vérios paises do mundo, acaba por beneficiar
uma concorréncia dentro das sociedades capitalistas, onde cada vez mais as pessoas se sentem

inseguras em tudo aquilo que se refere 4 estabilidade no emprego. As leis de mercado que

- geram a competitividader exagerada, a busca incessante por aperfeigoamento profissional, a

méxima produtividade com o minimo de dispéndio e tudo isso tem contribuido para gerar um
distanciamento entre as pessoas dentro das empresas, onde o individualismo € o egoismo
passam a imperar, favorecendo assim a formagfo de um ambiente de trabalho hostil e o

aparecimento de condutas moralmente reprovaveis, dentre elas o assédio moral.

Em decorréncia de tudo isso, a busca desenfreada pelo poder tem gfande influéncia
no interior de um determinado grupo de pessoas e as faz tornar o ambiente de trabalho, um
ambiente de conflitos e sem escrupulos. O homem est4 fragmentado em seu ambiente de
trabalho, porque ndo trabalha em um local adequado e ndo ha \}alorizagéo do seu trabalho
(MAZZNT, 2006).

Segundo Ferreira (2004, p. 33), “pode-se afirmar que o assédio moral nas relagdes
de trabalho é um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual”. O autor
assegura que o assédio moral € produto de um conjunto de fatores, tais como a globalizago

econdmica predatéria, vislumbradora exclusivamente da produg¢do ¢ do lucro, ¢ a atual

3 Idem v ‘ :
* Rodrigo Cristiano Molon. Assédio moral no ambiente do trabalho e a responsabilidade civil: empregado e
empregador. 2004. Disponivel em http:/jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173. Acesso em: 03/05/09.




organizagdo de trabalho, apontada pela competicdo agressiva e pela exploragio dos

trabalhadores por meio do medo e da ameaga.

1.2 Relevancia

De acordo com Molon (2004)5, a relevancia de tal estudo, reside na constatagdo de
que s6 nas Gltimas décadas ¢ que o assédio moral veio a ser identificado como um fendmeno
capaz de atormentar e depreciar as relagdes humanas no ambiente de trabalho. O sociologo

italiano Domenico De Masi, assim comenta sobre as condigdes de trabalho nas empresas:

Em muitas empresas reina um clima de indiferenga ou suspeita reciproca,
quando ndo de medo. Mas, mesmo quando as diregdes se esforgam para criar
uma atmosfera colaborativa, quase sempre o convivio tem um ar artificial,
forgado. As festas de trabalho e as reunides sdo sempre um pouco tristes e
patéticas. As panelinhas, as aliangas, o bando de puxa-sacos sdo sempre
grupos minados pela desconfianga, pela transitoriedade e pelo carreirismo.
Muitas passam a vida inteira como unha e carne com os chefes e colegas de
trabalho, sem abdicar do tratamento formal, s6 por uma questio de
compostura, exigida pela hierarquia e pelo clima de impessoalidade
impostos pela empresa. E ndo sdo raros os casos, quando alguém se torna
alvo de perseguigdes, bodes-expiatérios, objeto de mobbing.

Atualmente, a incidéncia de danos ao trabalhador, cada vez mais volumosa, tem sido
motivo de reflexdo perante & sociedade. Ndo basta o montante de leis, decretos e demais
remédios legislativos, para se afastar tamanho mal que acomete, diariamente, trabalhadores de
nosso pais. O assédio moral, também conhecido como mobbingou terror psicoldgico é uma
das espécies de dano pessoal, advinda de um sujeito perverso e tem implicagdes no que

concerne a responsabilidade das organizagdes e dos trabalhadores, para com os direitos

fundamentais do trabalhador. (MOLON, 2004)6.

3 Idem
8 Idem
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Segundo Molon (2004, apud Hirigoyen, 2003)’, o termo mobbing, foi
presumivelmente, utilizado pela primeira vez, pelo etndlogo Konrad Lorenz, a propésito do
comportamento agressivo de animais, que querem expulsar um animal intruso e reproduzido
nos anos 60, pelo médico sueco, Peter Heinemann, para descrever o comportamento hostil de
determinadas criangas em relagdo a outras, dentro'das escolas. Em 1972, ele publicou o

primeiro livro sobre mobbing, o qual trata da violéncia de um grupo de criangas.

Conforme Menezes (2002, p. 193), “o assédio moral ¢ inerente ao aparecimento da
civilizagdo humana. No entanto, o tema é recente como foco de discussdes no Brasil e ainda
nos demais paises”. Contudo, o fendmeno expande-se de tal forma, que paises como Franga,
Estados Unidos, Alemanha, Itdlia, Australia e Suécia j4 estdo implantando em suas
legislagdes, dispositivos para a redugio e puni¢do dos casos. E em outros, como Chile,

Uruguai, Portugal, Sui¢a e Bélgica ha Projetos de Lei.

No Brasil, a primeira matéria referente ao assunto foi publicada no jornal Folha de
Séo Paulo, em 25 de novembro de 2000, como resultado da pesquisa realizada por Margarida
Barreto, em sua dissertagdo de Mestrado em Psicologia Social, defendida em 22 de maio de
2000 na Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo, sob o titulo “Uma jornada de
humilhagdes”. (TERRIN, S/D)®

Segundo Terrin (s/d)’, uma pesquisa realizada por Margarida Barreto, entre 2001 e
2005, em todos os estados brasileiros, apontou que o assédio moral ocorre de Norte 4 Sul do
Pais. De um universo de 42,4 mil trabalhadores de empresas publicas, privadas, governos e
organismos ndo-governamentais, dez mil j& haviam sofrido algum tipo de humilhagfo no
trabalho. O assédio moral se manifesta das mais diversas maneiras, sendo que uma das
principais formas ¢ a pressdo para produzir mais e prolongar a jornada de traba’lho. As
humilhagdes psicologicas desempenhadas por chefes ¢ colegasv sdo manifestagbes cada vez

mais comuns.

7 Idem

8 Katia Alessandra Pastori Terrin. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Propostas de Prevencdo. S/D.
Disponivel em

 http://www2.uel.br/revistas/direitopub/pdfs/VOLUME 2/num 2/Ass%E9dioMoralnoAmbientede Trabalho%5B

2%S5D.pdf. Acesso em: 04/05/09.
% Idem ‘
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No mesmo ano, a Editora Bertrand Brasil publicou o livro de Hirigoyen, que

denuncia o fendmeno, notadamente nos paises europeus. A partir desse momento, o tema

passou a ser discutido por vérios setores da sociedade, principalmente os sindicatos de
trabalhadores, e muitas ag¢des judiciais baseadas nesse tipo de agressiio contra a pessoa
tiveram desfecho favoravel. (TERRIN, S/D)!®

Ultimamente, tem-se discutido muito sobre essa questdo do assédio moral e algumas
acdes ja tém sido desenvolvidas para diminui-lo. Entretanto, estas medidas ainda no sdo

suficientes. Acredita-se que o tema se conserve a tona € que as vitimas manifestem-se:

- reagindo, denunciando e evitando a gravidade do problema.

1.3 Conceito de Assédio Moral

Conforme Molon (2004)"", desde que o termo assédio ‘passou para a linguagem
corrente, tem sido, frequentemente utilizado de forma abusiva e algumas vezes, mesmo de
forma perversa, ou seja, deturpado do seu sentido original. Parece-nos absolutamente

essencial estarmos atentos a esses deploraveis desvios.

Assim sendo, assediar, de acordo com o diciondrio Aurélio é “perseguir com
insisténcia, importunar, molestar com perguntas ou pretensdes insistentes”. Entretanto,

assediar € um ato que s6 adquire significado pela insisténcia.

Por vezes, fala-se em assédio, quando o trabalhador é pressionado pelo tempo, a
realizar alguma tarefa ou meta, associando-se tal termo conjunto, com o estresse. Neste caso
ndo se configura assédio por ndo haver uma caracteristica fundamental: a frequéncia do ato.
(MOLON, 2004)'2.,

1dem

H Rodrigo Cristiano Molon. Assédio moral no ambiente do trabalho e a respohsabilidade civil: émpregado
e empregador. 2004. Disponivel em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173. Acesso em: 03/05/09.

12 Idem
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De acordo com Molon (2(‘)04)13 » 0 segundo termo - moral - diz respeito ao conjunto
de costumes e opinides que um individuo ou um grupo de individuos possuem, relétiVamente,
ao comportamento humano ou o conjunto de regras de comportamento, consideradas
universalmente vélidas. A escolha do termo ‘moral implica na tomada de decisio de que
aquele assédio € repugnado em nossa sociedade e de que a finalidade do assédio atentar contra

o mal.

Para Molon (2004)", “0 embasamento do assédio moral no ambiente de trabalho é
uma situag¢do conflitiva e mal resolvida”. O assédio moral d4 inicio com um mal entendido das
partes, que acaba transformando-se em um conflito. Inclusive, os estudiosos do sobre o tema -
assédio moral néio chegaram 4 uma definigio adequada do tema, uma vez que esse fendmeno
pode ser abordado sob diferentes dngulos (medicina, sociologia, juridicQ...). Contudo, toma-se

emprestado o conceito de Hirigoyen'”:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
como: gesto, palavra, comportamento, atitude, que atente, por sua repeticéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Segundo Guedes (2003, p. 79), o assédio moral & identificado por qualquer agdo que

contravenha a dignidade do trabalhador, atitudes humilhantes que comegam com O

isolamento, passa pela desqualificagdo profissional e termina no terrorismo, propiciando a

destruicdo psicoldgica da vitima. Os motivos pessoais podem ser a inveja, que um colega
desperta em outro, ou 0 maneira como um chefe oculta sua entrave intelectual ou profissional,
ou ainda, aquela em que a empresa desencadeia e confia nesse tipo de perversdo, como uma
maneirai de melhorar a laboriosidade, ou até mesmo para se livrar de empregados incomodos.
A Associagdo contra o Estresse Psicossocial e contra o mobbing, fundada na Alemanha em

1993, define-o como sendo:

" Idem
* Ibid :
' , HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral; A Violéncia Perversa do

Cotidiano. 2003. Disponivel em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173. Acesso em: 03/05/09.
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Comunicagdo conflitual no local de trabalho entre colegas, ou entre
superiores e subordinados, na qual a pessoa atacada é colocada numa
posicdo de debilidade e agredida direta ou indiretamente, por uma ou mais
pessoas de modo sistematico, frequentemente por largo tempo, com o
objetivo e/ou consequéncia da sua demissdo do mundo do trabalho.
(GUEDES, 2003, p. 79).

Segundo a visdo juridica de Guedes (2003, p. 80), o Mobbing significa todos aqueles
atos e condutas, decorridos do patrfio, gerente ou superior hierarquico ou dos colegas, que
manifestam um modo sucessivo e extensiva persegui¢fo, que tem a capacidade de ocasionar
danos relevantes as condigdes fisicas, psiquicas e morais da vitima.

Da consideragdio acima, observa-se que os termos ja sdo aplicados de forma a

identificar os sujeitos e procurar uma aproximagéo juridica com o fendémeno.

Ea exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras 4 situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagdes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagGes
desumanas e antiéticas de longa duragéio, de um ou mais chefes dirigida a
um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizagdo, forcando-os a desistir do emprego.
(BARRETO, 2002, p. 56).

O tema em questdo ¢ alvo de atual discussdo, no 4mbito juristrabalhista, no que
tange as decisGes jurisprudenciais. Este fendmeno tem se expandido notavelmente, nos
ultimos dez anos, influindo no ambiente de trabalho, com consequéncias pOs-traumaticas ao
trabalhador assediado, quando a situagdo ¢ habitual e inerente as condi¢ées de trabalho e o
ambiente laboral ¢ hostil, intimidatério e humilhante. (TERRIN, S/D)'6

De acordo com Alkimim (20035, p. 93), o assédio moral determina um acontecimento
tipico da sociedade contemporanea, néio se restringindo 4 uma regido caracteristica, porém

estabelecendo um problema com intensidades cada vez mais globais. Embora, a forma como

6 Katia Alessandra Pastori Terrin. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Propostas de Preven¢do. S/D.
Disponivel em

http://www2.uel.br/revistas/direitopub/pdfs/VOLUME 2/num 2/Ass%E9dioMoralnoAmbientedeTrabalho%5B
2%5D.pdf. Acesso em: 04/05/09.
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se revela varie de local para local, o que acaba por atrapalhar sua defini¢fo e afirmagio de

uma Unica terminologia.

Cada local em especifico mostra & sua maneira, aplicando uma designagdo, aliada a
um julgamento, diante da forma como o assédio se realiza perante seus olhos. A andlise mais
completa foi realizada por Hirigoyen, uma vez que ela selecionou visdes diferenciadas do fato
em diversos paises. (ALKIMIM, 2005, p. 95).

Segundo Terrin (s/d)"’, seja como for, o ataque de um grupo ou ataque individual,
seja com intengdio declarada de destruir o outro, seja de modo velado, seja por adaptar
empregados ao sistema, seja para forga-los a deixa-lo, o assédio moral tira do homem sua

dignidade como pessoa humana e como trabalhador que deseja ver seu trabalho valorizado.

Portanto, percebe-se que ainda que possua diferentes denominagdes, 0 embasamento
empregado para a agressdo ¢ continuamente a mesma, as agdes sio diversas, no entanto, a
finalidade ¢ sempre a mesma, atormentar o psicoldgico do trabalhador de maneira que este

chegue a ser excluido de seu ambiente de trabalho.

1.4 O Assédio Moral No Mundo Juridico

Segundo Darcanchy, (2005), algumas situagdes previstas no artigo 483 da
Consolidagdo das Leis de Trabalho, relativas a dispensa indireta podem corresponder as
condutas que se configuram em assédio moral, uma vez que t€m a mesma caracteristica de
ndo demitir o empregado, mas tratd-lo de forma tal, que acabe fazendo com que ele mesmo

acabe se sentindo obrigado a pedir a prépria demiss@o, in verbis:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizagdo quando: a) forem exigidos servigos superiores as suas
forgas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

7 Idem
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b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo; ¢) correr perigo manifesto de mal consideravel; d) ndo cumprir o
empregador as obrigagdes do contrato; €) praticar o empregador ou seus
prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa
fama; (...); h) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios. (o)

Entretanto, sabe-se que a solugdo do problema ndo esta apenas no numero de

dispositivos legais, mas sim na conscientizagdo de todos, para tamanha chaga social.

No mundo juridico, o tema prova é de essencial importancia. Nada pode ser
movimentado na Justiga, nada pode ser pleiteado em juizo se o destinatério do direito no
possuir o minimo de aporte probatério, necessario para comprovar o direito alegado. (SILVA,
2005)'8

Conforme Silva (2005)", até mesmo nas hipéteses classicas, onde a lei estabelece a
inversdo do 6nus da prova (Lei n° 8.078/1990 — art. 6°, VIII, por exemplo), nfo significa dizer
que o julgador decidira, exclusivamente com base nas meras alegagdes do autor da agfo,
tendo este que demonstrar inicialmente a verossimilhanca de suas alegacdes. Na hipotese, por
exemplo, da responsabilidade civil objetiva, atribuida ao Estado pelo art. 37 § 6° da
Constitui¢fo Federal, terd o terceiro prejudicado, que demonstrar, através de provas, a lesdo
por ele suportada (moral e/ou material) além da relagdio de causalidade entre esta e a atuagéio

do Estado, ainda que independente de ter sido esta dolosa ou culposa.

Desta forma, meras alegagdes sem nenhum suporte probatério, direto ou indireto,
ndo possuem o conddo de consagrar direitos pleiteados. Trata-se, pois, de regra basica
atinente ao Estado Democratico de Direito, pois estariamos diante do caos juridico, se
houvesse tal possibilidade, onde uma pessoa simplesmente alegaria determinado fato e se

revestiria automaticamente dos beneficios a ele correlatos. (SILVA, 2005)*

'® Jorge Luiz de Oliveira da Silva. Assédio moral - A importincia da prova. 2005. Disponivel em
http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/2202/Assedio-moral-A-importancia-da-prova. Acesso em: 03/05/09.
Y Idem
2 Idem
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De acordo com Silva (2005)*', as discussdes que envolvem o assédio moral sfo
personalizadas pela complexidade. O sistema juridico patrio, apesar das leis 4 respeito, em
dmbito estadual e municipal (direcionadas a Administragdo Publica) e dos imprecisos e
impréprios Projetos de Lei em tramitagdo, ainda nfio estd totalmente preparado para
desenvolver uma visualizagdo perfeita em relagio ao fendmeno. Apreciando as decisdes sobre
o tema, proferidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho, percebe-se que os magistrados
confundem o assédio moral no ambiente de trabalho com ocorréncias similares, mas que nfio
se enquadrariam como tal. Exemplo tipico ¢ o reconhecimento de assédio moral nas hipéteses
onde, na verdade, ocorre assédio ambiental ou institucional (politicas de gestdo empresarial
truculenta e afrontante a dignidade da pessoa humana, direcionadas ao grupo de trabalhadores
em geral e ndo a determinada pessoa). Outro exemplo se refere as decisdes, que reconhecem o
assédio moral, quando na verdade ocorreu uma mera ofensa isolada. Ainda que tais
comportamentos tenham o potencial de causar danos relevantes ao trabalhador, na ordem
moral e material, néo se constituem em assédio moral, por ser este um processo, composto por
comportamentos ofensivos reiterados, direcionado a determinada pessoa ou a determinado

grupo individualizavel.

Segundo Terrin (s/d)zz, O assédio moral envolve uma questdo de ordem
constitucional, uma vez que viola principios e garantias estabelecidos na Constituigfo Federal
de 1988. Envolve ainda, direitos e liberdades, hd muito conquistados pelos trabalhadores,

expressos tanto na CLT como em leis esparsas.

Segundo Alkimim (2005, p. 11), o assédio moral sob a Gtica juridica desobedece aos
principios da boa-fé, respeito, nfo-discriminagdo, ferindo a personalidade e dignidade do

empregado, além de Ihe gerar problemas de satde, desemprego e até o suicidio.

Assim sendo, torna-se imprescindivel analisar sob a 6tica constitucional, focalizando
de quais formas o assédio moral infringe os principios constitucionais, bem como o da

dignidade humana e a valorizagdo do trabalho humano, sendo que € por meio destes dois

2 Idem

2 Katia Alessandra Pastori Terrin. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Propostas de Prevengdo. S/D.
Disponivel em

http://www2.uel.br/revistas/direitopub/pdfs/VOLUME 2/num 2/Ass%E9dioMoralnoAmbientede Trabalho%5B
2%5D.pdf. Acesso em: 04/05/09.
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principios primordiais e indisponiveis, que passa a existir os direitos de qualquer cidaddo que

chega a ocupar o mercado de trabalho.

De acordo com Terrin (s/d)*, o ordenamento Juridico constitucional brasileiro erigiu

o trabalho e a dignidade humana como pilares do Estado Democratico de Direito

(Constituigdo Federal - CF/88, art. 1°, incs. III e IV), bem como, proclamando na ordem

econdmica a valorizagdo do trabalho (CF/88, art.170).

Assegurar ainda que a Carta Magna de 1988 atribua a dignidade humana a categoria
de principio constitucional, uma vez que protege os atributos essenciais a pessoa humana, tais
como a vida, a liberdade, igualdade, intimidade, privacidade, trabalho, satide, meio ambiente

protegido, educagdo, dentre outros (ALKIMIM, 2005, p. 17).

No segundo capitulo sera abordado o tema dos sujeitos e espécies de assédio moral,
para que possamos identificar a responsabilidade dos sujeitos, envolvidos na pratica do

assédio moral e as espécies de assédio moral existentes.

3 Idem
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2 SUJEITOS E ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

Neste segundo capitulo fala-se dos sujeitos e espécies de assédio moral, para que
possamos identificar a responsabilidade dos sujeitos envolvidos na pratica do assédio moral e

as espécies de assédio moral existentes.

2.1 Sujeitos do Assédio Moral

O assédio moral, desenvolvido no meio das relagdes de trabalho, abrange diferentes
formas. Para efeito de verificagdo da responsabilidade pela sua pratica é preciso identificar os
sujeitos envolvidos nesse processo. “A Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT que em seus
artigos 2° e 3° define a figura de empregador e empregado, sujeitos da relagdo de emprego”.
(FERREIRA, 2004, p. 49).

Néo se pode esquecer, entretanto, dos equiparados a empregador, que possuem
atributos de empregador, sendo superior hierdrquico, que muitas vezes sdo contratados para o

cargo.

De tal forma identifica-se como sujeito dessa relacéo, o empregado, empregador ou
superior hierdrquico. De inicio ndio se pode determinar qual a posi¢do de cada um, se vitima
ou agente agressor, isso porque, as posi¢des podem ser alteradas, de acordo com a relagdo

estabelecida em cada caso concreto.

Conforme comentério feito por Ferreira (2004, p. 50), sobre a pesquisa de

Hirigoyen®*:

?* Hadassa Dolores Bonilha Ferreira. Assédio Moral nas Relagbes de Trabalho. 1 ed. Campinas: Russel
Editores, 2004. In: Marie-France Hirigoyen,. Assédio Moral: A Violéncia Perversa do Cotidiano. 6* ed. Rio de
2003, p. 9. ’
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Embora seja mais comum encontrar casos onde o empregado ¢ assediado
pelo empregador (engloba-se aqui, a gestdo que € permitida e aplicada
racionalmente dentro da empresa), existem casos, também, nos quais o
assédio moral é promovido entre colegas, ou, ainda, contra um superior
hierarquico, o que € mais raro, mais existente.

2.1.1 Rela¢des Estabelecidas

Encontra-se o assédio moral em vérias relagbes, como: descendente ou assimétrica,

horizontal ou simétrica e por ultimo, na dire¢do ascendente.

A relagdo descendente ou simétrica trata-se da relagdo de assédio mais comum nos
dias de hoje. E aquela onde os subordinados sdo assediados pelos seus superiores
hierarquicos, uma vez que este usa do seu poder de comando em excesso e seus subordinados
acreditam que t&m que fazer tudo que lhe ¢ ordenado, simplesmente por medo de serem
demitidos. (GARCIA, 2007)%,

Segundo Ferreira (2004, p. 51), “nessa relagdo, as consequéncias na saude da vitima
sdo piores, pois a dificuldade de achar uma solugdo tende a aumentar o estresse € a

ansiedade”.

De acordo com Garcia (2007)%, a forma horizontal ou simétrica, nada mais € que a
relagdo de assédio desenvolvida entre os colegas de trabalho. Acontece quando dois
funciondrios do mesmo nivel de hierarquia disputam a obtengdo do mesmo cargo, a situagdo
pode ser agravada, se os grupos ndo conseguem conviver com as diferengas, como por
exemplo, mulher em grupo de homens, homens em grupo de mulheres, homossexualidade,
diferenga racial, religiosa, motivos politicos e até mesmo a preferéncia do chefe pela vitima,

que nesse caso serd movida pela inveja.

» Elisdngela  Garcia. Assédio Moral na Justica do  Trabalho. 2007. Disponivel em:

http://www.univem.edu.br/cursos/tc_direito/elisangela garcia.pdf. Acesso em; 25/05/09,
26
Idem
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De acordo com Ferreira (2004, p. 51, apud, Guedes, 2003, p- 37)27, um dado muite
oportuno € posto em relevo pela magistrada, a0 mencionar um aspecto cultural do assédio

moral no Brasil:

(...) no caso brasileiro, a auséncia de politicas publicas capazes de gerar um
desenvolvimento calcado em justica social, nas regides do Norte e do
Nordeste, obriga a populagdo a migrar para o Sul, em busca de emprego, o
que torna frequentes os casos de humilhages e assédio moral por conta do
racismo e da xenofobia. Reflexos disso colhemos, no fato de que, em Sdo
Paulo, entre os assalariados, quase todo nordestino é designado de “baiano”,
ainda que tenha nascido em Pernambuco. Certos instrumentos de trabalho
sdo igualmente conhecidos com a alcunha de “baiano”, e qualquer lapso ou
gafe no ambiente de trabalho é designada como “baianada”.

“Quando o assédio moral estabelecido numa relagio horizontal, isto ¢, entre colegas,
¢ combinado com a omissio e a conivéncia de superiores hierarquicos, pode ser transformado
em uma forma mista, que alia o assédio descendente com o horizontal, conjuntamente”.
(FERREIRA, 2004, p. 52).

De acordo com Silva (2007, p. 86), o Cdédigo Civil trata da responsabilidade civil do
empregador por seus empregados no art. 932. In verbis: “sio também responsdveis pela
reparacdo civil: [...]; III- O empregador ou concomitante por seus empregados e servicais

propostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele [...]”

Assim sendo, sempre que acontecer do “ato praticado por empregados e servigais
prepostos do empregador, bem como, advindo no ambiente de trabalho, ou por ocasido dele,
sera aposto o artigo 932, inciso III do Codigo Civil”. (SILVA, 2007, p. 86).

Segundo Ferreira (2004, p. 53), “uma tltima relagio que pode ser verificada é o
ass¢dio moral na dire¢do ascendente, isto €, quando um superior hierarquico é assediado por

um ou mais subordinados”. Nesta forma o assédio moral é mais dificil de acontecer.

*" Ibid. In: Mércia Novaes Guedes Terror Psicolégico no Trabalho. Sio Paulo: LTr, 2003.
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Geralmente, ocorre quando um recém formado € contratado na empresa, para
conduzir um grupo onde existem vérias pessoas qualificadas para aquele cargo e nio o foi
unicamente por néo haver na empresa uma politica de carreira. Ou as vezes, pode ocasionar
da promogéo ser ocorrida de alguém da propria empresa, sem a consulta dos demais e sem
que haja o procedimento de selegdo. Esse método desencadeia 0 assédio moral, uma vez que

este superior ja entra neste servigo com um descrédito, quanto a sua competéncia profissional.

2.2 Espécies de Assédio Moral

Como se viu anteriormente, cada localidade possui seu proprio modo peculiar de
desenvolvimento do assédio moral. Assim, podem ser ressaltadas, diferentes formas de

manifesta¢do do assédio moral, sendo possivel detectar diversas delas, num mesmo caso.

De acordo com Ferreira (2004, p. 55), “a pesquisa mais completa nesse sentido foi
a realizada por Marie-France Hirigoyen, pois ela selecionou visdes diversificadas do

fen6meno, em varios paises”.

A primeira forma descoberta do assédio moral, como se viu no primeiro capitulo,
foi o qué Heinz Leymann chamou por mobbing. Ja foi abordado 0 desenvolvimento
histérico dessa espécie de assédio moral, mas ¢ interessante salientar que ela consiste em um
processo, envolvendo varios individuos contra apenas um. De acordo com Ferreira (2004, p.
55) Hirigoyen afirma que “sua utilizagfio hodierna corresponde & perseguicdes coletivas, as

quais podem culminar em violéncia fisica”.

Outra figura paralela, que também ja foi dita no capitulo anterior, € conhecida na
Inglaterra como bullyin. Aplicado a relagfo laboral, ¢ visto pela prépria Organizagdo
Internacional do Trabalho, como uma forma de violéncia no mesmo. Comentando um
relatério, sobre o assunto publicado pela organizagdo, Hirigoyen reconhecé que o bullyin é

destinado a um sé individuo:
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O termo bullyin (...) vai de chacotas e isolamento até condutas abusivas de
conotagdo sexual ou agressdes fisicas. Refere-se mais 4s ofensas ou
violéncia individual do que organizacional. (-.) o bullyin é originrio
majoritariamente de superiores hierarquicos, enquanto o mobbing ¢ muito
mais um fendmeno de grupo. (FERREIRA, 2004, p. 56, apud, HIRIGOYEN,
2002, p. 65)

Quanto a essas primeiras espécies de assédio moral, vale comentar que, na verdade
consiétem em duas visdes diferentes do mesmo fendmeno. E que a primeira delas, “o mobbing
consiste no assédio moral instalado em uma relagdo simétrica, isto &, entre os proprios colegas
de trabalho, que nfo necessariamente estejam em uma relagfo hierdrquica”. (FERREIRA,
2004, p. 56).

Por sua vez, a segunda espécie, o bullying, j4 é mais facilmente percebida em
relagdes assimétricas, nas quais uma hierarquia, sendo presentes as figuras do superior

hierdrquico e do empregado encarregado. (FERREIRA, 2004, p. 56).

2.2.1 Distin¢do com Figuras Assemelhadas: O que nao Assédio Moral

O assédio moral, analisado como espécie do género sofrimento no trabalho, precisa
ser distinguido das demais espécies, as quais, apesar de possuirem elementos comuns, com
ele ndo se confundem. Muitas vezes, tais figuras podem ser utilizadas como uma ferramenta
dentro do processo do assédio moral, mas analisadas isoladamente nfo podem ser
interpretadas como tal. Algumas delas, como “estresse, conflito, gestdo por injuria, agressdes
pontuais, mas condi¢des de trabalho e imposi¢des profissionais merecem uma diferencia¢io

mais atenciosa do assédio moral”. (FERREIRA, 2004, p. 58).

De acordo com Ferreira (2004, p. 59, apud, Hirigoyen, 2002, p. 21)%, “o stress, visto
isoladamente, independente da agdio de outras pessoas, pode ser resumido em um grande
cansago, se resultar das sobrecargas ou mas condigdes de trabalho”, mas a linha que separa o

evento stress do assédio moral é muito insignificante.

2 Ibid
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O conflito tem a capacidade de impedir o assédio moral, uma vez que no primeiro,
as recriminagdes sdo abertas, desigualmente do wltimo, onde as procedéncias do conflito sdo

veladas e até mesmo negadas, dificultando uma solugdo.

De acordo com Aguiar (2005, p. 25), “o conflito em meio aos individuos, sem a
expanséo de violéncia para uma das partes, estabelece-se num patamar de normalidade e
moderagdo, sem o comparecimento da crueldade entre os individuos”. De principio, um tanto
construtivo, bem como existe a comunicagio simétrica entre as partes, os clamores sdo
ouvidos, as palavras sdo determinadas, h4 uma igualdade teorica entre as partes, a procura de

identidade, por meio da persuasdo da palavra e com uso da comunicacdo.

Segundo Ferreira (2004, p. 60, apud, Hirigoyen, 2003, p. 28), a gestdo por injurias,
denomina como um “tipo de comportamento despdtico de certos administradores
despreparados, que submetem os empregados 4 uma pressdo terrivel ou os tratam com

violéncia, injuriando-os, com total falta de respeito”.

O assedio Moral néo pode ser confundido, com as agressdes pontuais, entendidas
como aquelas que ndo continuam no tempo, incidindo em um caso isolado que néo se repete,

ndo pode ser confundido com o assédio moral.

“As més condigdes de trabalho, assim como: pouco espaco, ma iluminag&o, material
de trabalho escasso, ndo podem ser interpretados como assédio moral, a néo ser que, somente
um empregado seja submetido 4 tais condigdes”. Compete ressaltar, que em algumas fungdes
as condi¢es de trabalho, sdo por natureza ruim, assim como acontece no caso de trabalhos
perigosos e insalubres — porém, o pagamento dos respectivos  adicionais objetiva
compensarem tais condi¢des. (FERREIRA, 2004, p. 60, apud, HIRIGOYEN, 2002, p. 34).

As imposi¢des profissionais verdadeiramente decididas dentro de uma empresa, ndo
podem ser confundidas com assédio moral, como “transferéncias, mudangas de funcso,
previstas no contrato de trabalho, criticas construtivas e avalia¢des de trabalho, ndo consistem
em assédio moral”. (FERREIRA, 2004, p. 61).
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As alegagdes falsas de assédio moral, mencionadas por pessoas que tendem a se
colocar em estilo vitimarias, podem ocasionar, do mesmo modo, em razdo de paranéia do

empregado comum, em casos de mania de persegui¢do, ou até mesmo de m4 intengdo.

As ocasides apresentadas sdo figuras assemelhadas e por ndo conterem os elementos

e caracteristicas do assédio moral, nfio podem com este ser confundidas.

2.2.2 Caracteristicas e Condutas do Assédio Moral

O assédio moral € evidenciado, mediante uma série de condutas, sempre abusivas e
agressivas, de forma mais ou menos explicita. Em suas duas obras, a psicologa francesa
Marie-France Hirigoyen traca o perfil do empregado assediado ¢ também, do agente

assediador, fazendo uma espécie de classificagdo das condutas que tipificam o assédio moral.

Seja como a recusa de estabelecer comunicagéo, seja pela humilhagdo através da
desqualificagdo, seja ainda, pelo isolamento, o agente assediador lan¢a mao de procedimentos
como as armadilhas. O que se mostra mais grave ¢ que tais instrumentos de destruigdo
psicoldgica foram utilizados nos campos de concentragdo nazistas, durante a segunda Guerra
Mundial. (FERREIRA, 2004, p. 62).

2.2.3 Caracteristicas do Assédio Moral nas Empresas

O assédio moral nas empresas tem origem no abuso de poder, entendido como

politica empresarial.

De qualquer modo, o processo do assédio moral nas empresas, assume determinadas
caracteristicas que sempre se relacionam com a politica de gestdo delas. E que o assédio

moral tende a igualar os individuos, sendo essa uma primeira caracteristica dada por
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Hirigoyen, isto €, a recusa em aceitar alguém ou algum traco diferente da sua personalidade.
E, comenta a pesquisadora que existe uma linha muito ténue que limita a discriminagfio e o
ass¢dio moral. Daquela da-se margem para o surgimento deste, que é mais insidioso, sutil,
Veiado, inclusive como medida para evitar qualquer tipo de san¢do. “Essa distingdo pode ser

de qualquer ordem: sexual, racial, cultural, religiosa etc.”. (FERREIRA, 2004, 63).

Os proprios prepostos da empresa estimulam a rivalidade, consistindo em ser uma
petulante alavanca empregada pela empresa, para despedir alguém incémodo; as pessoas sdo

colocadas umas contra as outras, até que uma delas pega as contas.

De acordo com Ferreira (2004, p. 63, apud, Hirigoyen, 2002, p. 43), “a exploragdo
do medo dos trabalhadores diante do desemprego, por meio do uso de ameagas de demissdes,

consiste em outra caracteristica do assédio moral”.

A organizagdo contemporinea, incentiva muito as empresas, a fazer uso do
procedimento de terrorismo sobre seus funcionarios, provocando um processo de total

desconfianga. E imprescindivel atacar sem ser atacado; uma guerra de todos contra todos.

2.2.4 Condutas do Assediador

Segundo Ferreira (2004, p. 64) O pesquisador sueco Heinz Leymann destacou- em
seu Leymann Inventory of Psychological Terrorization (Lipt) quarenta e cinco diferentes
condutas identificadas em sua pesquisa, as quais em linhas gerais sd0 os mesmos
procedimentos elaborados por Hirigoyen, “impossibilitar uma comunicagdo adequada com
a vitima, recusando a comunicagfo direta; isolar a vitima; atacar a reputacdo da vitima;
degradar as condi¢des de trabalho e atacar diretamente a saude da vitima com uma efetiva

violéncia”.

Recusa na comunicago direta visa desarmar a vitima. Uma vez cortado o didlogo,

ela ficard sem respostas sobre a origem do tratamento que recebe. Como menciona a
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psicologa, a comunicagdio perversa tem por objetivo impedir o outro de pensar, de
compreender, de reagir. Leymann “expde que com essa conduta, o agressor procura
silenciar a vitima, as vezes atacando-a verbalmente, mostrando rejeicdo e desprezo.
Hirigoyen afirma em sua primeira obra, que a recusa em dialogar com a vitima é uma
forma de dizer, sem palavras, o quanto ela nfo interessa & empresa”. (FERREIRA, 2004, p.
64-65, apud, HIRIGOYEN, 2002, p. 76).

O dialogo que passa a constituir-se é o menor possivel. As comunicacdes
comegam a ser por bilhetes, boatos, ou até deixam de existir, 0 que leva 4 uma segunda

conduta: o isolamento.

O isolamento ¢ a prética mais comum nos processos de assédio moral. Nessa fase,
os colegas de trabalho ja estfo envolvidos de tal maneira com o processo, que acabam
endossando o tratamento que a vitima recebe, talvez por medo ou mesmo por conivéncia,
passando a tratd-la de modo semelhante. Para Hirigoyen “o isolamento promovido pelo
superior hierarquico ¢ evidenciado por privar a vitima de informagdes tteis, ndo lhe
comunicando as reunides que serfio realizadas, ou, ainda, nio lhe passando o servigo que

deveria fazer, deixando o ‘empregado, alvo do assédio moral, ocioso no trabalho”.

(FERREIRA, 2004, p. 65).

As condutas especificas da recusa de comunicagfio direta e do isolamento sdo
executadas complementarmente, podendo-se destacar as seguintes, de acordo com

Hirigoyen:

A vitima € interrompida constantemente. Superiores hierarquicos ou colegas
ndo dialogam com a vitima. A comunica¢io com ela é unicamente por
escrito. Recusam todo contato com ela, mesmo o visual. E posta separada
dos outros. Proibe os colegas de lhe falar. Ja ndio a deixam falar com nin-
guém. A diregdo recusa qualquer pedido de entrevista. (FERREIRA, 2004,
p. 65-66, apud, HIRIGOYEN, 2002, p.108-109).

Outra conduta abordada pelos pesquisadores consiste em “desqualificar e

desacreditar a vitima, colocando em duvida sua competéncia, ou mesmo sua sanidade, para



®

i

(2

que ela perca sua autoconfianga”. (FERREIRA, 2004, p. 66).

Segundo Barreto (2005)%, desqualificar e desacreditar a vitima, no que se refere a
estas condutas, assevera que o assédio moral pode ser revelado por atos € comportamentos
agressivos, realizados, frequentemente, por um superior hierdrquico, contra uma ou mais
pessoas, visando desqualificd-las ¢ desmoraliza-las profissionalmente, desestabilizando-as
emocionalmente e moralmente, tornando o ambiente de trabalho desagradavel, insuportavel e

hostil, forgando-as a desistir do emprego.

A pesquisadora francesa Hirigoyen, exemplifica as condutas:

Utilizam-se insinuagdes desdenhosas para desqualifica-la. Fazem gestos de
desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros...).
E desacreditada diante de colegas, superiores e subordinados, rumores sdo
espalhados a seu respeito, problemas psicolégicos sdo atribuidos 4 pessoa,
zombaria de deficiéncias fisicas ou de seu aspecto, criticas de sua vida
privada, zombaria de origem ou nacionalidade, implicancia com religido ou
convicgdo politica, tarefas humilhantes sdo atribuidas e injurias com termos
obscenos e degradantes. (FERREIRA, 2004, p. 66, apud, HIRIGOYEN,
2002, p. 109).

Deterioragdo das condigdes de trabalho; este comportamento caracteriza-se pela
sonegacdo de informagdes ou de material, inclusive de qualidade fisica para o
desenvolvimento do trabalho, cujo designio ¢ aplicar pena a vitima de incompeténcia. Eis que
ndo desempenhard o servigo com qualidade nem no tempo determinado. Esta situagdo podera
permanecer at¢ que a vitima pega demissfio ou se ndo incidir, ¢ uma justificativa para a

despedida.

Segundo Ferreira (2004, p. 67), como uma atitude extremada, “o assédio moral,
pode chegar a violéncia verbal, fisica ou sexual”. A violéncia fisica, geralmente ¢ a tltima

conduta do agressor, quando o assédio moral j4 ¢ claramente percebido por todos.

* Margarida M.S. Barreto. Assédio moral: o risco invisivel no mundo do trabalho. in: Jornal da Rede
Feminina de Satde, 2005, n. 25. Disponivel em http://www.redesaude.org.br/jr25/html/jr25-margarida.html.
Acesso em: 23/05/09.
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Destacam-se como violéncia direta, as ameacas de violéncia fisica, agressdes fisicas
mesmo que de leve, empurrdes, portas que s3o fechadas na cara, falar com a vitima aos gritos,
invaséo da vida privada com liga¢des telefonicas ou cartas, seguir pela rua, espionada diante
do domicilio, estragos no automével, assediada ou agredida sexualmente, com gestos ou

proposta, assim como problemas de satide nfo sdo considerados.

A seguir, no préximo capitulo serd abordado o tema, Consequéncias do Assédio
moral. O estudo das consequéncias é importante para saber qual a leséo causada ao assediado,

a fim de que numa eventual reclamagfo trabalhista possa ser devidamente indenizado, pelos

prejuizos que foram lhe causados.
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3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Neste capitulo sera abordado o tema Consequéncias do Assédio Moral, causados no
local de trabalho. Serd falado sobre a importéncia do estudo sobre tal questdo, as suas

consequéncias psiquicas e fisicas, no meio econdmico e social.

3.1 Importancia do Estudo Sobre Consequéncias do Assédio Moral

Segundo Dolores e Ferreira (2004, p. 69), “o estudo das consequéncias do assédio
moral ¢ importante, para saber qual a lesdo por ele praticada, a fim de que numa eventual
reclamagdo trabalhista”, a vitima possa ser devidamente ressarcida, respeitando-se os limites

dos prejuizos causados, sejam estes de qualquer natureza.

De acordo com Paroski (2004, apud Darcanchy 2006)*, «a pratica do assédio moral
ocasiona implicitas circunsténcias, em que a vitima passa a se sentir afrontada, menosprezada,
rebaixada, inferiorizada, constrangida, ou que de alguma maneira tenha tido a sua autoestima
rebaixada por outrem”. Essa situagéo origina consequéncias tragicas para as vitimas. Surge
dai, a precisdo de se aceitar bem o quadro e trata-lo juridicamente, protegendo e defendendo
deste modo, aqueles que sdo vitimas de pessoas opressoras, as quais de alguma maneira tém o

dominio de posse, no seu local de trabalho ou no exercicio de suas fungdes.

Dependendo do comportamento do empregador ou do seu preposto, ou superior
hierarquico, em relagfo ao trabalhador, pode ser aplicada a Lei n° 9.029, de 13 de abril de
1995, que veda a adogfo de qualquer prética discriminatéria e limitativa, para efeitos de
acesso 4 relagdo de emprego ou sua manutengio por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado
civil, situa¢io familiar ou idade, casos em que a rescisdo contratual operada por iniciativa do
empregador, fundada nas préticas discriminatérias ou limitativas ora citadas, ddo ao

empregado o direito de vé-la declarada nula, com sua consequente reintegragdo no emprego e

* Mauro Vasni Paroski. Assédio Moral no Trabalho. 2006. In: Mara Vidigal Darcanchy. Assédio moral no

ambiente do trabalho. 2005. Disponivel em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9021. Acesso em:
23/07/09.




percep¢do de todas as parcelas do periodo de afastamento, ou pode o empregado optar pela
remuneragdo em dobro do periodo de afastamento (art. 4°, incs. I e II, da precitada lei).
(PAROSKI, 2006)*".

De acordo com Paroski (2006) *2, o assédio moral pode gerar a rescisdo indireta do
contrato de trabalho, pela vitima, com amparo nas alineas a, b e c, do art. 483, da CLT, além
de autorizar o empregador a dispensar por justa causa, os colegas da vitima, chefes, gerentes e
diretores, enfim, do responsavel, seja ele qual for, pelo ato ilicito ou abusivo, praticado contra
a vitima, com amparo no art. 482, alinea b, da CLT. A responsabilidade do empregador,
nesses casos, por atos de terceiros (colegas, chefes, diretores, gerentes etc.), perante 4 vitima,

¢ objetiva, vale dizer, que independe de sua culpa no evento danoso.

Segundo Heloani (2003, p. 240) “o assédio moral no trabalho costuma originar
patologias em suas vitimas, de acordo com que faz com que elas, acreditam precisamente no

que seus agressores pensam, ou esperam que sejam”,

A honra e a dignidade das pessoas sdo bens tuteladas constitucionalmente, nos
artigos 1°, 3° e 5°, da Constitui¢fo de 1988, merecendo pronta repara¢do quando se comprova
sua violagdo. (PAROSKI, 2006)>.

Conforme Paroski (2006) **, além dos efeitos danosos na vida da vitima e das
consequéncias juridicas em relagdo ao contrato de trabalho, podendo inclusive, gerar a
rescisdo dos contratos de trabalho de terceiros provocadores do assédio moral, como chefes e
gerentes, ha que se destacar que a instabilidade criada no ambiente de trabalho, degrada-o,
comprometendo a produgéo e, em sendo a empresa condenada ao pagamento de reparag¢des
pecunidrias, também trazendo prejuizos de natureza econdmica, pondo em risco sua satide
financeira, ou seja, o assédio moral ndo é um bom negdcio para ninguém, nem para o

empresario, nem para os trabalhadores e menos ainda para a sociedade.

31

Mauro ~ Vasni  Paroski.  Assédio Moral no  Trabalho.  2006. Disponivel  em
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9021. Acesso em: 23/07/09.
%2 Idem
* Idem

* Idem
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Segundo Silva (2007, apud Hirigoyen, 2002)*, o assédio moral tem consequéncias
fisicas e psicologicas com sintomas semelhantes aos do stress, da ansiedade, da depressdo e

ainda perturbagdes psicossomaticas.

No entanto, a autora considera como consequéncias especificas do assédio moral, a
vergonha e a humilhagfo. Este conjunto de problemas acaba por levar ao afastamento das
vitimas do seu local de trabalho de modo pontual (ex: baixas médicas) ou em definitivo (ex:
dispensa, demissdo). (SILVA, 2007)*

De acordo com Silva (2007), as consequéncias do assédio moral, no ambiente de

trabalho, se refletem de forma extensa, atingindo desde os individuos a sociedade.

O assédio moral pode ter repercussdes negativas dificeis de contabilizar.
Pode originar na vitima danos irreversiveis e, em casos extremos, podera,
inclusivamente, levar ao cometimento de suicidio. As consequéncias podem
ser extremamente nefastas, com possiveis reflexos em nivel da saude, fisica
ou psiquica do assediado, influindo negativamente na sua prépria familia tal
como nas relagdes sociais. “Os seus efeitos nocivos poderdo estender-se
mesmo a prépria empresa, que permite este fendmeno, mas, por fim,
repercutira sempre sobre 4 sociedade.” (SILVA, 2007, apud ROCHA
PACHECO, 2007).

3.2 Consequéncias Econdmicas

Néo nos resta duvida de que a implicagdo de danos ao comportamento humano
natural de cada pessoa vai gerar efeitos que serfio sentidos em cada local ocupado pela
mesma, pois os aspectos disso sdo carregados no psicolégico e passam por conviver com cada
individuo, afetando diretamente sua convivéncia com os demais e também o desempenho de

suas fungdes nas atividades como um todo. (RUI NETO, 2008)%

% Paula Cristina Carvalho da Silva. Assédio moral no Trabalho. 2007. In:, Marie-France Hirigoyen. O assédio no
trabalho. 2002. Disponivel em: http://www4.fe.uc.pt/fontes/trabalhos/2007003.pdf. Acesso em: 03/08/09.

* Jdem

37 - In: Mago Graciano de Rocha Pacheco. O assédio moral no trabalho. 2007. Disponivel

em: http://Www4.fe.uc.pt/fontes/trabalhos/2007003.pdf. Acesso em: 03/08/09.
% Alexandre Rui Neto. Assédio Moral contra Mulher nas Relagdes de Trabalho: uma reflexio sobre suas
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Ao contrério do que possam parecer, as consequéncias geradas pelo assédio moral
ndo se limitam & satde do trabalhador que € vitima do processo destruidor. “Os resultados
atingem também a esfera social da vida do empregado, além das consequéncias econdmicas
do fenémeno, sobre o empregado, a empresa e a sociedade”. (DOLORES & FERREIRA,
2004, p. 92).

Conforme Rui Neto (2008)*, ndo se faz possivel a distingdo entre os efeitos
advindos dos casos femininos e masculinos, sentindo a organizagdo, de forma geral as

consequéncias econdmicas provindas do assédio moral no ambiente de trabalho.

De acordo do com Dolores e Ferreira (2004, p. 69), “a consequéncia econémica do
assédio moral € algo preocupante”. A pesquisa realizada por Hirigoyen demonstra que o
processo de assédio moral, quase sempre termina com a saida da vitima do emprego num
estado de saude tdo debilitado, que acaba ficando sem condi¢des fisicas e mentais para se

recolocar no mercado.

Os niimeros sdo impressionantes: em 36% dos casos de assédio moral, a vitima é
desligada da empresa; em 20% deste, a pessoa ¢ demitida devido a falhas; em 9% a demissdo
¢ negociada; em 7% ¢ a pessoa quem pede demissdo; em 1% restante, a pessoa € colocada em
pré-aposentadoria. “A grévidade do fato é observada, quando a vitima percebe que o mercado
ndo absorvera uma pessoa doente e que o inico meio de ela manter a sua sobrevivéncia e a de

sua familia € com o seu trabalho”. (DOLORES & FERREIRA, 2004, p. 69).

Ja a politica trabalhista, caracteriza-se uma vez que um dos pilares de um pais €, sem
duvida, a capacidade produtiva de sua economia. E o assédio moral afeta a empresa e o
trabalhador, corroendo a produtividade e a prépria imagem do empreendimento, repercutindo

negativamente ao Estado, por conseguinte. (TERRIN, S/D)*

consequéncias econdmicas e psicoldgicas. 2008. Disponivel em
http://www.partes.com.br/assediomoral/Artigo_%ZOAssedio%20Moral_contra_Mulher_no_Trabalho.pdf.
Acesso em 10/08/09.

* Idem

“Katia Alessandra Pastori Terrin. Assédio Moral No Ambiente De Trabalho: Propostas De Prevengio. S/D.
Disponivel em :
http://www2.uel.br/revistas/direitopub/pdfs/VOLUME_2/num_2/Ass%E9dioMoralnoAmbientedeTrabalho%SB
2%5D.pdf. Acesso em 08/08/09.
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Segundo Terrin (s/d)*', no tocante & politica de satide, os custos de tratamento de

patologias oriundas do processo de assédio moral sio bastante significativos.

Dessa forma, o assédio moral no ambiente de trabalho repercute, de forma bastante
danosa em diversos setores organizacionais do Estado, explicitando cada vez mais a

necessidade de politicas que previnam e coibam essa pratica. (TERRIN, S/D)*

Segundo Dolores e Ferreira (2004, p. 70), “Um informativo da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), mostrou o resultado de um estudo sobre a saide mental do
trabalhador, publicado em 10 de outubro de 2000”; comentou que as consequéncias do
assédio moral nas empresas s3o percebidas nos altos custos com a baixa produtividade, na

diminui¢&o dos beneficios e na selecio e formagdo de pessoal substituto.

As consequéncias econdmicas atingem também, a sociedade como um todo, uma
vez que, mais pessoas estardio gozando de beneficios previdenciarios temporarios, ou mesmo
permanentes, em virtude da incapacidade adquirida, sobrecarregando, assim a Previdéncia
Social. “Hirigoyen menciona gastos como despesas de satde por parte do seguro social,
hospitalizagdes, indenizagdes de desemprego, aposentadorias antecipadas, o que em se
tratando da situagdo econdmica de um pais, transforma-se em bilhdes”. (DOLORES &
FERREIRA, 2004, p. 71).

Segundo Rui Neto (2008)*, ¢ interessante observar, que todas essas situaces
descritas, quanto as consequéncias econdmicas advindas do afeto, a producdo, bem como os
custos contratuais e de indenizagdes, irfio de certa forma, repercutir na imagem externa da
empresa, podendo entdo ocasionar uma menor demanda pelos produtos ou servigos da
mesma. Ainda, se em caso de uma organizagdo de grande porte, que trabalhe com agdes no
mercado financeiro, a degradagfio da imagem empresarial perante o publico, venha a afetar

também os valores das a¢des da mesma.

1 Idem
“ Idem
® Idem
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Com se v& os efeitos econdmicos sdo enormes, que tal questdo ocasiona as

empresas, enfretanto, ndo somente os trabalhadores sofrem com tais prejuizos e

consequéncias.

A prética do assédio moral no ambiente de trabalho é fendmeno negativo, de
forma geral nas esferas, ao qual corresponde, seja de forma direta ou
indireta, em danos 4s vitimas e consequéncias econdmicas, tanto na
iniciativa privada, quanto ao Estado. (RUI NETO, 2008)*

3.3 Consequéncias Psiquicas e Fisicas

E interessante, desde ja, ressaltar que o grau dos efeitos psicolégicos ocasionados ao
assediado vai depender principalmente, da subjetividade de cada individuo, da maneira
pessoal a que cada um responde e interpreta determinadas situagdes propensas a
caracterizagdo do assédio moral. (RUI NETO, 2008)*

Segundo Viana (2009, apud Salvador, 2002)*, apresenta os efeitos da violéncia
moral como um processo destruidor, que pode conduzir a vitima 4 uma incapacidade
permanente € mesmo a morte: o chamado bullicidio. A agressdo tende a desencadear
ansiedade e a vitima se coloca em atitude defensiva (hipervi'giléncia), por ter a sensagdo de

ameaga ¢, além disso, sentimentos de fracasso e impoténcia tornam-se frequentes.

Essas consequéncias acarretam dano, diretamente 4 parte psiquica e fisica do
individuo como descompensagdio, tais como sentimento de agressdo, perturbagdes
psicossométicas, estado depressivo etc. Quando o individuo ndo consegue mais desempenhar
suas atividades, tanto na vida pessoal como profissional recorre ao isolamento, distanciando-

se de todos, com medo que o agressor possa aumentar suas crueldades ao saber que outras

* Idem

* Idem

* Danielle Fabiana dos Santos Viana. Causas e Consequéncias do Assédio Moral nas Organizacdes. 2009. In:
L. Salvador. Assédio moral. Direito e Justi¢a. 2002, Disponivel em
http://www.administradores.com.br/comum'dades/assedio_moral_no_trabalho/288/forum/artigo*causas_e_conse
quencias_do_assedio_moral_nas_organizacoes/3968/. Acesso em 07/08/09.
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pessoas estdo sabendo dos maus tratos. Além disso, ideias suicidas passam a fazer parte do
pensamento do assediado, achando néo ter mais solugfio para esse problema, se sentindo
incapaz perante o assediador. Ademais, distirbios psiquicos como ansiedade generalizada,
fadiga cronica, insonia e condutas de dependéncia como a bulimia, alcoolismo e toxicomania
tomam conta do seu dia a dia. (VIANA, 2009)".

De acordo com Viana (2009, apud Schmidt, 2002)*, exemplifica mais alguns
efeitos do assédio moral como: “Coisificagdio”, sentimento de pouca utilidade e fracasso,
diminuigdo da produtividade, aumento do absenteismo, demisséo, enfraquecimento da saude e
tensdo nos relacionamentos afetivos e, enfim, a falta de solu¢do leva o individuo, ji sem

esperangas, a ndo sentir mais vontade de viver.

Por fim Viana (2009, apud Salvador, 2002)" expde que as consequéncias
provocadas por esse processo, destruidor e aniquilador do sentimento de utilidade da pessoa
humana, nfio servem a ninguém. E nefasta a propria empresa, que o praticou por seus
prepostos, como ¢ nefasta também a toda a sociedade em geral, ficando onerada com os
custos das despesas previdencidrias, decorrentes das incapacidades geradas para o trabalho,
pela perda, quer da produgdo da vitima, quer do préprio emprego que ocorre na maioria das

VEZES.

Conforme Rui Neto (2008)*°, outro fato que merece relevancia, diz respeito a
maneira diferente, aos quais homens e mulheres reagem ao assédio moral. De acordo com
Maria Margarida Barreto, os homens possuem dificuldades para exporem a violéncia sofrida,
e entdo se predomina o sentimento de fracasso, de inutilidade. Por nfio conseguirem assimilar
tais problemas, se isolam, buscam a soliddo e encontram nas drogas e no alcool o refugio
necessario. Desta forma, o caso masculino é devastador, no choram em publico e guardam
para si seus receios; portanto, sdo grandes os disttirbios ocasionados; sofrem desde depressdes

até sérios problemas de hipertensdo arterial.

7 Idem
* Idem.In: M. H. F. de M Schmidt. O assédio moral no direito do trabalho, 2002,
http://www.administradores.com.br/comunidades/assedio_moral_no_trabalho/288/forum/artigo_causas_e_conse
4q9uencias_do_assedio_moral_nas_organizacoes/3968/. Acesso em (07/08/09.

Idem
% Alexandre Rui Neto. Assédio Moral contra Mulher nas Relag¢des de Trabalho: uma reflexido sobre suas
consequéncias econdmicas e psicologicas. 2008. Disponivel em
http://www.partes.com.br/assediomora]/Artigo_%ZOAssedio%2OMoral_contra_Mulher_no_Trabalho.pdf.
Acesso em 10/08/09.
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Ja nas mulheres, predomina o s¢ntimento de tristeza, ansiedade, sentem vontade de
chorar, sofrem alteragdes no sono, tém tremores ¢ medo ao avistar o agressor € buscam nas

bebidas, a forma de esquecerem os ocorridos. (RUI NETO, 2008)°!

Ademais, existe a consequéncia social gerada pelo fendmeno na vida intima. Com
todo esse processo, o estado psicolégico do empregado exposto és agressdes transforma-se.
Torna-se uma pessoa fragilizada, irritada, sensivel, as vezes até agressiva. O isolamento
acompanha—o fora do ambiente de trabalho, ndo existindo mais convivio social com a familia,

nem com 0s amigos.

Conforme Dolores e Ferreira (2004, p. 71-72), “em varios relatos, \quase sempre o
assédio moral acarreta em desestruturagdo familiar”. A familia, assim como a vitima,
desconhece as razdes do conflito, repassando entdo as mesmas condigﬁesde assédio moral
praticadas no trabalho. Nao raro, os processos de assédio moral culminam com o fim do

casamento daqueles que foram vitimas.

A
No entanto, € inegével que as consequéncias sobre a satide do trabalhador sdo as
mais perceptiveis e geram os piores efeitos. “A consequéncia pode ser tdo grave, que pode até
mesmo levé-lo a amnésia ou ao suicidio. Esse traumatismo ¢ gerado por um evento violento,

que marca profundamente o psiquico da vitima”. (FERREIRA, 2004, p. 123).

3.4 O Nexo Causal

Para o estabelecimento do nexo, entre os transtornos da satde e as atividades do
trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental)) e os exames complementares, quando
necessario, deve o médico considerar: - A historia clinica e ocupacional, decisiva em qualquer
diagnéstico e/ou investigagdo de nexo causal; - O estudo do local do trabalho; - O estudo da
organizagdo do trabalho; - Os dados epidemioldgicos; - A literatura atualizada; - A ocorréncia

de quadro clinico ou sub-clinico em trabalhador exposto 4 condigdes agressivas; - A

1 Idem
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identifica¢@io de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, estressantes e outros; - O

depoimento e a experiéncia dos trabalhadores; - Os conhecimentos e as praticas de outras

disciplinas e de seus profissionais, sejam ou nfo da 4rea da satde". (DARCANCHY, 2005)°2.

Segundo Darcanchy (2005)>, diante do exposto, fica clara a possibilidade de se
estabelecer a relagfo causal entre o assédio moral e doengas psicologicas e fisicas, que

venham a surgir ou agravar-se pela exposi¢io constante a humilhagdes.

Lé-se na Resolugdo que "o depoimento e a experiéncia dos trabalhadores" é um dado
a ser considerado para estabelecer a relagfio causal, mas ha que se lembrar dos pontos que
permearam este trabalho desde o inicio, ou seja, o mundo contemporaneo € de
competitividade acirrada, a solidariedade esvaiu-se no consumismo e na escassez do
neoliberalismo e no lucro sempre. Assim, nem sempre é facil que outros trabalhadores se
exponham como testemunhas. Por isso, h4 necessidade de conscientizagio para que o grupo

denuncie, pois o agressor, tendo eliminado sua vitima, logo arrumara outra. (DARCANCHY,
2005)*.

No quarto capitulo, sera abordado o tema o Assédio Moral e o Direito Brasileiro.

2 Mara Vidigal Darcanchy. Assédio moral no ambiente do trabalho. 2005. Disponivel em

http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7765. Acesso em: 06/05/09.
3 Idem
> Idem
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4 O ASSEDIO MORAL E O DIREITO BRASILEIRO

Neste quarto capitulo serd abordado o tema o Assédio Moral e o Direito Brasileiro.

4.1 Conhecimento dos Direitos

De acordo com Parreira (2007, p. 150), a rigor, “qualquer cidaddo deveria ter
meios de saber quais sdo os seus direitos e deveres em seu proprio pais”. Mas, as pessoas,
somente se envolvem com essa questdo, quando j4 é um pouco tarde. Em troca dos altos
impostos que se paga, o minimo que um pequeno cidaddo (um novo contribuinte) deveria
receber gratuitamente, ainda na maternidade, seria pelo menos um exemplar da Constituigéo
Federal, bem como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. E seus pais incentivados a

conhecerem.

Nas escolas, a Constituigdo deveria ser ensinada passo a passo. Ndo se pode
cogitar que, num pais tdo profuso em leis, decretos e portarias, onde a vida de todos é regida
por elas, ndo seja fomentado no cidaddo o interesse em conhecer essas leis. Uma vitima de
assedio moral, assim como qualquer cidaddo que seja prejudicado, teria uma postura menos
passiva e uma maior possibilidade de sobrevivéncia, se tivesse maior consciéncia dos direitos
que possui. Chegamos, assim, na nossa principal deficiéncia, que € a Educagdo. “E quando se
volta os olhos para explorar as possibilidades da Educacéo, depara-se com uma realidade nfo
muito agradavel”. (PARREIRA, 2007, p. 150).

Bem como tantas pessoas se deixam ficar no ambiente de trabalho, sofrendo toda
sorte de ofensas e desafiando a propria saude, porque nfio conhecem as leis que as protegem.
Pior que isso. Pois uma lei, a qualquer momento, de alguma forma, se pode vir a conhecer. O
que falta para um cidaddo ¢ mesmo a consciéncia de seu valor como pessoa. Essa ndo-
consciéncia, por sua vez, pela falta de habito de consultor das leis e com a mesma curiosidade

e naturalidade de quem n#o deixa de consultar seu horéscopo pela manha.



J

Segundo Parreira (2007, p. 151), o que pode acontecer, no caso da vitima de

assédio moral € isto: “de uma hora para a outra, ela se vé totalmente desamparada e sem saber
o que fazer”. Desconhecendo as possibilidades legais que poderiam estar funcionando a seu
favor; essas mesmas possibilidades podem funcionar contra. Chega um momento em que a
vitima ndo pode mais se contentar em viver placidamente, contemplando as nuvens e

indagando dos céus porque aquilo lhe aconteceu.

Por isso, acredita-se que o que importa é que as leis estdo ai para serem usadas e
seria bom conhecé-las. Elas sdo tantas, que se pode entender como mais um complicador para

a vitima.

Assim agrupadas, visam diminuir o distanciamento das vitimas de suas
possibilidades legais. “Visam também agilizar a composi¢&o de um processo, pois, devido ao
desemprego e 4s doengas adquiridas etc., uma agfio de assédio moral é, para as vitimas,

sempre uma corrida contra o tempo”. (PARREIRA, 2007, p.152).

Segundo Parreira (2007, p. 152), “convém lembrar, que o trabalhador tem um

prazo para entrar com a a¢do, a partir da data do seu desligamento da empresa, que hoje é de
dois anos”. Ele também pode entrar com a agfio (embora néo seja o ideal), enquanto ainda

vinculado ao seu trabalho.

4.2 Assédio Moral no Direito Brasileiro

Segundo Azevedo (2007)°°, no Direito brasileiro, portanto, tal comportamento
(assédio moral), que causa dano & vitima, gera a obrigacdo de indenizar, ou seja, faz nascer,
para o agressor, o dever de reparar o prejuizo causado, mediante o pagamento de uma quantia
em dinheiro, normalmente fixada pelo Juiz, no processo em que se discutiu o assédio,

destinada a reparar as consequéncias do ato ilicito.

* Dorotéia Silva de Azevedo. Assédio moral no ambiente de trabalho. 2007. Disponivel em
http://www.assediomoral.net/canaldenoticias/071113_Assedio%20moral%20no%20ambiente%20de%20trabalh
0%20(Sinpro%20-%20BA).pdf. Acesso em: 15/09/09.
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Eo que preve o art. 927, do CC - Cddigo Civil, que diz, in verbis: “Aquele que,
por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. Essa obriga¢do de indenizar,
decorrente da pratica do assédio moral, independe do pagamento daquela outra indenizagfo a
cargo do empregador, quando despede empregado sem justa causa e que se expressa
atualmente, na esmagadora maioria dos casos, no pagamento dos 40% sobre os depositos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS: nem se confunde com o pagamento dos
direitos rescisorios ao empregado, cujo contrato de trabalho foi‘ rompido pelo patrfo.
(SECRETARIANDO, 2007) |

Outrossim, o pagamento de indenizagio em casos tais (dano moral), néo significa
que os direitos fundamentais tenham “um prego”; é 6bvio que o bem vilipendiado ndo pode
ser traduzido em expressdo monetéria — trata-se de um patrimdnio imaterial, intangivel, porém
protegido pelo ordenamento juridico; claro estd também que referida indenizagdo néo restitui

a vitima ao estado em que se encontrava antes do assédio. (AZEVEDO, 2007) .

Mas, ela ¢ uma forma de demonstrar ao agredido e & sociedade, o repudio a tais
praticas e que a Justiga pode e deve reconhecer a ilicitude do comportamento agressivo. Isso
sem falar, que o proprio dano moral pode repercutir na esfera patrimonial, quando, por
exemplo, o individuo necessita custear despesas com médicos, remédios, enfermeiros,

psicologos ou terapeutas, entre outras.

De acordo com Azevedo (2008)°’, o valor da reparagdo, conforme ja mencionado,
¢ fixado pelo Juiz no processo em que se pede o reconhecimento da conduta que configura
assédio moral e varia, a depender das circunstancias do caso e da intensidade do dano

causado, isso sem mencionar a capacidade patrimonial do devedor.

> Idem
7 Idem
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4.3 Da Responsabilidade do Empregador

De acordo com Parreira (2007, p. 152-153), “enquanto a pratica do assédio ndo for
tipificada como crime, quem responde judicialmente é apenas o empregador”. O prdprio
assediador, este fica quase que apartado de tudo que se passa. Quando muito, pode ser
demitido pela empresa. Mas, normalmente, a empresa trata de se defender e, com isso,
defende também o assediador. Como n#o pode negar a propria responsabilidade (objetivo) no
episddio, a empresa nega que o assédio existiu, mesmo que, a esta altura, o tenha constatado.

Mas a empresa, tal coisa nfo admitira em juizo.

No direito brasileiro, ha norma expressa determinando 4 responsabilizagdo

patrimonial do empregador por ato de seus empregados.

“Por consequéncia, ¢ a empresa que também arca com as despesas de indenizago
— e nunca se ouviu falar que o empregador, em seguida, tenha repassado para o assediador os

custos do estrago que ele provocou”. (PARREIRA, 2007, p. 153).

Segundo Muniz (2008)', com o advento do novo Cédigo Civil, o empregador
continua sendo responsdvel civilmente pelos atos praticados por seus empregados, no
exercicio ou em razdo do trabalho que lhes competir, consoante o consubstanciado no art.
932, 111, sendo tal responsabilidade solidaria, como prega o pardgrafo tinico do art. 942. No
entanto, diferentemente do diploma anterior, dispde o art. 933 que a responsabilizagio em tela
independe do dolo e da culpa, preconizando de vez, a responsabilidade objetiva do

empregador nesses casos.

Conforme Parreira (2007, p. 153), outro ponto curioso é que, “apds pagar
indenizagdo 4 vitima, quando se comprova o assédio, tudo naquela empresa volta a ser como
antes”. Em um primeiro momento, podem até diminuir os casos de assédio, mas o fato é que a
politica da empresa néo sofre qualquer mudanga. A menos que, nas sentencas judiciais, além

das indenizagSes devidas, as empresas sejam condenadas a fazer o que ja deveriam ter feito

! Idem
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espontaneamente, isto €&, instalar um plano de prevengdo. Pelo seu proprio beneficio,"

inclusive.

De acordo com Muniz (2008) %, vale assinalar ainda, que na hipotese de o assediador
ser um terceiro estranho ao quadro funcional da empresa, como no caso de clientes,
fornecedores ou credores, o empregador também pode responder civilmente pelo assédio
ocorrido, se facilitar a ocorréncia das atitudes ilicitas para obter algum proveito econémico,
daquele que estd assediando seu empregado. Ndo se pode olvidar que € seu dever evitar a
prética do assédio moral, mantendo um ambiente laboral sadio e garantindo a dignidade de

seus trabalhadores, entendimento este, também de nossos Tribunais, como se vé a seguir:

ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE TRABALHO. DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR. O empregador tem o dever
de assegurar a qualquer empregado, no ambiente de trabalho, a tranquilidade
necessaria para exercer sua atividade, eliminando qualquer possibilidade de
importunagdes e agressdes de qualquer espécie, inclusive, e principalmente,
as resultantes da libido. Se assim ndo age, torna-se também responsavel pelo
dano moral e deve pagar a indenizagdo adequada. (MUNIZ, 2008, apud,
TRT 12* Regido, 2°T. RO 2.125/2000, Rel. José Luiz Moreira Cacciari,
26/03/2001)

Parreira (2007, p. 153), diz que “este plano de prevengdo, se provocado pela
Justica, deveria ser por esta, acompanhado durante pelo menos, um ano na sua fase de
instalaf;éo e, posteriormente, por mais dois anos na fase de manuten¢io e coleta de
resultados”. Entéo, sim, estarfamos pondo um limite efetivo as praticas de assédio. No se
esquecendo de que, de élguma forma, o assediador também deveria ser condenado a assistir a
um curso preventivo de assédio moral (supondo-se que o Estado fornecesse um), para

aprender o que ndo fazer de uma préxima vez.

2 Ibid
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4.4 Juntando Provas do Assédio e dos Danos

“Organizar-se, como sempre, € a chave de tudo. Juntar documentos, carteira de
trabalho, gravagdes, bilhetes escritos pelo assediador ou por colegas, documentos

relacionados ao caso, fotos e objetos”. (PARREIRA, 2007, p. 153).

Alguns e-mails, por exemplo, enviados a todos, mas ndo & vitima, podem servir
como provas de sua exclusdo do grupo e das informagdes que o grupo recebia como ha casos
veridicos. Também pedidos de transferéncia de setor, cartas de adverténcia e outras

manifestagdes que realmente estejam ligadas ao caso. (/bid, p. 153)

Acredita-se que um historico do assédio, por escrito, do mesmo modo deve ser
juntado, abreviando o que a vitima tera registrado em seu didrio e na memoéria. Além disso, o

advogado pode orientar a coleta de outros documentos que sirvam como prova.

Observa-se que, que o assédio moral ¢ uma violéncia invisivel que s6 pode ser

constatada se houver provas visiveis. (/bid, p. 154).

O comprometimento de indenizar como implicagfio da pratica de assédio moral
concebe um significativo progresso na sociedade, que percorre em diregdo a igualdade e o

respeito a dignidade da pessoa humana.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apbs finalizar o trabalho percebe-se o quanto é importante que as pessoas comecem
a se conscientizar do problema do assédio moral nas relagdes de trabalho. O assédio moral,
como conduta discriminatéria e violentadora da liberdade de trabalho, precisa ser combatido
impetuosamente, sob pena de causar irremediaveis prejuizos as vitimas e até as institui¢tes

onde trabalham.

Observa-se que a criminalizagio do assédio moral desperta uma acirrada divergéncia
acerca da necessidade de utilizagdo do direito penal, como instrumento de controle social do

fen6meno.

Percebe-se que se deva obrigar as empresas, os poderes piiblicos, assim como os

~ interlocutores sociais, a colocar em pratica politicas eficazes de prevencgdo, criar um sistema

de intercAmbio de experiéncias e definir procedimentos adequados para solucionar o problema

de vitimas do assédio e a evitar que se repita.

Acredita-se que o assédio moral, como elemento social de tempos antigos,
entretanto, de reconhecimento recente, deve ser analisado com precaugo no tocante a sua
caracterizagdo juridica. E indispensavel que se verifique a natureza psicoldgica do dano
determinado com o assédio moral, que deve ser importunado por uma conduta prolongada no
tempo e que tenha por resultado a criagdo de uma doenga psiquicoemocional, aferida
tecnicamente por médico ou especialista na drea psicolégica, apto para examinar o dano e o

nexo causal conexo ao ambiente do trabalho.

Conclui-se que ha oportunidade da discussdo sobre a necessidade de se preservar a
saiide mental dos trabalhadores, um dos valores insitos & propria dignidade da pessoa humana,
principio sobre o qual se fundam os ordenamentos democraticos modernos. Observa-se o
qudo fundamental que seja realizada a conscientizagdo da populagdo acerca do problema do
asseédio moral, seu conceito, caracteristicas e consequéncias, posto que sempre existiu, no

entanto nunca se qualificou a existéncia de modo formal.
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