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RESUMO: Este trabalho procura enfatizar a aplicabilidade do Coddigo de Defesa do
Consumidor nas relagdes de consumo, quando ha ocorréncia de praticas abusivas como a
cobranga indevida. Com certa freqii€ncia as praticas abusivas na relagéio de consumo adquire
uma relevancia social. Notando essa realidade vemos que o Codigo de Defesa do Consumidor
diz que aquele que é cobrado indevidamente tem direito a repeti¢dio do indébito em quantia
igual ao dobro do que pagou em excesso (art.42, paragrafo inico). Considerando nfo apenas a
relagdo intersubjetiva entre as partes, mas também as suas conseqii€éncias macrologicas. Sendo
assim devemos focar a indenizag¢do em vez da simples reparagio, que o art. 42, nos diz que
quando um fornecedor ou prestador de servigos cobra uma quantia ja paga ou que nfo foi
contratada, deve repetir em dobro do que se pagou em excesso. Sem embargo o maior
obstaculo hermenéutico ¢ a imprecisdo do texto, que refere apenas a “repetigdo em dobro do
que ja se pagou em excesso”, de uma forma nublada deixando o consumidor a deriva, que se
recusa a fazer o pagamento indevido. Neste caso sistematico e teleologico, deve condenar o
fornecedor a pagar o equivalente aquilo que ele pretendeu receber indevidamente do
consumidor.

Palavras chaves: Consumidor, fornecedor, cobranga indevida, indébito, Cédigo de Defesa do
Consumidor. ~
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SUMMARY: This work looks for to emphasize the applicability of the Code of Defense of
the Consumer in the consumption relations, when it has occurrence of practical abusive as the
improper collection. With certain frequency practical the abusive ones in the consumption
relation acquire a social relevance. Noticing this reality we see that the Code of Defense of the
Consumer says that one that is charged improperly has right the claiming an amount paid in
error in equal amount to the double of what it paid in excess (art.42, only paragraph).
Considering not only the intersubjetiva relation between the parts, but also its macrological
consequences. Being thus we must focar the indemnity instead of the simple repairing, that
art. 42, say in them that when a supplier or lender of services charges an amount already paid
or that it was not contracted, must repeat in double of what it was pleased in excess. Without
embargo the biggest hermeneutic obstacle is the imprecis@io of the text, that it relates only to
the “repetition in double of what already it was pleased in excess”, of a cloudy form leaving
the consumer the drift, that if refuses to make the undue payment. In this in case that.
systematic and teleologic, it must condemn the supplier to pay the equivalent what it intended
to receive improperly from the consumer.

Words Keys: Consumer, supplier, improper collection, undue, Code of Defense of the
Consumer. :
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INTRODUCAO

Desde os tempos antigos até os dias atuais o homem sempre buscou meios para viver
uma vida que facilitasse a aquisicio de bens e servigos, que dessem condigdes a sua
sobrevivéncia, com o passar das eras o comércio evoluiu e assim tivemos o inicio do escambo

como uma pratica mercantil, que com o tempo se desenvolveu até o surgimento da moeda.

Esta consciéncia de uma liberdade individual ¢ a etapa fundamental da evolugdo
historica, a base para o desenvolvimento de novas aspiragdes para 0 homem que passa a

pensar em todas as suas relagdes, no entendimento as suas necessidades basicas.

Serdo utilizados métodos de compilagdo e pesquisa. Analise de doutrinas, artigos de
intemef, Codigo de Defesa do Consumidor, Constituigéio Federal, Codigo Civil, analise de
matérias correlatas em revistas, entre outras; com objetivo de analisar o direito do consumidor
em relagdo a cobranga indevida, avaliando os tipos de cobranga indevida, verificando assim a

cobranga do indébito em dobro em caso de cobranga indevida de divida.

Caso o consumidor seja cobrado indevidamente o que se deve fazer nos termos que
preceitua o artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor exposto no paragrafo, podemos
deduzir que esta relagdo de consumo, sempre quem sai ganhando € o fornecedor, pois ele nédo

da todas as informagdes necessarias para o consumidor conhecer seus direitos.

Trataremos sobre o tema a repeti¢do do indébito em dobro no caso de cobranga
indevida de divida. O Coddigo nfo permite que o fornecedor, na cobranca de divida, ameace
ou faca o consumidor passar vergonha em publico. N&o permite, também, que o fornecedor,

sem motivo justo, cobre o consumidor no seu local de trabalho.

Se o fornecedor cobrar quantia indevida, ou seja, a quantia que ja foi pagé ou mais
do que o devido, o consumidor tera direito de receber o que pagou, em dobro, com juros e

corre¢do monetaria.
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A repeti¢do de indébito em dobro estd prevista pelo pardgrafo tnico, do art. 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor, representa hipotese legal de indenizagio com finalidade de
san¢do em funcgdo da violagdo ao dever intransponivel do fornecedor de agir de acordo com o

parametro de qualidade.

Como diz Leite, (2002, p. 18), “Com a Revolugdo Industrial e a explosdo
demografica, houve nitida separagfio entre as atividades de produgio e de comercializagio. A
demanda aumentou incrivelmente e gerou o chamado consumo de massa, ou consumo em

larga escala”.

Nesta época em que vivemos as relagdes de consumo entre os prestadores de
servigos € os consumeristas, tem aumentado vertiginosamente nesta relagio de consumo,
revelando assim a fragilidade do consumidor no pais, o art. 51 do CDC reveste-se de grande
importincia no cenario juridico, para que os abusos possam ser coibidos por via de nulidade
das clausulas abusivas judicial ou administrativamente, nos contratos de massa e de adesfio

em detrimento do equilibrio contratual.

Como nos diz Oliveira, (2004, p. 23), “a punig¢do imposta pelo art. 42, paragrafo
unico, da lei, tem como premissas a irregularidade da cobranga e o pagamento indevido
realizado pelo consumidor”. E nfio podem ser considerados irregulares a cobranca e o
pagamento efetuado nos moldes do contrato, por exemplo, eventual nulidade ou abusividade

depende de pronunciamento judicial.

No primeiro capitulo, o presente trabalho enfoca de forma global o histérico do
direito do consumidor no Mundo e no Brasil e a sua evolugfio através dos tempos mostrando
os passos desde a Revolugdo Industrial até chegarmos a criagdo do Direito do Consumidor no

Brasil com a promulgagéo da constituigdo de 1988.

No segundo capitulo, discorrer-se-a sobre os conceitos de fornecedor na pessoa fisica
¢ juridica, o que é consumidor, produtos e servigos, abordaremos de forma mais profunda
sobre alguns principios fundamentais nas relagdes de prote¢do ao consumidor quanto as

cobrangas indevidas e a vulnerabilidade das relagdes de consumo.
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No capitulo trés, refere-se a incidéncia no CDC nas relagdes de consumo,
discorrendo sobre a posi¢do que deve ter o consumidor diante do seu fornecedor quando este

for cobrado indevidamente de forma aleatdria causando-lhe danos morais, materiais, etc.

No capitulo quatro, abordaremos o direito do consumidor com a repeticdo do
indébito no caso da cobranca indevida, a repara¢dio por dano moral, o direito de reclamar, a
repeticio do indébito e o Procon que € um 6rgdo que estd a servico do consumidor para fazer

valer o Cdodigo de Defesa do Consumidor.




14

1 DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1 Consideracoes Gerais

Neste capitulo trataremos do histérico do Cédigo do Consumidor no mundo € no
Brasil falando desde os tempos primérdios como o homem se relacionava uns com os outros

nesta relacéo de consumo, suas origens no Brasil até chegar aos dias de hoje.

Com a necessidade e a consciéncia de quev o homem deve buscar melhores condi¢bes
de vida em todos os niveis € que a relagdo de consumo passa a ser questionada, notadamente,
em paralelo aos movimentos sindicalistas que questionavam a relagdo de trabalho em todos os
aspectos que impactam a qualidade de vida. De forma que ha que se considerar o inicio para
um histérico deste movimento, Declarago dos Direitos do homem e do cidadfio; no contexto
da Revolugdo de 1789, pois antes de considerar o sujeito da relagdo de consumo € preciso
reconhecer o individuo como cidaddo; sujeito de direitos individuais. Esta consciéncia de uma
liberdade individual ¢ a etapa fundamental da evolugdo histérica, a base para o
desenvolvimento de novas aspiragdes para o homem que passa a pensar em todas as suas

relagdes, no entendimento as suas necessidades bdsicas.

A ideologia da igualdade entre os homens, o que permeia toda evolugdo histérica e
passa a ceder as constatagdes de desigualdade reais, uma espécie de lapida¢do da aplicagio

prética da ideologia no decorrer da historia.
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1.2 Historico do direito do consumidor no mundo

Impostos; eles estéo por toda a parte, presentes em praticamente todas as atividades
do homem. No mundo contempordneo ha incidéncia de impostos sobre as mais variadas
préticas no cotidiano do homem: existe um imposto para acender a luz, para comprar um
imodvel, para dirigir um carro, para abastecer esse mesmo carro de combustivel, para jogar
fora o lixo residencial, para falar ao telefone, para o trabalhador receber seu salario, para

comprar alimentos, etc.

Especialistas em economia entendem os impostos como um mal necessario que, na
verdade, sempre esteve presente na historia da humanidade. De fato, nfio disseram nenhuma
inverdade, pois j4 nos tempos biblicos encontramos relatos da pratica ou cobranca de

impostos

Exemplos da Histéria: O ano de 926 antes de Cristo na Palestina, marcou o fim do
império de Davi e Salom&o e marcou também o fim da possibilidade de Israel tornar-se uma
grande poténcia. Com a morte de Salom&o, o dominio entdo passou a ser ocupado por dois
reinados: Juda ao sul e Israel ao norte deixando grandes herangas aos israelitas que, por outro
lado, ndo souberam fazer outra coisa a ndo ser disputar o poder com tribos rivais. Robo#o,

herdeiro direto ao trono, foi o principal personagem da grande decadéncia de Israel.

Assim que assumiu o governo, Robodio concentrou suas forgas e poderes para
aumentar a cobranca do jugo castigando ainda mais o povo que ja vinha sofrendo duras

conseqiiéncias do reino anterior comandado pelo pai de Robo3o.

Toda e qualquer orientacfio dos sacerdotes com respeito as atitudes impiedosas‘ e
absurdas foram desprezadas por Robodo. Naquela época quem resistia 4 cobranga de impostos
sofria covardes castigos corporais. Este comportamento trouxe a desintegragio do pais, que
mais tarde decaiu-se em sucessivas guerras conhecendo seu fim efetivo no ano de 721 a.C.,

quando entdo foram derrotados pelos Assirios.

No Egito de Cledpatra, por exemplo, os impostos incidentes sobre o comércio de

Pofiro (uma e_spécie‘de; pedra preciosa de grande beleza) eram fundamentais para assegurar
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todo luxo e conforto do palacio da jovem rainha. Na Roma antiga, impostos e tributos
garantiam toda riqueza e opuléncia presentes na vida dos Césares. No mundo medieval
periodo tido como carregado de trevas e marcado por pensamentos negativos. O sistema
feudal mostrou que a histéria nfio era bem assim, pois o feudalismo proporcionou
prosperidade econdmica contando com inovagdes agricolas, mas também contou com pesados
impostos. Para o historiador Georges Dyuby, a exploragdo aplicada pelos impostos nesta
época era proporcional ao indice de prosperidade da comunidade, gerando ndo raro, grandes

revoltas populares.

O rei da Espanha, Carlos I, também intitulado como Carlos V, apds ser eleito
imperador do Sacro Império Romano, costumeiramente recorria ao patrocinio financeiro de
banqueiros poderosos como Jacob Fugger, homem tido como mais rico da Europa do século
XVI. O imperador utilizava destes recursos para financiar seus interesses pessoais e,
sobretudo politicos. Carlos V, o0 homem mais poderoso da Europa, era habilidoso em lancar e
cobrar impostos do povo europeu. Toda sorte de requintes disponiveis aos imperadores eram
sustentados pela cobranga de impostos. Mais proximos de nds, os reis portugueses com uma
politica ineficiente e uma precaria estrutura tributéria, incapaz de gerarem receitas investiram

seus esfor¢os em monopdlios régios como do agucar e pau-brasil.

Na Russia de 1708, sob o reinado de Pedro, o Grande, ocorreram casos inusitados
quanto a cobranga de impostos. Pedro elaborou um plano estratégico para a criagio de novos
impostos. Seu plano envolvia ‘a contratacdo de Alexis Kurbatov, pessoa que ja havia
despertado a atengfio de Pedro quando idealizou o que mais tarde seria chamado de “imposto
do selo”. Pedro foi bem sucedido em seu plano de arquitetar novas maneiras de tributar a
populagéo, pois em seu governo desenvolveram-se as mais diversificadas e inusitadas formas
de tributar as atividades humanas. Havia um imposto para tomar banho; um imposto sobre
barba, seguido por outro imposto sobre o bigode; cavalos também eram tributados; havia
ainda um imposto para o casamento; um imposto sobre chapéu e uso de botas; para funerais;

para elaboragdo de testamentos, dentre tantos outros.
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1.3 Historico da Defesa do Consumidor no Brasil

A histéria da defesa do consumidor no Brasil tem no Codigo de Defesa do
Consumidor seu grande marco. Embora o Codigo seja recente desde a sua publicacio,

sabemos que o movimento de defesa do consumidor teve inicio ha quase 30 anos.

Reconstituir a histéria é uma etapa fundamental para institucionalizarmos nossa

memoria, avaliarmos os avangos e sedimentarmos as conquistas.

Foram selecionadas as sugestdes enviadas para a Assembléia Nacional Constituinte
de 1988 sobre a tematica da protegéo e defesa do consumidor e os documentos de criagdo do
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, além de seus relatérios de atividades e atas de

reunides.

Também foram inseridos os pareceres elaborados pelos professores José Geraldo
Brito Filomeno, Ada Pellegrini Grinover; Jorge Eluf, Fabio Konder Comparato, que
ilustraram o momento histérico que viveu o pais durante a elaboragdo do CDC. Os pareceres
foram elaborados com a finalidade de rechagar, endossar ou sugerir dispositivos legais que

protegessem de forma mais adequada o consumidor brasileiro.

Existem ainda copias dos projetos de lei apresentados até a versdo final do texto que
culminou no atual Cédigo de Protecdio e Defesa do Consumidor, a exposi¢do de motivos, os

vetos presidenciais e seus fundamentos, além de diversos outros materiais sobre o tema.

Ha também documentos que registram o histdrico legislativo da Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, que trata da A¢fio Civil Pablica. O ano de 1985 nos aponta para uma nova
etapa de protecdo juridica dos interesses difusos, sobretudo no que diz respeito aos direitos
dos consumidores. Some-se & Lei n® 7.347/85 o Decreto n° 91.469, também de 24 de julho de

1985, que criou o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

Longe de se tornar um material acabado, a presente cataloga¢do de dados legislativos
histdricos da defesa do consumidor ¢ um material em continua constru¢do. Ao mesmo tempo
em que compartilhamos as informagdes disponiveis, convidamos os integrantes do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor, cidaddos, fornecedores e demais atores sociais a
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participar deste processo, contribuindo com a reconstituicio de uma parte inédita e

extraordinaria da nossa cidadania.

1.4 Evolucao do Direito do Consumidor

A evolugio historica do Cédigo de Defesa do Consumidor teve como 1* fase os
direitos no trabalho de Wagner Rocha D’Angelis (1989). A 2* fase ¢ marcada pelo Pacto
Internacional sobre os direitos econdmicos, sociais e culturais, aprovado pela prote¢éio ao
consumidor em fase de abusos cometidos por fornecedores. A 3? fase consiste na elaboragéo
de diretrizes para o alcance dos direitos conquistados, bem como no aperfeicoamento do
instrumental colocado & disposigio dos povos para validago desses direitos. Neste momento,
sob a inspira¢do da declaragdo dos direitos do consumidor, preferida pelo presidente John
Kennedy, em 15.03.1962, marcado a necessidade de legislagdo especifica para o consumidor,
a Resolugdo n°. 39/248 da Organizagdo das Nagdes Unidas aprovada em 1985, tragando uma

politica de prote¢do ao consumidor.

Historicamente, a sociedade de consumo conviveu em perfeita harmonia através da
simplicidade tecnoldgica apresentada nos produtos e servigos apresentados. Com o passar do
tempo, entretanto, a posi¢do do consumidor foi piorando. O mercado tomou propor¢des
inimaginaveis rompendo com a convivéncia pessoal e harmoniosa entre as partes exigindo

assim normas e regras para resguardar os direitos do cidadéo.

Para Lucca (1995, p. 63), a “relagdo de consumo é aquela que se estabelece,
necessariamente entre fornecedor e consumidor, tendo por objeto a aquisigéo ou utilizagdo de

produtos ou servigos por parte deste ultimo”.
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Segundo Donato, (1994, p. 32/33):

O Coédigo de Defesa do Consumidor foi concebido como instrumento
necessario & protecdo dos interesses das pessoas enquanto consumidores,
estado, a partir desse momento, a ordem juridica efetivamente a reconhecé-
los e elenca-los como uma categoria que é sempre sujeito de direitos e
obrigacdes.

E evidente que o Codigo de Defesa do Consumidor tem por finalidade a protegio

(]
integral do consumidor em face do fornecedor, caracterizando a relagdo de consumo que € seu
objeto. O Cddigo de Defesa do Consumidor é de grande importancia na sociedade brasileira,
pois abrange diversos aspectos positivos dentro do ordenamento juridico.
1.4.1 Em Busca do Tempo Perdido

. Surgido hé trés milhdes e quinhentos mil anos, 0 homem levou mais de dois milhdes

de anos para inventar o machado de punho, que se tornou a sua principal ferramenta e arma
durante mais de um milhdo de anos. S6 muito tempo depois, ha 35 mil anos, foi que criou o
arco e flecha. Passaram-se mais trinta e cinco anos até que o homem inventasse a roda, o
arado, a vela de iluminacio e erigisse a primeira grande civilizagdo do planeta, na

Mesopotamia.
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1.4.2 O Problema do Consumo de Massa

Até meados do século XVIII, consumidor e¢ fornecedor encontravam-se em
condigdes de igualdade. A atividade produtiva era artesanal e envolvia apenas os membros da
familia ou de alguns poucos operdrios. As relagdes de consumo eram singelas e modestas: o
consumidor final, por via de regra, adquiria as mercadorias diretamente do produtor. Os bens
eram manufaturados de forma quase individualizada para cada consumidor, o que contribuia

para diminuir sensivelmente a margem de vicios ou defeitos.

Dessa forma, o produtor conhecia o produto que colocava no mercado e o

consumidor, de sua parte, sabia a procedéncia do que comprava.

Com a Revolugdo Industrial e a explosdo demografica, houve nitida separacéo entre
as atividades de produgéo e de comercializagdo. A demanda aumentou incrivelmente e gerou

o chamado consumo de massa ao consumo em larga escala.

A propaganda se desprendeu da atividade puramente comercial, criou seu proprio

campo de atuacdo, com empresas especificas em cada ramo publicitario.

Como resultado, o consumidor ndo reconhece mais o produtor da mercadoria que
adquire. Normalmente, nem mesmo tem acesso ao contetido da embalagem, que vem lacrada,

os defeitos s6 serdo constatados depois da aquisigdo.

Diante disso, tornou-se imprescindivel a existéncia de normas destinadas a organizar
esse complexo processo econdmico, que comega no extrator de matéria-prima, passa pelos
produtores primarios e secundérios e atravessa a rede mercantil-financeira-publicitaria, até
chegar ao consumidor final. A organizagio desse processo, com a definicdo das
responsabilidades atribuiveis a cada participante, é necessaria, ndo s6 para a prote¢io dos

consumidores, mas para a propria viabilidade e sobrevivéncia do sistema.
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1.4.3 Constituicio de 1988 — Nasce o Direito do Consumidor

Instaurando um novo ciclo politico no Brasil, a Assembléia Nacional Constituinte
promulga, em outubro de 1988, a nova Constitui¢do da Republica, na qual insere os direitos

do consumidor dentre os direitos fundamentais da cidadania, em seu art. 5°, inciso XXXIL.

O art. 48 das Disposi¢Ses Constitucionais Transitéria determinava que o Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagio da Constituiggio, elaborasse um codigo
para a defesa dos consumidores. Dando cumprimento a tal preceito, nfo sem um certo atraso,
o Congresso Nacional aprova em 11 de setembro de 1990 a Lei n. 8.078, que institui o Codigo

de Defesa do Consumidor. O C6digo entra em vigor a 12 de margo de 1991.

Comparato (p. 65-75, outubro/dezembro de 1990) Gragas ao Cddigo, consolida-se
uma nova disciplina juridica que os estudiosos chamam de Direito do Consumidor. Com o
passar do tempo, a propria expansdo das relagdes de consumo, o Direito do Consumidor

devera se expandir e evidenciar cada vez mais sua autonomia cientifica.

Desde a sua publicagdo, o Cdodigo sofreu apenas algumas poucas alteragdes pontuais,
que ndo alteram a sua substidncia — o que dispde em favor da boa técnica legislativa que

presidiu a sua elaborag@o.

O Poder Executivo regulamentou parcialmente o Codigo por meio do Decreto n. 407,
de 30 de dezembro de 1991. Em 1997, elaborou o Regulamento completo do consumidor,

contido no Decreto n. 2.181 de 21 de margo de 1997.

No proximo capitulo trataremos da defesa do consumidor e seus principios,
fornecendo os conceitos e a defini¢do de alguns principios que sdo fundamentais nesta relacéo

de consumo.
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2 A CRIACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SEUS
PRINCIPIOS

Com o avango da tecnologia e do consumo foi gerada a necessidade de proteger o
consumidor nesta relacdo de consumo, onde o mesmo sempre estava perdendo, pois ndo
existia uma lei especifica que resguardasse seus direitos. A criago do Codigo de Defesa do
Consumidor com seus principios veio sanar essa necessidade de fazer valer os direitos do

consumidor.

Segundo Leite, (2002, p. 56):

A palavra “codigo” provém do latim caudex, ‘tabuinha de escrever’, por
codex, ajuntamento de tabuinhas enceradas sobre as quais os antigos
escreviam. Mais tarde, codex serviu para designar um bloco de folhas de
pele de animal. A partir de codex surgiu, no século III, o vocabulo codice,
para designar um bloco de folhas de manuscrito em pergaminho, parecido
com os livros atuais, que veio a substituir os livros mais antigos, em forma
de rolo. Codice era, entdo, todo manuscrito em pergaminho, independente de
seu contetdo.

2.1 A Lei 8.078/90

Assim, em 11 de setembro de 1990, foi criada a Lei 8.078, amparada por garantias
constitucionais, o que significa, na pratica, que nenhuma lei ordindria podera revogar o seu
teor, sendo nula de pleno direito qualquer norma ou ato normativo que contrarie a norma

constitucional. O artigo 5° inciso XXXII, da Constitui¢do Federal de 1988 dispde que, in
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verbis: “o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor™. Trata-se, portanto, de

uma garantia constitucional.

2.2 Conceitos de Forneced:or

Assim, num dos polos de relagdo de consumo vamos encontrar o fornecedor que, é

definido pelo art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Como nos diz Oliveira, (2004, p. 24):

Dispde o art. 3° do CDC: Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que envolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo,
transformagdo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou prestagio de
Servicos.

2.3 Relacoes de Consumo

As relages de consumo sdo as relagdes juridicas por exceléncia que envolvem
sempre basicamente duas partes bem definidas: de um lado um adquirente de um produto ou
servigo (consumidor); de outro o fornecedor ou vendedor de um produto ou servigo

(produto/fornecedor).
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Destina-se a satisfacdo de uma necessidade privada do consumidor. O consumidor,
ndo dispondo, por si s6, de controle sobre a produgdo de bens de consumo ou prestagio de
servigos que lhe séo destinados, arrisca a submeter-se ao poder ¢ condigdes dos produtores

daqueles mesmos bens e servigos.

2.4 Conceito de Consumidor

Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final. Equipara-se o consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo. Trata-se de uma defini¢do
objetiva que tem como Unica restrigiio que seja a utilizagio do produto ou de servigo feita por
destinatirio final, de forma que, surge a divida em relagdo aquele que consome para

utilizac@io em sua profissdo, com fim de lucro.

Segundo Zanardo, (1994, p. 56):

Primeiro conceito de consumidor, disposto no art. 2°, caput, refere-se ao
consumidor padrio ou standard aquele que de alguma forma participa da
relagdo de consumo, merecendo por esta razio, a percepgdo de uma tutela
especifica.



®

25

2.5 Pessoa que Ganha o Produto ou Servico

Esclarece Leite, (2002, p. 50):

Além da pessoa que efetua diretamente a aquisi¢do do produto ou servigo,
também € consumidor aquele que recebe o produto ou servico como
presente. Dessa forma, alguém que receba uma geladeira de presente de
casamento pode, ele mesmo exigir do fabricante ou importador e se for o
caso, do comerciante que responda por vicios ou defeitos do produto.

2.6 Produtos e Servicos Destinados a0 Consumo

Segundo Leite, (2002, p. 50):

Nao se considera relagdo de consumo aquela travada entre empresarios, em
que o produto ou servigo adquirido destina-se nfo ao consumo final, mas a
integrar o processo de produgdo ou de comercializagio. Assim, &
consumidor o cidaddo que compra pregos para fixar quadros nas paredes de
sua casa, mas ndo € o industrial mobilidrio que adquire parafusos para a
montagem dos méveis que comercializa.
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2.7 Consumidora-Coletividade

O paragrafo tnico do art. 2° do Cddigo do Consumidor equipara a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo. Estdo sob o alcance desta norma todas as pessoas que venham a sofrer danos em
razdo de defeito do produto ou servigo fornecido, ainda que n3o os tenham adquirido nem

recebido como presente.

Art. 17 - E livre a criagdo, fusdo, incorporagio e extingdo de partidos
politicos, resguardados a soberania nacional, o regime democratico, o
pluripartidarismo, os direitos fundamentais da pessoa humana e observados
0s seus preceitos.

Art. 29 - O Municipio reger-se-a por lei orgnica, votada em dois turnos,
com o intersticio minimo de dez dias, e aprovada por dois tercos dos
membros da Cimara Municipal, que a promulgara, atendidos os principios
estabelecidos nesta Constitui¢do, na Constituicdo do respectivo Estado e os
seus preceitos.

O consumidor sera considerado como coletividade e nfio apenas individualmente,
mas sobre o prisma de protegdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, mesmo que

indeterminaveis, mesmo que haja ingeréncia nas relagdes de consumo.

Como nos diz Filomeno, (1999, p. 38/39), “o que se tem em mira é a universalidade,
ou seja, conjunto de consumidores de produtos e servigos, ou mesmo grupo, classe ou

categoria deles, e desde que relacionados a determinado produto ou servigo”.
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2.8 Conceito de Produto

Produto segundo dispde o art. 3, § 1°, do Cddigo, in verbis: “é qualquer bem, mével

ou imével, material ou imaterial”.

Essa descrigdo engloba praticamente todos os bens comercializaveis tanto méveis
quanto imdveis. Ndo deixa davida quanto a aplicabilidade do Codigo do Consumidor aos
negocios imobilidrios, j4 que existe referéncia aos bens iméveis no art. 3°, bem como regra
explicita no art. 53, que declara nulas de pleno direito as clausulas do contrato de compra e
venda de iméveis que estabelecem a perda total das prestagdes pagas em caso de

inadimplemento.

2.9 Conceito de Servico

Servigo, nos termos do § 2° do mesmo art. 3°, in verbis: “é qualquer atividade

fornecida no mercado de consumo mediante renumeragéo, inclusive as de natureza bancaria,

financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhistas”.

2.10 Principios do Direito do Consumidor

O art. 4° do Cédigo do Consumidor estipula os principios que regem as relacdes de

consumo e que podem ser entendidas como os principios do Direito do Consumidor.
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2.10.1 Principio Protecionista

O principio protecionista, ou da vulnerabilidade, est4 inserido no art. 4°, inciso I e II,
do Cédigo do Consumidor. Apos deixar explicito, no inciso 1, in verbis: o “reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”, o Cédigo preceitua a agdo

governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor, no inciso II.

A expressdo protecionismo pode, em face de uma andlise superficial, levar 4 idéia
errdnea de que a lei de consumo tem espirito antiisondmico, ou seja, pode-se vislumbrar um
conflito entre o principio da isonomia, constante do artigo 5° da Constitui¢io Federal,

segundo o qual in verbis: todos sdo iguais perante a lei, sem distingio de qualquer natureza.

Segundo John Locke, (2002, p. 72):

No final do século XVII, concluindo que existe um direito natural e que todo
ser humano traz consigo ao nascer certos conceitos éticos universais, passa a
pregar a adogdo do Estado de direito e fornece os elementos com os quais
Montesquieu formulara a teoria da divisdo dos poderes.

2.10.2 Filosofia de Proteciio ao Consumidor

As diferentes concepgdes filosoficas de protegdo do consumidor prendem-se a uma
questdo central, que busca definir como fica a posi¢do do Estado dentro da nova realidade

socioeconbmica do mercado de consumo em larga escala desmassificado. No momento atual,
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¢ conveniente a presenca do Estado nas relagdes de consumo? E no futuro “mercado global de

um s6 comprador” havera necessidade da existéncia do Estado interventor?

O Codigo do Consumidor brasileiro optou por prescrever uma intervengdo estatal
relativamente rigorosa nas relagdes de consumo, destinada & garantia dos direitos do
consumidor, em fun¢do do que impds uma série de restrigdes a liberdade do empresario e do

fornecedor de bens e servigos em geral.

Sob essa perspectiva, a filosofia de protegdo do consumidor comporta trés variantes,
que s@o denominadas por Nobert Reich de teoria pré-intervencionista, teoria intervencionista

e teoria pos-intervencionista.

A teoria p6s- intervencionista, inaugurada nos anos 1980, € a que est4 agora na pauta

das discussoes sobre o tema.

Reich, (2002, p. 87) afirma categoricamente que, “os mercados de economia

desenvolvida estfio sofrendo uma racionalizagio da protegio do consumidor.”

2.10.3 A Realidade Brasileira

A realidade socioecondmica dos paises desenvolvidos difere da dos paises
subdesenvolvidos, o que evidentemente reflete nas relagdes de consumo. Nestes paises
subsiste, em certa medida, um problema logicamente anterior ao da protegio ao consumidor,

que € o proprio acesso ao consumo.

O Brasil estd numa posi¢do de vanguarda em relagdo aos seus parceiros latino-
americanos, sul-asiéticos e africanos, haja vista ja ter ingressado na fase de consolidacdio de

um sistema de prote¢do do consumidor. Mesmo assim, quase um ter¢o da populagio brasileira

vive em situag@o de miséria, impossibilitada de participar do mercado de consumo.
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Ferrajoli — escreve Ramos — (2002, p. 91-92):

Defende a restricdo do direito de propriedade e das liberdades econémicas
em nome da garantia dos valores fundamentais da existéncia humana
incorporados nas normas constitucionais. Com isso, acredita estar ampliando
a ‘liberdade’ do cidaddo, em contraposigdo a violéncia, simbdlica e real, que
o Estado burgués e o proprio poder econdmico exercem sobre os cidaddos.

2.10.4 Protecio ao Consumidor

O fundamento filoséfico-juridico do sistema de protegdo ao consumidor estd na
necessidade de atuagio de uma forga externa, representada pelo Estado, para anular o
desequilibrio natural de forgas entre fornecedor e consumidor. O risco de ocorréncia de vicio
ou defeito se verifica tanto no bem oriundo da produgiio em massa, quando no da produgio
desmassificada; tanto no servico oferecido no mercado de massa, quanto no servigo

personalizado.

2.10.5 Principio Democratico

Deveras importante € o principio democratico ou da representagdo, para a

compreensdo do espirito do Cédigo do Consumidor. Trata-se de principio de teoria politica,

albergado pelo Codigo em diversos dispositivos.
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O principio democrético € aquele que garante ao cidaddo a participagdo no poder

politico, diretamente ou por meio de representante por ele escolhido.

Afirma Rousseau (2002, p. 93):

Rigorosamente falando, nunca existiu verdadeira democracia nem jamais
existira, pois contraria a ordem natural o grande nimero de cidaddos
governar, € ser o pequeno governado. Acrescenta, em seu ceticismo: Se
houvesse um povo de deuses, ele se governaria democraticamente. T#o
perfeito governo ndo convém aos homens.

2.10.6 Principio da Ecologia do Consumo

Segundo o principio da ecologia do consumo, ou da qualidade de vida, o sistema de
produgfio e consumo deve funcionar de modo a assegurar a sustentabilidade do equilibrio
ecologico. O art. 51, inciso XIV, declara nulas as clausulas que infrinjam ou possibilitem a

violacdo de normas ambientais.

Bevilaqua (2002, p. 101) asseverava “que todos os atos juridicos sem excegfio estio
submetidos ao principio da boa-fé, que ele chamava de principio gerais do justo e do

honesto”.

2.10.7 Principio da Veracidade

O principio da veracidade, também conhecido como principio da confianga, previsto

no art. 6°, inciso IV, do Cddigo, veda a publicidade enganosa e abusiva ¢ os métodos

comerciais coercitivos ou desleais. O consumidor, quando adquire um produto ou servigo, o
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faz sob o alento de certas expectativas. O fornecedor que frustra essas expectativas viola o

principio da veracidade.

2.10.8 Publicidade Enganosa ou Abusiva

O art. 30 dispde que, in verbis: toda informagdio ou publicidade, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagéo relativa a produto ou servigo, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado. Esse é um

meio de desestimular o fornecedor a divulgar informagdes enganosas.

2.10.9 Principio da Vulnerabilidade nas Relacdes Bancarias

O 4° artigo, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, reconhece a

vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

No dizer do Casado, (2000, p. 32):

{...) o banqueiro que concede crédito é fornecedor de um produto consumivel
(juridicamente com certeza) pelo mutuério, na qualidade de destinatério
final, visto que ele ira utilizd-lo para suprir-lhe alguma utilidade (...). Mas
para a definitiva caracterizagdo de relagdo de consumo € necessirio que o
mutuario do banco apresente também a caracteristica de vulnerabilidade.
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No dizer de Denari, (2004, p. 203):

(...)- a vulnerabilidade ndo configura elemento essencial da nagfio de
consumidor, pois existem consumidores mais ou menos vulneraveis segundo
as respectivas capacidades aquisitivas de bens de consumo. As pessoas
Jjuridicas ndo cessam de ser consumidoras, muito embora astentem menor
indice de vulnerabilidade no confronto com as pessoas fisicas. Nem seria
justo, (...), discriminar as pessoas juridicas, recusando-lhe das normas
codificadas.

De resto, ndo se mede a vulnerabilidade pelo vinculo da subordinagfio econdmica. O
consumidor ndo € vulneravel porque se encontra numa situagfio de subordinacio econdmica
ao fornecedor, mas porque, figura no pélo passivo da relagio de consumo, como adquirente

do bem ou servigo do servigo.

No proximo capitulo trataremos da cobranga indevida, das irregularidades, do
constrangimento legal, da indenizagdo e do direito do recebimento em dobro com corregdo

monetaria da divida indevida.
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3 A COBRANCA INDEVIDA

O consumidor muitas vezes quando recebe a cobranga indevida passa por uma série
de constrangimentos, indo desde a exposi¢do ao ridiculo, ameaca, interferéncia em seu local

de trabalho, onde o mesmo entfo tem o direito de indenizag¢do por danos morais e materiais.

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nio serd
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga.

Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel.

3.1 Conexio com o art. 71

Antes de qualquer andlise que institui o Codigo relativamente a cobranca de dividas,
¢ preciso que se faga leitura do art.71, que estabelece o crime em que incorre o fornecedor que

descumpre a norma, in verbis:

Art. 71. Utiliza, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmagéo falsas, incorretas, enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena — deteng@o de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.
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3.2 Acao Regular de Cobranga

A cobranga de uma divida é agdo regular do credor em relagio ao devedor. A Lei n.

8.078, obviamente, ndo a impede. O que esta proibido é a chamada cobranga abusiva.

Para o exato sentido da abusividade da cobranga € preciso examinar a norma contida
no caput do art. 42 na sua necessaria combinagdo com o tipo penal do art. 71. A simples

leitura do contido no caput do art. 42 pode levar a equivocos.

E que da leitura isolada do art. 42 poder-se ia chegar a sentido oposto ao instituido
pela norma, pois estd escrito que, in verbis: “na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de

constrangimento ou ameaga”.

3.3 As Acdes Proibidas

Ac¢8o de cobranga somente € valida se estiver dentro dos limites do Codigo de Defesa

do Consumidor. A propdsito, leiamos novamente o art. 71, in verbis:

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coagfo,
constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas, incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer:

Pena — detengéio de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.
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Em primeiro lugar, diga-se que o uso do termo injustificavel, de forma inteligente, d4

guarida a tudo o que dissemos: o exercicio regular do direito de cobrar € garantido.

3.4 Ameaca

Excluindo a ameaga do exercicio regular de um direito, qualquer outra ameaca est

proibida.

A coagfio j4 é em si o exercicio de uma ac¢do (coagdio) contra a vontade do

consumidor inadimplente.

Infelizmente, tem sido comum nos hospitais; o administrador ou seu agente coage o
consumidor a assinar uma nota promissoria ou a entregar um cheque para o pagamento da

divida, sob pena de ndo libera-la do hospital ou ndo liberar pessoa de sua familia.

3.5 Constrangimento Fisico ou Moral

Estdo evidentemente, proibidas quaisquer agdes que impliquem constrangimento

fisico ou moral.

Enquadram-se nesse caso de cobranga abusiva todas as praticas que expdem o
consumidor inadimplente a riscos a sua saude e integridade fisica, bem como de seus

familiares, e/ou lhes causem dor (aspecto moral).
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3.6 Afirmacdes Falsas, Incorretas ou Enganosas

Diga-se inicialmente, mais uma vez, que é da natureza do direito ndo admitir a
inverdade. Aqui ela surge outra vez para tornar abusiva a cobranga com a designag¢do de

decorrer de afirmacéo falsa, incorreta ou enganosa.

3.7 Exposic¢ao ao Ridiculo

A exposi¢do ao ridiculo, sem decorrer do ato legal de cobrar, torna a cobranga
abusiva. Estd proibida, por exemplo, a remessa de correspondéncia “aberta”, fazendo
cobranga; ou o envio de envelope com carta de cobranc;a; tendo-se colocado por fora do
enveldpe em letras garrafais “cobranga” ou tarja vermelha com o termo “cobranga” ou
“devedor”. E ilegal, também, a colocagdo de lista na parede da escola ou na sala de aula com

o nome do aluno inadimplente etc.

3.8 Interferéncia com Trabalho, Descanso ou Lazer

A leitura desatenta do dispositivo pode levar ao raciocinio que demonstre sua
inconstitucionalidade, pois, como ja se disse, a cobranga de qualquer crédito estaria inviavel

se o consumidor inadimplente ndo pudesse ser cobrado no seu trabalho, na hora de descanso

ou no periodo de lazer.
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3.9 Caracterizacio do Direito a Repetir

Para a configuragio do direito a repeticio do indébito em dobro por parte do
consumidor, ¢ necessario o preenchimento de dois requisitos objetivos: cobranga indevida e

pagamento pelo consumidor do valor indevidamente cobrado.

3.10 Indenizacao por Danos Materiais e Morais

Mas nada disso, inclusive o fato de o consumidor nem sequer ter pago o valor
cobrado indevidamente suprime seu direito ao pleito de indenizagdo por perdas e danos

materiais e/ou morais.

3.11 O Direito a Rép&iéﬁo em Dobro Indepénde do Meio de Cbbi'ang:a

Aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem ressalvar as
quantias recebidas ou pedir mais do que for devido, ficara obrigado a pagar ao devedor, no
primeiro caso, o dobro do que houve cobrado e, no segundo, o equivalente do que dele exigir,

salvo se houver prescri¢éo.
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3.12 Cobranca Indevida

Cobranga indevida é quando alguém recebe cobranga de um valor que no seja
devido, pois ele ndo usou de servico ou produto requerente para seu CONSUmMoO € as Vezes
recebe em sua casa ou no seu local de trabalho a cobranga do mesmo, passando por uma série

de constrangimentos.

Assim, o art. 71 do Cédigo de Defesa do Consumidor nos traz a possibilidade de

aplicagdo de uma pena nos casos de cobrangas de forma constrangedora.

Na verdade isso ndo ¢ novidade, pois 0 Codigo Penal j4 estipula pena para o caso de

ameaga e coagdo, além de afirmagdes falsas.

De acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor, quem for cobrado
indevidamente tem direito a restitui¢io em dobro do valor pago a mais, acrescido de corregdo
monetdria € juros legais. Isso pode ocorrer, por exemplo, no pagamento de um boleto bancario

com valor a mais ou de uma conta telefonica com ligacdes nfio efetuadas.

Caso isso ocorra, 0 consumidor deve procurar o Procon para que se possa fazer uma
notificagéo contra a empresa, a fim de que ela devolva, em dobro, o valor pago em excesso. O
consumidor deve estar sempre atento, conferindo o valor cobrado e reclamando quando ele

estiver errado.

No préximo capitulo trataremos primordialmente, que dessa relagiio de consumo
ambas as partes tem que sairem satisfeitas, em caso contrério se o consumidor for lesado, tem
que ser ressarcido por seus danos morais e materiais; baseado no artigo 42 do Codigo de

Defesa do Consumidor, que prevé a devolugdio em dobro dessa cobranca indevida.
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4 REPETICAO DO INDEBITO NO CASO DA COBRANCA INDEVIDA

4.1 A repeticao do Indébito

Quando o consumidor receber uma cobranga indevida ele tem toda uma cobertura do
nosso Codigo de Defesa do Consumidor para valer seus direitos de: reclamar, repetir o
indébito em dobro, ser reparado pelos danos sofridos, e procurar o 6rgdo do direito de defesa

do consumidor para fazer valer os seus direitos.

A repeti¢éo de indébito nas relagdes de consumo & regdlada pelo art. 42, paragrafo
tnico, do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor), que prevé a devolugio em dobro quando

o consumidor for cobrado em excesso, salva engano justificavel.

Todavia, antes de adentrar no estudo da forma com o engano justificavel é analisado,

cumpre pontuar quando ¢ devida a repeti¢do do indébito dobrado.

Assim sendo, o consumidor tem direito a4 devolugio em dobro quando estio
presentes alguns requisitos, sdo eles: divida oriunda de uma relagiio do consumo, efetivo

pagamento do valor cobrado indevidamente e que nfo haja engano justificavel do fornecedor.

Neste ponto, cumpre acrescer que a simples cobranga nfio seja a hipdtese em
comento, paré que fosse possivel a devolugdo em dobro com base no dissabor de receber um
boleto bancario em duplicidade, seria preciso mudar a redagio do art. 42, paragrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor, trocando a frase “pagou em excesso” por se cobrou em

€XCESSO.

‘Cerca de 42 milhdes de brasileiros sofrem com endividamento cronico, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Isso significa que mais de 22% da
populaggo tem dividas impagaveis de acordo com a sua possibilidade de ganho. Ou seja, o

brasileiro gasta muito mais do que ganha e do que pode pagar.
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A mentalidade do crédito facil é nociva e leva o consumidor a fazer, por exemplo,
um empréstimo para pagar outro e, assim, ele nunca sai da divida cronica, porque ele ndo sabe

nem se preocupar para fazer isso.

A devolugio em dobro da quantia cobrada indevidamente é questionavel. Boa parte
da doutrina e jurisprudéncia exigem que seja feito o pagamento, para configurar-se o direito a

repeticdo em dobro.

4.2 Direito de Reclamar

Seguhdo o Codigo de Defesa do Cohsumidor, o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, detalhe: este que torna suma importdncia a vitima reclamar de seus direitos nas
Procuradorias do Consumidor. Queixas também podem ser feitas na delegacia. Quando o
problema ndo e solucionado com a empresa que efetuou a cobranga, o consumidor deve
sempre recorrer ao Procon, que dento das normas legais, vai exigir o estorno dos valores

cobrados indevidamente.

O consumidor deve procurar logo a instituigio e reclamar os servicos ndo

requisitados e, em caso de necessidade, procurar as entidades de direito ao consumidor.

Comprovado a cobran¢a indevida e ao dano suportado, imperativo ¢ o dever de
indenizar, demonstrando que a reclamante por diversas vezes tentou dar ciénciés de que sua
obrigacdo ja havia sido cumprida, tendo encontrado injustificada resisténcia, por parte da
prestadora de servigos, em retificar o erro cometido. Demonstrando o transtorno e
comprometimento do exercicio profissional, decorrente, & cabivel, a indenizag¢do por dano

moral.
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Reparacéo por dano moral, apontamento indevido de débitos por bancos. Registro
indevido do nome da correntista na central de restrigdes de 6rgdo de protesto ao crédito. Ato

ilicito absoluto dano moral caracterizado indenizag¢do devida.

4.3 Reparacao por Dano Moral

Perdas e danos morais — apontamento indevido de débitos, pelo Banco, enviando o
nome do assinante ao Servigo de Protecfio ao Crédito e Serasa, situa¢io provocadora de
restrigdes aos clientes, causando, a vulnerabilidade do seu crédito, financiamento, reputagio e
honra-dignidade, frente a situa¢io constrangedoré criada pro erro do Banco. Assim, dano

moral ¢ configurado. Presungéo absoluta, dispensando prova em contrario.

A sensagdo de ser humilhado, de ser visto como mau pagador quando nio se &,
constitui violagéio do patriménio ideal que é a imagem idonea, a dignidade do nome, virtude

de ser honesto.

Diante do exposto, a empresa requerente requer a condenagdo do Banco requerido no
dever de indenizar pelos danos morais que provocou com a inser¢io indevida no Serasa e
Servigo de Protegdo ao Crédito, e ainda encaminhar tal titulo para o Cartério onde fica

exposto a toda sociedade.

Segundo Oliveira, (2004, p. 23):

A punigdo imposta pelo art. 42, paragrafo tnico, da lei, tem como premissas
a irregularidade da cobranga e o pagamento indevido realizados pelo
consumidor. E ndo pode ser considerado irregulares a cobranga e o
pagamento efetuados nos moldes do contrato, por exemplo, eventual
nulidade ou abusividade depende de pronunciamento judicial.
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O movimento consumerista estd inserido na macrotema direitos humanos sendo
indiscutivel que somente a necessidade e a consciéncia de que 0 homem deve buscar melhores
condi¢des de vida em todos os niveis e que a relagio de consumo passa a ser questionada.
Desta forma foi designada a comissfio especial para estudar a implantacio de defesa do

consumidor.

Assim, quando o consumidor é lesado ele recorre ao Codigo de Defesa do
Consumidor, que analisa as relagdes juridicas, basicamente analisando as duas partes, bem

definidas, o consumidor e do outro lado o produtor, fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor traz a tona uma nova maneira de pensar, o

instituto juridico das obrigagdes, uma luz sobre a importincia da tutela do contrato.

Com o aumento do consumo, houve as cobrangas indevidas através de faturas
telefonicas, cartdes de crédito, bancos etc. Com isso se estabelece que a repeti¢iio do indébito
em dobro no caso da cobranga indevida de divida. Em &pocas de abuso nas relagGes
consumeristas, aumento de privatiza¢des de prestadoras de servigos essenciais, a tematica do
artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor reveste — se de importdncia no cendrio

juridico, na medida em que os abusos possam vir nulidade.

Ha profissionais que ajudam o individuo a literalmente sair do buraco. Os mais
indicados sdo o consultor financeiro e o advogado especialista em defesa do consumidor. Um
vai fazer a andlise dos extratos bancérios e o outro vai entrar com o processo em caso de
cobranga indevida de taxas, servigos etc. Tem de se analisar tudo na ponta do lapis. Ao checar
todos os langamentos em contas e financiamentos, verificamos cobrangas indevidas,
cobrangas de juros sobre juros, o que ¢é ilegal. Em 100% dos casos de verifica¢do descobre-se
que o devedor € o banco, pois o grande problema € que os consumidores tem preguica de ir a

Justica em busca de seus direitos.

x

E preciso que as pessoas invistam em educagfio financeira para ndo perderem
dinheiro e para ndio serem enganadas pelos abusos muitos comuns no mercado brasileiro, que

difunde a cultura dos quatro “Ps”; pesquisar, planejar, pechinchar e pagar a vista, O
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consumidor que souber usar os quatro “Ps” para comprar terd seu bolso protegido. Saber

comprar € um exercicio dificil, ainda mais quando se é consumista por natureza.

Boriola diz que o consumidor deve lembrar dos quatros “PS” antes de fazer qualquer
compra, evite a todo custo as compras a prazo, pois os juros embutidos sdo muito altos. E o
pior € que ndo sfo visiveis e a pessoa sempre engana achando que estd fazendo um bom

negocio.

A devolugdo em dobro da qual destaca o paragrafo unico do artigo 42 do CDC da
quantia cobrada indevidamente ¢ questionavel. Boa parte da doutrina e jurisprudéncia exigem

que seja feito o pagamento, para configurar-se o direito a repeti¢io em dobro.

Desde junho de 2006, definiu-se que os bancos devem seguir as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor no tratamento de seus clientes. Com isso, os consumidores ganharam
forca na hora de fazer reclamagdes, ja que o mesmo confere ao fornecedor o dever de prestar

um servigo adequado.

Para quem nd@o sabe, o Cddigo pode ser usado em casos de envio de cartdes

indesejados, empréstimos sem cléusulas claras, situa¢des de filas abusivas e mau atendimento.

4.4 Clientes Devem Procurar o Procon Para Reclamar

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢io do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, detalhe: este que torna de suma importincia a vitima reclamar de seus direitos nas
Procuradorias do Consumidor. Queixas também podem ser feitas na Delegacia de
Defraudagdes, € a empresa pode ser indiciada até por estelionato. Dentincias também podem
ser levadas ao conhecimento da Curadoria do Consumidor. Quando o problema nio &

solucionado com a empresa que efetuou a cobranga, o consumidor deve sempre recorrer ao
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Procon, que dentro das normas legais, vai exigir o estorno dos valores cobrados

indevidamente.

O artigo 192, da Constitui¢do Federal dispde, ‘in verbis: “O Sistema Financeiro
Nacional estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado no pais e a servir
aos interesses da coletividade, sera regulado em lei complementar (...)”. (OLIVEIRA, 1990,
p- 207).

Conforme Wald, (2001, p. 632):

O dinheiro e o crédito constituem promessa de pagamento, dando ensejo a
uma circulagio de mercadorias ou valores. E, efetivamente, a entrega de
dinheiro sobre qualquer forma de produto pelo destinatario final, se fosse
para colecionar as moedas sem repassa-las a terceiros.

Ainda, enfatiza que o consumidor protegido pela lei, € aquela pessoa que para as suas
necessidades pessoais, ndio profissionais, contrata o fornecimento de bens e servigos, nfio os
repassado a terceiros, nem os utilizando como instrumento de produgdo. (WALD, 2001, p.
632).
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CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, podemos tirar proveito de varios ensinamentos que os
doutrinadores concluiram sobre a legislagiio consumerista, que trata de uma filosofia de agdo
nas relagdes de consumo na politica nacional para atender as necessidades dos consumidores
em varios angulos, como sua dignidade, satide, seguranca, qualidade de vida, direito de
igualdade e protecio aos seus interesses econdmicos, que ¢ imprescritivel na harmonia das

relagdes de consumo.

Com toda essa evidéncia sabemos que o consumidor ¢é a parte mais vulneravel no
mercado de consumo (principalmente com relagfo as clausulas abusivas) ¢ claro que existe a
necessidade da interven¢dio estatal para proteger o consumidor, onde o mesmo deve
desempenhar um papel fiscalizando o mercado de consumo, com todas suas garantias e

protegdo.

O consumidor € aquela parte que deve ser tutelada pelo estado mediante o controle
das cldusulas gerais dos contratos, quando desencadeado a partir do conhecimento de

clausulas abusivas, quando levado a efeito por provocagio do interessado.

E fundamental a prote¢fio ao consumidor visando protegé-lo de abusos que ocorrem
entre ele e os fornecedores, devem ser viabilizados os principios da ordem econdmica que fala
o art. 170 da C.F, educagdo e informago aos fornecedores e consumidores quanto aos seus

direitos e obrigagdes.

Néo podemos ver o consumidor somente como a parte mais fraca na relacio de
consumo, ¢ imprescindivel que se analise as relagdes de consumo de uma forma a transformar

essas relagdes em justas e benéficas para ambas as partes, onde todos devem sair ganhando.
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Sendo assim diante de toda a pesquisa que foi feita para a realizagdo deste trabalho;
doutrinas, jurisprudéncias, textos expostos na internet, codigos, legislacdes cheguei a
conclusio de que o CDC deve ser aplicado de forma coerente, onde ndo existe nem ganhador
¢ nem perdedor, mas sim a aplicagdo da Lei para solucionar os conflitos nas relagdes entre

fornecedor e consumidor, gerando assim um equilibrio na relagdo de consumo.

Podemos observar através da midia e das agdes judiciais, o quanto o consumidor é
lesado no Brasil, pois nfdo h4 ainda uma concretizagio sistematica que faga valer o direito do
consumidor, apesar de termos a lei que o protege, ainda temos muito de uma cultura de levar
vantagem, uns sobre os outros € com isto podemos ver que o consumidor é uma parte fraca
dessa relagdo, quando o assunto € seus direitos, mas estamos caminhando passo-a-passo para
chegarmos um dia a ver que nossas leis sfo respeitadas e acima de tudo validas para todos em

pé de igualdade.

. A populagdo brasileira ainda € muito carente de informagdes; é necessario
conscientizar as pessoas dos seus direitos e deveres, pois nossos fornecedores agem de forma
arbitrdria, sabendo que nossa cultura de ndo informagfio os ajuda a ludibriar seus clientes,
temos que lutar, para que isto possa mudar, reivindicando nossos direitos, quando isto

acontecer em larga escala, tenho certeza que havera mudangas consideraveis quanto o respeito

a0s Nossos consumidores.
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