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RESUMO

O Manual de Uso Operacédo e Manutencao (MUOM), que também pode ser denominado
como Manual do Proprietario (MP) é crucial para que uma edificacdo possa atender a sua
vida util de projeto e garantir o desempenho desejado. A eficacia das garantias e o
cumprimento do atendimento por parte do incorporador/construtor dependem do uso e
operacdo adequados da edificagdo, da execucdo correta das manutencdes preventivas e,
portanto, do cumprimento das responsabilidades do proprietario. Dessa forma, existe uma
ligacdo direta entre as garantias e os manuais de uso, operagdo e manutencdo. A NBR
17170 (ABNT, 2022) — Edificacbes — Garantias — Prazos recomendados e diretrizes,
lancada em 12 de dezembro de 2022, estabelece periodos de garantias sugeridos, do
ponto de vista técnico, complementando a legislacéo vigente - Codigo Civil (CC), Cdédigo
de Defesa do Consumidor (CDC) e NBR 15575-1 (ABNT, 2021). Com a sua publicacéo
aspira-se, além de outros resultados, a melhoria dos processos internos de construtoras
ou incorporadoras, relacionados a entrega de obras e assisténcia técnica. O presente
trabalho faz um estudo de caso de possiveis impactos da nova norma, na elaboragéo dos
manuais de uso, operacdo e manutencdo. Para isso, sdo analisadas as orientacoes
normativas, a elaboracdo de um checklist para verificar o nivel de atendimento do manual
de um empreendimento industrial da cidade de Anapolis-GO e os devidos ajustes
necessarios para o seu cumprimento. Da andlise da nova norma, pode-se perceber que
houve uma preocupacdo com o detalhamento da definicdo dos prazos de garantias para
cada sistema, componente e/ou elemento construtivo, a fim de eliminar as davidas
existentes no momento da exposicdo desses prazos para os clientes. Tal fato foi
observado na comparacao feita, onde foi demonstrado a diferenca entre os prazos de
garantias definidos pela NBR 15575-1 (ABNT, 2021) e NBR 17170 (ABNT, 2022)
referente aos sistemas de pisos.

Da elaboracéo do checklist e da analise do contetdo do MUOM com o mesmo, foi
possivel observar que dos 40 itens analisados, 14 ndo estavam presentes na amostra
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coletada, por inteiro ou parcialmente. Observa-se que o conteudo do MUOM ja atendia
uma boa parte das determinacdes da norma, pois as determinacdes da mesma estao
vinculadas ao contetudo de outras normas técnicas, como as NBR 14037 (ABNT, 2011),
NBR 5674 (ABNT, 2012) e NBR 15575-1 (ABNT, 2021), onde dentre suas especificas
exigéncias, também estabelecem requisitos para a elaboracdo do MUOM.

PALAVRAS-CHAVE: prazos de garantias; norma; manual; edificacdo; sistemas.

1 INTRODUCAO

O verdadeiro propédsito das edificacdes s6 é alcancado apos a conclusdo da
construcao e a sua entrega ao usuario ou proprietario, que podera entédo usufruir de seu
imével. Porém a entrega de qualquer bem de consumo sé € concretizada, conforme
estabelecido pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor e quando existente normas técnicas,
pela transmissdo do termo de garantias, adicionado ou incluso ao manual de instrucéo
uso, operacao e de instalacdo do produto.

Ao receber seu imdvel, qualquer um de seus usuarios, espera gue ele alcance a
Vida Util de Projeto (VUP) e atenda aos niveis minimos de desempenho estabelecidos
para os sistemas projetados. Para que isso aconteca, além de no momento da construcao
o construtor/incorporador atender aos requisitos de projeto e se atentar a qualidade, o
usuario deve fazer o correto uso da edificacdo e de seus sistemas juntamente com a
adocao de um programa de manutencgdes, garantindo sua conservagao.

O manual do proprietario € um recurso para elucidar os adquirentes e 0s usuarios
de produtos sobre o que eles estdo adquirindo e sao primoridiais para que 0 mesmo
alcance o maximo de eficiéncia esperada. Segundo Pallaoro et al. (2018), algumas de
suas funcbes sédo informar o usuério sobre o funcionamento dos sistemas da edificacao e
a colaborar no entendimento de como usar corretamente 0s equipamentos e as
instalac6es, além de orientar os proprietarios e operadores sobre os procedimentos de
manutenc¢ao preventiva necessarios, entre outras.

Além das fungdes citadas acima, a NBR 14037 (ABNT, 2011) implica que os
manuais também devem constar no seu contelddo, ou anexado a ele, definicbes dos
prazos de garantias e as condigbes dos mesmos. Sua definicdo e atendimento sdo de
responsabilidade do produtor, construtor/incorporador e resguarda o propietario contra
falhas que o produto, no caso do setor de construcdo civil, o imovel, possa vir a
apresentar.

Para definicdo de tais prazos, utilizavam-se como referéncias o Codigo de Defesa
do Consumidor e Cadigo Civil, que estabelecem o prazo de garantia legal de 5 anos,
periodo em que o responsavel pelo bem deve assumir a responsabilidade por eventuais
defeitos. Dessa forma, a legislacdo estabelece a mesma regra para garantia, sem fazer
distincdo entre os diversos tipos de bens disponiveis no mercado. No entanto, é
desafiador aplicar os mesmos prazos a produtos de média duracdo, como telefones e
computadores, quanto a edificacbes que, de acordo com a VUP, devem perdurar por 50
anos (Volken, 2018).

De acordo com Queiroz (2021), os prazos de garantias em relacéo as edificacbes
deveriam ser determinados em funcéo da qualidade e do tempo de vida util dos materiais
empregados no momento da construcdo, o que gerava conflito com a legislacdo vigente.
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Com isso aproveitou-se a publicacdo da primeira versdo da Norma de Desempenho (NBR
15575-1), em 2013, para apresentar, em seu Anexo-D, prazos de garantias
recomendados para os diversos sistemas de uma habitacdo, complementando o que era
estipulado anteriormente.

Todavia, 0os prazos de garantias propostos no Anexo D abrangem apenas
sistemas construtivos, componentes e/ou equipamentos ligados a solidez e a seguranca
das unidades habitacionais. Ou seja, 0s prazos de garantias presentes no Anexo D da
NBR 15575-1 (ABNT, 2021) ndo incluem itens que podem apresentar falhas e nao estédo
associados a solidez e seguranca de outras construcbes que ndo sdo de cunho
habitacional.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) desempenhou um papel
fundamental ao desenvolver a NBR 17170 (ABNT, 2022) — Edificacbes — Garantias —
Prazos recomendados e diretrizes, visando aprimorar e expandir os prazos de garantia
estabelecidos para uma ampla gama de edificacfes e seus sistemas/componentes. Esta
norma foi concebida com a intencao de tornar esses prazos aplicaveis a todos os tipos de
edificios, independentemente de sua finalidade e englobar todos os sistemas e
componentes, mesmo aqueles que ndo estejam diretamente ligados a estabilidade e
seguranca da construcdo (ABNTWEB, 2022).

A metodologia utilizada no presente artigo foi um estudo aplicado, tendo como
objeto um MP pertencente a um empreendimento industrial de uma empresa localizada
na cidade de Anapolis — GO e apresentar as mudancas necessarias no documento, de
acordo com as exigéncias presentes na NBR 17170 (ABNT, 2022), em virtude de que as
garantias estdo vinculadas ao correto uso e operacdes dos sistemas construtivos e as
adequadas execucdes dos programas/planos de manutencdes, desta forma busca-se a
melhoria da elaboracdo do manual e nas relagdes clientes, empresas construtoras e seus
setores de assisténcia técnica.

2 CONTEXTUALIZACAO DOS MANUAIS DE USO E PRAZOS DE GARANTIAS
2.1 FUNCAO DOS MANUAIS DE USO

Segundo Santos (2003), o predominio do capitalismo exacerbado na sociedade
contemporanea €, em grande parte, uma consequéncia direta do avanco industrial e
tecnolégico desencadeado pela Revolucdo Industrial, resultando em uma notavel
instabilidade nas relagbes entre consumidores e fornecedores. A busca incessante pelo
lucro, muitas vezes, conduzia a exploracdo dos trabalhadores e a producdo de
mercadorias de qualidade inferior. ISso gerou desconfianga por parte dos consumidores,
gue passaram a questionar a integridade e a ética por tras dos produtos que adquiriam.

Essa situacdo provocou a urgéncia de desenvolver mecanismos destinados a
protecéo e defesa dos consumidores, sendo um deles, aqui no Brasil, o Codigo de Defesa
do Consumidor, que entrou em vigor em 11 de margo de 1991 com o objetivo de proteger
o consumidor nas relagdes de consumo (Rocha, 1993).

Além do inciso Il do artigo 6° do CDC, que diz que um dos direitos basicos do
consumidor é a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
caracterizado por qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cado, qualidade, tributos
incidentes e pre¢co, bem como sobre os riscos que apresentem, o CDC também
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estabelece, em seu artigo 31, que todo produto comercializado no Brasil devera
apresentar manuais em portugués:

Art. 31°. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores (Brasil, 1990, p. 8).

O Cadigo de Defesa do Consumidor ressalta a essencialidade da criacdo de
manuais de uso abrangentes para uma variedade de produtos, uma vez que O0S
consumidores, em sua maioria, ndo possuem acesso as informacdes técnicas referentes
a fabricacdo dos produtos ou a estruturacdo dos servigcos disponiveis no mercado. Esta
préatica visa empoderar o consumidor ao fornecer orientacdes claras e acessiveis para 0
uso adequado e seguro dos produtos, preenchendo a lacuna entre o conhecimento
técnico e as necessidades do cliente (Santos, 2003).

Os produtos e servicos ndo sdo completos sem informagdes adicionais. Essas
sdo imprescindiveis para a utilizacdo de todas as suas caracteristicas, disponibilizando
assim, vantagens aos usuarios, com uma declaracao clara das inten¢des do produto e as
acles necessarias para a sua utilizacdo (Moreira; Tonoli; Ruschel, 2018).

Com isso, nas Ultimas décadas, a industria da construcdo civil tem concentrado
seus esforcos na elaboracdo desses manuais, reconhecendo sua importancia como
fundamental na orientagcdo dos proprietarios e na prevencdo de problemas apés a
ocupacéo, o que também beneficia as empresas construtoras.

2.2 RELACAO GARANTIAS, ASSISTENCIA TECNICA E MANUAIS DE USO

A garantia de um produto € definida como a responsabilidade de reparar, corrigir
ou substituir um objeto ou bens, proporcionando protecdo ao contratante ou consumidor
contra eventuais problemas que possam surgir apés a conclusdo do negécio. E uma
obrigacdo contratual que gera o dever de indenizar. Essa medida é crucial para garantir a
seguranca nas relacdes entre as partes envolvidas. E inerente ao processo de compra e
venda pelo principio da boa-fé, especialmente em transa¢des de consumo, nas quais o
produto ou servico adquirido pode apresentar algum defeito ou falha, originado do nao
atendimento ao desempenho minimo exigido (Volken, 2018).

Segundo Santos (2021), ao adquirir uma propriedade, frequentemente a falta de
conhecimento dos moradores sobre o uso apropriado, funcionamento e manutencéo dos
seus componentes resulta na reducdo da durabilidade da construgcéo e na deterioragao da
sua funcionalidade original, para a qual foi concebida.

Algumas anomalias podem ser geradas em alguma das fases de uma edificagéo,
durante o projeto, execucdo e/ou fase de uso. Com isso, as construtoras e/ou
incorporadoras sao incumbidas de fornecer, no prazo legal estabelecido e sempre que
aplicavel, servicos de assisténcia técnica. E de responsabilidade do proprietario realizar a
manutencao da propriedade conforme as orientagoes apresentadas no termo de garantia
e/ou manual do proprietario, sob risco de perder a garantia (CBIC, 2013).

A garantia legal pode ser definida como aquela que advém de uma lei, cujos
prazos definidos da o direito do consumidor de reivindicar a garantia do bem adquirido,
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portanto ela € obrigatoria e decreta que o fornecedor corrija 0s vicios ocultos e aparentes
e assim indenizar os consumidores por perdas ou danos (Cruz, 2009).

Quanto a garantia contratual, o produtor/fornecedor/construtor do bem tem a
faculdade de concedé-la. A definicho da garantia contratual ndo € obrigatoria,
entretanto, se definida, fica obrigado o empreendedor de, no prazo estabelecido em
contrato, manter em bom estado o produto coberto pela garantia (Cruz, 2009).

Os setores de assisténcia técnica ou poés obra, devem identificar e analisar
guaisquer ocorréncias nas edificagcbes durante o periodo estipulado na garantia
contratual, de acordo com os requisitos definidos no MP, desde que tais problemas né&o
sejam resultado de uso indevido, modificacbes que afetem o funcionamento dos sistemas
ou falta de manutencgéo. Portanto, esse departamento desempenha um papel de extrema
importancia, pois é responsavel por detectar eventuais falhas, investigar suas origens,
assegurando a satisfacao do cliente (Vasconcelos, 2020).

Os manuais de uso devem ser detalhados e, sobretudo, descrever procedimentos
para evitar a ma utilizacdo da edificagdo durante a primeira fase de uso da obra, a fase de
garantia e deve indicar claramente o periodo que as garantias dos componentes e
elementos da edificacdo sdo cobertas, as condicbes de perda das mesmas e as
condi¢cBes de atendimento dos setores de pos obra (ABNT, 2011).

A segunda fase de uso da obra, ndo menos que importante que a primeira, é
definida como a fase de manutencdo, devido ao desgaste natural de uso e essa € de
responsabilidade do usuario (Santos, 2003).

As garantias e o atendimento das mesmas, por parte do incorporador/construtor,
estdo condicionados ao cumprimento das obrigacdes do proprietario acerca do uso e
operacdo corretos da edificacdo e a execucdo correta das manutencdes preventivas.
Desta forma identifica-se que ha uma ligacéo direta entre as garantias e os manuais de
uso, operacdo e manutencéo, pois de acordo com CBIC (2013) no documento deve estar
presente os prazos de garantias e as orientacdes e esclarecimentos de duvidas referentes
a manutencao, garantia e assisténcia técnica.

Moreira, Tonoli e Ruschel (2018) afirmam que os manuais de uso, operacao,
manutencdo ou instalacdo, devem acompanhar o termo de garantia. Esse devera ser
padronizado apresentando no que consiste as garantias, a seus prazos, condicfes e as
responsabilidades do consumidor.

Em sintese, a garantia e a manutencdo sado pilares cruciais na relacao entre
fornecedor e consumidor, portanto devem fazer parte do MP ou acompanha-lo, ficando a
critério do fornecedor a forma de entrega. Elas desempenham um papel fundamental ao
assegurar a qualidade dos produtos colocados no mercado, a satisfacdo do cliente e a
reputacdo da empresa. Além disso, representam um meio eficaz de fidelizar os clientes e
alcancar uma vantagem competitiva. Assim, tanto os fornecedores quanto 0s
consumidores devem reconhecer a importancia desses elementos e esforgar-se para
cumprir suas respectivas responsabilidades (Lourencgo, 2009).

2.3 HISTORICO DE ACOES DO SETOR DA CONSTRUCAO SOBRE GARANTIAS

Com as frequentes davidas dos responsaveis pelas edificagbes sobre o que cabe
ou nao na assisténcia técnica, desde 1997, o setor da construcéo civil vem aperfeicoando
mecanismos que visam promover meios para a gestdao adequada das definicbes dos
prazos de garantias das edificacbes, como guias e manuais técnicos, desenvolvidos e
atualizados com melhorias (ABNTWEB, 2022).
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O Guia para Redacao e Producdo do Manual de Operacdo e Manutencao de
Iméveis foi difundido pelo Sindicato da Construcdo Civil do Estado de S&o Paulo
(SindusCon-SP) em, 1997. Porém, ainda havia a necessidade da criagdo de uma norma
técnica, surgindo em 1998, a primeira versdo da ABNT NBR 14037 — Diretrizes para
elaboracdo de manuais de uso, operagdo, uso e manutencdo de imoveis (ABNTWEB,
2022).

Em 2000, 2002 e 2003, os Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locagao
ou Administracdo de Imdveis Residenciais ou Comerciais do Estado de Sao Paulo
(SECOVI SP) e o SindusCon-SP colaboraram na publicacdo dos seguintes documentos:
"Manual de Operacédo, Uso e Manutencédo de Imével,” "Manual do Proprietario — Tabela
de Prazos de Garantias," e "Manual das Areas Comuns — Programa de Manutenc&o”,
respectivamente (ABNTWEB, 2022).

Em 2011, a NBR 14037 (ABNT, 2011) foi revisada, a qual esté vigente até os dias
de hoje. Em 2012 foi publicada a NBR 5674 (ABNT, 2012) “Manutencdo de Edificios —
Requisitos para o Sistema de Gestdo de Manutengao”.

Em 2013, foi lancada a primeira versdo da NBR 15575 (ABNT, 2021) - Norma de
Desempenho em Edificagbes, englobando o Anexo D — Diretrizes para o Estabelecimento
de Prazos de Garantias, a sua publicacdo foi considerada um divisor de aguas, pois nao
havia definicdes de prazos de garantias especificos aos imoveis, antecedentes a criacao
do seu anexo D.

3 OS MANUAIS DE USO APLICADOS A CONSTRUCAO CIVIL

Para garantir a durabilidade e a preservacédo das constru¢des, a sociedade civil
estd cada vez mais consciente da importancia das praticas adequadas de operagao, uso
e manutencdo. Além disso, nesse contexto, a elaboracdo e execucdo de programas
eficazes de manutencao preventiva sdo cruciais. Os manuais sdo de extrema importancia
ao abordar todas essas questdes, tendo como principal objetivo esclarecer davidas que
possam surgir ap0s o uso das edificacbes, especialmente aquelas relacionadas a
conservacao das construgdes (ABNT, 2011).

Os manuais do proprietario de edificacdes sdo documentos técnicos que tém
como principal objetivo fornecer informacgdes essenciais aos usuarios. Isso inclui detalhar
as caracteristicas técnicas da edificacdo, descrever procedimentos para otimizar sua
utilizacdo, orientar sobre a realizacdo de manutencdes preventivas e corretivas, além de
contribuir para a maximizacdo da vida u(til da edificacdo, j& que € um instrumento
substancial para o controle de qualidade dos ambientes do edificio (Moreira; Tonoli;
Ruschel, 2018).

Nesse contexto, o MUOM desempenha um papel essencial como elo crucial entre
as etapas de construcdo e utilizacdo da edificacdo. Seu propdsito principal é fornecer
orientacdes valiosas ao proprietario, contribuindo ndo apenas para a prevencao, mas
também para a reducdo de problemas que possam surgir apés a ocupacao (Brandao,
2019).

Segundo Lourenco (2009), para atingir esses propésitos, é fundamental que o
manual aborde, no minimo, 0s seguintes pontos:
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1) Descricao da Edificacdo: O manual deve apresentar uma descricdo completa
da tipologia da edificacdo, incluindo informacBes sobre sua finalidade e funcdo. Isso
auxilia os usuarios a compreenderem o contexto da construcao;

2) Sistemas e Componentes: Deve-se detalhar os sistemas e componentes que
compdem a edificacdo, incluindo suas especificacdes técnicas e limitagdes. Instruindo os
usuarios do funcionamento da edificacdo e como manté-la em condicdes ideais;

3) Projeto Completo: E importante incluir informacdes sobre o projeto completo
da edificacdo, abordando aspectos arquitetdnicos, estruturais, elétricos, hidraulicos e
outros relevantes. Isso fornece um contexto abrangente sobre a concepcéao da edificacao;

4) Materiais Utilizados: O manual deve listar os materiais que foram utilizados
na construcdo da edificacdo, destacando suas caracteristicas principais. Isso ajuda os
usuarios a compreenderem a durabilidade e os cuidados necessarios com 0S mesmos.

Além dos pontos citados, os manuais devem atender a NBR 14037 (ABNT, 2011).
No Quadro 1 é apresentado os conteudos que devem integrar o manual do proprietario —
dispostos na coluna “subdivisbes” — e apresenta uma sugestdo de estrutura para
elaboracdo do documento:

Quadro 1 -Disposic¢ao dos contetdos
(continua)

Capitulo Subdivisées

indice

1. Apresentacao Introducéo

Definicbes

Garantias e Assisténcia Técnica | Garantias e Assisténcia Técnica

3. Memorial Descritivo Descricdo da edificacéo

Relacéo de fornecedores

4. Fornecedores Relacéo de projetistas

Servicos de utilidades publicas
Sistemas hidrossanitarios

Sistemas eletroeletronicos

Sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas

Sistemas de ar-condicionado, ventilagéo
e calefacéo

Sistemas de automacéo

Sistemas de comunicacdo

5. Operacéo, uso e limpeza Sistemas de incéndio

Fundacdes e estruturas

Vedacbes

Revestimentos externos e internos
Pisos

Coberturas

Jardins, paisagismos e areas de lazer
Esquadrias e vidros

Pedidos de ligacdes publicas
Programa de manutencao preventiva
6. Manutencéo Registros

Inspecdes

Meio ambiente e sustentabilidade
Seguranca

Operacdo dos equipamentos e suas
ligacdes

n

7. InformacgBes complementares
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Quadro 1 -Disposi¢ao dos contelidos
(concluséo)

Capitulo Subdivisbes
Documentacdo técnica e legal

7. Informagdes complementares | Elaboracdo e entrega do manual
Atualizacéo do manual

Fonte: Adaptado da NBR 14037 (ABNT, 2011).

Ainda destaca Maffei (2017) que a elaboracdo do manual pertence a algum
responsavel técnico, engenheiros ou arquitetos, com conhecimento das varias etapas do
processo construtivo e que o seu conteudo, apos elaborado, deve ser revisado, a partir do
ponto de vista legal.

4 IMPLANTACAO DA ABNT NBR 17170
4.1 MOTIVACOES PARA ELABORACAO DA NORMA

Os prazos de garantia voltados para o setor da construcao civil, por muito tempo,
foram estabelecidos no Cdodigo de Defesa do Consumidor e Cdodigo Civil, estipulando o
periodo em que o responsavel pelo bem deve se responsabilizar por ele. Assim, a
legislacdo estabelece uma regra de garantia sem fazer distingdo entre todos os bens
disponiveis no mercado, deixando uma lacuna em termos legais regulamentares, uma vez
gue a legislacdo vigente ndo apresenta prazos para falhas decorrentes de itens nao
enquadrados a solidez e seguranca da edificacdo (ABNTWEB, 2022).

As garantias definidas pelo Cédigo Civil Brasileiro, lei n°® 10.406, 2002, no que
tange a edificacdes, aborda apenas itens voltados a solidez, seguranca e estabilidade da
edificacdo, estabelecendo o prazo de 5 anos. Tal fato levava os usuarios e até mesmo
construtores/incorporadores a acreditar que os prazos para os multiplos integrantes dos
sistemas que compdem um imével deveriam ser os mesmos, estendendo-se por 5 anos.
A falta de definicdo dos prazos de garantias especificos gerou um conflito entre empresas
construtoras e consumidores (Lourenco, 2009).

Em 2013, a Norma de Desempenho veio como um complemento a legislacdo
existente: Cédigo Civil e o Codigo do Consumidor. No anexo D da NBR 15575-1 (ABNT,
2021), sao apresentados prazos de garantia recomendados, especificamente
relacionados a estabilidade e seguranca de edificacbes habitacionais. Além disso, séo
indicados prazos para certos sistemas da edificagdo. No entanto, essa abordagem nao
inclui componentes suscetiveis a falhas que ndo estejam diretamente relacionados a
estabilidade e seguranca de uma edificagdo, de cunho n&o habitacional (ABNTWEB,
2022).

Desta forma, a ABNT detectou a necessidade da elaboracdo de outra Norma
Técnica.

4.2 PRINCIPIOS
A NBR 17170 (ABNT, 2022) estabelece conceitos, referéncias técnicas,

imposices, diretrizes e os métodos para definir as garantias de edificacdes de quaisquer
tipologias, ou de maneira isolada de seus segmentos, levando em consideracdo suas
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diversas partes. A norma leva em consideragéo as garantias agregadas aos manuais uso,
operacdo e manutencdo e documentos técnicos, as quais sdo concedidas pelos
responsaveis pela construcdo. No conteldo da norma, as incertezas previamente
existentes sobre a determinacdo dos prazos de garantia sdo esclarecidas (ABNTWEB,
2022).

O objetivo principal da norma é o aprimoramento e fortalecimento das relacdes
entre as construtoras/incorporadoras e seus clientes, buscando a elevagéo da imagem do
setor imobiliario. Além disso, busca fortalecer a interacdo com o judiciario e otimizar os
variados processos internos das construtoras, abrangendo desde as etapas de vendas,
elaboracdo de projetos, execucdo até a entrega das obras e a prestacdo de assisténcia
técnica, garantindo um ciclo operacional mais eficaz e satisfatério para todos os
abrangidos (ABNT, 2022).

A norma apresenta as condicbes de referéncias de garantias disponibilizadas
pelos responsaveis pela concretizacédo da obra, juntamente com tabelas as quais constam
prazos de garantias sugeridos, cabendo aos intervenientes, da parte de execucao,
adapta-los, caso julgue necessario, para atender as particularidades técnicas de suas
obras. A norma substitui integralmente tais prazos definidos no anexo D da NBR 15575-1
(ABNT, 2021).

4.3 VIDA UTIL DE PROJETO, VIDA UTIL E GARANTIA

Para uma compreensdo mais clara, € importante definir os seguintes conceitos:
Vida Util de Projeto (VUP) - refere-se ao periodo de tempo estimado do que foi projetado,
com o objetivo de estar conforme aos requisitos das normas aplicaveis, ou seja, € um
conceito probabilistico, para aumentar significativamente as chances de alcancar a vida
atil estipulada no projeto. E essencial que os sistemas e elementos do imoével sejam
submetidos a operacdes de limpeza, conservacdo e manutencdo, levando em
consideracdo as caracteristicas inerentes a cada produto, suas condicbes de uso e
exposi¢ao, os prazos de VUP sao definidos pela NBR 15575 (ABNT, 2021).

Outro termo é a Vida Util (VU) - que se define como o periodo durante o qual um
edificio e/ou seus sistemas continuam a desempenhar eficazmente a finalidade para os
guais foram originalmente projetados e construidos (ABNT, 2021).

E importante notar que o prazo de garantia ndo guarda uma relacdo direta com a
VUP nem com a VU da edificacao.

4.4 DEFINICAO DOS PRAZOS DE GARANTIAS

Diz Cruz (2009) que a garantia é acdo do construtor, incorporador ou prestador de
servico de construcdo, assumir responsabilidade pela reparacdo de possiveis falhas
derivadas do projeto ou do processo de execucdo do mesmo, durante o prazo definido.

Os prazos de garantias relacionados a solidez e seguranca da edificacdo €
determinado por legislacdo vigente, 5 anos. Em relagdo aos periodos de garantias das
demais partes do imovel, cabe ao responsavel pela construcdo, determina-los em
concordancia com os prazos minimos tecnicamente recomendados na nhorma.

Caso as garantias para algum conjunto da edificacdo ndo estejam previstas na
norma, ou ndo sejam passiveis do prazo estabelecido por legislagédo vigente, aconselha-
se defini-lo com base no requisito 6.2 da norma, comentado a frente. Dessa forma, eles
assumem a responsabilidade por corrigir quaisquer falhas resultantes do processo
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construtivo que possam surgir, no total ou parcialmente, na edificacdo durante esse
periodo (ABNT, 2022).

Para estabelecer tais prazos, o periodo de garantia ndo pode ser confundido com
a durabilidade do bem, ou seja, se 0 prazo de garantia para determinado componente da
edificacdo for de 1 ano, nado significa que apds esse tempo o seu desempenho sera
mediocre. As garantias sdo determinadas em funcdo da confiabilidade das medidas
tomadas pelo fabricante em todo o processo de producdo. A Figura 1 ilustra o uso das
tabelas 1, 2 e 3 presentes na NBR 17170 (ABNT, 2022) para estabelecer as garantias:

Figura 1 — Fluxo de estabelecimento dos prazos de garantia

Analisar o sistema
CONStrutivo ou
companente ou
equipaments em relacio
asTabelas 1, 2e3

O sistemna construtivo ou
Componente au
equipamento esta
apresentado em alguma
das trés tabelas?

0 sistema construtivo ou
COMPOonete ou
equipamento &

diretamente relzconado a
solidez e seguranga
estrutural da edificaggde?

Usar o prazo da Tabela
1 como prazo a ser
adotado como prazo
minimo |prazo definido
em legislagso)

Usar o prazo

recomendado na Tabela Estabelecer prazo

especifico com base nos
critérios apresentados
abaixo

como referéncia para
estabelecer o prazo

Fonte: Adaptado de NBR 17170 (ABNT, 2022).

A NBR 17170 (ABNT, 2022) implementa em seu requisito 6.2 diversas condi¢fes

gue devem ser levadas em consideracao para as definicées das garantias sendo:

a) caracteristicas dos componentes, sistemas e equipamentos, incluindo sua
tendéncia a falhas, o processo de deterioracdo, seu envelhecimento e o
desgaste, considerando o uso e a exposicdo na edificacéo;

b) prazos e condicbes de garantias dispostos pelos fornecedores dos bens
materiais utilizados no processo construtivo;

c) qualificacao desses fornecedores;

d) gestdo do processo de produgdo o qual o incumbido pela parte ou todo da
construcéo foi encarregado;

e) orientacdo oferecida aos proprietarios ou usuarios e assisténcia técnica pos-
entrega;

f) dados sobre assisténcia técnica e os atendimento pertinentes as solicitagdes,
analisando os tipos, frequéncia, causas e as despesas para correcdo das
possiveis falhas.
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Ao estabelecer os prazos de garantia, sdo cuidadosamente considerados diversos
aspectos que podem influenciar as chances de ocorréncia de falhas de todo o processo
de producdo, abrangendo desde a fase de projeto até a assisténcia técnica apls a
entrega. O periodo das garantias inicia-se na data de emissdo do auto de conclusao da
obra (ABNT, 2022).

As construcdes sao projetadas e executadas conforme definicbes de premissas,
como cargas estruturais e condicbes de exposicoes externas. Durante o uso da
edificacdo, podem ocorrer alteracdes nas condi¢cbes previamente definidas que afetem o
desempenho do imével e contribuam para sua deterioracdo, como mudancas nas
condi¢cBes climaticas e alteracbes no ambiente onde a construcdo esta localizada. Tal
circunstancia ndo é considerada falha no sistema construtivo, portanto ndo sédo cobertas
pelas garantias.

A NBR 17170 (ABNT, 2022) especifica que as possiveis falhas resultantes de
uso, operacdo e manutencdo, ndo sao consideradas para a definicdo dos prazos de
garantias recomendados, pois elas estéo relacionadas as fases de uso e néo a fase de
projeto e construcao, portanto ndo é de responsabilidade do construtor.

Ainda séo apresentados pela norma, na sua tabela 3, itens que caso apresentem
falhas, devem ser constatadas no ato de entrega da unidade, como divergéncias de
tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento nos revestimentos ceramicos,
falhas de fixacdo e manchas nos metais sanitarios, entre outros.

4.5 INCUMBENCIAS PERANTE AS GARANTIAS

De acordo com a nova norma, 0S agentes intervenientes que possuem
responsabilidades a frente das garantias sdo o0s incorporadores, construtores e
prestadores de servicos, projetistas, os fabricantes de materiais e o proprietario/usuarios
e/ou responsaveis legais pela edificacao.

O item 4.4.2, pertencente a NBR 17170 (ABNT, 2022), estabelece que além de
fornecer ao cliente o manual de uso, operacdo e manutencdo, de acordo com 0S

requisitos da NBR 14037 (ABNT, 2011), uma das responsabilidades do incorporador é:

definir as condi¢Bes e prazos de garantia em documento especifico e fornecé-lo ao
proprietario na entrega da edificagcdo ou unidade concluida, e responder pelas
obrigacdes definidas conforme legislagdo vigente, no respectivo documento
especifico ou nas condi¢gbes da garantia oferecidas ao proprietario (NBR 17170
ABNT, 2022, p. 9).

Outrossim, deve-se determinar aos demais agentes intervenientes de servigos de
construcdo, em documento especifico, as responsabilidades quanto as condi¢cbes de
garantia a serem oferecidas, caso o incorporador ndo seja o responsavel pela execucao
de toda ou parte da construcao.

Os construtores e prestadores de servigcos estdo incumbidos de estabelecer e
fornecer, ao contratante, as condicdbes e prazos de garantia, em um documento
especifico, no momento da entrega da edificacdo ou servico concluido, cumprindo as
obrigacdes de acordo com a legislacédo e as condi¢cdes da garantia acordada. Caso esses
ndo sejam o responsavel por toda ou parte da construcdo, devem definir em documento
especifico as responsabilidades quanto as garantias a serem fornecidas pelos demais
agentes (ABNT, 2022).
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Assim, como para os incorporadores, o item 4.4.3, na alinea c, indica que 0s
construtores e prestadores de servicos devem:

0 construtor deve fornecer ao seu contratante 0 manual de uso, operagdo e
manutencdo da edificacdo elaborado conforme a ABNT NBR 14037 e a ABNT
NBR 5674, ou, no caso do prestador de servicos de construcdo, fornecer, quando
apropriado, instrucdes de uso e manutencao referentes ao servico especifico. Em
ambos os casos, devem informar as condi¢cdes de atendimento de assisténcia
técnica pos-entrega (NBR 17170 ABNT, 2022, p. 9).

Nos documentos de projetos, 0s projetistas tém a obrigacdo de inserir as
condi¢bes que serdo incluidas no MUOM da edificagdo e que afetam diretamente as
garantias. Isso compreende considerar premissas de projeto que afetem o0 uso e a
operagéo, bem como fornecer instrugdes de limpeza, conservacao e manutencéo, para os
diversos sistemas projetados.

Os fabricantes de materiais, componentes, sistemas construtivos e equipamentos
sdo encarregados pela NBR 17170 (ABNT, 2022) de informar as condi¢cdes que devem
estar expressas no Manual de uso operacao e manutencao sobre os seus produtos, como
as limitacbes de uso, condi¢cdes de exposicdo, conservacdo e manutencdo e devem
responder pelas suas obrigagcbes, conforme estabelecido por legislacdo vigente. Eles
também necessitam acordar com o0s responsaveis pela construcdo as condicbes de
garantias e assisténcia técnica relativas a seus produtos.

A maior parte das incumbéncias, perante as garantias, sdo determinadas para os
proprietarios, usudrios e/ou responsaveis legais da edificacdo. Esses devem tomar
conhecimento das condicbes de garantia e procedimentos de assisténcias técnicas, de
suas responsabilidades quanto ao uso, operacdo e manutencao, utilizando a edificagao
de acordo com o manual oferecido a ele e deve permitir o acesso de representantes da
parte responsavel pela construcéo para verificacdo da reclamacéo.

Segundo o item 4.4.6, na alinea d da NBR 17170 (ABNT, 2022), o proprietario,
usuario e/ou responsavel legal, quando houver, durante o tempo de vigéncia das
garantias, transferéncia de propriedade ou da construcao, deve:

[...] dar conhecimento aos novos usudrios e repassar os documentos pertinentes
sobre as condi¢bes de garantia (manual de uso, operacdo e manutencdo das
edificac8es, termos de garantia e projetos) e a necessidade de elaborar, implantar
e comprovar a realizacdo do plano de manutencdo nos termos da ABNT NBR
5674 e do manual fornecido. Nestes casos de transmissao da unidade privativa ou
da edificacdo, ndo cabe ao incorporador, construtor ou prestador de servicos de
construcédo, entregar o termo de garantia definitivo e o manual de uso, operacédo e
manutencdo0 ao novo usuario, visto que esta é uma responsabilidade do
transmitente (NBR 17170 ABNT, 2022, p. 10).

As manutencbes devem ser implementadas, comprovadas e realizadas, de
acordo com a elaboragéo do plano de manutencdo conforme especificado no manual do
proprietario.

4.6 PRAZOS DE GARANTIAS DE ACORDO COM A NBR 17170 (ABNT, 2022)

Em comparacdo com o anexo D, presente na NBR 15575-1 (ABNT, 2021), &
possivel observar que os prazos de garantias recomendados foram mais detalhados em
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favor de mais seguranca, tanto para os usuarios da edificacdo, quanto para 0s
construtores. Os sistemas foram muito mais detalhados e foi definido um padrao para os
prazos de garantias, antes esse periodo variava de um, dois, trés e cinco anos e apés a
elaboracdo da norma ficou entre um, trés e cinco anos.

No Quadro 2 estdo definidos os prazos de garantias para os sistemas de pisos de
edificacdes habitacionais, de acordo com o conteido do Anexo — D da NBR 15575-1
(ABNT, 2021):

Quadro 2 — Prazos de garantias recomendados para os sistemas de pisos de acordo com a
NBR 15575-1 (ABNT, 2021)

Sistemas, Prazos de garantia recomendados
elementos,

co_mponen~tes € Um ano Dois anos Trés anos Cinco anos
instalacGes

Revestimentos de , .
Ma aderéncia

pisos internos e Estanqueidade ;

. do revestimento
externos em Fissuras de fachadas e e dos
argamassa/gesso pisos em areas
. componentes
liso/componentes de molhadas !

do sistema

gesso para drywall

Revestimentos de Revestimentos Estanqueidade
paredes, pisos e soltos, gretados, | de fachadas e
tetos em azulejo/ desgaste pisos em areas
cerémica/pastilhas excessivo molhadas

Revestimentos de
paredes, pisos e teto
em pedras naturais

Revestimentos Estanqueidade
soltos, gretados, | de fachadas e

. . desgaste pisos em areas
(mé&rmore, granito e :
excessivo molhadas
outros)
. . Empenamento,

Pisos de madeira — mp

trincas na
tacos, assoalhos e )

madeira e
decks

destacamento
Piso cimentado, piso Destacamentos, | Estanqueidade
acabado em fissura, desgaste | de pisos em
concreto, contrapiso excessivo areas molhadas
Revestimentos
especiais (férmica,
téxteis, pisos a

P Aderéncia

elevados, materiais
compostos de
aluminio)

Fonte: Adaptado de NBR 15575-1 (ABNT, 2021).

No Quadro 3 estao definidos os prazos de garantias para os sistemas de pisos de
edificacdes, de acordo com o conteudo da nova norma:
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Quadro 3 — Prazos de garantias recomendados para os sistemas de pisos de acordo com a
NBR 17170 (ABNT, 2022)

(continua)
Prazo
Sistema Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Camada de regularizacéo DessohdanzNaan; A
) desagregacao/pulveruléncia
(contrapiso) 3
na superficie da camada de 3 anos
um ambiente
Pisos de Camada isolante aclstica | Desintegragao/ruptura
ambientes incorporada ao do produto isolante; 1 ano
Internos revestimento dessolidarizacao
Camadas néo C dad
estruturais do amada de a
sistema de pisos revestimento/ acabamento | Perda de aderéncia, 1 ano
dos ambientes e sua fixacao desgaste
internos. exceto Rejuntamento e juntas de
sistema de letemas tes de pi Desgaste; dessolidarizacio 1ano
impermeabilizacao ? componentes Ge piso
Pisos de
estacionamentos/garagens | Desgaste; dessolidarizagéo 3 anos
cobertos
Selantes, juntas de Descolamento,
. ~ 1 ano
dilatacdo ressecamento
Dessolidarizagéo;
Camada de regularizacdo | desagregacao/pulveruléncia
(contrapiso) na superficie da camada de 3 anos
um ambiente
Desintegracdo/ruptura
do produto isolante; para 1 ano
camadas desprotegidas
Camada isolante térmica  ["Desintegrac&o/ruptura
do produto isolante;
ST 3 anos
dessolidarizagéo para
camadas protegidas
Desintegrac&o/ruptura
Pisos de do produto isolante; para 1 ano
ambientes Camada isolante actstica |-camadas desprotegidas
externos Desintegragao/ruptura
do produto isolante;
T 3 anos
dessolidarizacéo para
camadas protegidas
Camada de Dessolidarizagéo,
. empenamento, ruptura,
revestimento/acabamento d . ~ 1 ano
o esgaste, deterioracédo por
e sua fixacao :
umidade
Rejuntamento de
componentes Desgaste; dessolidarizacédo 1 ano
de piso
Selantes, juntas de Descolamento,
: ~ 1 ano
dilatacéo ressecamento
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Quadro 3 — Prazos de garantias recomendados para os sistemas de pisos de acordo com a
NBR 17170 (ABNT, 2022)
(concluséo)

Prazo
Sistema Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos de Pisos cobertos e
ambientes descobertos Desgaste; dessolidarizacao;
externos de estacionamentos ruptura; deterioracéo por 3 anos
/garagens externos ao umidade
edificio
Pavimentos de acesso de . L
N e Desgaste; dessolidarizagéo 3 anos
pedestres a edificagéo
Pavimentagao Pavimentos de acesso de
externa a PN Desgaste; dessolidarizagéo 1 ano
o ~ automoveis a edificacdo
edificacao
Pavimentos de acesso de
veiculos de carga e Desgaste; dessolidarizacédo 1 ano
descarga
. . Desgaste; dessolidarizagéo;
. Rodapés de quaisquer i ; ~
Rodapés ruptura; deterioracéo por 1 ano
naturezas .
umidade
Componentes Suportes de pisos
i elevados em ambientes
estruturais de . }
; internos e externos; 3 anos
sistemas de . Ruptura, desgaste
. estrutura para pisos de
p1S0S vidro

Fonte: Adaptado de NBR 17170 (ABNT, 2022).

A dessolidarizacdo para o contrapiso é descrita pela norma, sendo o momento em
gue uma camada de material ou componente se separa do sistema ou equipamento ao
gual estd incorporada, levando a interrupcdo de sua capacidade de realizar a funcao
designada. E importante salientar que essa descricdo de falha ndo deve ser confundida
com situacdes em que o termo € empregado para denotar a separacao intencional de
materiais ou componentes, como € o das juntas de dessolidarizacdo em revestimentos ou
para o uso de mantas de isolamento acustico, onde ha a necessaria separacdo entre uma
camada de piso e a camada estrutural.

A norma ainda define que o desgaste em sistemas de pisos faz referéncia a
resisténcia a abrasdo, sendo a capacidade de resisténcia ao desgaste da superficie
esmaltada, provocado pelo trdfego de pessoas, contato com substancias abrasivas e
movimentacao de objetos.

E notavel a preocupacdo da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas com a
definicho dos novos prazos de garantias, tais prazos foram minunciosamente
especificados para sanar qualquer fonte de davidas que poderia existir. Um dos exemplos
gue é possivel averiguar € o do item de rodapé, nos prazos estabelecidos pela NBR
15575-1 (ABNT, 2021) ndo havia garantia especificada para o item, assim o responsavel
pela assisténcia técnica deduzia ser o0 mesmo prazo para revestimento de piso em
ceramica, ou seja, caso a falha fosse na estanqueidade em um rodapé de um piso
ceramico o prazo adotado seria de 2 anos.
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Ja na definicdo pela NBR 17170 (ABNT, 2022) os prazos de garantias para o item
de rodapé estdo bem especificados, conforme consta no quadro 3, e 0 prazo
recomendado para possiveis falhas como desgaste, dessolidarizacdo, ruptura e/ou
deteriorizac&o por umidade esta estabelecido como de 1 ano.

Com a analise dos requisitos presentes na NBR 17170 (ABNT, 2022) é
consideravel expor que cabe ao incorporador/ construtor e prestador de servicos de
construcdo, como uma boa pratica a fim de garantir o direito do consumidor, antes da
construcdo da edificacdo, apresentar ao proprietario no momento da
aquisicao/contratacao, parte das condi¢des e dos prazos de garantia.

Quando os agentes intervenientes, incorporador ou construtor e prestador de
servicos de construcdo, nao estiverem envolvidos na construgdo total ou parcial da
edificacdo, €& necessario que eles estabelecam, em documento especifico, as
responsabilidades relacionadas as condi¢cdes de garantia que devem ser compartilhadas
de forma conjunta com os demais participantes envolvidos, mesmo que possam ser
modificadas mediante acordo muatuo, devido a circunstancias especificas que surjam
durante o projeto ou a construcao até a conclusdo da obra.

Para definicho dos prazos dos sistemas construtivos, seus componentes e
equipamentos especificos constituintes, que estejam relacionados a solidez e seguranca
as suas condi¢cdes, estdo descritos nas normas de projetos, especificacdo, desempenho
ou nos procedimentos de execucdo, onde devem estar definidas as caracteristicas de
desempenho ao longo da sua vida util.

5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi um estudo descritivo aplicado, tendo como objeto um
Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo de uma empresa industrial, do ramo
farmacéutico, construido entre 2018 e 2021, na cidade de Anapolis — GO. O referido
manual foi elaborado pela empresa construtora do empreendimento, também da cidade
de Anépolis —GO.

Esta pesquisa pretende analisar e apontar o nivel de conformidade aos requisitos
da nova norma NBR 17170 (ABNT, 2022), objetivando encotrar possiveis lacunas,
apontando para possiveis solucionamentos. O que se pretende é que, a partir dos
apontamentos, defirnir metodologia para verificacdo e producdo de manuais de garantias
para ser aplicados a empresas da construcao civil.

A estratégia inicial € a de verificar o atendimento do conteudo do MUOM, a luz da
NBR 17170 (ABNT, 2022) e apresentar uma proposta de adequacdo do documento, a
partir dos itens que nao estiverem de acordo com 0s requisitos da norma.

A verificagdo do atendimento foi conduzida em quatro etapas distintas. A primeira
fase envolveu a anédlise do MUOM. Na segunda etapa, procedeu-se a analise minuciosa
dos itens da nova norma, identificando os requisitos recomendados e obrigatorios que
devem ser fornecidos ao cliente por parte do incorporador, construtor ou prestador de
servicos. A etapa subsequente consistiu na elaboracéo de um checklist, com o objetivo de
determinar um indice de conformidade do manual, levando em consideracao os requisitos
da Norma. Por fim, na ultima etapa, foi apresentada uma proposta de adequacao para os
itens do manual que estavam em desacordo com as diretrizes estabelecidas pela NBR
17170 (ABNT, 2022).

RECIEC - Revista Cientifica de Engenharia Civil v. 06, n. 02, 2023
16



Revista Cientifica de Engenharia Civil UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

r{[ﬂ) RECIEC UniEVANGELICA

Enfatiza-se que a horma em questao nao estabelece diretrizes para a elaboracéao
do MP, mas sim diretrizes para a definicdo de prazos/termos de garantia, além de servir
aos demais agentes envolvidos como fonte de conhecimento de suas incumbéncias
perante as garantias. Esses fatores, mesmo ndo sendo explicitos, podem impactar na
responsabilidade dos construtores caso haja ndo cumprimento de prazos de durabilidade
dos servicos.

A andlise de um manual se fez necessaria, pois conforme exposto anteriormente,
existe uma relacdo direta entre este e a empresa em questdo a entrega dos prazos de
garantias, seus termos, condi¢cdes, bem como as informac¢des das incumbéncias dos
agentes envolvidos estao definidas no MUOM e ndo em outro documento especifico.

Ressalta-se que, na data de elaboracdo do manual, a NBR 17170 (ABNT, 2022)
nao estava em vigor. Portanto, busca-se analisa-lo para que se possam apontar melhorias
no seu processo de elaboracdo e no seu conteudo final, resultando no melhor
relacionamento entre empresas construtoras, setores de assisténcia técnica e clientes.

6 RESULTADOS
6.1 ELABORACAO E RESULTADOS DO CHECKLIST

A elaboracédo do checklist (apresentado nos apéndices) para averiguar o nivel de
conformidade do MP com a nova NBR 17170 (ABNT, 2022), foi essencial, pois o manual
serve como parametro para elaboracdo, definicho e o atendimento aos prazos de
garantias.

O objetivo de criacdo do checklist é identificar pontos frageis no MUOM estudado.
Para determinar o indice de conformidade, foi adotado um critério que envolveu a
atribuicdo de pontuacdes aos tépicos a serem comunicados ao cliente, categorizando-os
como recomendados e obrigatorios, totalizando 40 itens que deveriam ser analisados.
Cada item podia receber uma pontuacéo de 0, 1 ou 2, onde O representava auséncia de
informacdo no MUOM, a pontuacdo 1 indicava informacdo parcial e 2 denotava a
presenca completa da informag¢do no documento. Esta pontuacao foi, entdo, analisada e
totalizada em um score final que apontou o nivel de conformidade.

O checklist apresentou 3 diferentes resultados em porcentagem, um para o
atendimento dos itens obrigatérios, outro para os itens recomendados e outro para o
conjunto dos topicos obrigatorios e recomendados. O resultado final de cada topico foi
expresso pela divisdo do somatorio da pontuacdo de cada item pela quantidade de itens
multiplicado pela maior pontuacdo. Por exemplo, foi feita a soma da pontuacdo de todos
os itens descritos como obrigatérios e essa soma foi divida pela quantidade de tépicos
denonimados como obrigatérios, multiplicado por 2 — maior pontuacdo de cada item. E
relevante lembrar que a pontuacao maxima € de 100%.

Apoés analise referente & norma, os itens que deveriam ser informados aos
proprietarios, usuarios e/ou responsaveis legais pela edificacéo, realizou-se a andlise do
manual, verificando o que a norma exigia e procurando a informacédo em cada capitulo do
documento e pontuando o0s itens com sim para a informagado presente, parcial para a
informacéo incompleta e n&o para a informacéao faltante no conteddo do manual.

Assim, foram obtidos o0s seguintes resultados: 76% dos itens obrigatorios
estabelecidos pela norma estavam presentes no manual; 60% dos itens recomendados
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estdo presentes no documento e 70% dos requisitos obrigatérios juntamente com 0s
recomendados fazem parte do conteddo do manual.

Acerca dos itens obrigatérios que deveriam aparecer no conteddo do MP de
acordo com a NBR 17170 (ABNT, 2022), ja estavam compreendidos no manual as
instrucdes sobre as condicdes de uso e exposicdo a que 0S sistemas construtivos,
componentes e equipamentos podem ser submetidos.

Os proprietarios, usuarios e/ou responsaveis legais sobre o uso da edificacédo
também receberam as orientac6es sobre suas responsabilidades sobre o uso, operacéo e
manutencao da edificacdo e de suas partes de acordo com a NBR 5674 (ABNT, 2012).

No texto do documento analisado também ja havia a informacdo de que os
componentes, sistemas construtivos e equipamentos devem passar por atividades de
conservacao e manutencao ao longo da vida util da edificacdo e de como, quando e quem
deve realiza-las, assim como estd descrito que o proprietario, usuario ou responsavel
legal deve elaborar, implantar e comprovara realizacdo do plano de manutencdo nos
termos da NBR 5674 (ABNT, 2012) e do manual fornecido, que s&o requisitos para as
condi¢cdes de garantia.

No conteldo do MP deveria estar contido os prazos de garantias para cada
sistema construtivo, componente ou equipamento, porém essa informacdo apareceu
parcialmente, pois antecedente a vigéncia da NBR 17170 (ABNT, 2022) n&o havia
definicho de prazos de garantias para todo componente ou equipamento de uma
edificagéo.

No MUOM contém as condi¢des de garantia e procedimentos de atendimento de
assisténcia técnica oferecidos pelos produtores e esta exposto que em caso de qualquer
modalidade de transmisséo de unidade ou da edificacdo em periodo em que os prazos de
garantia estdo vigentes, os proprietarios, usuarios e/ou responsaveis legais, devem dar
conhecimento aos novos usuarios e repassar os documentos pertinentes sobre as
condicOes de garantia e a necessidade de elaborar, implantar e comprovar a realizagao
do plano de manutencéo.

Um item obrigatério que também aparece no manual, é a informacdo de que o
proprietario, usuario ou responsavel legal deve permitir 0 acesso de representante, com
prévio aviso, do incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcdo para
verificagdo da situacdo objeto da reclamacéo.

Em relacdo ao estabelecimento das condi¢cdes de garantia, era obrigatério e foi
apresentado no conteaddo do MP, as garantias legais e seus prazos em relacdo a
legislagéo vigente e aplicavel e em adi¢ao aos prazos, contém as condigdes necessarias,
gue abrangem o0s sistemas construtivos e seus componentes, equipamentos e Sservigos,
para manter o direito as garantias apresentado no conteudo do manual, as obrigacfes e
responsabilidades dos proprietarios e usuarios.

Nas condicbes de garantia estdo definidas as condi¢cdes de abrangéncia em
relacdo a funcionamento do item, desempenho especifico como, por exemplo,
estanqueidade, ou condi¢cdes de uso, de falhas ou perda de desempenho e as condi¢des
das garantias no caso de transmissdo da edificagdo durante a vigéncia dos prazos. No
manual deveria estar presente a data de inicio das garantias, porém em seu conteudo ha
apenas a mencao ao termo de entrega de area, onde consta a referida data.

E apresentado também no contetdo do MUOM, o que acarreta a perda de
garantia e sdo relacionadas as condigcbes necessérias para que o proprietario tenha
direito de aciona-las e suas responsabilidades para isto, juntamente com as condicdes em
gue o proprietario perdera o direito de acionar a garantia.
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Ha também a orientagdo quanto aos procedimentos operacionais para acionar o
atendimento e assisténcia técnica durante o periodo de garantia e a identificacdo e os
dados do incorporador, construtor ou prestador de servigos para que sejam acionados em
caso do aparecimento de falhas.

Em relaGdo aos itens que sdo recomendados aparecerem no contelido do Manual de Uso, Operagdo e
Manutengio esta presente 60% no manual, sendo que contém a informacdo de que nado estdo
cobertas pelas garantias as perdas de desempenho decorrentes do uso e operacao
indevidos ou da auséncia e deficiéncia de manutencéo.

No MP esta descrito que a nédo realizacdo ou a falta de comprovacéo da realizacao
das atividades de limpeza, conservacdo e manutencdo previstas no manual de uso,
operacdo e manutencdo das edificagcbes ou instrucdes especificas fornecidas pelo
incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcdo, acarretam na perda de
garantia.

Também foi possivel identificar no objeto do MUOM a descricdo que a falta de
realizacdo de servicos especializados de manutencdo prevista e indicados pelo
incorporador, construtor ou prestador de servicos, acarretam na perda de garantia.

Uma das informacbes que € recomendado aparecer no manual é que a
substituicdo de materiais ou componente de qualquer sistema construtivo da edificacédo
resulta em perda de garantia, porém no conteddo analisado, tal fato aparece parcialmente
e diz que ocorre a perda de garantia apenas se o que foi substituido ndo possuir
caracteristica de desempenho equivalente ao original entregue pela construtora.

O MP deveria expor que a realizacdo de reformas que alterem as caracteristicas de
projeto e constru¢do, ou que tenham sido realizadas em desacordo com a NBR 16280
(ABNT, 2022), sdo condicbes para perda de garantia, porém essa informacdo aparece
parcialmente, pois ndo cita a NBR 16280 (ABNT, 2022).

Tamém esta descrito que o descumprimento dos procedimentos e prazos para
solicitacdo de atendimento em relacdo as garantias e que a ocorréncia de qualquer caso
fortuito ou de forca maior que impossibilite a manutencdo da garantia oferecida séo
condi¢cOes para perda de garantia.

E por ultimo esta contido no MUOM a informacéo de que a falta de permisséo pelo
proprietario ou representante legal da edificacdo do acesso do profissional designado pelo
incorporador, construtor ou prestador de servicos de construgdo as areas comuns ou
privativas da edificacdo para proceder a vistoria técnica acarreta perda de garantia.

Aos demais itens que ndo aparecem no contetdo do manual é apresentado no item
6.2 uma proposta das informacbes que deveriam estar presentes no conteudo do
documento.

6.2 PROPOSTA DE ADEQUACAO DO MUOM COM A ABNT NBR 17170

Pode-se notar que dos 40 itens verificados, o manual apresentou um atendimento
de 76% dos itens obrigatérios, 60% dos itens recomendados e 70% dos itens obrigatdrios
e recomendados e uma defasagem de 24%, 40% e 30% respectivamente. E fundamental
gue a partir da data de elaboracdo da nova NBR 17170 (ABNT, 2022), os manuais de
uso, operacdo e manutencdo — caso seja o documento que ird conter as condi¢cOes de
atendimento da garantia e os termos de garantia — tenham um atendimento de 100% das
disposicOes presentes na norma. Portanto, sugere-se uma proposta de adequacdo do
manual.
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O primeiro topico consiste em ter a informacdo de que em caso de reformas e
alteracdes das condic¢des originais da edificacdo e de suas partes, as garantias oferecidas
pela parte construtora ndo se aplicam ao que foi reformado ou alterado na edificacao.

Outro ponto que é recomendado conter no MUOM é a informacdo de que as
edificagcdes sofrem um processo natural de envelhecimento, o qual por meio da execugao
regular e adequada dos planos de manutencdo, pode apresentar uma parcial reversao.
Contudo uma parte do desempenho que sofreu com o passar dos anos, nao se recupera,
assim essa parcela ndo é considerada uma falha.

Em adicdo ao ponto anterior, recomenda-se que o manual indique explicitamente
gue a porcao do processo de envelhecimento natural de edificacdo, que nao foi corrigida
com a realizacéo dos programas de manutencédo, nao esta inclusa nas garantias.

O quarto tépico aborda que deve ser estabelecido um periodo maximo para a
garantia de cada sistema construtivo, componente ou equipamento. No MUOM ha a
definicdo para todo sistema, porém ndo ha para todo componente ou equipamento, ja que
nao havia até a data de publicacdo da NBR 17170 (ABNT, 2022) prazos estabelecidos
para todas partes da edificacao.

O quinto topico é que deve ser estabelecido prazos especificos de garantia para
areas entregues apos o inicio das garantias da edificacdo como um todo.

E consideravel estar presente no manual que 0s reparos ou substituicbes
realizadas em componentes, sistemas construtivos ou equipamentos, pelos servigos de
assisténcia técnica pos-obra, ndo alteram e ndo renovam o0s prazos e as condi¢bes de
garantia previstas no MUOM.

O sexto ponto, que deve ser definido, é que em caso de reparos parciais em
alguma parte da edificacdo, a garantia tera o prazo minimo de 90 dias ou o periodo
restante do prazo original, prevalecendo o que for mais extenso. Esta garantia faz
referéncia a area ou quantidade especifica do que foi substituido ou reparado, através dos
servicos de assisténcia técnica.

No MP, também é recomendado informar que a substituicdo de quaisquer itens
presentes nos sistemas da construcao resulta em perda de garantia. Tal informacao esta
parcialmente presente no documento, contudo diz que ocorre a perda de garantia apenas
se o que foi substituido ndo possuir caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela construtora e ndo que qualquer substituicdo de materiais ou componente
resulta na perda de garantia.

O oitavo item, que é de importancia sua presenc¢a no manual, é de informar que a
execucao de reformas que modifiquem as caracteristicas do projeto e da construcao, ou
gue tenham sido realizadas em desacordo com a NBR 16280 (ABNT, 2022), resultam na
perca de garantia.

A norma também recomenda informar que a realizacéo de reformas e ampliacdes
em desacordo com as condi¢cdes apresentadas no MUOM, mesmo que procurem a
adaptacao para acessibilidade, sdo motivos para a perda de garantia.

E crucial incluir no Manual a informacéo de que alteracbes nas condices do
entorno, capazes de impactar a edificacdo ou nos seus sistemas, resultam também na
perda da garantia.

No manual, deve estar definida a data de inicio das garantias. No objeto
analisado, ndo ha a data de inicio das garantias definidos, mas faz menc¢éo ao termo de
entrega de area, onde consta a data. Ele também deve apresentar a data de emissao do
documento de garantia.
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E por fim, os prazos de garantias apresentados aos proprietérios, usuarios e/ou
representantes legais em termos ou, nesse caso, no préprio MUOM, devem estar de
acordo com o0s prazos minimamente estabelecidos nas tabelas 1 e 2 da NBR 17170
(ABNT, 2022) e quando néo houver prazo recomendado e o item nao for passivel de
aplicacdo do prazo previsto em legislacdo vigente, recomenda-se definir os prazos
conforme exposto no item 4.4.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Como exposto anteriormente, o principal objetivo desse trabalho se deu na
verificacdo do conteido do MUOM e sua adequacédo, visando uma melhoria no seu
contetudo e nas relacbes dos clientes e setores de assisténcia técnica da empresa. O
referido documento, no caso da empresa analisada, é entregue ao proprietario com todas
as condicOes, termos e responsabilidades perante as garantias, assim como seus prazos.

Este trabalho busca também ressaltar a relevancia do Manual de Uso, Operacao
e manutencdo como um documento legal e essencial para equilibrar a relagdo entre o
proprietario e o construtor. Adicionalmente, buscou-se um modo de conscientizar todos 0s
envolvidos no processo de construcdo de que o manual constitui uma parte essencial da
obra, sendo que seu conteludo esta diretamente vinculado aos prazos de garantia e suas
respectivas coberturas, uma vez que estas dependem das praticas de uso, operagéo e
manutencao — atividades que estao interligadas desempenho da edificacao.

Para atingir o objetivo, foram utilizadas 4 etapas distintas sendo a primeira a
coleta do MUOM: a analise da nova NBR 17170 (ABNT, 2022), a elaboracdo do checklist
para verificacdo e quantificacdo do atendimento do documento a luz do conteddo da
norma e por fim, a proposta de adequacao do manual.

Da analise da nova norma, pode-se perceber que houve uma preocupacdo com o
detalhamento da definicdo dos prazos de garantias para cada sistema, componente e/ou
elemento construtivo, a fim de eliminar as dividas existentes no momento da exposicdo
desses prazos para os clientes.

Além da apresentacdo detalhada dos prazos recomendados de garantias, a
norma ainda exprime como devem ser definidos prazos, caso haja algum sistema
construtivo, componente e/ou equipamento que nao é abordado por ela.

Da elaboracgéo do checklist e da anélise do contetdo do MUOM com o mesmo, foi
possivel observar que dos 40 itens analisados, 14 ndo estavam presentes na amostra
coletada, por inteiro ou parcialmente. Observa-se que o contetdo do MUOM ja atendia
uma boa parte das determinacdes da norma, pois as determinacdes da mesma estao
vinculadas ao contetudo de outras normas técnicas como as NBR 14037 (ABNT, 2011),
NBR 5674 (ABNT, 2012) e NBR 15575-1 (ABNT, 2021), onde dentre suas especificas
exigéncias, também estabelecem requisitos para a elaboracdo do MUOM.

Com base nos resultados da analise comparativa, a proposta de elaboracdo do
Manual do Proprietario foi formulada na inclusdo de informacdes necessarias, que devem
ser repassadas para 0s proprietarios, usuarios e/ou representantes legais da edificacao,
conforme exigido pela norma. E importante que na elaboragdo do contelido do MUOM
além de atender aos requisitos da NBR 14037 (ABNT, 2011) utilizar também o checklist
elaborado para verificar que todas as informacOes apontadas na NBR 17170 (ABNT,
2022) estejam claras para os clientes.
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Destaca-se ainda, que caso alguma construtora ndo estabeleca as condigfes,
termos e prazos de garantias, como contetdo do seu manual, essa adequacao deve ser
feita do documento onde esses conteldos sao dispostos.

Vale evidenciar que as obrigacbes de atendimento a norma sdo para projetos
elaborados e aprovados apdés a sua data de publicacdo, mas que tendo em vista o estudo
realizado € essencial a acdo de adequar, o quanto antes, o conteddo dos manuais com as
disposi¢cOes da NBR 17170 (ABNT, 2022).

Essa adequacédo é crucial para moderar os gastos pds-ocupacao, principalmente
gastos com assisténcia técnica, e tem o fim de melhor informar todos os agentes
intervenientes quanto aos prazos de garantias sob suas responsabilidades,
resguardando-os e melhorar as relagbes comerciais entre esses agentes.
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(continua)

Checklist Manual de Uso, Operacado e Manutencéo de acordo com os requisitos da NBR 17170

Item

Requisito

Condicgéao

Verificacdo

Pontuacéo de
atendimento

Observagdes

Conceitos e Principios

11

No manual h& as instrugdes sobre as condi¢des de uso e
eXposicao a que 0s sistemas construtivos, componentes e
equipamentos podem ser submetidos?

OBR

Sim

1.2

No manual ha as responsabilidades do proprietario, usuarios e
responsaveis legais sobre o uso, operacéo e manutengdo da
edificacdo e de suas partes de acordo com a NBR 5674 e
guando edificagdo habitacional na NBR 15575?

OBR

Sim

1.3

No manual ha a informacao de que em caso de reformas e
alteracdes das condi¢8es originais da edificacao e de suas
partes, as garantias oferecidas pelo incorporador, construtor ou
prestador de servi¢cos de construcdo ndo se aplicam aos itens
reformados ou alterados na edificacdo?

OBR

Diz que ha a perda de garantia se houver
reforma ou alteragdo que comprometa o
desempenho de algum sistema, ou que altere
o resultado previsto em projeto para a
edificagcao

1.4

O manual orienta que 0os componentes, sistemas construtivos e
equipamentos devem passar por atividades de conservacéo e
manutencéo ao longo da vida util da edificagédo e de como,
guando e quem deve realiza-las?

OBR

Sim
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15

No manual ha a informacé&o de que as edificacdes apresentam
envelhecimento natural, o qual é parcialmente revertido quando
da execucdo periddica e correta dos planos de manutencéo e
gue uma parcela do desempenho néo se recupera ao longo dos
anos de uso?

REC

1.6

O manual informa que a parcela do envelhecimento natural que
nao é corrigido com os programas de manutencdes, ndo esta
coberta pelas garantias?

REC

1.7

O manual informa que também nao estéo cobertas pelas
garantias as perdas de desempenho decorrentes do uso e
operacao indevidos ou da auséncia e deficiéncia de
manutencao?

REC

Sim

1.8

Foi estabelecido um limite para o prazo de garantia de cada
sistema construtivo, componente ou equipamento?

OBR

Parcial

Ha a definicdo para todo sistema, porém nao
héa para todo componente ou equipamento

1.9

No manual estéo definidas as condi¢cdes de garantia e
procedimentos de atendimento de assisténcia técnica oferecidos
pelos produtores?

OBR

Sim

1.10

No manual estédo descritas as responsabilidades do o
proprietério, usuario ou responsavel legal quanto ao uso,
operacao, conservagdo e manutencdo da edificacio ou de suas
partes em atendimento as ABNT NBR 5674 e ABNT NBR
15575, em se tratando de edificagdes habitacionais, e a ABNT
NBR 16280

OBR

Sim

1.11

Esté descrito que o proprietario, usuario ou responsavel legal
deve elaborar, implantar e comprovar a realizacéo do plano de
manutencao nos termos da ABNT NBR 5674 e do manual
fornecido, que sao requisitos para as condi¢des de garantia do
referido manual?

OBR

Sim
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1.12

Esta descrito que o proprietario, usuario ou responsavel legal
deve em caso de qualquer modalidade de transmisséo de
unidade ou da edificagdo em periodo em que os prazos de
garantia estdo vigentes, dar conhecimento aos novos USUArios e
repassar os documentos pertinentes sobre as condi¢fes de
garantia e a necessidade de elaborar, implantar e comprovar a
realizacao do plano de manuten¢do nos termos da ABNT NBR
5674 e do manual fornecido

OBR

Sim

1.12

O manual informa que o proprietario, usuario ou responsavel
legal deve permitir o acesso de representante, com prévio aviso,
do incorporador, construtor ou prestador

de servicos de construcdo para verificagao da situagédo objeto da
reclamacgéao

OBR

Sim

Inicio da garantia e garantias em situagdes de reparos ou substituicdo

2.1

Foi estabelecido prazos especificos de garantia para areas
entregues apas o inicio das garantias da edificacdo como um
todo?

OBR

Nao

2.2

O cliente é informado de que os reparos ou substituicées
realizados em componentes, sistemas construtivos ou
equipamentos, pelos servigos de assisténcia técnica do
incorporador, construtor ou prestador de servigos de construgao
ndo alteram e ndo renovam os prazos e as condicdes de
garantia originais previstas no manual de uso, operagéo e
manutencao da edificagéo.

REC

2.3

Foi definido que em caso de reparos parciais em componentes,
sistemas construtivos ou equipamentos, que a garantia terd o
prazo minimo de 90 dias ou o remanescente do prazo original, o
qgue for maior? Esta garantia se refere a area ou quantidade
especifica do objeto de reparacéo ou substituicdo e ndo de seu
todo

OBR
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Estabelecimento das condi¢des de garantia

3.1

A garantia legal foi apresentada em conformidade com a
legislacao vigente e aplicavel?

OBR

Sim

3.2

Esta definido que as condi¢des de garantias abrangem os
sistemas construtivos e seus componentes, equipamentos e
servigos?

OBR

Sim

3.3

No manual contém os prazos de garantia legal: prazos para os
itens abrangidos pela garantia legal atendendo o que esta
definido na legislacao vigente?

OBR

Sim

3.4

No manual contém as condi¢des necessérias para manter o
direito as garantias as quais devem estabelecer, as obrigacdes e
responsabilidades dos proprietarios e usuarios?

OBR

Sim

3.5

No manual esté descrito que a néo realizagdo ou a falta de
comprovagédo da realizagéo das atividades de limpeza,
conservacao e manutencao previstas no manual de uso,
operacdo e manutencgédo das edificagdes ou instrugcdes
especificas fornecidas pelo incorporador, construtor ou prestador
de servigos de construcao, acarretam na perda de garantia?

REC

Sim

3.6

No manual esté descrito que a falta de realizacé@o de servicos
especializados de manutencéo prevista e indicados pelo
incorporador, construtor ou prestador de servigos, acarretam na
perda de garantia?

REC

Sim

3.7

O manual informa que o uso e a operagdo em desacordo com as
orientagBes do manual de uso, operacdo e manutencdo ou das
instrucdes especificas resulta em perda de garantia?

REC

Sim

3.8

O manual informa que a substituicdo de materiais ou
componente de qualquer sistema construtivo da edificagdo
resulta em perda de garantia?

REC

Parcial

Diz que ocorre a perda de garantia apenas se
o que foi substituido ndo possuam
caracteristica de desempenho equivalente ao
original entregue pela construtora;
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3.9

No manual esta descrito que a falta de registro e comprovagao
da implantagado do sistema de gestdo de manutengao conforme
instrucdes constantes no manual de uso, operagéo e
manutencéo da edificacdo e na ABNT NBR 5674 resulta em
perda de garantia?

REC

Sim

3.10

O manual informa que a realizagdo de reformas que alterem as
caracteristicas de projeto e construgdo, ou que tenham sido
realizadas em desacordo com a ABNT NBR 16280, séo
condi¢bes para perda de garantia?

REC

‘Parcial

N&o faz citagdo a norma 16280

3.11

O manual informa que a realizacdo de reformas em desacordo
com as condi¢des apresentadas no manual de uso, operacao e
manutencao, incluindo as condi¢Bes para alteragfes visando a
adaptacgdo para acessibilidade da unidade e a situacéo de
ampliagdo da unidade que estejam previstas no manual resultam
em perda de garantia?

REC

3.12

No manual esta descrito que o descumprimento dos
procedimentos e prazos para solicitagdo de atendimento em
relagcdo as garantias sao condi¢des para perda de garantia?

REC

Sim

3.13

Héa no Manual a informacéo de que a ocorréncia de alteracdes
nas condi¢des do entorno que causem impactos na edificacao
ou no sistema construtivo acarretam na perda de garantia?

REC

3.14

O manual informa que a ocorréncia de qualquer caso fortuito ou
de for¢ca maior que impossibilite a manutencéo da garantia
oferecida é condi¢des para perda de garantia?

REC

Sim

3.15

Ha no Manual a informacéo de que a falta de permisséo pelo
proprietério ou representante legal da edificagdo do acesso do
profissional designado pelo incorporador, construtor ou
prestador de servigcos de construgao as areas comuns ou
privativas da edificac@o para proceder a vistoria técnica acarreta
perda de garantia?

REC

Sim
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Apresentacdo das condi¢cdes e prazos de garantia aos proprietarios

4.1

Nas condi¢Bes de garantia estao definidos itens abrangidos nos
prazos de garantia oferecidos pelo incorporador, construtor ou
prestador de servigos de construgdo — componentes, sistemas
construtivos, equipamentos ou servigos?

OBR

Sim

4.2

Nas condi¢Bes de garantia estdo definidas as condi¢es de
abrangéncia — garantias em relacéo a funcionamento do item,
desempenho especifico como, por exemplo, estanqueidade, ou
condi¢des de uso, de falhas ou perda de desempenho como, por
exemplo, deformacgdes, e outras desta natureza?

OBR

Sim

4.3

Deve estar definidas as condi¢cdes que acarretam perda de
garantia — devem ser apresentadas as condi¢cdes necessérias
para que o proprietério tenha direito de acionar a garantia e suas
responsabilidades para isto, também devem estar estabelecidas
as condigbes em que o proprietario perdera o direito de acionar
a garantia

OBR

Sim

4.4

No manual esta definida a data de inicio das garantias?

OBR

Parcial

Faz mencao ao termo de entrega de area,
onde consta a data

4.5

O manual apresenta a data de emissdo do documento de
garantia?

OBR

Nao

4.6

No manual estéo definidas orienta¢cdes quanto aos
procedimentos operacionais para acionar o atendimento e
assisténcia técnica durante o periodo de garantia?

OBR

Sim

4.7

O manual apresenta as condi¢des das garantias em situagéo de
transmissédo da edificacéo ou da unidade, durante a vigéncia dos
prazos de garantia?

OBR

Sim

4.8

O manual apresenta a identificacao do incorporador, construtor
ou prestador de servi¢os de constru¢éo por meio de seus
dados?

OBR

Sim
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Os prazos de garantias estdo apresentados conforme as tabelas

51 l1e2

OBR N&o 0

INDICES DE CONFORMIDADE:
NBR 17170

(obrigatorios): 76%
NBR 17170
(recomendados): 60%
NBR 17170(obrigatdrios
e recomendados): 70%
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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