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RESUMO

As empresas hoje fazem parte de um ambiente extremamente competitivo e para
tanto se sentem obrigadas a efetuarem mudancas estratégicas. Buscando contribuir
para a o desenvolvimento do conhecimento sobre essas ferramentas, o presente
estudo discorreu sobre a avaliacdo dos resultados dos programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), que representam exemplos de praticas de gestdo de
pessoas, € que passam, como outras iniciativas da area, pela problemética da
avaliacdo de resultados. O estudo foi realizado na organizacgdo MW Projetos e
Construcdes na Cidade de Rubiataba, onde foi analisado o grau de satisfagao sobre
a QVT de seus funcionarios. No decorrer do trabalho foi feito também a
fundamentacao tedrica de alguns topicos referentes a QVT e sobre o delineamento
metodoldgico necessério para a tabulacdo dos resultados alcancados e também
fazer as sugestdes encontradas que melhor se adaptam ao padréo da organizagéo.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Organizacéo, Pessoas.



ABSTRACT

The companies today are part of an extremely competitive atmosphere and for so
much one are forced her they make strategic changes. Looking for to contribute for to
the development of the knowledge on those tools, the present study discoursed
about the evaluation of the results of the programs of Quality of Life in the Work
(QVT), that they represent examples of practices of people's administration, and that
they pass, as other initiatives of the area, for the problem of the evaluation of results.
The study was accomplished in the organization MW Projetos and Constructions in
the City of Rubiataba, where the satisfaction degree was analyzed on your
employees’ QVT. In elapsing of the work it was also made the theoretical
fundamentacdo of some referring topics to QVT and on the necessary
methodological delineamento for the tabulation of the reached results and to do the
suggestions also found that better they adapt to the pattern of the organization.

Key-word: Quality of Life in the Work, Organization, People.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho € uma pesquisa efetuada sobre a Qualidade de vida no
Trabalho e seus resultados, na empresa MW Projetos e Construgcdes, tendo como
fonte de estudo os seus funcionérios. E foram apresentadas sugestdes com o intuito
de amenizar as dificuldades encontradas pelos colaboradores. Tais como a
modernizacdo e a informatizagdo, deram constante e profunda mudanca nas
organizagbes, o tema torna-se uma questdo preocupante, que merece atencao
especial.

Qualidade de vida no trabalho € um programa que pode ser considerado
como uma etapa do processo de recomposicdo do trabalho, visando facilitar as
necessidades dos trabalhadores ao desenvolver as atividades na organizacao, tendo
como idéia basica que as pessoas sao mais produtivas quando estiverem mais
satisfeitas e envolvidas com o trabalho. A valorizacdo de cada individuo ocorre
guando os membros de uma organizacado sao capazes de satisfazer necessidades
pessoais importantes através da vivéncia, que engloba a preocupacao com o efeito
do trabalho nas pessoas, com a eficacia da organizacdo, com idéias na participacao
e solucdo de problemas e na tomada de decisao.

Atualmente, o mundo vem passando por rapidas e intensas mudancas, no
ambito econémico, cultural, politico e social. Essas mudancas sdo provocadas por
diversos fatores: fortalecimento da economia global, mudanca no papel da mulher,
avanco da tecnologia, das telecomunicacdes etc. Essa alteracdo tem provocado um
aumento significativo da competitividade em todos os setores do mercado, em que
fatalmente nem todas as empresas conseguirao sobreviver.

O trabalho foi realizado na empresa MW Projetos e Constru¢des na Cidade
de Rubiataba os resultados apresentados foi passado para a empresa visando

amenizar a problematica encontrada.



2 PROBLEMATICA

A eficiéncia da qualidade de vida no trabalho em determinada empresa tem
um peso enorme no que se refere ao desempenho dos seus colaboradores. A falta
de incentivo e motivacdo dos funcionarios sdo problemas que muitas empresas
possui.

Alguns funcionarios encaram o trabalho como sacrificio, tornando assim o
ambiente pesado. Sera que ha envolvimento de todas as pessoas, areas e setores
nos esforgcos que sao feitos para direcionar os produtos e servigcos da empresa para
com seus clientes? Este envolvimento torna-se importante quando sé&o
estabelecidas metas globais da qualidade, cujo alcance depende de acdes
desenvolvida em nivel dos setores e individuos. Como é o relacionamento entre
colegas, supervisores e quais as condicdes que estdo expostos, ha risco de
doencas, de vida, e perda de emprego? Isto influencia nos resultados do trabalho
que estd sendo desenvolvido. E a empresa quem vai perder qualidade e
consequentemente perder os clientes para as empresas concorrentes.

Todo ser humano tem necessidades, que variam conforme a cultura de cada
individuo e de cada organizacdo. Nesta pesquisa a problematica que foi detectada
na MW Projetos e Construgbes, foi. Qual a qualidade de vida oferecida pela

empresa MW Projetos e Construgdes para seus colaboradores?



3 OBJETIVOS

3.1 Geral

- Diagnosticar o nivel de satisfacdo dos funcionarios da empresa MW Projetos

e Construcdes, visando sua satisfacdo para obter bom desempenho.

3.2 Especificos

- Diagnosticar a importancia e as vantagens da qualidade de vida no trabalho;

- Analisar os beneficios que a empresa poderd alcancar através da
implantacdo do programa de qualidade de vida;

- Diagnosticar o que tem sido feito em favor da qualidade de vida no trabalho
para que os funcionarios se sintam bem;

- Analisar as causas de insatisfacdo do trabalhador e o consequente

descomprometimento e ineficiéncia no trabalho.



4 JUSTIFICATIVA

Para alcancar a qualidade e a produtividade que todas as empresas desejam,
€ necessario gue haja pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que tenham
reconhecimento e sejam recompensadas pelos seus esfor¢cos. A competitividade
organizacional passa obrigatoriamente pela qualidade das empresas ou
organizacoes.

Sabemos que o sucesso de qualquer organizacao depende da otimizacao do
potencial humano. E isso depende da motivacdo que elas estdo sentindo. Ha pouco
tempo que a sociedade passou a se preocupar com a situacdo de trabalho, com a
maneira que é realizada, ou seja, se acontece de maneira correta, de modo que ndo
prejudique os funcionarios. E de suma importancia que os funcionarios se sintam
bem no local de trabalho, pois assim geram produtividade e consequentemente mais

lucro para seus administradores.



5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Qualidade de Vida no Trabalho

O tema do presente estudo é a qualidade de vida no trabalho, inicialmente
citando-se que ela ocupa um espaco de grande importancia na vida das pessoas.
Assim, a maior parte dos individuos exerce uma atividade laboral, e grande parte de
suas vidas sdo passadas dentro das organizacdes. Um grande indicador de que o
trabalho possui importante valor na sociedade e na vida das pessoas, é o fato de
gue ao serem apresentadas, geralmente, se pergunta o que fazem ou onde

trabalham.

A avaliacdo dos resultados de Gestdo de Pessoas é hoje um dos temas
mais desafiadores para esta area e que vem recebendo investimentos cada
vez maiores. Nas questdes relacionadas a Gestdo dos Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho, muitas expectativas de resultados s&o
levantadas: melhor percepcdo de bem-estar para as pessoas, 0 que
influencia direta ou indiretamente na produtividade e nos resultados
financeiros da Organizacéo. (OLIVEIRA; FRANCA, 2005, p. 2)

Destaca-se, que os problemas de hoje, relativos a Qualidade de Vida no
Trabalho, ndo foram gerados no presente, mas sdo consequéncias de solucbes de
problemas do passado. Resolvendo problemas como produtividade e eficiéncia,
Taylor e seus contemporaneos criaram problemas de tédio, tarefas repetitivas e
insatisfacées no trabalho e, atualmente, as organizacdes estéo revendo suas formas
de organizar o trabalho e fazendo alteracdes, beneficiando os funcionarios, que
permanecem, e reduzindo drasticamente seu quadro com estas inovagoes,
provocando enxugamento em suas estruturas e, conseqiientemente, demissdes.

A qualidade de vida no trabalho pode implicar tanto negativamente como

positivamente para o comportamento do individuo no contexto do trabalho.

Ela representa o grau em que os membros da organizacdo séo capazes de
satisfazer suas necessidades pessoais através de suas atividades na
organiza¢éo, onde esta envolve uma constelagdo de fatores, como: a
satisfag8o pelos resultados alcangados, o salario recebido, os beneficios
auferidos, o relacionamento, humano, dentro do grupo e da organizagéo, o
ambiente psicolégico e fisico de trabalho, a liberdade de decidir, as
possibilidades de participar, e coisas assim. (CHIAVENATO, 2000, p. 297)



Entre véarios autores que tratam do tema, ndo ha uma definicdo consensual
para a expressdo qualidade de vida no trabalho, pois cada um leva em conta os
elementos que consideram mais importantes para que haja, realmente qualidade de
vida no trabalho.

Para esses autores, as pesquisas de qualidade de vida no trabalho, que
focam o crescimento do cargo, devem procurar seguir oS programas que visam,
ainda, a melhoria do sistema socio-técnico do trabalho. Desta forma, pode-se
considerar que a qualidade de vida no trabalho destaca o aumento de habilidades

dos empregados juntamente com a diminuicao do stress ocupacional.

A melhoria das condicbes de vida e da saude tem sido um tema de
crescente importancia, ja que impacta indireta ou diretamente a
produtividade das pessoas, e 0s resultados obtidos pelas organizacges.
Esse tema tem sido discutido dentro da denominagédo de Qualidade de Vida
no Trabalho (FERNANDES; GUTIERREZ, 1998).

Segundo Albuquerque e Limongi-Franca (1998), embora haja um limite sutil
entre as questdes de trabalho e de vida na familia e na comunidade, ambos tratam
de questdes relacionadas a promover e assegurar a qualidade do bem-estar geral
do ser humano. Por isso, tdo importante quanto as condicdes de vida das
comunidades sao as praticas desenvolvidas pelas empresas, jA que é nas empresas

gue o ser humano desenvolve uma parte muito significativa de sua vida: o trabalho.

Qualidade de Vida no Trabalho é um conjunto de ag6es de uma empresa que
envolve diagnéstico e implantacdo de melhorias e inovagfes gerenciais,
tecnolégicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando
propiciar condi¢fes plenas de desenvolvimento humano para e durante a
realizacao do trabalho. (OLIVEIRA; FRANCA, 2005, p. 6)

Como todo assunto que gera polémica e carece cada vez mais de estudos
aprofundados, a qualidade de vida no trabalho traz a necessidade de uma
verificacdo dos determinantes que interferem na propagacdo e na implantacdo de
um correto programa de qualidade de vida, analises estas que serdo feitas em
seguida.

De acordo com Fernandes (1996, p. 46), pioneiro nos estudos do tema no
Brasil, a QVT deve ser considerada como uma gestao dinamica, no sentido de que
as organizacdes e as pessoas mudam constantemente; e contingencial, visto que

depende da realidade de cada empresa no contexto em que esta inserida. Além



disso, enfatiza a autora: pouco resolve atentar-se apenas para fatores fisicos, pois
aspectos socioldgicos e psicoldgicos interferem igualmente na satisfagdo dos
individuos em situacdo de trabalho; sem deixar de considerar 0os aspectos
tecnoldgicos da organizagédo do proprio trabalho, que, em conjunto, afetam a cultura
e interferem no clima organizacional com reflexo na produtividade e na satisfacéo
dos trabalhadores. Ele conceitua QVT como a gestdo dinamica e contingencial de
fatores fisicos, tecnologicos e sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam o
clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade
das empresas.

Portando pode-se dizer a QVT deve ser analisada como uma gestéo eficaz
porque as organizagdes e as pessoas mudam constantemente; e é claro porque
depende da realidade de cada empresa no contexto em que esta inserida. Além
disso, pouco resolve atentar-se apenas para fatores fisicos, pois aspectos
sociologicos e psicolégicos interferem igualmente na satisfacdo dos individuos em
situacdo de trabalho; sem deixar de considerar os aspectos tecnolégicos da
organizacao do proéprio trabalho, que, em conjunto, afetam a cultura e interferem no
clima organizacional com reflexos na produtividade e na satisfacdo dos empregados.

“A meta principal do programa de QVT € a conciliagdo dos interesses dos
individuos e das organizacfes, ou seja, ao melhorar a satisfacdo do trabalhador,
melhora-se a produtividade da empresa”. (CONTE, 2003, p. 33)

Portanto as pessoas precisam ir em busca de seus sonhos e com isto
aprendem a arriscar, ndo deixando que o medo domine sua forca interior e sua
capacidade de transformacdo, aceitam o jogo da vida, encaram os desafios,
principalmente, sabem que a vida s6 tem sentido, porque se sentem capazes de
transformar, ndo apenas a si mesmas, mas também aqueles que amam.

Pode se observar que nos Uultimos anos, empresas passam por uma
revolucdo na produtividade. Segundo pesquisas apresentadas atualmente em
revistas e jornais, o Brasil foi o segundo pais em um ranking de aumento de
produtividade na década de 1990. E sendo assim, essa revolugdo transformou a
vida das pessoas dos grandes centros urbanos, estabelecendo um ritmo de vida
considerado alucinante, com excesso de horas de trabalho e uma pressao excessiva
para serem cada vez mais produtivas. O lado profissional passou, portanto, a ser a

face predominante do ser humano, que se sentiu forcado a ser um superprofissional



e, para tanto, ndo poupa esforcos em jornadas de trabalho acima de 12 horas
diarias.

A qualidade de vida trata da experiéncia emocional da pessoa com seu
trabalho, no momento em que tantas mudangas sociais e tecnoldgicas instalam-se
de forma intensa e acelerada, abordando os efeitos desta realidade no bem-estar da
pessoa do ponto de vista emocional e profissional, enfocando as consequéncias do
trabalho sobre ela e seus efeitos nos resultados da organizacdo. Entre os fatores
gue interferem nesta qualidade de vida no trabalho estédo os pontos que seréo vistos
a seguir: cultura organizacional, infra-estrutura familiar, relacbes e fatores
interpessoais.

Sabendo-se que a vantagem competitiva das empresas esta em seus
recursos humanos e que somente funcionarios com qualidade em suas vidas
estardo estimulados e comprometidos com seu trabalho, cada vez mais, as
empresas deveriam passar a se preocupar com esse aspecto e enxerga-los como
seres humanos holisticos, com necessidades ndo apenas econdmicas; mas,
também, fisicas, psicolégicas, sociais e intelectuais. E certo que, se ndo estiverem
satisfeitos com sua vida pessoal e profissional, ndo estardo mobilizados para

contribuir com a qualidade dos produtos e servicos da organizacao.

5.2 Qualidade

Pode-se assegurar que a qualidade total guarda intima relacdo com a missao
das organizacdes, ja que determina uma forma pela qual a organizacdo atende a
sociedade em que a ela se insere.

Segundo Juran (et. al., 1991), qualidade consiste nas caracteristicas do
produto que atendem as necessidades dos clientes e assim fornecem a satisfacao
em relagao ao produto ou servigo, “qualidade significa auséncia de deficiéncias”.

Atualmente existem movimentos e grandes projetos de melhoria na qualidade
em termos gerais, como também em nosso ambiente de trabalho. A qualidade é
dindmica, ou seja, muda a todo tempo e de pessoa para pessoa, pois de modo
geral, qualidade é tudo aquilo que satisfaz as necessidades de cada pessoa. O que
€ bom para um ndo pode ser bom para outro.

Segundo Castro (et. al., 1998, p. 9). “Qualidade existe quando o conjunto de

necessidade de um determina cliente é atendido por meio de um produto ou



servico”. No mundo empresarial atual todas as organizagbes sabem o que é
gualidade total. Ela tem como meta a garantia de sobrevivéncia da empresa, no
presente e no futuro, através da satisfacdo do cliente com o produto e servigo
recebidos.

O conceito de qualidade consolidou-se na década de 80 e veio se expandindo

até os dias atuais. Segundo Gil (1994):

Qualidade é vista ndo apenas como um conjunto de estratégias e taticas,
mas como uma politica que objetiva mobilizacdo continua dos integrantes
da empresa como vistas ao aprimoramento da qualidade de seus produtos
e servicos. Envolve, portanto, multiplas areas, como: pesquisa de mercado,
planejamento do produto, gestdo de suprimento, fabricacdo, inspecao,
vendas, assisténcia técnica clientes, financas, recursos humanos etc. (p.
155),

Sabe-se que ao mesmo tempo a qualidade é o elemento que basicamente

garante a sobrevivéncia da empresa.

A busca da qualidade deve vir junto com a busca da produtividade. Ambos,
qualidade e produtividade proporcionam a competitividade da empresa.
Qualidade significa conformidade e adequacdo com relacdo ao que o
usuario ou cliente espera. (CHIAVENATO, 1994, p. 201)

A qualidade significa também a redug&o da variacdo que ocorre em qualquer
processo de trabalho, seja para fabricacdo de produtos ou prestar servico. Um
produto ou servico tem qualidade quando atende sistematicamente as
especificacdes planejadas. Nessa acepcédo, qualidade é o sinbnimo de regularidade
ou confiabilidade.

Vale ressaltar que qualidade é uma palavra que faz parte do nosso dia-dia e
desempenha papel importante em todos os tipos de organizacbes e em
muitos aspectos da vida da pessoa. O enfoque qualidade nasceu para
resolver, em primeiro lugar, o problema da uniformidade. A qualidade néao
tem o sentido popular de “melhor’. Qualidade significa aplicagdo dos
melhores talentos e esforcos para produzir os resultados mais elevados
para determinados clientes. Estas condi¢cdes ndo sdo utilizadas apenas no
preco do produto, pode ser vista independentemente do custo. H& muitas
definicbes para a idéia de qualidade as mais importantes sdo as seguintes:
exceléncia: sendo a melhor que se pode fazer o padrdo mais elevado de
desempenho em qualquer campo de atuacéo; valor: a qualidade como um
luxo, maior numeragdo de atributos, o valor é relativo e depende da
perspectiva do cliente; especificacbes: definir como o produto ou servigco
deve ser; conformidade: o grau de identidade entre o produto ou servigo
suas especificagbes; regularidade: uniformidade, produtos ou servigcos
idénticos; adequacgédo: ao uso auséncia de deficiéncias. (MAXIMIANO, 2004,
p. 176)



A missdo da organizacdo esta diretamente vinculada a qualidade, ja que, em
tese, tal missao deve estar sempre relacionada com a qualidade do ambiente como

0 qual a organizacao interage.

Relata que a qualidade pessoal é a base de todas as outras qualidades. A
qualidade pessoal pode ser definida como a satisfacdo das exigéncias e
expectativas técnicas e humanas da prépria pessoa e dos outros. As
pessoas sdo o0 patrimdnio para seu departamento, sua empresa ou
organizacdo quando seus padrdes de qualidade pessoal sdo elevados.
Quando produz qualidade as pessoas também agradam as suas familias,
seus amigos e colegas. (MOLLER,1992, p. 52)

A gqualidade consiste nas caracteristicas do produto que vdo ao encontro das
necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam a satisfacdo em relacédo ao
produto. Qualidade é a auséncia de falha. Segundo Juran (et. al., 1991, p. 11). Para
tanto é necessario ter conhecimento da missao, da visao, da filosofia da institui¢éo,

e dos servicos prestados aos USUArios.

5.3 A Cultura Organizacional

Pode-se dizer que sao diversos os argumentos utilizados para a definicdo dos
privilégios, desde admitir que a empresa € hierarquizada, que determinadas funcdes
requerem beneficios especificos e estdo habituadas a um padrdo de vida mais
elevado, até mascarar a situagdo através de tentativa de manter em sigilo alguns
beneficios, podendo afirmar-se que tudo aquilo que a empresa tenta manter em
sigilo todos ja sabem.

Existem outros valores da cultura organizacional que afetam a qualidade de
vida: o atendimento prestado ao cliente externo, a importancia real a ele atribuida, a
forma como suas reclamacdes sdo analisadas e encaminhadas, o tratamento aos
fornecedores, as relagcbes com a comunidade, sendo que tudo isso configura a
imagem da empresa e faz com que as pessoas orgulhem-se ou ndo pertencerem a
ela.

Juntam-se aos problemas decorrentes dos valores predominantes na cultura
organizacional os fatores de natureza interpessoal e mesmo pessoas que gostam do
gue fazem podem experimentar insatisfacbes em decorréncia do estilo gerencial ou
das relacdes interpessoais no trabalho, postura autoritaria, desconsideracdo, gestao
centralizadora e auséncia de delegacdo sdo algumas das posturas gerenciais



apontadas como geradoras de conflitos entre chefes e subordinados, de forma que
entre colegas, observa-se a disputa de prestigios e poder, a inveja, o ciime,
capazes de gerar insatisfacdes e conflitos e, num segundo momento, fazem com
gue os agraciados se sintam excluidos, perseguidos, infelizes, sem motivacdo para
o trabalho.

Segundo Rodrigues (1994)

Os valores, as crencas predominantes na cultura organizacional configuram
cenarios que determinam em grande parte a qualidade de vida, sendo que a
formalidade ou a informalidade no tratamento, a altura das divisérias, os
bloqueios no acesso a diretoria, a diferenca na decoragdo constituem os
primeiros sinais do que é valorizado na empresa. (p. 52)

Nota-se que se o tratamento é diferenciado gera nos que tém privilégios a
sensacgao de prestigio, contribuindo para aumentar a auto-estima; para aqueles que
aspiram as posicoes mais elevadas, hd uma angustiosa expectativa de promocao; ja
para 0s que ndo acreditam nessa possibilidade resta o pesado sentimento de
discriminacao e injustica.

Para Maximiano (1994), uma organizacdo é uma combinacdo de esforcos
individuais que tem por finalidade realizar propostos coletivos. Sempre que alguém
precisa realizar uma atividade para a qual € necessario recorrer ao concurso de
outros, ou sempre que algumas pessoas descobrem que se unirem suas forgas
conseguirdo fazer coisas que seriam impraticaveis se perseguidas por apenas uma
delas, o resultado disto é a organizacao.

Se as organiza¢des sdo compostas de pessoas, constitui a unidade béasica
para o estudo das organizagOes e estas precisam engajar-se em organizagao para
alcancar seus objetivos, nem sempre este casamento é facil.

Para Chiavenato (1999), se as organiza¢des sao diferentes entre si, 0 mesmo
ocorre entre as pessoas. As diferencas individuais fazem com que cada pessoa,
tenha as suas proprias caracteristicas e personalidade, suas aspiracdes, seus
valores, suas atitudes, suas motivacfes, suas aptidées etc., todas as pessoas sao

fendbmenos multidimensionais sujeito a influéncia de uma enormidade de variaveis.



5.4 Atendimento ao Cliente

Para Nascimento (2008), fica o questionamento: Quais seriam os fatores
capazes de influenciar o atendimento ao cliente? Antes de aponta-los torna-se
necessario conceituar a palavra “atendimento”. Segundo Ferreira (2001) o termo
atender significa: acolher com atencgéo, cortesia ou dar atencdo (a fregués, cliente,
etc), prestando-lhes servigco; escutar atentamente; dentre outros.

Pode-se incluir como fatores influenciadores no atendimento ao cliente o
estresse, a resisténcia a mudanca, valorizacao profissional, treinamento, lideranca,

gualidade de vida no trabalho (QVT), dentre outros.

As organiza¢fes, no mundo contemporaneo buscam oferecer aos clientes
atendimento diferenciado. Assim, dois fatores merecem destaque na
qualidade do atendimento: a recepcdo que o funcionario oferece e a
expectativa do cliente. O cliente ao chegar em um estabelecimento deseja
gue sua expectativa seja alcancada. Todavia, para que isso ocorra a
empresa precisa ter funcionarios de prontidédo, interessados e conscientes
da importdncia de se "acolher com atencdo". Assim, "os esforcos e o
desempenho dos individuos determinam a percepcdo, pelos clientes da
qualidade dos servigos, a qual se torna quase um sinbnimo de qualidade
pessoal” (MOLLER, 2002, p.17).

Para melhorar a qualidade do atendimento no &ambito organizacional é
necessario, também, que a organizacdo ofereca treinamento, pois 0 mMesmo
proporciona mais seguranca aos colaboradores, além de qualifica-los. Assim, o
treinamento pode ser considerado como fator influenciador no atendimento ao
cliente, bem como a qualidade de vida no trabalho (QVT) por ser preponderante
para a melhoria do atendimento proporcionado pelos funcionarios no ambito
organizacional.

A QVT é definida por Vasconcelos (2006) como um conjunto das acdes de
uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e
tecnologia no ambiente de trabalho. Os programas de QVT favorecem os
funcionarios que se sentem mais dispostos a contribuir com a organizacao,
melhorando o atendimento. Outro aspecto que influencia na recep¢ao do funcionario
ao cliente é o estresse.

Com relacdo a valorizacdo profissional é possivel avaliar que a mesma

contribue para que os funcionarios melhorem seu comportamento frente a clientela



e, consequentemente, aos resultados financeiros da organizagcdo, bem como sua

imagem perante a sociedade.

O desempenho de cargos e o clima organizacional representam fatores
importantes na determinacdo da qualidade de vida no trabalho. Se este for
pobre, conduzira a alienacdo do empregado e a satisfacdo, ao declinio de
produtividade, o0s comportamentos contraproducentes (absenteismo,
sabotagem, roubo, militdncia sindical etc.). Se for rica, conduzira a um clima
de confianca e respeito matuo, no qual o individuo tendera a aumentar suas
oportunidades de éxito psicolégico e a administragdo tendera a reduzir
mecanismos rigidos de controle social. (CHIAVENATO, 1994, p. 238)

Alguns elementos que surgem no estudo sobre o atendimento ao cliente e
favorecem o relacionamento como, por exemplo, o “fator pessoa”, que deve ser
compreendido como as qualidades pessoais de quem esta a frente da agéncia e dos
servigcos que serao realizados.

Certas caracteristicas em sua personalidade como facilidade de
compreensao, boa reputacdo, integridade e compatibilidade interpessoal, o que
demonstram na visdo do cliente os servicos oferecidos por uma agéncia estao
altamente dependentes dos individuos que os executam. Outro elemento é o fator
nivel de confianca no relacionamento que € determinado pela opinido comum entre
agéncia e cliente das suas habilidades ou motivacdo em sustentar a expectativa
percebida no cliente, quanto ao desempenho do profissional e por consequéncia, da

agéncia.

Este fator também contribui para a longevidade da relagéo, que é resultado
da aprendizagem e adaptacdo entre as duas partes, incluindo os
relacionamentos pessoais estabelecidos entre o profissional da agéncia e o
profissional do cliente que sdo aceitos como instrumentos de manutencao
do relacionamento, porque as pessoas tendem a trabalhar melhor com
guem se sentem mais a vontade. (DAVIES et. al., 1999, p. 75)

Podemos dizer que para Herzberg citado por Chiavenato (1999), define a
teoria de dois fatores: a) Fatores Higiénicos: refere-se as condi¢cdes que rodeiam o
empregado enquanto trabalha, englobando as condicdes fisicas e ambientais de
trabalho, o salario, os beneficios sociais, as politicas da empresa, etc.; b) Fatores
Motivacionais: refere-se ao conteudo da carga, as tarefas e aos deveres
relacionados com o cargo em si. S&o os fatores motivacionais que produz um efeito
duradouro de satisfacdo e de aumento de produtividade em nivel de exceléncia, isto

€, acima dos niveis normais.



6 METODOLOGIA

O presente trabalho busca aprofundar a pesquisa sobre o que é qualidade de
vida no trabalho efetuado na empresa MW Projetos e Construcdes localizada na
cidade de Rubiataba.

6.1 Tipo de Pesquisa

A metodologia em questéao foi realizada com base nas premissas da pesquisa
exploratoria de cunho qualitativa e com estudo de caso.

De acordo com Gil (2002, p. 41), “a pesquisa exploratoria tem com objetivo
procurar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses”.

Segundo Andrade (1999):

Pesquisa exploratéria € o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Sao
finalidades de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando bibliogréafica,
proporcionar maiores informacdes sobre determinado assunto; facilitar a
delimitacdo de um tema de trabalho; definir os objetivos ou formular
hipéteses de uma pesquisa ou descobrir novo tipo de enfoque para o
trabalho que se tem em mente. (p.106)

6.2 Técnica da Pesquisa

A pesquisa qualitativa segundo Roesch (1999)

E apropriada para a avaliagdo formativa, quando se trata de melhor
efetividade de um programa ou plano, ou mesmo quando é o caso da
proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as metas de
um programa e construir uma intervencdo, mas ndo € adequada para
avaliar resultados de programa ou planos (p. 154)

6.3 Método da Pesquisa

Devido a necessidade de um maior conhecimento quanto a qualidade de vida
na organizacdo MW Projetos e Construcbes com relacdo aos procedimentos

técnicos usados para a execucdo da pesquisa, procurou-se manter uma relacao



estreita com o estudo de caso que tem propdsito de estudar mais profundamente a
situagao proposta.

Segundo Gil (2002, p. 54) “Estudo de Caso, consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

De acordo com Roesch (1999):

O estudo de caso, de acordo com Yin (1991), é uma estratégia da pesquisa
gue busca examinar um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto.
[...] Igualmente, estudos de caso diferem de método histérico, por se
referirem ao presente e nao ao passado. (p. 155)

6.4 Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita através de um questionario aplicado aos
funcionarios da MW Projetos e Construgdes. O questionario € a forma mais simples
para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja,
podendo existir perguntas abertas e fechadas.

Gil (1991) diz que questionario

€ a técnica de investigagdo composta por um determinado ndmero de
questdes, apresentadas por escrito na maioria das vezes as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opini6es, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas, etc.(p. 124).

Os dados depois de coletados foram classificados sistematicamente, em
seguida a analise e interpretacdo, e logo apos foi feita a tabulacdo destes. Ao
terminar a tabulagdo com todos os dados obtidos, fez-se a analise dos resultados.

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 169), “A analise de dados € um método
estatistico sistematico, de apresentar os dados em colunas verticais ou fileiras

horizontais que obedecem a classificacdo dos objetivos ou materiais da pesquisa”.



7 RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados apresentados sdo decorrentes de questionario realizado na
empresa, junto aos colaboradores atuantes. Sob esse enfoque, buscou-se conhecer
a influéncia do programa da qualidade na motivacdo e no comprometimento dos

colaboradores em relacédo as organizacoes.
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Gréfico 01: Sexo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacgédo: Do proprio autor.

Na primeira questéo, indagou-se sobre o sexo dos participantes da pesquisa.
Verificou-se entdo que dos entrevistados, 92% eram do sexo masculino e 8% do

sexo feminino.
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Gréfico 02: Escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do préprio autor.



No tocante a escolaridade, tem-se 92% ensino médio, 8% ensino fundamental

e quanto a opgao ensino superior ndo houve tabulacao.
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Gréfico 03: Estado Civil
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do préprio autor.

A terceira questdo indagou-se sobre o estado civil dos pesquisados,
observando-se as seguintes respostas: 69% dos pesquisados sdo casados; 31%

sao solteiros, conforme o grafico exposto acima.
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Grafico 04: Tarefas desempenhadas.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacgédo: Do proprio autor.

Esta questao diz respeito a tarefa desempenhada dentro da empresa, onde
se obteve a seguinte analise: 8% area administrativa, 23% leiturista, 54% eletricista,
15% auxiliar de servicos.



Para Moller (2002, p.17), "os esforcos e o desempenho dos individuos
determinam a percepcéo, pelos clientes da qualidade dos servigcos, a qual se torna

quase um sinbnimo de qualidade pessoal’.
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Grafico 05: Conhecimento dos conceitos e a¢des da qualidade de vida no trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do préprio autor.

A quinta questdo indagou sobre o conhecimento dos conceitos e agbes da
gualidade de vida no trabalho, observou-se a seguinte resposta: 54% dos
pesquisados disseram sim e 46% disseram que nado, conforme o grafico exposto
acima. Moller (1992, p. 52), “diz que a qualidade pessoal € a base de todas as

outras qualidades”.
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Grafico 06: Fatores importante em relacdo ao bem estar no ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do proprio autor.
Em seguida, indagou-se sobre os fatores considerados importantes no bem

estar no ambiente de trabalho, percebendo-se, que entre os entrevistados 100%



responderam que a saude e seguranca no trabalho sao fatores de vital importancia
para que o funcionario trabalhe bem, produza mais e se sinta bem e seguro no
ambiente de trabalho, e quanto as opc¢des programas de melhorias sociais e

motivagdes e recompensas nao houve tabulacéo.

O desempenho de cargos e o clima organizacional representam fatores
importantes na determinacdo da qualidade de vida no trabalho. Se este for
pobre, conduzira a alienacdo do empregado e a satisfacdo, ao declinio de
produtividade, o0s comportamentos contraproducentes (absenteismo,
sabotagem, roubo, militAncia sindical etc.). Se for rica, conduzira a um clima
de confianca e respeito matuo, no qual o individuo tenderd a aumentar suas
oportunidades de éxito psicolégico e a administragdo tendera a reduzir
mecanismos rigidos de controle social. (CHIAVENATO, 1994, p. 238)
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Gréfico 07: Satisfagdo com o ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do proprio autor.

Esta questdo diz respeito a satisfacdo com o ambiente de trabalho, onde
obteve a seguinte analise: 92% responderam que sim e 8% responderam que nao.

Para Chiavenato (1999) “Sao os fatores motivacionais que produz um efeito
duradouro de satisfacdo e de aumento de produtividade em nivel de exceléncia, isto

€, acima dos niveis normais”.
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Grafico 08: Sente-se estimulado para o trabalho?
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do préprio autor.

No tocante ao estimulo pelo trabalho, dos entrevistados 61% responderam

sim e 39% responderam que néo.

Ha muitas definicBes para a idéia de qualidade as mais importantes sédo as
seguintes: exceléncia: sendo a melhor que se pode fazer o padrdo mais
elevado de desempenho em qualquer campo de atuacéo; valor: a qualidade
como um luxo, maior numeracédo de atributos, o valor é relativo e depende
da perspectiva do cliente; especifica¢des: definir como o produto ou servigo
deve ser; conformidade: o grau de identidade entre o produto ou servigo
suas especificacdes; regularidade: uniformidade, produtos ou servigos
idénticos; adequacdo: ao uso auséncia de deficiéncias. (MAXIMIANO,
2004, p. 176)
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Gréfico 09: A empresa tem programas de qualidade de vida.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacgédo: Do proprio autor.

Esta questdo diz respeito aos Programas de Qualidade de Vida que a
empresa oferece, obtendo-se a seguinte anélise: 92% responderam que sim e 8%

responderam que né&o.



“Vale ressaltar que qualidade € uma palavra que faz parte do nosso dia-a-dia
e desempenha papel importante em todos os tipos de organizagdes e em muitos
aspectos da vida da pessoa”. (MAXIMIANO, 2004, p. 176)
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Gréfico 10: A qualidade de vida no trabalho é relevante para produtividade.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do proprio autor.

Em seqguida, foi indagado se a Qualidade de Vida no Trabalho é relevante
para sua produtividade, 100% responderam que nao.

‘A meta principal do programa de QVT é a conciliagdo dos interesses dos
individuos e das organizacfes, ou seja, ao melhorar a satisfacdo do trabalhador,
melhora-se a produtividade da empresa”. (CONTE, 2003, p.33)
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Gréfico 11: Nog&o dos impactos da qualidade de vida no trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacgédo: Do proprio autor.

No tocante ao estimulo pelo trabalho 61% responderam que sim e 39%

responderam que néo.



Segundo Chiavenato (2000, p. 297), “A qualidade de vida no trabalho pode
implicar tanto negativamente como positivamente para o comportamento do

individuo no contexto do trabalho”.
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Gréfico 12: Idéia de se demitir da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacéo: Do préprio autor.

Esta questdo diz respeito se em algum momento o funcionario teve a idéia de
se demitir desta empresa por falta de qualidade de vida no trabalho, onde 85%

responderam que ndo e 15% responderam que sim.

A busca da qualidade deve vir junto com a busca da produtividade. Ambos,
qualidade e produtividade proporcionam a competitividade da empresa.
Qualidade significa conformidade e adequacdo com relacdo ao que o
usuario ou cliente espera. (CHIAVENATO 1994, p. 201)
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Gréfico 13: Idéias de melhorias para a qualidade de vida.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Adaptacgédo: Do proprio autor.



Em seguida, indagou-se se tem idéias de melhorias para a qualidade de vida

no seu trabalho onde 69% responderam que sim e 31% responderam gue nao.

Para Fernandes e Gutierrez (1998),

A melhoria das condicdes de vida e da saude tem sido um tema de
crescente importancia, ja que impacta indireta ou diretamente a
produtividade das pessoas, e os resultados obtidos pelas organizacdes.
Esse tema tem sido discutido dentro da denominagéo de Qualidade de Vida
no Trabalho (p. 56).
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Gréfico 14: A empresa fornece material necessério para o trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Adaptacéo: Do proprio autor.

Esta questdo diz respeito se a empresa fornece material necessario para o

trabalho onde 69% responderam que sim e 31% responderam que nao.

Segundo Chiavenato (2000) ressalta que

os fatores de seguranca de um individuo, tais como: protecao contra
perigo, ameacas, privacidade, etc., no trabalho tais necessidades de
seguranca se refletem numa preocupagéo por beneficios, tais como:
seguro de vida, assisténcia médica, plano de aposentadoria, pensao
e remuneracdo, condi¢cdes seguras no trabalho, padrBes claros,
estabilidade. (p. 84)



8 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a qualidade de vida no trabalho € uma preocupacao crescente
em nosso mundo atual. O seu estudo tem-se refletido numa alternativa, de alguns
pesquisadores, em resolver ou diminuir os problemas que prejudicam o desempenho
do trabalhador, que envolvem a preocupacdo com a satisfacdo das necessidades
dos individuos e a humanizacdo das relagbes de trabalho e, consequientemente, o
crescimento e a prosperidade da propria organizacdo, que faz parte de sistema
social maior.

Contudo a qualidade de vida ndo ocorre somente pelo salario acima do
mercado e de um bom plano de beneficios, decore do tratamento humano, da
gentileza, da leveza nas relacdes, da possibilidade de expressédo de pontos de vista
divergentes, do relacionamento sincero, do respeito aos ausentes e do orgulho pelo
que se faz. A atencdo, elogios e consideracdo constituem ingredientes
indispensaveis quando se busca lealdade, qualidade e produtividade.

Considerando-se que 0 objetivo da pesquisa foi investigar a qualidade de vida
no trabalho dos funcionarios da MW Projetos e Construcdes, no que se refere a
satisfacdo da qualidade de vida, a Unica técnica que permitiria identificar os
indicadores mais adequados a situagdo em estudo a realizar um diagnoéstico
confiavel e propor sugestdes a empresa para a melhoria da QVT dos funcionarios, é
o estudo de caso, que de acordo com Gil (1994), que se caracteriza pelo “estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento
amplo e detalhado do mesmo”.

Os resultados obtidos com a realizacdo da pesquisa, bem como a discussao
dos mesmos pode-se avaliar os indicadores de QVT na organizacdo e avaliar o0s
niveis de satisfacdo e insatisfacdo dos seus colaboradores.

Pode ser observado que diante do resultado da pesquisa foi possivel observar
gue os funcionarios de maneira geral reclamam: da falta de cursos; quase sempre 0
sistema muda e com isso causa transtornos e estes sao cobrados no cumprimento
de suas atividades e também a reclamacdo maior € sobre a questdo salarial e da

insalubridade por varios riscos que correm.



9 SUGESTOES

De acordo com os dados analisados da pesquisa ficou como sugestéo para a
empresa:

v' Propor meios para que os colaboradores se sintam satisfeitos nos aspecto,
fisico (bem estar), tecnolégico (maquinarios, adequado livros e tomada de
decisdo) e sécio-psicolégico (saude, higiene e moral) com convénios e
eguipamentos.

v' Buscar capacitar todos os colaboradores independentemente do setor que
atuam;

v" Reestruturacao do trabalho através do enriquecimento de tarefas;

\

Inovacao no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional;

v" Melhoria no ambiente de trabalho tanto fisico quanto psicolégico.
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) APENDICE A ]
QUESTIONARIO A SER APLICADO COM OS FUNCIONARIOS DA MW
PROJETOS E CONSTRUGOES

1. SEXO:
a) masculino b) feminino

2. ESCOLARIDADE
a) ensino fundamental b) ensino médio C) ensino superior

3) ESTADO CIVIL
a) solteiro b) casado C) outros

4. TIPOS DE TAREFAS DESEMPENHADAS
a) area administrativa b) eletricista
a) leiturista d) auxiliar servigos gerais

5. CONHECE OS CONCEITOS E ACOES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO?
a) sim b) ndo

6. QUAIS OS FATORES QUE VOCE CONSIDERA IMPORTANTE EM RELAQAO AO BEM
ESTAR NO AMBIENTE DE TRABALHO?

a) saude e seguranca b) programas de melhorias sociais

c) motivacdes e recompensas

7. CONSIDERA-SE SATISFEITO COM SEU AMBIENTE DE TRABALHO?
a) sim b) ndo

8.SENTE-SE ESTIMULADO PARA O TRABALHO?
a) sim b) ndo

9. SUA EMPRESA TEM PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA?
a) sim b) ndo

10. ACHA A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO RELEVANTE PARA SUA
PRODUTIVIDADE?
a) sim b) ndo

11. TEM UMA NOQAO DOS IMPACTOS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA
SUA VIDA?
a) sim b) ndo

12. EM ALGUM MOMENTO TEVE A IDEIA DE SE DEMITIR DESTA EMPRESA POR
FALTA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO?
a) sim b) ndo

13. TEM IDEIAS DE MELHORIAS PARA A QUALIDADE DE VIDA NO SEU TRABALHO?
a) sim
b) nédo
c) algumas, quais?

14. A EMPRESA FORNECE O MATERIAL NECESSARIO PARA O TRABALHO?
a) sim b) ndo



APENDICE B

DADOS DO ALUNO
Nome: FABIO RIBEIRO
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