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RESUMO

O Presente trabalho mostra a importancia da Administracdo de Materiais no contexto do
desenvolvimento das atividades das empresas, bem como, sua necessidade de apoio a uma
Logistica confiavel, para garantir a exatiddo do pronto atendimento aos demais setores,
buscando realizar da melhor forma possivel. Sendo viavel, manter um 6timo relacionamento
desta parceria, refletindo a confianga aos demais clientes da organizacdo a que se beneficiam
deste relacionamento, dando retorno ndo somente na agilidade do suprimento dos produtos
necessarios, mas na realizagdo de seu melhor custo/beneficio, em busca da total satisfacéo.
Mostra também os critérios utilizados para proceder na aquisicdo dos recursos que Sao
solicitados na empresa, e a forma apropriada que seus usuarios precisam praticar para reduzir
seus custos e cumprir suas metas, realizando um planejamento antecipado, e concretizando
seus objetivos, além de verificar suas falhas, para as devidas corre¢des, nestas atitudes e poder
chegar ao patamar de empresa satisfatoria, tanto para se trabalhar, quanto de reconhecimento
no mercado.

Palavras-chave: Administracdo de Materiais; Logistica; custo/beneficio.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, com a evolugdo do mercado cada vez mais competitivo, a
Administragdo de Materiais em sua dinamica, tem obtido resultados surpreendentes,
mostrando um diferencial, através do avango tecnolodgico, capaz de otimizar a viabilidade na
aplicacdo dos recursos necessarios para o desenvolvimento do processo produtivo.

As organizagdes buscam parcerias com fornecedores como meio de sobrevivéncia,
ante um mercado altamente concentrado em interesses financeiros. Com a procura por
fornecedores fiéis onde se possa estabelecer um relacionamento de cumplicidade comercial de
interesses, as empresas terdo a garantia de estar contando com produtos de qualidade, precos
acessiveis e confiabilidade no recebimento desta mercadoria no prazo acordado.

Através destes mecanismos, procurar-se-4 eficientemente atingir o melhor
desempenho na busca de produtos que atendam a demanda da empresa, com excelentes
resultados nos custos.

A administragdo de materiais tem sido a base da sustentabilidade ativa das
organizagOes, ou seja, consegue minimizar 0s custos, sem deixar de suprir as necessidades,
pois, suas estratégias de reducdo de custo sdo primordiais para manterem ativas as producdes,
pois muitas vezes, seus custos sdo elevados para realizacdo destas atividades, com retornos
ndo tdo expressivos, e por isto, € necessario um acompanhamento diferenciado, por parte
deste setor, para tornar rentavel a producao.

A érea de custo tem a responsabilidade de manter atualizados os custos e despesas
realizadas pelos diversos setores da empresa, bem como, informar a alta geréncia, 0s
orcamentos futuros previstos, mas cabe a administracdo de materiais a tarefa de manter a area
de custo informada quanto as necessidades pertinentes a materiais para que seja realizado este
trabalho, dentro do previsto.

A valorizagéo deste trabalho, bem feito pela administracdo de materiais, faz com que
0S seus acionistas possam concretizar esta realizagdo dentro de uma margem de lucro
esperada, mas quando, por algum motivo a mesma nao tiver a devida perfeicdo, podem além
de ndo alcancar estes objetivos, também fazer com que tanto a administracdo de materiais
guanto seus acionistas tenham perdas significantes, pois todas as despesas e gastos de uma
empresa devem ser planejados antecipadamente, para que assim possam realizar as atividades
de maneira que ndo tenham surpresas inesperadas, e consigam cada vez mais produzirem com

méaxima capacidade e sem interrup¢fes ou improvisos na aplicacdo de arranjos técnicos para
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suprir a falta de algum material que ndo tenha sido orcado, correndo, portanto, sério risco com
a seguranca individual ou coletiva de seus funcionarios.

A Administracdo de Materiais pode ser entendido como a porta voz dos demais
departamentos da empresa, em relagdo a situacdo do mercado, pois, de forma espontanea, este
departamento possibilita a observacdo de fatos do dia-a-dia que podem ocasionar na
paralisacdo de um equipamento ou de um processo por falta de determinado material ou de
qualquer assisténcia técnica que venha a necessitar. E por isto, atua prevendo tais situaces,
na busca de amenizar ou evitar estes riscos, garantindo seguranga para o desenvolvimento dos
processos da organizacdo, através da busca de parcerias com fornecedores comprometidos
com a seriedade do pronto atendimento.

Assim, através do relacionamento com os integrantes da Administracdo de Materiais
desta empresa, percebe-se a importancia da valorizacdo do acompanhamento do mercado,
para que possa suprir a mesma de maneira eficaz, trazendo além de qualidade a melhor

relacdo custo/beneficio para o desenvolvimento dos processos.

A certeza do comprometimento com o0 apoio na realizacdo das atividades da
organizacdo faz da Administracdo de Materiais da Mineracdo da Serra Grande, margem para
seguir cada vez mais ao rumo da exceléncia, e concretizar seu objetivo e referencial pela
capacitacdo de seus profissionais e levar esta empresa a modelo de comparacdo para as

demais organizagdes de todo o ramo de atividade.
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2 PROBLEMATICA

No concernente a administracdo de materiais da Mineragdo Serra Grande, existe
certa auséncia na programacao de necessidades de consumo extraordinério, ou seja, consumo
de determinados itens de uso além do que rotineiramente € utilizado. Apenas como exemplo,
em uma situacdo hipotética em que se utiliza num determinado servico de constru¢do o
equivalente a cem sacas de cimento semanais, havendo sempre no depdésito esta quantidade
para o atendimento as necessidades, ndo havendo, portanto um planejamento preventivo em
que se houver necessidade em um outro trabalho emergencial necessitar de, por exemplo,
trezentas sacas de cimento, serd utilizado o estoque de uso mensal e complementado apenas
com duzentos, condicionando o estoque de rotina a zero.

Tais acOes trazem transtornos tanto para area técnica, que ndo vai ter o material na
quantidade necessaria para sua aplicacdo, como para a administracdo de materiais que tera
que efetuar uma compra de emergéncia, pagando, muitas vezes, um valor superior ao que
normalmente consegue através de um processo normal de negociacdo e compra. Além disso,
também pode resultar em elevados custos de logistica para que possa fazer com que o material
chegue em tempo habil de sua aplicacdo sem que cause maiores danos ao processo da
empresa.

Ha de se considerar outros inconvenientes acerca da eficiéncia na descrigdo do item
de compra, visto que dada a necessidade emergencial ou fora da programacéo, estes,
comumente, sdo solicitados de maneira inadequada, seja por conseqiiéncia de discriminacao
dos itens de forma irregular, especificacdes incompletas, duplicidade e marcas de qualidade
duvidosa, criando, portanto, dificuldades na aquisicdo de materiais devido as tais
inconvenientes. Outro ponto que se deve observar neste sentido, é a falta de preparo humano,
dada interpretacdo pelos fornecedores, pois muitas vezes estes usuarios fazem suas
solicitacbes de maneira como costumam falar dentro da empresa, ou seja, no uso de uma
linguagem cuja aplicacdo sdo internos, como apelidos ou vocabularios com siglas
determinadas para os veiculos e equipamentos da empresa. E um material, para que tenha
total agilidade em seu processo de compra, é necessario que haja um leque de informacGes
especificas sobre este material, de forma eficaz, possibilitador na concretizacdo da compra,
pois caso contrario, esta solicitacdo, devera retornar a area solicitante para avaliacéo.

Outro ponto observado como sendo, ou considerado, deficiéncia na administracédo de

materiais da Mineracdo Serra Grande, € a falta de acompanhamento dos diversos tipos de
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materiais na devida data de sua coleta, pois ndo possuem um diligenciador exclusivo para esta
funcdo, o qual deveria estar focado em acompanhar antes mesmo que o0s prazos de entrega
destes materiais estivessem vencendo, para que caso ocorressem eventuais atrasos, pudessem
juntamente com o usuério, tomarem as devidas providéncias e ndo comprometer 0 processo 0
qual seria aplicado estes materiais. Porém, isto ndo ocorre devido ao quadro enxuto de
funcionarios, bem como, a falta de profissionais especializados para as conferéncias destes
materiais, quando de seu recebimento, pois hoje possuem apenas conferéncias visuais de
referéncias das solicitacbes com as notas fiscais € nos materiais que possuem registros de
referéncias.

Muitas vezes, por falta de um técnico especializado e aparelhos sofisticados para a
plena certificacdo que tudo esteja de acordo com as exigéncias, estes materiais, que
porventura, ndo tenham vindo de acordo com a necessidade, s6 sdo descobertos quando de sua
aplicacdo, comprometendo ou até mesmo paralisando alguma atividade outrora em
andamento.

Além de possuir um quadro de funcionéario reduzido na administracdo de materiais,
esta tambeém possui dificuldades na reposicdo dos produtos, devido sua localizacdo
geografica, pois o Estado de Goids ndo possui know-how! em mineragdo, além disso,
encontra-se longe dos centros fornecedores, localizados em sua maioria na regiao sudeste.

A administragcdo de materias possui uma variedade de tipos de pecas sobressalentes
estocadas, devido aos varios equipamentos que a Mineracdo Serra Grande possui, por isto, a
grande rotatividade dos ressuprimentos das diversas marcas exigidas, a qual torna de suma
importancia fazer com que as mesmas sejam repostas em tempo habil para que ndo
comprometa ou interfira na disponibilidade destes equipamentos.

Quanto as compras, a dificuldade encontrada dentro da administracdo de materiais é
que todos os compradores fazem todos os tipos de compras, independentes da classe de
materiais que seja, pois ndo possuem separagdo por tipo de material a ser comprado por
comprador o que facilitaria e também tornaria 0 comprador especialista na area a qual fosse

designado.

1 O know-how, savoir-faire ou conhecimento processual é o conhecimento de como executar alguma tarefa. O
conhecimento processual sobre resolver problemas difere do conhecimento proposicional sobre resolver um
problema. Para o exemplo, em alguns sistemas legais, este conhecimento ou know-how estiveram considerados a
propriedade intelectual de uma companhia, e podem ser transferidos quando essa companhia compra. Uma
limitacdo do conhecimento processual é seu trabalho-dependéncia; assim tende a ser mais menos geral do que o
conhecimento proposicional. http://pt.wikipedia.org/wiki/Know-how
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Sabendo que os fluxos das atividades da empresa dependem do material certo, no
local certo e na devida hora de sua aplicacdo, e que 0s mesmos sdo mantidos em étimo estado
de conservagdo e com devido layout 2necessario para facilidade de manuseio, ainda assim é
necessario fazer algumas modificagdes nos tratamentos de materiais que podem ser mantidos
em locais mais adequados, para um melhor controle.

Dentro das metas que a administracdo de materias da Mineragdo Serra Grande tem
como desafio, uma das mais dificeis de realizacdo € a reducdo dos valores de estoque, pois
com um mercado que apesar de estar estdvel no setor de algumas mercadorias, possui
elevados aumentos em outros tipos de produtos, como por exemplo, o cobre que tem subido
seus precos a cada dia e estd presente em quase todos os materiais elétricos utilizados pela
empresa.

Dentre as dificuldades que possui a administracdo de materiais, uma das que nédo
deveria existir € a dificuldade de solucionar ou dar andamento em alguma atividade, dado ao
fato de que depende da posicdo de outra area da empresa.

Os relacionamentos da administracdo de materiais com os fornecedores, muitas vezes
tornam-se conflitantes, devido a exigéncia de garantias de alguns materiais que, as vezes, ndo
tém a durabilidade informada na negociacdo da compra, conforme foi indicada na proposta
fornecida por este fornecedor, mas também a deficiéncia por parte dos usuarios, por nao fazer
o devido acompanhamento para ter a certeza de que tal material foi aplicado com as devidas
condi¢des adequadas para que este tenha possibilidade de funcionamento por toda etapa de
sua vida util.

Uma das grandes falhas que ocorrem dentro da administracdo de materiais, mas que
poderia ser solucionado com o apoio dos demais departamentos, diz respeito a desativacao de
um determinado equipamento, fosse feita, antecipadamente, a eliminacdo de compras para
estoques de sobressalentes para este equipamento, e assim, evitando-se o acumulo de pecas

inutilizadas, ocupando espaco e custo desperdicados.

2 Layout (ou leiaute) é um esbogo mostrando a distribuicdo fisica, tamanhos e pesos de elementos como texto,
gréaficos ou figuras num determinado espaco. Pode ser apenas formas rabiscadas numa folha para depois realizar
0 projeto ou pode ser o projeto em fase de desenvolvimento. http://br.answers.yahoo.com/question/index
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

O objetivo deste trabalho é avaliar as deficiéncias da administracdo de materiais e
contribuir com as perspectivas dominantes no processo de desenvolvimento das atividades,
em busca de aprimorar cada vez mais, garantindo reducdo nos custos e melhor atendimento

dos clientes internos.

3.2 Especificos

° Identificar técnicas para melhorar a elaboracéo dos custos de logistica;
° Conscientizar os usuarios quanto ao planejamento do uso dos materiais;

° Mostrar a importancia das descri¢cdes adequadas dos materiais para aquisicao.
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4. JUSTIFICATIVA

Com base neste estudo, fica claro, que é de suma importancia o aprimoramento das
técnicas utilizadas por importantes autores, conhecedores deste ramo de atividade, para a
facilitacdo no desenvolvimento das atividades e nos ganhos que a administracdo de materiais
pode trazer para sua organizacdo, através do 6timo desempenho na aquisi¢do de produtos,
dentro do prazo ideal para sua aplicacdo, e com este pensamento, procura levar aos seus
leitores a existéncia da exceléncia nos resultados seguidos por estes critérios. E assim, mostra
uma parcela de melhorias na busca pelo sucesso ao longo da histéria, com tendéncia evolutiva
para as organizag6es, no qual o tema escolhido reflete as necessidades em que todos tém de
colaborar com esta atividade da empresa, para que juntos, adquiram produtos de qualidade
com baixo custo. E através desta forma predominante de trabalho em conjunto, possam dar
aos acionistas o retorno esperado de seus investimentos.

O trabalho que se apresenta também busca mostrar de forma sucinta, aos demais
setores que compBem a organizacao, principalmente a area de producgdo, a grande valorizacao
e importancia da Administracdo de Materiais, e por isto, a escolha deste tema, para buscar a
compreensdo de que os inimeros procedimentos que complementam o funcionamento de

todas as atividades comegam por este setor.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Desde os primeiros indicios de uma nova ordem mundial no tocante ao
desenvolvimento humano e social a partir da Revolugdo Industrial no seculo XIX, as
organizacfes tém procurado direcionamentos em suas estratégicas voltadas a maximizacao
dos lucros e minimizagédo dos custos. A principio buscava-se tais resultados a partir da méo-
de-obra barata, onde o regime baseava-se na exploracdo do trabalho humano com baixa
remuneracdo. A auséncia de uma concorréncia mais efetiva entre as industrias ndo criavam
estimulos a novas formas de obtencdo de lucros, da mesma forma, ndo se buscavam muito
pela qualidade do produto final, e, portanto, ndo se estabelecia um critério de seletividade de
fornecedores de matéria-prima, visto que a disponibilidade também ndo era abundante
também nessa categoria, ou seja, as opc¢des eram restritas e concentradas. No periodo pds-
guerra, com a necessidade de reconstrucdo dos paises destruidos pela guerra, houve, o que se
poderia admitir, uma nova revolucdo industrial, desta vez movida ndo pela evolucdo natural
de um sistema, mas pela real necessidade de reinvengdo de um sistema até entdo limitado e
pouco abrangente em termos de inovacéo e diversificacao.

O aumento no nimero de empresas surgidas a partir da migragdo da atividade bélica
para a comercial de consumo ocasionou no aumento de industrias de mesmo ramo. A
producéo de matérias primas em maior volume devido a modernizagéo e tecnologia da época,
herdadas da engenharia militar, também foi outro fator contribuinte nessa expanséo. O setor
agricola fora o que mais se beneficiou com as adaptac6es do periodo pds-guerra, visto que a
tecnologia utilizada em veiculos utilizados em batalhas foi adaptada para a fabricacdo de
tratores, e da mesma forma o sistema de defensivos agricolas, o que estabeleceu o
desenvolvimento produtivo. A partir de entdo o desenvolvimento se ramificou em outros
segmentos, como por exemplo, na exploragdo de minérios e outras fontes energeéticas.

E, portanto, perceptivel que as organizagbes, desde entdo, vem passando por
constantes processos evolutivos em sua dindmica e conquista de novos espagos no mercado
ou por simples busca de exceléncia e qualidade nos seus produtos por meio de uma eficiéncia
que tem origem desde a obtencdo da matéria-prima até a distribuicdo do produto acabado.

A busca por tais exceléncias tem origem a partir da exigéncia do consumidor que,
tendo maiores op¢bes de escolha, tem obrigado as organizagbes a adotarem um sistema

seletivo na obtencdo de matéria-prima compativel ao que se busca quanto a qualidade do
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produto final, no entanto sem que tal procedimento resulte em aumento de custo no processo
de industrializacdo e conseqlentemente seja repassado ao consumidor.

Eis, portanto, que surge a Administracdo de Materiais (AM) — também conhecida
como Administracdo dos recursos materiais - nas organizagdes, a qual estd inserida a real
nogdo quanto a importancia do sistema de distribuicio no fomento do comércio e
movimentacdo da economia, bem como a aceitacdo de determinado produto no mercado
mensurado a partir do fluxo do transporte logistico desse produto. Martins e Alt (2003, p. 5),

em sua definic¢do, afirmam que:

A administracdo dos recursos materiais engloba a sequéncia de operagdes que tem
seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em seu recebimento,
transporte interno e acondicionamento, em seu transporte durante o processo
produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e, finalmente, em sua
distribuicdo ao consumidor final.

As afirmacOes remetem a materializacdo de todo um processo envolvente que se
define na logistica empregada quando da aquisicdo dos recursos materiais envolvidos no
processo de fabricacdo e se tornando, este, também elemento no processo, trata-se da
formacdo da cadeia de suprimento, ou seja, tudo o que for necessario na fomentacdo da

produgcéo.

5.1 A importéancia da Administragdo de Materiais

Estudos revelam que o maior lucro de uma empresa estd na eventual maneira de
adquirir seus recursos materiais no devido momento de sua aplicagdo sem que seu capital
permaneca paralisado. Expressdo que Ballou (1993, p. 58) define da seguinte maneira: “A
administracdo de materiais é o inverso da distribuicédo fisica. [...]. Essas diferencas enfocam
principalmente o modo pelo qual os fluxos séo iniciados e sincronizados e a selecdo das
fontes de fornecimento”.

Desta maneira pode-se verificar que o melhor desenvolvimento da reposicdo dos
materiais utilizados dentro da empresa é através de uma analise do planejamento de consumo

que qualguer processo necessite para sua ampla realizagéo.
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5.2 Sincronismo entre Administracdo de Materiais e a Logistica

Pode-se destacar que uma das maiores vantagens que a AM pode beneficiar em
relacdo a reposicdo de seus materiais € a devida aplicacdo da logistica adequada. Ballou
(1993, p. 58), diz,

Ao iniciar-se o desenvolvimento conceitual da logistica empresarial, o lugar do
fluxo de suprimentos no escopo da disciplina ndo era claro. A énfase situava-se na
distribuicdo fisica. [...]. SO recentemente a administracio de materiais foi

efetivamente integrada a logistica.
E assim pode-se dizer que esta juncdo, obteve ganhos, ndo somente para ambas as
atividades, mas também para todas as areas da organizacdo, que através desta integracdo fez
com que tivessem mais dinamismo na busca de opcdes para um melhor desempenho dos

processos as quais sao compartilhadas pelos suprimentos destas areas.

5.3 Objetivo da AM Quanto ao Custo/Beneficio

A busca por melhores condi¢es no atendimento as necessidades da empresa em
termos de suprir a reposi¢do das mercadorias solicitadas pelos usuérios e de estoque, faz com
que seja feita de forma imprescindivel a sua melhor maneira de se adequar a mercadoria ao
menor custo. Por isto, deve se observar as condicdes de preco, qualidade e entrega, para que
seja feita a melhor negociacdo baseada nos melhores critérios, o que se tem como afirmacéo
nos estudos de Ballou (1993, p. 61) quando sustenta que “A importancia da boa administragido
de materiais pode ser mais bem apreciadas quando 0s bens necessarios nao estdo disponiveis
no instante correto para atender as necessidades de produgdo ou operagao”. Ou ainda, que ndo
somente sua percepcdo condicionada a necessidade de uso, mas na conciliagdo do menor
custo e melhor qualidade.

Os dados apresentados a seguir, foram cedidos pela empresa Mineragdo Serra
Grande S/A, e possibilitam uma ilustracdo das dindmicas do setor de compras na composi¢do
das diversas atividades desenvolvida. Através de cada grafico apresentado, havera uma
coeréncia em relacdo ao descrito em cada topico no qual foi inserido no trabalho, mostrando
assim a importancia e a facilidade de entendimento nesta visualizag&o.

Embora limitados pelas regras exigidas pela politica da empresa, onde rege que a

negociacao so pode ser feita com o fornecedor que propds o menor preco, ou melhor, relagdo
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custo/beneficio, a ilustragdo 5.1 mostra que mesmo assim, consegue realizar uma vantagem

econdmica na aquisicdo de cada produto ou servico.

Compras SERRA GRANDE
Ganhos de Negocia¢cdo Compras Nacionais Oncas
US$(000) ¢
440 440
400 400
360 [+ 360
320 — 320
280 — 280
240 — 240
200 —r 200
160 — 160
120 — 120
80 a0 — 80
40 ¢ = =T —r 40
o L T —mer—mer—eer T [ I ) 0
jan/08 | fev/08 | mar/08 | abr/08 | mai/08 | jun/08 | jul/08 | ago/08 | set/08 | out/08 | nov/08 | dez/08 A;Jdn;u-
=1 US$000 369 | 178 | 220 | 163 | 320 | 361 | 877 | 383 | 383 | 453 371
Ganho Ongas | 41,26 | 19,83 | 21,80 | 17,67 | 36,34 | 41,68 | 8994 | 4541 | 46,95 | 57,97 419
*Corresponde os valores auferidos nas negociacdes dos processos de compras com base nos valores inicialmente cotados.

llustracdo 5.1 — Gréfico ganhos de negociacdo compras nacionais.

Fonte: Mineragdo Serra Grande S/A, 2008.

Comentérios: Estes sdo 0s ganhos que os compradores conseguem adquirir nas negociacdes em cima do menor
preco cotado.

5.4 Obtencéo de Insumos

Os profissionais devem ter a responsabilidade de saber identificar a melhor maneira
de suprir os produtos necessarios para 0 bom desenvolvimento das atividades como comenta
Ballou (1993, p. 62), “Comprar materiais com qualidade correta, na quantidade certa, no
instante certo e ao prego correto, da fonte certa, para entrega no local correto”.

E para isto, deve-se proceder de diversas maneiras para esta obtencdo, no sentido de
gue as mesmas ocorram de acordo com o esperado, e assim Ballou (1993, p. 62), destaca os

critérios a sequir:

o Assegurar descri¢cbes completa e adequada das necessidades
. Selecionar fontes de suprimento
. Conseguir informacdes de preco
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) Colocar pedidos (ordens de compra)
Acompanhar (monitorar) os pedidos
Verificar notas fiscais

Manter registros e arquivos

Manter relacionamento com vendedores.

E através destes procedimentos e dos cuidados necessarias para a realizacdo dos
mesmos é que se obtém os melhores resultados e sucesso na compra e reposi¢do dos materiais
necessarios para aplicacdo dentro da organizacao.

Conforme mostra a ilustracdo 5.2, o grande nimero de itens comprados e os diversos
processos de compras efetuados para realizagdo da aquisicdo destes produtos e servigos,
justificam a importancia dos procedimentos destacados acima por Ballou, sendo que 0s
valores auferidos para realizacdo dos mesmos, determinam custos expressivos dentro da

organizacéo.

Compras SERRA GRANDE
VOLUME DE COMPRAS
Qtde. R$(000)
3.500 12.000
3.000 1 10.000
2.500
+ 8.000
2.000 -
+ 6.000
1.500 -
-+ 4.000
1.000 -
500 + 2.000
0 - L 0
out/07 |nov/07 |dez/07 |jan/08
2007 2008
B \° itens 1.998 | 2.551 | 2.212 | 2.626 | 2.053 | 2.433 | 2.402 | 2.355 | 2.846 | 2.706 | 2.682 | 2.879 | 2.859 | 2.310
E==2IN°OC’s 936 | 1.220 | 956 | 1.367 | 900 | 1.179 | 1.122 | 953 | 1.152 | 1.292 | 1.046 | 1.138 | 1.111 | 1.032
—4— VL total compr.(R$000) | 5.018 | 4.980 | 4.814 | 4.268 | 2.433 | 3.062 | 3.871 | 4.254 | 6.230 | 7.892 | 4.246 | 6.658 | 5.057 | 4.631
*Corresponde ao total de ordens de compras de materiais e servigos e seus respectivos itens emitidos com o somatério em
milhares de R$ nos Gltimos 12 meses.

lHustracéo 5.2 — Gréfico volume de compras.

Fonte: Mineragéo Serra Grande S/A, 2008.

Comentérios: O aumento do valor comprado a partir do més de junho/08, refere-se as compras para o projeto de
expansao.
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5.5 Comprometimento Com a Operagao

Todo profissional da area de suprimentos deve ter como requisito basico o
conhecimento das atividades de operacdo da sua empresa para facilitar o andamento dos
processos conforme as prioridades, e com isto buscar cada vez mais atingir as metas exigidas
pela empresa e saber identificar as verdadeiras necessidades da producéo, para que possa estar
em conjunto com os demais integrantes da organizacdo, fazer com que ocorra da melhor

maneira possivel as atividades da empresa. Por isto Ballou (1993, p. 63), comenta que:

A administracdo de materiais atende apenas poucos clientes ou mesmo um Unico,
enquanto a distribuigdo fisica atende muitos. O cliente da administragdo de materiais
é o sistema de operacdes. Para realizar suprimento eficiente exige-se conhecimento
basico sobre a geragdo dos requisitos de produgdo. Lembre-se que sdo as
necessidades da producdo que estimulam a criacdo das ordens de compra, que, por
sua vez, acionam as entregas de suprimentos.

Por este fato, fica claro, que para que ambas tenham sua efetiva valorizagdo dentro
da organizacdo, dependem da necessidade da producdo, e com isto, possam mostrar seus
diferenciais em relagcdo ao apoio que ambas tem a contribuir com este processo, mas para que
isto ocorra é necessario que a AM tenha total acompanhamento da sua logistica para suprir

tais necessidades.

5.6 Equalizacdo nas Compras Para Estoque

A maior maneira de se ter lucro através do investimento da compra € saber a melhor
maneira de se adquirir determinado produto, pois na maioria das vezes ndo é o preco que
determina a valiosa negociacéo, e sim, a maneira na qual o produto foi adquirido, pois 0 maior
ganho que uma empresa pode ter através desta negociacdo € o equilibrio comercial que a
mesma consegue obter na realizagdo de uma logistica adequada para adquirir tal produto.
Conforme cita Ballou (1993, p. 67)

Para um item ser mantido economicamente em estoque, ao invés de ser comprado
sob encomenda, deve geralmente seguir as seguintes caracteristicas: (1) ser
comprado em quantidades maiores ou iguais a um lote minimo, (2) a tabela de
precos do fornecedor deve ter descontos por volume, (3) ser de valor relativamente
baixo, (4) ser econdmico compré-lo juntamente com outros itens, (5) poder ser
usado numa larga variedade de modelos ou produtos, (6) ter tabelas de fretes ou
requisitos de manuseio que facilitam a compra em grandes lotes ou (7) ter algo grau
de incerteza na entrega ou na continuidade do suprimento.
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Dentre as diversas maneiras de efetividade da compra, a principal é que ela seja
realizada conforme critérios, que depois de estabelecidos, tenha o devido resultado esperado,
pois sua realizacdo ndo pode ser meramente efetuada sem que ndo tenha tal objetivo.

Na amostragem da evolugédo dos itens estocados nos almoxarifados ALSG e ALEE
da ilustracdo 5.3 a seguir, sdo vistos as determinantes progressivas de aumento dos estoques
devido as necessidades de consumo pela expansdo em fase de desenvolvimento que passa a
empresa. Por isto, € necessaria a revisdo na necessidade de adquirir um produto, para que seja
evitados acumulos de materiais sem a devida necessidade, como € demonstrado no
almoxarifado ALC3 ou Conta-3, que poderiam ter sido evitados, através de anélises
preliminares, antes mesmo da efetivagdo da compra, e teriam seus custos melhor

aproveitados, projetados em algo de suma importancia.

ALA
Gestéo de Estoques SERRA GRANDE

EVOLUGAO DO ESTOQUE EM MILHARES DE DOLARES
(% em relacdo a dezembro/2007)
US$ 000.000 %

6,00 10,0

+ 8,0
5,00

- 6,0

140
4,00 1

-+ 2,0

3,00 A

0,0

- -2,0
2,00 A

140

46,0
1,00 4

-+ -8,0
0,00 -

jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/os ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 100
[ Conta-3 1,047 1,044 1,031 1,030 1,025 1,024 1,020 1,019 1,016 1,033
B US$000.000 | 4,446 4,471 4,357 4,534 4,525 4,585 4,497 4,718 4,959 4,935
% US$ -4,1 -3,6 -6,0 -2,2 -2,4 -1,1 -3,0 1,8 7,0 6,5

* Corresponde em percentual e em milhGes de ddlares a evolugdo do estoque acumulada no ano (com base em dezembro
do ano anterior). Sdo considerados os almoxarifados ALSG e ALEE.

llustracdo 5.3 - Grafico evolugéo do estoque em milhares de dolares.
Fonte: Mineragdo Serra Grande S/A, 2008.
Comentéarios: Na conta-3 mostra os inimeros valores sem utilizagéo.
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5.7 Tramites da Cadeia de abastecimento

Através das maneiras adequadas de reposi¢do dos diversos materiais necessarios para
suprir as expectativas do bom desenvolvimento das atividades da empresa € que sao
determinadas as situacdes de avanco dos tramites de desembaragos comerciais para priorizar a

fase que se encontra em etapa de extrema necessidade.

A administracdo da cadeia de abastecimento exige o entendimento dos impactos que
serdo causados nas organizagdes, em seus processos e na sociedade. Entende-la ndo
se limita a saber que a demanda afeta todo o processo e que, portanto, estimativas e
pedidos devem ser bem elaborados para satisfazer as necessidades de clientes e
consumidores. (BERTAGLIA, 2003, p. 3).

Baseado nestas afirmacdes, a cadeia de abastecimento tem sua contribuicdo direta
nos resultados da administragdo, manutencéo e producdo de toda e qualquer organizacdo, pois
sdo seus clientes internos e também a sociedade como fiéis consumidores de seus produtos,

resultantes da combinagéo destes ciclos.

5.8 Noc¢bes da Cadeia de Abastecimento

Dentro do que se poderia afirmar quanto as dindmicas que configuram a cadeia de
abastecimento, esta remete uma série de conceitos que pudessem sintetizar todo o processo
justificado na referida dinamica. Dentre esses diversos conceitos, Bertaglia (2003, p. 4)

afirma que,

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos para
obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepcdo dos clientes e
consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para a data (quando)
que os clientes e consumidores os desejarem.

5.9 Principios da Cadeia de Abastecimento

Devem-se levar em conta varios fatores para que alcance os objetivos da cadeia de
abastecimento, e o maior deles € a representatividade perante seus concorrentes, e para isto,

devem ser seguidos 0s principios destacados abaixo por Bertaglia (2003, p. 10).
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O objetivo classico da cadeia de abastecimento € possibilitar que os produtos certos,
na quantidade certa, estejam nos pontos de venda no momento certo, considerando o
menor custo possivel. [...]. O foco da organizacdo é a obtencdo do lucro e a gestdo
correta da cadeia de abastecimento, que podem trazer a vantagem competitiva
arduamente perseguida pelas organizacdes nos dias de hoje.

Com isto, fard com que as organiza¢es tenham maior vida financeira, através da
gratificacdo dos clientes pelos seus esforcos dependidos em prol de suas necessidades,

contando com a qualidade e confiabilidade.

5.10 Distribuicdo Fisica na Sua Rela¢édo ao Suprimento

A maior importancia que pode se dar em uma logistica é a maneira que ela se projeta
para resolver de forma adequada o cumprimento dos processos de uma organizacdo e faca
com que a mesma atinja a exceléncia em suas atividades, através desta parceria. “A
distribuicdo fisica tem impactos importantes ndo somente em custos, mas também na
qualidade dos servigos prestados, principalmente no cumprimento da entrega dos produtos aos
clientes”. (BERTAGLIA, 2003, p. 6-7).

Ainda, buscando uma diversificacdo de conceitos de diferentes autores, Arnold
(1999, p. 30), afirma que “O suprimento/distribui¢ao fisica inclui todas as atividades
envolvidas em movimentar bens, do fornecedor para o inicio do processo produtivo e do final

do processo produtivo até o consumidor”.

5.11 Administracéo dos Itens de Estoques

Todo material a ser armazenado devem ter os principios basicos para que estejam de
forma adequada, para quando de sua utilizagdo, pois 0os mesmos devem ser mantidos
estocados na hora certa, na maneira correta e no local apropriado para dar viabilidade no
processo de produgdo. “A administragdo dos estoques deve receber atengdo especial, uma vez
que podem ser armazenados em diferentes etapas do processo”. (BERTAGLIA, 2003, p. 7).

Estes cuidados sdo extremamente necessarios, pois ndo havendo, pode-se perder o
produto antes mesmo de sua aplicacao, pois para cada categoria de materiais é necessaria uma
adequacdo especial de armazenamento, e assim como a maneira apropriada para 0 Seu

remanejamento, para que certos produtos ndo venham a perder sua validade em estoque, bem
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como a facilidade de retirada para quando de sua aplicacdo, que tenham maior agilidade na

entrega e ndo venha comprometer a producao.

5.12 Modo de Transporte Adequado

Toda logistica deve ter como critérios basicos a maneira que tal material deve ser
conduzido, pois cada tipo de situagdo requer uma maneira especial de transporte, bem como, o
cuidado que este necessita, e de que maneira este serd levado ao seu destino, dada a
importancia e agilidade na qual for exigida, para que garanta a total satisfacdo do cliente, e a

justa remuneracéo pelos servicos prestados.

A forma como o material ou o produto sera transportado depende das vantagens e
desvantagens relacionadas a infra-estrutura de transporte, ao volume a ser
transportado, aos canais logisticas existentes, a confiabilidade da entrega e aos
custos de movimentacéo entre outras analises. (BERTAGLIA, 2003, p. 7).

Por isto pode-se considerar como de supra importancia toda esta movimentacgéo, pois

sua responsabilidade é que faz a diferenca perante seus clientes.

5.13 Requisitos do Administrador de Materiais

Todo bom administrador deve ter as estratégias basicas para 0 bom desenvolvimento
das atividades da organizacdo, procurando cada vez mais atingir as metas em tempo habil,
projetando as ac¢Oes devidas para cada etapa do processo e chegando aos objetivos esperados.

Viana (2002, p. 40), descreve como conceito que “O administrador é o profissional a
quem cabe o gerenciamento, o controle e a direcdo de empresas na area de sua habilitacdo,
buscando os melhores resultados em termos de lucratividade e produtividade™.

Para tal fato é necessario que este profissional, esteja preparado e atualizado dentro
de um contexto globalizado da real situacdo econémica que se encontra 0 pais com 0s

desenvolvimentos das atividades da organizacao no qual administra.

5.14 Melhorias para a Manutencéo de Estoque
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Na atual conjuntura econdmica mundialmente que vivemos, diversas empresas tém
condicdes de se informatizar para que tenha um melhor acompanhamento dos seus estoques,
bem como o controle até que 0os mesmos estejam de posse de sua administracdo. Por isto, é
necessario um sistema adequado para que este processo esteja cada vez mais sobre total
dominio de seu administrador, e que através de procedimentos corretos, fagam com que esta
organizacdo consiga ter uma visdo diferenciada de seus concorrentes e atinja os resultados
com o melhor custo financeiro e com os diferenciais estratégicos invejaveis. A manutencdo
dos estoques deve ser diariamente controlada para evitar surpresas desagradaveis, pois um
material estocado sem perspectiva de consumo, é dinheiro parado, e conseqlientemente perdas
para organizagdo. Segundo Viana (2002, p. 49), “para reduzir o custo de sua manutencdo,
deve-se simplesmente encomendar aos fornecedores entregas menores e mais freqiientes”.

E para que isto ocorra nada mais sensato que um programa que consiga conciliar esta

manutencdo apropriada com relacdao ao melhor custo/beneficio.

5.15 Materiais de Compra para Estoque

Os Materiais devem ter certa distincdo sobre sua classificacdo para que seja utilizado
de maneira a agregar valores ao processo de producdo, sem que 0 mesmo comprometa seus
custos nem muito menos paralise o desenvolvimento das atividades de producédo, e com este
critério é que optam por ter alguns materiais em estoque, para que seja reposto a medida que
vai sendo consumido. Neste mesmo sentido Viana (2002, p. 52), comenta que “Sdo os
materiais que devem existir em estoque e para 0s quais sdo determinados critérios e
parametros de ressuprimentos automaticos, com base na demanda prevista e na importancia
para a empresa’.

E desta forma, estes materiais ainda ndo possuem um vinculo com seus USUArios,
fazendo com que seja lancado em uma conta contabil de estoque, até que requisitado por
determinada area.

Na ilustracdo 5.4, sdo distintas as quantidades referentes as entradas e saidas dos
valores em estoque, porém devem-se estar dentro dos limites percentuais de discrepancias
méaximas permitida pela empresa para que nao existam valores sendo desperdicados, sem a

devida necessidade.
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Gestao de Estoques SERRA GRANDE
Movimentacgéo do Estoque
%
15,0 Limite:
15%
-15,0 +— - - - =
jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 julo8 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 média
\n% 9,7 0,5 75 10,8 -1,8 39 5,8 10,9 18,5 3,6 25
*Corresponde a relagdo em percentual entre os valores mensais das entradas e saidas do estoque.

llistragdo 5.4 — Gréfico movimentagdo do estoque

Fonte: Mineragdo Serra Grande S/A, 2008.

Comentarios: Por ndo possuirem vinculos nenhum com as contas dos usuérios, as reposi¢des de estoque ndo sdo
iguais as saidas, porém existe um limite toleravel, tanto para mais, quanto para menos.

5.16 Solicitagdes Nao de Estoque

Estes materiais sdo conhecidos como de compra direta, pois além de ndo ter uma
previsdo de consumo destes materiais, a maioria deles é utilizada em manutengdes corretivas,
0 que ocorre somente através de fatos inesperados, como por exemplo, os acidentes ocorridos
em determinas etapas do processo. Por isso, ndo tem determinantes, quanto a programacao de
quantidade e momento que 0s mesmos devem ser adquiridos, a ndo ser quando ja ocorrera 0
imprevisto. E assim Viana (2002, p. 55), define que “Sao materiais de demanda imprevisivel
para os quais ndo sdo definidos parametros para o ressuprimento automatico”.

Sendo assim, a aplicacdo destes itens é lancada diretamente nos custos de operagédo
ou producdo, pois ndo passam pela fase de armazenamento.

Dada a importancia da agilizacdo destes itens, a seguir € mostrado na ilustra¢éo 5.5
0s percentuais de emergéncia solicitados nos materiais de compra direta da Mineracdo Serra
Grande S/A, mostrando o elevado percentual devido a necessidade de liberacdo dos

equipamentos para a producdo, para que a mesma nao seja comprometida, porém mesmo
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assim, requer uma melhor forma de prevencdo destes tipos de solicitacdo, apesar de, em

muitos casos, ndo conseguir prever tal fato.

Compras SERRA GRANDE
ltens Requisi¢cbes de Compra Autorizada por Status %
3.000 75
2.500 T 65
+ 55
2.000 1 45
1.500 r 35
1.000 - T 25
+ 15
500 - 1 c
07 jan/08 | fev/08 | mar/08 | abr/08 | mai/08 | jun/08 jul/o8 ago/08 | set/08 | out/08 | nov/08 | dez/08 | média -5
[ Recebidas 1.524 1.740 1.704 1.646 1.597 1.745 1.528 1.662 1.758 1.962 1.687
[ Ripe/Emerg. 354 433 444 275 233 642 297 586 447 629 434
—&— % Ripe/Emerg. 23,2 24,9 26,1 16,7 14,6 36,8 19,4 35,3 25,4 32,1 25

* Corresponde em percentual, a quantidade de itens de Requisicoes de Compra Direta (RCD) recebidos, més a més,
compraem Emergencia e RIPE em relacéo ao total recebido no periodo.

com status de

llustracdo 5.5 — Gréfico requisi¢cbes de compra autorizada por status.
Fonte: Dados e gréficos fornecidos pela Mineragdo Serra Grande S/A.
Comentérios: A sigla RIPE significa Requisicdes de Itens Pedidos de Emergéncia.

5.17 Gerenciamento de uma Organizagio

A melhor maneira de se projetar num mercado que cada vez mais aumenta em

questdo de competitividade é o aperfeicoamento na maneira de tratar o cliente, buscando

orientar e acompanhar o0s acontecimentos existentes num ambiente cheio de turbuléncias, e

concorréncias, muitas vezes desonestas, que infringem as leis para tirarem proveitos em

beneficios préprios e fazerem com que a imagem de empresas sérias venham a ser manchadas

por ndo pactuarem com estas, vulgarmente chamadas, quadrilhas que manipulam clientes em

detrimento a ética estabelecida pelos profissionais deste ramo. Quanto a isto Christopher
(2002, p. 192), comenta:

A organizacdo agil ndo somente procura colocar o cliente no centro do negécio, mas
projeta todos os seus sistemas e procedimentos, com o objetivo principal de
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melhorar a velocidade e a confiabilidade da resposta. As organizac@es tradicionais
ficaram muito pesadas com niveis sobre niveis de gerentes e muito burocratica.
Estas companhias tém pouca chance de continuar competitivas no novo mercado.

Desta forma, a capacitacdo de seus dirigentes, fard o diferencial na maneira praticada
nas respostas para todas estas dificuldades, pois para elevar a credibilidade e continuar
evoluindo, deve-se fazer um estudo de mercado, buscando integrar-se das mudancas
existentes, tornando capaz de proceder diante das tecnologias avancadas, para ndo perder
espaco neste mercado, dando um melhor aperfeicoamento aos seus lideres dos manuseios
destas ferramentas, deixando assim a organizacdo preparada e em busca da capacitagdo ideal

para chegar ao excelente nivel.

5.18 Visdo Logistica Favorecendo Reducéo de Estoques

A melhor maneira de acreditar em um sistema de logistica apropriado é a
confiabilidade que o mesmo consegue passar para seus clientes, mostrando as diversas formas
de conduzir os diversos tipos de produtos que a organizacao necessita para que possam sair
dos antigos rituais de estocagem desnecessarias por falta de planejamento, e através destas
informac@es consigam cada vez mais diminuirem seus estoques, solucionando seus problemas
com mais facilidades com as tecnologias de informagéo, garantindo uma acentuada reducéo

NOS Custos.

A revolugdo na tecnologia de informag&o possibilitou o gerenciamento dos sistemas
logisticos em tempo real ou em tempo préximo do real. Em outras palavras, hoje
podemos enxergar de uma ponta a outra do fluxo de logistica e, ao fazer isto,
podemos reduzir drasticamente as necessidades de estoques. Uma vez que estes
foram freqlientemente mantidos como protetores contra incertezas e, se estas séo
reduzidas, o mesmo deve acontecer com os estoques. (CHRISTOPHER, 2002, p.
221).

E assim, em conjunto, fazem com que ambas tenham ganhado total credibilidade e

uma rentabilidade financeira favoravel.
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6 METODOLOGIA

O trabalho foi feito através de um estudo de caso, considerando o pensamento de
varios autores e a coeréncia da observacdo feita nos métodos aplicados na empresa estudada.

A metodologia € a determinacdo dos métodos aplicados na resolucdo das tarefas de
uma organizacdo seguindo critérios determinados nas aplicagdes das a¢Bes a serem tomadas
nas equalizagOes das etapas do processo, que no caso, sdo as estratégias utilizadas pela AM de
negociacdo para adquirir produtos e servicos da melhor maneira possivel para o
desenvolvimento das atividades da organizagao. E conforme relato de Ruiz (2002, p. 137) “A
palavra método é de origem grega e significa o conjunto de etapas e processos a serem
vencidos ordenadamente na investigacdo dos fatos ou na procura da verdade”.

Considerando a importancia desta definicdo, o presente trabalho busca valorizar as
idéias dos autores citados, para que seja posto em pratica no desenvolvimento das atividades.

Através deste método observado, foi mostrada a grande importancia da estratégia
fundamental de conciliacdo entre o tedrico e o pratico para utilizacdo no caminho a ser
percorrido para o alcance dos excelentes resultados, seguindo sempre um conjunto de regras
determinadas por este método, dando assim coeréncia nas informac@es deste trabalho. Por isto
Ruiz (2002, p. 138) mostra que o “método é um conjunto de normas-padrdo que devem ser
satisfeitas, caso se deseje que a pesquisa seja tida por adequadamente conduzida e capaz de
levar a conclusdes merecedoras de adesao racional”.

A metodologia buscada neste trabalho foi o aprimoramento das equipes integrantes,
para o bom desenvolvimento de suas atividades, com total participacdo no sucesso coletivo.

O foco predominante desta metodologia é a facilitacdo do entendimento da
realizacdo dos fatos, através do desempenho da pesquisa, na qual possa levar aos leitores,
todas as informacgbes necessarias para realizacdo das tarefas e uma boa troca de

conhecimentos e experiéncias.
6.1 Tipos e Dados da Pesquisa
Este trabalho tem como principal fonte a pesquisa bibliografica, que conforme Alves

(2003 p. 53) “Pesquisa bibliografica: ¢ aquela desenvolvida exclusivamente a partir de fontes

ja elaboradas — livros, artigos cientificos, publicacbes periddica, as chamadas fontes de
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papel”. E desta forma desenvolveu a pesquisa, efetuando um comparativo com as praticas
realizadas dentro da organizacdo e visualizando dentro de um cendrio de conhecimento e
inovacOes, o ideal para o bom funcionamento da administracdo de materiais, em termos de
organizacédo, reducdo de custo e o bom relacionamento entre os fornecedores e clientes. E
conforme Gil (1991 p. 50) “A pesquisa bibliografica também ¢ indispensavel nos estudos
historicos. Em muitas situa¢@es, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo
com base em dados bibliograficos”.

Através desta busca de um estudo exploratério dos diversos pensamentos dos autores
em relagcdo ao atual cotidiano em que vivem as organizacdes, que segundo Gil (1991 p. 48)
em sua afirmagdo “Boa parte dos estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas”, serdo apresentadas diversas maneiras que poderdo ser aplicadas na realizacéo
dos desafios e metas que a empresa estudada necessita para alcancar os objetivos e chegar ao
patamar de melhor empresa de minera¢do do mundo.

A participacdo observatdria da pesquisa trouxe através dos relatos dos autores, maior
entendimento nos focos problematicos para a tomada de decisdes, entre o pratico e o teorico.
Pois conforme Ruiz (2002, p. 53) diz que “Observar ¢ aplicar a atengao a um fendmeno ou
problema, capta-lo, retrata-lo tal como se manifesta”.

As consideracdes feitas pelos autores deram maior énfase no aperfeicoamento da
pesquisa observatodria, trazendo ganhos no desenvolvimento deste trabalho e na verificagéo da
realizacdo das tarefas cotidianas.

E assim, pode-se concluir que as pesquisas bibliograficas e observatorias,
contemplam entre si, buscando a veracidade dos fatos da AM no ciclo do desenvolvimento de
amplo custo/beneficio na realizacdo do processo produtivo.

6.2 Coleta de Dados

o Levantamentos bibliograficos atraves de livros;
o Manuais de procedimentos da empresa;

o Acompanhamento do desenvolvimento das atividades do setor.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante dos excelentes procedimentos, no qual deve-se ter para uma boa composi¢ao
das atividades da AM, a melhor é que seja realizada em beneficio do melhor atendimento,
concretizando a satisfacdo e 6timo resultado de todas as atividades da empresa.

Dentro de um contexto profissional, ndo apenas o seu proprio esfor¢o o qualificara
como detentor de um pretensioso sucesso, pois numa organizacdo, o individuo estard
condicionado a conduta exemplar na realizacdo de suas atividades, no momento que transmitir
a toda sua equipe total reconhecimento e valorizacdo pela composicao de cada idéia e esforco
despendido na conclusao do trabalho.

Por melhor que seja a realizacdo de qualquer atividade dentro de uma organizacgéo,
sua continuacdo neste processo depende do espirito de equipe na busca por melhores
resultados, e para isto é de primordial importancia que todos estejam envolvidos num
sentimento de auto-realizacdo e satisfacdo pessoal, com retorno satisfatério para ambos,
funcionario/empresa, que com dedicacdo e reconhecimento tornam possivel a continuidade
desta integracéo.

O reconhecimento pela ajuda mutua de cada setor e a valorizacdo pelo sucesso de
cada etapa do processo para chegar a realizagdo dos objetivos de uma organizacédo, traz
orgulho para todos, dentro de um contexto de respeito e dedicacdo, na qual, sera demonstrado
no préximo cumprimento de novas metas.

Através dos avangos tecnoldgicos as organizacdes tém passado por diversas
transformacdes, no intuito de buscar o acompanhamento das evolu¢des que vem surgindo a
cada momento e tornando de suma importancia para a sobrevivéncia neste periodo, dai o
motivo das mudancas nas perspectivas da gestdo das organizacdes. Pois devido a estas
conseqiiéncias, as empresas precisam mudar as estratégias para uma nova realidade e
aperfeicoarem-se na busca de inovacdes para continuarem fazendo parte deste mercado
imposto pela concorréncia.

O grande desenvolvimento da atividade de uma organizagdo comega na capacidade
de interagir com os meios por onde passa cada etapa que alcance as possibilidades de

mudanca do ritual cotidiano dos seus compromissos profissionais sem perda do foco.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente, conforme demonstrado neste trabalho que AM pode contribuir para
elevar o potencial produtivo da organizacdo, além de fazer com o melhor custo, buscando
sempre manter um padrdo elevado de qualidade e a otimizagdo necessaria para 0
desenvolvimento dos processos de producgéo.

Conclui-se entdo, que a busca de capacitacdo de seus administradores em relacéo ao
conhecimento do mercado atuante e as medidas pertinentes de estratégias de negociacao,
dentro das praticas padrBes, ou seja, normas regulamentadoras internas para realizacdo de
qualquer atividade, que sdo exigidas pela politica da organizacdo, trazem ganhos
imprescindiveis.

Conforme mostrado no decorrer da construcdo deste estudo, com a evolugédo
tecnoldgica, foram criados diversos tipos sofisticados de produtos, na busca da perfei¢do pela
qualidade e melhor desempenho tornando seu custo/beneficio mais viavel, forcando a
substituicdo destes, ou seja, 0s produtos, e tendo ganhos em seus processos produtivos.

Nota-se que a maneira adequada para adquirir um bem ou servico € de suma
importancia para a organizagdo, por isto, deve ser feita seguindo determinado critério,
conforme comentado anteriormente por Ballou (1993) no capitulo 5.4 do referencial tedrico,
em busca de atingir o objetivo, mas em proporcdes corretas e seguras, para garantir sucesso
em sua aquisicao.

Pode-se verificar que é de suma importancia priorizar o que se precisa adquirir, bem
como 0 momento correto da aquisi¢cdo , proporcionando valorizagdo nas programacgdes do
planejamento e consequentemente evitando surpresas desagradaveis, como a falta dos
materiais que evitam as indisponibilidades dos equipamentos.

A estrutura da AM bem alinhada com a equipe de producdo garante a maior
disponibilidade dos recursos necessarios para realizacdo das atividades.

Portanto, quanto maior comunicacao entre estes dois setores, melhor é o resultado de
suas atividades, em relagédo ao bom desempenho das negociagdes e melhores aplicagcdes dos
seus recursos adquiridos, por isto, deve-se através desta parceria, buscar inovacfes no

mercado, para gerar facilitacdo e economia através de produtos sofisticados.
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Sem maiores exageros, diante dos expostos e considerando uma perspectiva
puramente empirica, entende-se também que AM é a guardid de todos os bens estocados, por
isto, procura armazenar da melhor forma possivel, garantindo que tais produtos ndo venham a
vencer em suas prateleiras por falta de rotatividade ou descuido de acondicionamento,
mantendo um layout apropriado para seu manejo.

E Claro que este layout, além do excelente acondicionamento para os produtos, traz
um rendimento no espaco fisico e uma boa aparéncia do almoxarifado.

A Mineracdo Serra Grande assim como muitas outras organizagdes tem tido
dificuldade na reducdo de seus estoques, pois, além de estar geograficamente longe dos
grandes centros abastecedores dos recursos para desenvolvimento de suas atividades, também
possui diversos equipamentos onde ha dificuldades em encontrar pecas para reposicdo a
pronta entrega.

Por isto, a AM em busca de agilizar tais ocorréncias e no dinamismo da efetiva
contribuicdo com a empresa de modo geral, vem em busca de demonstrar através das
assisténcias em tempo habil o melhor rendimento em sua relacdo custo/beneficio.

E para garantir melhor desempenho e satisfacdo dos seus clientes, esta sempre
contando com o apoio de uma logistica adequada, comprometida com os interesses da
organizacdo, usando todas suas estratégias para buscar realizar as entregas dos produtos
dentro do prazo determinado.

Entdo, com esta logistica integrada a administracdo de materiais em solucionar os
interesses de seus clientes, mostra claramente a eficiéncia e a confiabilidade desta parceria.

O empenho pela logistica em evitar a falta de recursos da AM em suprir as
necessidades dos clientes, mostra 0 comprometimento pleno de profissionais dedicados e
eficientes.

Enfim, a unido destas areas atuante no compromisso de suprir ativamente as
necessidades da organizacdo, faz garantir no decorrer das atividades produtivas o resultado
esperado com o total cumprimento das metas estabelecidas pela empresa.
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9 SUGESTOES

Certifica-se que devido ao grande potencial que proporciona alguns equipamentos na
composicdo para chegar ao produto final da empresa, na extragdo e beneficiamento do ouro, é
necessaria a estocagem de sobressalentes, pois 0 impacto na producdo, pela paralisagdo por
algumas horas destes equipamentos, justifica esta estocagem.

E assim, deve ser criteriosamente analisado qualquer item antes de colocar em
estoque, verificando-se o alto grau de importancia, e justificando a sua necessidade para
exigéncia de requerimento do mesmo. Pois ndo se podem reduzir os estoques sem critérios, e
sim verificar a real necessidade de cada estocagem, para ndo perder a disponibilidade dos
principais recursos da producao.

Por isto, deve ser feita a preparacdo dos profissionais que efetuam determinados
pedidos de compra ou solicitagdes de materiais em estoque, para saberem da importancia de
suas programac0es, e assim, poderem contribuir com a disponibilidade dos equipamentos e
também na reducdo dos custos, por proporcionarem tempo necessario para uma compra
normal.

Além disto, é necessario que AM tenha preocupagdo também com o0s itens que
porventura, vierem a ser pedido sem a devida antecipacdo, pois apesar de n&do terem
necessidade de estar em estoque, quando solicitados precisam de um acompanhamento

especial, garantindo que ndo comprometa no desenvolvimento das atividades da organizacéo.
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HISTORICO DA EMPRESA

A MINERACAO SERRA GRANDE S/A, resultado de um parceria entre a
AngloGold Ashanti e a Kinross Américas, esta situada em Crixas, uma pequena cidade do
estado de Goias, atua desde 1989.

O inicio do ciclo do ouro na regido de Crixas data de (02) séculos, quando 0s
ingleses ja extraiam ouro na mina Chapéu do Sol. Em 1909, um jovem engenheiro chamado
Helmuth Brockers, vindo de Blumenau atraido pela fama das riquezas minerais do municipio
de Pilar de Goiés, chegou ao entdo Arraial de Crixas, situado as margens do Rio Vermelho,

para investir na extracdo do ouro das terras dos indios Kiriras.

Em 1971, a INCO, empresa canadense, instalou-se no Brasil com o nome de
Minerasul, adquirindo os direitos de pesquisas em nivel regional, partindo do municipio de
Goias Velho. Em 1974, iniciaram-se os trabalhos de pesquisas geoldgicas no municipio de

Crixas, mostrando a existéncia de ouro associado a arsenopirita e pirotita.

Em 1983, a Minerasul associou-se a Kennecott Mineracdo Ltda., empresa
americana, sendo, entdo, completados os trabalhos de descobrimento Mina Ill. Ja em 1987, a
Mineracdo Morro Velho (Atual Anglogold Ashanti) adquiriu sua participagdo no Projeto
Crixas, associando-se & Minerasul. Nascia, assim a Mineragdo Serra Grande S.A.,
viabilizando a implantacdo de um dos mais modernos complexos de mineracdo e metalurgia

de ouro do mundo.

A lavra da Mina Ill foi iniciada em 1987, sendo o minério entdo produzido e
estocado em pilhas na superficie. Posteriormente, esse minério foi usado quando da partida da
planta metaldrgica da Mineracdo Serra Grande S/A, em Outubro de 1989, bem como

complemento da producdo da mina ao longo do ano seguinte.

A Mineracdo Serra Grande possui duas minas (Mina Il / Mina Nova), ambas
subterraneas, e uma Planta de Tratamento com capacidade para processar 800 mil t de minério

por ano. A Mineracdo Serra Grande S/A é considerada um dos complexos auriferos mais
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eficientes do Brasil. As duas minas e a planta Metalurgica sdo hoje operadas por um

contingente de (584) trabalhadores.

A Mina Il é constituida de niveis, sendo que cada um possui varias galerias. O
método de lavra utilizado nos corpos de maior poténcia € do tipo corte e enchimento,
totalmente mecanizado. Ja nos de pequena poténcia, 0 método é o de camaras e pilares (Com
perfuracdo manual e rastelamento). Na Mina Nova a lavra é feita pelo método de camaras e
pilares mecanizado. O corpo de minério é perfurado com jumbos hidraulicos ou méaquinas

perfuratrizes e os furos sdo carregados com explosivos e detonados ao fim de cada turno.

Grandes carregadeiras depositam o minério detonado em caminhdes Volvo “A25C ,
A30D e CAT AD30”, com capacidade para transportar ate 35 t. O minério extraido ¢
transportado do subsolo para a superficie nesses caminhdes, chegando a planta de tratamento.
Na planta, ¢ britado a 3/8”, seguindo para a moagem. O minério moido ¢ lixiviado com
cianeto e o ouro da solucdo obtida através da filtragem € precipitado com zinco. O precipitado

é fundido obtendo-se o bullion que é encaminhado para o refino AngloGold Ashanti.

Todo o rejeito descartavel gerado no processo metallrgico é depositado em uma
barragem, evitando o langamento de residuos sélidos aos cérregos e rios da regido. Outro
cuidado ambiental adotado pela empresa é a construcdo e manutencdo de um viveiro de
mudas onde sdo cultivadas as espécies nativas da regido com o objetivo de recomposi¢do

vegetal de todas as areas degradadas durante o projeto.

Alem disso, a Serra Grande aplica um programa de monitoramento das aguas de
toda a bacia sob sua influéncia, incluindo corregos e rios da regido, nos quais o controle é
feito periodicamente. Os resultados colhidos sdo encaminhados aos 6rgdos ambientais. Outra
atividade que busca a protecdo ao meio ambiente e ao homem séo as inspecBes periddicas

desenvolvidas nos equipamentos antipoluentes.

A politica de Recursos Humanos adotada pela Serra Grande prevé o treinamento
continuo do seu pessoal, visando ao crescimento, valorizacdo do ser humano e do trabalhador,

objetivando otimizar as operagoes.
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