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RESUMO

O presente estudo analisa 0 UniIATENDER, busca compreender se este programa tem impacto
na prevencao ou se contribui para diminuir a trancamento e evasio da UniEVANGELICA no
periodo estabelecida pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022. A pesquisa
adota a abordagem cartografica, conforme proposto por Deleuze e Guattari, que considera ndo
apenas aspectos geograficos, politicos, sociais e culturais, mas também os elementos subjetivos
das pessoas e ambientes envolvidos. O trabalho € estruturado em quatro capitulos: o primeiro
realiza uma revisao da literatura sobre evasdo e trancamento; o segundo apresenta uma analise
dos resultados da pesquisa cartogréfica; o terceiro traz entrevistas com coordenadores; e 0
quarto as consideragdes finais, incluindo contribuicdes do estudo e sugestdes para futuras
pesquisas.

Palavras-Chave: Evasdo, trancamento, politicas publicas, cartografia
ABSTRACT

The present study analyzes UniIATENDER, seeks to understand if this program has an impact
on prevention or if it contributes to decrease lockout and dropout at UniEVANGELICA in the
period established by the Institutional Development Plan (IDP) 2018-2022. The research adopts
the cartographic approach, as proposed by Deleuze and Guattari, which considers not only
geographical, political, social, and cultural aspects, but also the subjective elements of the
people and environments involved. The paper is structured in four chapters: the first one
conducts a literature review on dropout and lockout; the second one presents an analysis of the
results of the cartographic research; the third one brings interviews with coordinators; and the
fourth one the final considerations, including contributions of the study and suggestions for
future research.

Key-words: School dropout, school locking, public policies, cartography.
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1 INTRODUCAO

A evasdo e o trancamento de matricula no ensino superior tém se tornado uma
preocupacdo relevante nos ultimos anos, gerando consequéncias que vado além do ambito
institucional. No Brasil, os anos de 2020 e 2021 registraram 0s maiores indices de evasdo na
historia do ensino superior privado. Nesse periodo, aproximadamente 3,78 milhdes de alunos
abandonaram os estudos, totalizando uma taxa de evaséo de 37,2% apenas no ano de 2020 (Luder,
2022).

O termo evasdo é caracterizado como a saida do discente da instituicdo antes da concluséo
do curso (BAGGI, LOPES 2011). Por outro lado, o trancamento refere-se a interrupcéo temporéaria
do curso (RIBEIRO; CUNHA; ALVIM, 2016). A interrupcdo que ocorre, por meio do
trancamento, constitui uma evasao temporaria e pode ser efetivada como evasao definitiva, tanto
a evasao, quanto o trancamento, trazem traz prejuizos para os discentes e afetam as instituicdes de
forma econdmica e organizacional. Silva e Filho (2007) destacam que toda evasédo representa
desperdicios sociais, académicos ou econdémicos.

A fim de responder se as politicas desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio ao Discente —
UniATENDER, da Universidade Evangélica de Goias — UniEVANGELICA, tém impacto na
prevencao, ou seja, se contribui para diminuir a trancamento e evasdo da UniEVANGELICA. Para
alcancar esse objetivo, realizou-se uma cartografia, buscando mapear tanto por meio de entrevistas
com dois coordenadores por area de conhecimento dos cursos de graduacdo presencial: Saude,
Engenharia, Agraria e Humana e um representante da Reitoria e um representante da Pré-Reitoria
Académica, quanto na literatura buscando compreender a conceitualizacdo da evasdo e do
trancamento, bem como suas causas apontadas. E ainda analise de dados das solicitacGes de
trancamento no Sistema Lyceum da Secretaria Académica da UniEVANGELICA, nos anos de
2018 a 2022.

O metodo cartogréafico, segundo Deleuze e Guattari (1995), propde uma nova abordagem
para a pesquisa, um olhar que vai alem da geografia, politica, social e cultural, e inclui aspectos
subjetivos das pessoas e dos ambientes em que convivem. Essa metodologia de pesquisa vai além

do objetivo de representar um territorio, buscando estabelecer uma nova forma de compreenséo e



intervencdo na realidade estudada. Por meio da cartografia, mapeiam-se percursos e experimentos
diferentes e de diferentes maneiras.

A cartografia enquanto método funciona como uma bussola ao trabalho do pesquisador,
ao contrario de um manual, que se apresenta de modo prescrito, regulamentado e com objetivos
pre-definidos (Passos & Barros, 2015).

A pesquisa cartogréfica busca compreender a realidade de forma nédo dualista, em toda a
sua complexidade, adotando uma perspectiva transdisciplinar na producdo de conhecimento.
Espera-se que essa cartografia conduza a um estudo capaz de mostrar que o0 UniATENDER age
como meio de resisténcia, politicas de prevencdo ao trancamento e a evasdo, e se suas
metodologias sdo efetivas.

O UniATENDER pode ser considerado um meio de resisténcia ao poder exercido pela
UniEVANGELICA, principalmente quando se trata das questdes de subjetividade, como o uso de
drogas, empoderamento dos alunos negros e a salde mental. Assim sendo, a ideia de
desterritorializacdo proposta por Deleuze e Guattari (1995), refere-se a desestabilizacdo das
estruturas de poder e controle que limitam as possibilidades de existéncia e expressao.

O UniATENDER, ao oferecer um espaco de acolhimento e cuidado para os usuarios de
drogas ou com questdes de salde mental, possibilita uma desterritorializacdo dessas
subjetividades. Permitindo assim que esses individuos se afastem das normas e estigmas sociais,
encontrando novas formas de subjetivacdo e construindo caminhos de resisténcia e
empoderamento.

Sendo assim, UniATENDER é uma forma de resisténcia as estruturas de poder e controle
que limitam as possibilidades de existéncia e expressdo dos usuarios de drogas, pessoas com
questdes de satde mental e negros. Ao desafiar normas e estigmas sociais, promover a autonomia,
construir comunidades de apoio e incluir abordagens nao convencionais, 0 UniATENDER se torna
uma forma de resisténcia ativa, permitindo que esses individuos encontrem novas formas de
subjetivacéo, resisténcia e empoderamento para além da medicalizacao.

Foucault (1987), acrescenta que o poder ndo é exercido apenas por meio de estruturas de
dominacdo centralizadas, mas também se manifesta nas relagdes de poder cotidianas e nas préaticas
disciplinares. Referindo-se as formas sutis e dispersas de poder que operam em niveis

microscopicos da sociedade, nas interacdes diarias e nas institui¢des.



Foucault explora como as disciplinas, como a vigilancia, o exame e o controle normativo,
sdo empregues para moldar e regular os corpos, as mentes e 0s comportamentos das pessoas. Ele
analisa como essas técnicas de poder se manifestam nas instituicbes e em diversos mecanismos
sociais, criando um ambiente de conformidade e produzindo subjetividades disciplinadas.

Por meio de abordagens ndo convencionais, construcdo de comunidades de apoio e
promocdo da autonomia, o UniATENDER busca empoderar seus usuérios, permitindo que
encontrem novas formas de subjetivacdo e construam caminhos de resisténcia. Essa resisténcia se
manifesta na desconstrucdo dos discursos e praticas dominantes, na busca por alternativas a
medicalizacdo e na promocédo de uma visdo mais inclusiva e humanizada da saude mental.

Como supracitado, o presente trabalho tem como objetivo primario o mapeamento das
politicas de auxilio ao discente, analisando seu desempenho e sua eficacia em contribuir para a
reducdo da evasdo nos cursos de graduagdo presenciais da UniEVANGELICA, desenvolvidos nos
anos de 2018 a 2022. Como objetivo secundario, pretende-se elencar e analisar os motivos dessa
evasao.

Considerando a importancia das politicas publicas, esta cartografia visa compreender as
definicdes dos termos evasao e trancamento, identificando os principais motivos que levam o0s
alunos a evadir ou trancar suas matriculas nas instituicdes de ensino superior. Ao investigar essa
relacdo, este estudo pretende explorar a literatura e contextualiza-la para a realidade das
instituicdes brasileiras. A partir disso, propde-se destacar a importancia de combater a evasao e o
trancamento, visando a permanéncia do aluno com seguranca financeira e salide mental, e

pensando na permanéncia e a concluséo do seu curso.
Estrutura da pesquisa:

A estrutura deste trabalho consistira na revisdo da literatura sobre evaséo e trancamento
no Capitulo 1, seguida pela apresentacéo e analise dos resultados obtidos na pesquisa cartografica
no Capitulo 2. Por fim, no Capitulo 3, serdo apresentadas as consideragdes finais, incluindo as

contribuigdes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas.



2 CARTOGRAFIA BIBLIOGRAFICA
2.1 Cartografia da evasdo e trancamento apontados pela literatura

A analisar a evasdo nas universidades brasileiras, a cartografia como método enfatiza a
importancia de mapear ndo apenas os indices de desisténcia, mas também os fatores subjacentes
que contribuem para esse fendmeno. Isso implica considerar os multiplos aspectos envolvidos,
como a estrutura do sistema educacional, as condi¢Ges socioecondmicas dos estudantes, 0s
desafios académicos e emocionais enfrentados, entre outros.

Deleuze (1995) enfatiza a necessidade de mapear as relacdes e os fluxos entre os
diferentes elementos em um territorio. No contexto da evasdo, isso implica entender como as
politicas educacionais, as préaticas de ensino, o suporte institucional e os fatores individuais dos
alunos se interconectam e influenciam a tomada de decis&o de abandonar os estudos.

As relacdes e fluxos que contribuem para o aumento da evasdo no ensino superior no
Brasil sdo complexos e multifacetados. O contexto politico-econdmico influencia diretamente a
educacdo do ensino superior. Durante as transicdes politicas e econdmicas, as universidades
enfrentavam desafios, como a falta de recursos financeiros e a necessidade de se adaptar as
exigéncias do governo e do mercado de trabalho.

Deleuze e Guattari (1995), criticam as estruturas hierarquicas e lineares presentes na
sociedade, propondo um modelo de organizacdo social baseado em conexbes multiplas e ndo
hierarquicas. Nesse sentido, os fluxos de poder do Estado em relacdo a subjetivacdo do aluno que
tem a intencdo de evadir no ensino superior podem ser entendidos como uma tentativa de
enquadrar o individuo em estruturas pré-estabelecidas, limitando sua liberdade e possibilidades de
criacéo.

A fim de demonstrar a dimensdo dos problemas causados pelos indices crescentes de
evasdo, em 1995, foi realizado no Brasil “Seminario sobre Evasao nas Universidades Publicas
Brasileiras, promovido pela Secretaria de Educacdo Superior (SESU) e 0 Ministério da Educacao
(MEC). A partir deste encontro foi criado a Comissdo Especial de Estudos sobre a evasdo, com o
objetivo de identificar um conceito comum e analisar os fendmenos que provocam & evasédo, na
tentativa de diminuir os indices de desisténcias dos alunos (POLYDORO 1995).



Reforma no ensino superior no governo FHC

O contexto politico-econémico do Brasil neste periodo consistia em uma educagdo do
ensino superior que enfrentava uma série de desafios. O pais passava por uma transicao politica e
econdmica. Nesse cendrio, a educacao do ensino superior se deparava com problemas recorrentes,
como a falta de recursos financeiros e a necessidade de se adaptar as novas exigéncias do governo
e do mercado de trabalho.

Segundo Gohn (2009), durante o governo do Fernando Henrique Cardoso iniciou um
processo de reforma do ensino superior, que tinha como objetivo torna-la mais eficiente e acessivel
ao mercado de trabalho. Foram criados programas de financiamento estudantil, como o FIES
(Fundo de Financiamento as Estudante do Ensino Superior). A criacdo deste programa facilitou o
acesso de estudantes de baixa renda nas universidades. Além disto, houve uma ampliacdo
significativa no numero de universidades e faculdades no Brasil. Porém o pais tinha um longo
caminho a percorrer para garantir educacdo de qualidade de forma igualitaria a todos os seus
cidadé&os.

A criacdo do FIES e o emprego de instrumentos de avaliacéo

No governo seguinte do Luiz Inacio, em 2004 foi criado o ProUni (Programa de
Universidade para Todos). O objetivo do programa foi oferecer bolsas de estudo em instituicoes
de ensino superior particulares para estudantes de baixa renda, e democratizar 0 acesso as
universidades e faculdades (CATANI; GILIOLI, 2005).

O interesse de se realizar pesquisas sobre o tema foi se tornando necessario, e o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), foi criado em 2004, durante o governo
do entdo presidente Luiz In&cio, com o objetivo de analisar as institui¢cdes, cursos e o0 desempenho
dos estudantes, bem como a regulacéo e a qualidade da educacao no ensino superior (SANTOS;
SILVA 2011).

A criacdo do SINAES ocorreu em um contexto de reforma universitaria, com o objetivo
de modernizar e democratizar o sistema de educacdo no ensino superior. Foi uma resposta a

necessidade de melhora de ensino, embora ndo tenha como finalidade a implementagéo de politicas
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publicas de enfrentamento a evasdo, a avaliagdo da instituicdo pode contribuir para a melhoria das
condicdes de aprendizagem e de permanéncia dos estudantes de forma indireta.

Politica de assisténcia estudantil

Até entdo, o Brasil ndo tinha politicas de atencdo direcionadas exclusivamente para
combater a evasdo no ensino superior. A criacao de politicas assisténcias estudantis, tomou como
fundamentacdo a Constituicdo Federal, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996).

Art. 4° O dever do Estado com educacdo escolar publica serd efetivado mediante a
garantia de: [...] VIII — atendimento ao educando, em todas as etapas da educacdo basica, por
meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e
assisténcia a saude.

O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, estabeleceu a criacdo do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), foi criado com a finalidade de ampliar as condig¢Ges de
permanéncia dos jovens no ensino superior, visando a reducdo das taxas de evaséo, e oferecendo
embasamento para medidas que estimulem a permanéncia dos alunos nos cursos (BRASIL, 2010).

Neste contexto, ganha importancia a politica de assisténcia estudantil. Amaral e
Nascimento (2010) destacam que 0s programas e projetos de apoio aos alunos devem ser
trabalhados como ferramentas de acesso, permanéncia e conclusdo de curso, de modo que a
assisténcia estudantil tem como pressuposto uma politica de extrema importancia no contexto de
ensino, pesquisa e extensao.

Adicionalmente, as politicas de atencdo aos discentes sdo compreendidas por Barbosa
(2009) como: “O conjunto de politicas realizadas através dos programas de Promocao, Assisténcia
e Apoio, que tém como objetivo principal criar condi¢BGes que contribuam para a permanéncia dos
estudantes nos estabelecimentos de ensino superior, melhorando sua qualidade de vida e
consequentemente seu desempenho académico e de cidad&os. ”

Constata-se que apesar de distinguir os aspectos politicos e econémicos, como um
elemento importante que proporciona a permanéncia dos estudantes nas instituicbes de ensino

superior, a assisténcia estudantil € um campo de disputas consolidadas enquanto politicas pablicas.
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As politicas pablicas se tornam de extrema importancia para garantir o acesso, a qualidade
e a democratizagdo do ensino superior no pais. Essas politicas visam oferecer condi¢des para que
0s estudantes possam ingressar, mas precisam de suporte para que o discente permanecer e concluir
seus estudos.

De acordo com um levantamento realizado pela Secretaria de Modalidades
Especializadas de Educacao (SIMESP, 2021), cerca de 26% dos alunos que ingressam em cursos
superiores, trancaram a matricula antes do fim do primeiro ano. Entende-se que o trancamento €é
um direito do aluno, mas deve ser feito com cuidado e planejamento, para evitar atrasos na

concluséo do curso.

Tabela 1 — Causas da Evasao e Trancamento

Autor Argumento
Aponta como uma possivel causa, a dificuldade de adaptacdo. A entrada na
Bom (1993) universidade envolve um processo de mudanga, em geral bastante significativa,

para o adolescente.
O desligamento do curso pode conter uma infinidade de causas. Dentre elas, por
Ristoff (1997) uma opgdo de vida que ndo seja universitéria, seria legitima e poderia ndo
expressar incapacidades institucionais.
Os Indicadores de causas de evasdo, destacam-se: a) problematica vocacional; b)
dificuldades pessoais na adaptacdo ou envolvimento no curso; ¢) aprovagdo em
novo vestibular; d) casamento e/ou hamoro.
A evasdo tem mdltiplas razdes, dependendo do contexto social, cultural, politico
Baggi e Lopes e econdmico em que a instituicdo esta inserida. Pode estar relacionada, por

(2011) exemplo, a mé qualidade de ensino oferecido pela IES, provocando a perda
definitiva do aluno.
a) Aspectos financeiros relacionados a vida pessoal ou familiar do estudante; b)
0s aspectos relacionados a escolha do curso, expectativas pregressas ao ingresso,
nivel de satisfacdo com o curso com a universidade; c) 0s aspectos interpessoais
dificuldades de relacionamento com colegas e docentes.
Ferrdo e Almeida | Em pesquisa realizada, os autores afirmam que estudantes mais velhos e do sexo

(2018) masculino apresentam maiores chances de evadir
(2020) Em cursos cqm dominio feminino, os hgmens evademNmais por nédo receberem
suporte de pais, amigos e pares para continuar a formagé&o.

Entre as causas para a evasdo do ensino superior podemos destacar as de fundo:
1) Demogréfico, relacionadas a fatores como idade e sexo; 2) individual,
associadas ao contexto social e ao desempenho escolar; 3) psicoldgico, ligadas a
motivacdo e as atitudes dos estudantes; 4) institucional, determinadas pela
qualidade do ensino e do ambiente de aprendizagem; e5) nacional, vinculadas as
politicas de financiamento.
Fonte: Proprios autores (2023)

Palma de Maiorca
(2007)

Morosini (2012)

Lopes, Ribeiro,
Lisboa, Silva e
Taconeli (2023)
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Existem diversas razdes apontados pela literatura, como os apresentados na Tabela 1, que
podem levar os alunos a optarem pelo trancamento da matricula. Alguns dos motivos mais comuns
incluem dificuldades financeiras, problemas de saude faltam de adaptacdo ao ambiente académico,

escolha inadequada do curso, falta de motivacao ou desinteresse na area de estudo.
Consideragdes dos tedricos sobre a evasao

Percebe-se entdo a partir disto, uma significativa atencédo da literatura em pesquisar e
conceitualizar & evasdo no Brasil. Diante da necessidade de entender sobre o tema no ensino
superior, surge um atravessamento em relagdo aos termos evasao e trancamentos encontrados na
bibliografia. Ndo existe uma harmonia entre os autores na conceituacdo dos termos. O processo
para se efetuar o trancamento de matricula, ou documentar se o discente evadiu, pode variar de
uma instituicdo para outra, pois cada uma possui suas regras de trancamento e evasdo. Ou seja, a
proposta inicial é entender o termo trancamento.

Nos artigos mapeados encontra-se a definicdo de evasdo, pois entende-se que em
determinados contextos o trancamento do curso se enquadra na evasdo. Porém em consulta a
Secretaria Académica da Universidade Evangélica de Goias, existe uma diferenca no momento de
documentar o motivo pelo qual o aluno ndo estd frequentando as aulas ou devidamente
matriculado.

O vinculo do discente com a Secretéaria Académica pode ser interrompido de duas formas;
1) quando o aluno simplesmente abandona o curso, sem comunicar a instituicdo (evasdo); 2) em
uma ocasido em que o aluno informa a universidade que dara uma pausa nos estudos, e voltara nos
semestres seguintes, sendo que existe um periodo limite para o discente permanecer afastado da
instituicdo (trancamento).

Portanto é importante entender o que leva um aluno a evadir ou trancar, pois além de
fatores econdmicos existem também a falta de identificagdo com o curso, indisponibilidade de
tempo, dificuldades de aprendizagem. O trancamento semestral indica um limite para o aluno, com
a interrupcdo do curso. Em uma pesquisa realizada com alunos do curso de Medicina na
Universidade Federal de Minas Gerais, indicam que as principais queixas e motivagdes
apresentadas foram davidas e insatisfacdo com o curso (RIBEIRO; CUNHA; ALVIM 2016).
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Para se compreender os termos evasdo, serd necessario compreender a definicdo através
da perspectiva de uma oOtica transdisciplinar. Foi realizado um mapeamento na literatura sobre o

gue os autores trazem de conceito. A Tabela 2 contextualiza as causas da evasao, apresenta causas

e motivos da evasao e trancamento, apontados pela literatura.

Tabela 2 — Lista de Obras e Definigdes

(Continua)
Autor Argumento
PropGe que a evasdo representa uma postura ativa do aluno que toma a
BOM (1993) decisdo de evadir. Um fator ligado a evaséo é a dificuldade de adaptagéo, a
entrada do estudante a universidade, provoca uma série de mudancas.
M|n~|ster|o da A evasdo representa 0 abandono definitivo ou temporario do estudante no
Educagéo e Cultura - sistera de ensino
MEC (1996) '

Comissédo Especial de
Estudos sobre Evaséo

Segunda a Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo, define trés tipos de
evasdo: 1) do curso - relacionado ao desligamento do curso quando o aluno
deixa de se matricular em disciplinas (abandono), desisténcia oficial,
transferéncia, mudanca de curso e exclusdo por norma institucional, 2) da

(1997) instituicdo - relacionada ao desligamento da institui¢cdo, mas permanéncia no
sistema; e 3) do sistema de ensino superior - relacionado ao abandono
definitivo ou temporario do ensino superior.

KIRA (1998) Define evasdo como a perda ou fuga de estudantes da universidade.

RISTOFF (1999)

Entende a evasdo como abandono dos estudos, exclusdo. Sempre deve ser
tratada no contexto da avaliagdo institucional nem sempre a evasdo é
desperdicio. J& a migrag&o entre cursos é tratada por modalidade.

POLYDORO (2000)

Define a evasdo em duas categorias: 1) Evasao do curso é quando o individuo
abandona o curso sem sua conclusdo; 2) evasao do sistema, este abandono
refere-se ao sistema.

GAIOSO (2005)

Define a evasdo como um fenémeno social complexo, caracterizado com a
interrupcao no ciclo do estudante.

SILVA; FILHO (2007)

Destaca que toda evasao representa desperdicios académicos ou econdémicos.

CARDOSO (2008)

Define evasdo como um fendmeno social complexo, caracterizado com a
interrupcdo no ciclo do estudante.

BAGGI; LOPES
(2011)

Define como a saida do aluno da instituicdo antes da conclusdo do seu curso.

SANTOS; SILVA

A palavra evasdo, utilizada na area das ciéncias da educacdo para designar a
saida de individuos matriculados em qualquer nivel do sistema educacional

(2011) requer, assim, alguma precaucdo e exame. Originalmente, a palavra é
sindnimo de fuga, evitagdo e desvio
LOBO (2012) Evasdo compreende aquele estudante que deixa de estudar e abandona o

sistema de ensino, ou seja, ndo estuda em nenhuma outra IES.
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Tabela 2 — Lista de Obras e Definigdes
(Concluséo)

Entende a evasdo como a situacdo de um estudante que, tendo ingressado na
SANTOS (2014) educacdo superior, em um dado momento, deixa de renovar a matricula e de
prosseguir os estudos.
Para o estudante, a evasdo pode representar 0 atraso ou a desisténcia de um
sonho, de uma carreira profissional, de um crescimento pessoal ou a reducéo
das chances de uma melhoria na renda.
Saida antecipada, antes da conclusdo do ano, série ou ciclo, por desisténcia
(independente do motivo).
Fonte: Proprios autores (2023)

(TONTINI e
WALTER, 2014)

INEP (2017)

Entre as principais ideias de Bueno (1993), sobre as causas de evasao, destaca-se a ideia
de que a evasdo escolar nao pode ser definida por apenas um fator, mas por uma série de motivos
sociais, econdémicos e culturais. Bueno aponta que a pobreza, e a falta de perspectiva de futuro e a
inadequacao do sistema, sdo uns dos principais fatores que contribuem para evasao. O autor indica
a importancia de pesquisas e compreensdo do fendmeno da evasdo na formulacdo das politicas
publicas para combaté-las.

A falta das politicas de permanéncia do discente na instituicdo, pode ser um reflexo nos
dados de evaséo e trancamentos apresentados. Foi-se registrado cerca de 3,78 milhdes de alunos
que abandonaram os estudos, totalizando 37,2% de evasio apenas no ano de 2020 (LUDER, 2022).

A Figura 1 traz um grafico que aponta a importancia que o financiamento estudantil tem
na escolha do curso. Segundo dados da Semesp (2021), alunos e iniciam o curso com o FIES,
ingressam mais direcionados e guiados na escolha do curso que deseja. Sendo assim, alunos que
ingressam pela facilidade ou pelo preco do curso, negligenciam a vocacao e acabam evadindo ou
mudando de curso.

As IES (Instituicdo de Ensino Superior) tém falhado em ndo possuirem uma assisténcia
profissional especializada de combate a evasdo. Este pode ser um resultado da falta de uma politica
de atencdo ao aluno, e ira continuar enquanto as instituicdes ndo se preocuparem em combater esse
fendmeno, de forma planejada e com a atencéo a seus fatores causadores. (SILVA; FILHO, 2007).

Apesar do FIES ndo ser uma politica especificamente voltada para o enfrentamento da
evasdo no ensino superior, mas pode contribuir para isso indiretamente, ao facilitar o acesso do
estudante de baixa renda a instituicdo privada. Desde a criacdo houve variagdes na taxa de evasédo

no ensino superior brasileiro.
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Figura 1 — Taxa de Evaséo no Curso no 1° Ano — Cursos de Graduagdo Presenciais
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Fonte: Instituto Semesp (2021)
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O contexto destacado traz uma perspectiva complementar as politicas de assisténcia

estudantil, como o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), FIES e PROUNI.
Enquanto essas politicas tém o objetivo de oferecer apoio financeiro e material aos estudantes, o
UniATENDER enfoca na dimensao subjetiva e emocional do sujeito.

Dessa forma, o UniATENDER traz uma perspectiva que vai além dos aspectos
financeiros e materiais, enfocando a subjetividade e o bem-estar dos estudantes. Buscando desafiar
as estruturas normativas e hierarquicas, reconhecendo a importancia da participacdo dos estudantes
na construcdo de politicas e praticas que os afetam diretamente. Assim, 0 UniATENDER se
apresenta como um espaco propicio, promovendo um apoio psicolégico e emocional que considera
as complexidades e singularidades dos estudantes.

Ao mapear as relacdes e fluxos na implementacdo das politicas de assisténcia estudantil,
a cartografia nos revela como essas politicas afetam a vida dos estudantes, além das questdes
financeiras. Pode-se considerar a sensacdo de pertencimento, a qualidade de vida, o acesso a

recursos e oportunidades, a inclusdo social, entre outros aspectos que influenciam diretamente a
subjetividade do sujeito.
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3 ENTREVISTA COM COORDENADORES E ACOES DO UNIATENDER

O presente capitulo, responde se politicas desenvolvidas pelo UniATENDER tem
impacto na prevencao de trancamento e evasdo na UniEVANGELICA, por meio das entrevistas
realizadas com os coordenadores de cursos e representantes da Reitoria e Pro-Reitoria Académica,
sendo 2 (dois) coordenadores por area de conhecimento: Salude, Engenharia, Agrarias e Humanas.

Por meio desta pesquisa cartografica busca-se mapear os territorios existenciais e
investigar as relacGes de poder, visando responder as questdes sobre a identidade e 0os motivos que
levam a agir da forma como agem. Para (Deleuze e Guattari, 1995) o mapeamento cartografico
permite 0 conhecimento de espacos, acdes e iniciativas, ndo conhecidas e ainda ndo exploradas e
aquelas ndo sob dominios oficiais, mas também as manifestadas por meio de indicativos subjetivos
e espontaneos, isso permite novas compressdo e novas interversdes da e na realidade, por meio
diferentes trajetorias e experiéncias.

A visio da UniEVANGELICA sobre politicas de atencio ¢ a perspectiva do Prof. Carlos
Mendes, integrante da gestdo da AEE ha vinte anos, a experiéncia como agente politico e gestor
de politicas publicas foi fundamental para entender que a questdo do uso indevido de drogas e
outras demandas voltada aos discentes, devem ser uma agenda assumida pelas instituicGes
educacionais, uma vez que elas ndo estdo imunes a esse fenémeno social.

A partir disto, em 1999 foi criado o programa UniVIDA, esse projeto teria agdes
permanentes e enfoque na prevencao primaria (antes do inicio do uso indevido de psicoativos)
com interface com a extensao universitaria, abrangendo os colégios de ensino fundamental e médio
da AEE, além de desenvolver parcerias com instituicGes de ensino das redes publica e privada.

A partir deste programa foi-se criado o UniATENDER, que é uma Assessoria de
Atendimento ao Discente da Pro-Reitoria Académica/PROACAD e atua seguindo as diretrizes
institucionais. Essa politica de atendimento ao discente é implementada por meio de uma estrutura
fornecida pela Associacdo Educativa Evangélica. O UniATENDER desenvolve suas politicas por
meio de diversas acbes e programas, tais como: Acolhimento e Integracdo Académica,

Representacdo Estudantil, e outros.
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Aprovacéo do CEP

A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEP da
UniEVANGELICA, por meio do Parecer Consubstanciado N° 5.891.759, de 13 de fevereiro de
2023 e foi elencado como possiveis riscos nessa pesquisa, 0 vazamento de informacdes e
constrangimento. Para evitar esse possivel vazamento, todos os entrevistados foram identificados
por nimeros, foi facultado aos entrevistados o direito de interromper a participacdo em caso de
constrangimento.

As entrevistas tiveram duracdo maxima de 30min (trinta minutos), forma realizadas em
salas particulares e foi garantido a privacidade dos entrevistados. As respostas fornecidas foram
anotadas em caderno de campo e posteriormente foram transcritas para o computador, onde
ficaram armazenados sob a responsabilidade da Prof. Me. Jessica Batista Aradjo, os participantes
poderdo solicitar acesso ao material, que sera mantido em arquivo por pelo menos 5 anos,
conforme Resoluc&o 466/12 e orienta¢des do CEP/UnIEVANGELICA.

Foi lido, esclarecido e assinado pelos pesquisadores o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido TCLE.

Questionamentos aos coordenadores de cursos e aos representantes da Reitoria

Para elaborar a cartografia das politicas desenvolvidas pelo UniATENDER com o
impacto na prevencdo de trancamento e evasio na UniEVANGELICA, foram realizados os
seguintes questionamentos aos coordenadores de cursos e representantes da Reitoria e Pro-Reitoria
Académica:

1. O departamento em vocé atua desenvolve algum trabalho relacionado a evaséo e ao
trancamento de matriculas da Universidade Evangélica de Goias - UniEVANGELICA?
Qual trabalho desenvolve e com qual frequéncia?

2. O trabalho desenvolvido pelo seu departamento relacionado a evasdo e trancamento de
matriculas da UniEVANGELICA, aponta as causas do trancamento e evasdo? Quais as
causas mais recorrentes? Em sua opinido quais as causas da evasdo e trancamento?

3. Em sua opinido quais outros fatores que contribuem, de forma isolada ou correlacionada

contribuiu para a evasdo e trancamento na UniEVANGELICA?
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4. Vocé conhece alguma acdo permanente ou descontinuada, desenvolvida na instituigéo,
para diminuir a evasdo e o trancamento de matriculas? Quais os Departamentos
desenvolvem essas acdes? Quais as acdes desenvolvidas?

5. Vocé conhece o Nucleo de Atendimento ao Discente — UniATENDER da
UniEVANGELICA? Qual trabalho ele desenvolve? Como se adquire informagdes sobre o
UnIATENDER?

6. O trabalho desenvolvido pelo UniATENDER contribui para diminuir a evasdo e
trancamento da UniEVANGELICA? Como essa contribuicdo acontece? Vocé ja
encaminhou alguem para o UniATENDER? Como foi 0 encaminhamento? Houve retorno?

7. Vocé tem conhecimento de qual 0 manejo que a gestdo institucional realiza com os dados
sobre evasao, trancamento e as possiveis politicas adotadas?

8. Quanto ao questionamento se desenvolve algum trabalho relacionado a evasdo e ao
trancamento de matriculas da Universidade Evangélica de Goias - UniEVANGELICA?

Qual trabalho desenvolve e com qual frequéncia?
Trabalho realizado para diminuir a evasao

A primeira questdo aqui elencada foi: se é desenvolvido algum trabalho relacionado a
evasao e ao trancamento de matriculas, se sim, com qual frequéncia. Os entrevistados e sua
totalidade responderam que é desenvolvido acéo relacionada a evasdo de matriculados, foi citado
que os coordenadores recebem a informacéo de solicitacdo de trancamento que é encaminhada
pelo Lyceum, sistema vinculado a Secretaria Académica e a informacdo de solicitacdo de
cancelamento, é enviada pela Central de Relacionamento com o Estudante a Assessoria
Pedagdgica da Reitoria, que finaliza o processo, o trabalho desenvolvimento é o contato telefonico,
os entrevistados afirmaram perceber algum resultado positivo nesse trabalho, mas também
relataram, algumas dificuldades na execucdo do mesmo, como ligagbes néo atendidas e quando
atendida as vezes, 0s estudantes justificam que a decisdo ja esta tomada, que ja perderam bastante
aulas, a situacao que causou a solicitacdo de cancelamento, ainda néo foi resolvida.

As ligagdes em geral sdo realizadas pelo ramal do curso, na linha institucional, as ligagoes
por linhas mdveis, ocorrerem pelo Smartphone ou Iphone do coordenador do curso. Os

coordenadores afirmam, que mesmo com essas justificativas, ndo recuam no objetivo de reverter
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0 processo, inclusive buscando apoio do UniSOCIAL e Departamento Financeiro, quando a causa
da solicitacdo do trancamento e é o financeiro. Quando se trata de outras questfes pessoais, é
solicitado apoio do UniATENDER.

“Quando o aluno solicita o cancelamento o trancamento de matricula no sistema
académico, entdo normalmente nos procuramos esse aluno, se ele ja ndo estd vindo nas aulas para
descobrir os motivos do porqué ouve esse trancamento do curso. Temos o registro dos alunos so
quando ele solicita no sistema académico. ”

Fragmento da entrevista 02, em 20/03/2023.

R: Eu sei que o departamento de relacionamento, com o aluno tem uma agéo muito forte
nesse sentido, quando o aluno formaliza o pedido ou de cancelamento ou de trancamento entéo
guando se torna uma coisa forma, eles intervém até antes de chegar para a coordenagéo do curso.

Fragmento da entrevista 08, em 05/04/2023.

Os entrevistados coordenadores de cursos, quando se referem ao trabalho relacionado a
evasao por meio de trancamento, percebe-se na narrativa, que a agao por eles desenvolvida é
reativa a iniciativa institucional, de um processo administrativo, que solicita despacho com
indicativo de ciéncia e deferimento, ndo existe a possibilidade de indeferimento, porque se trata
de um direito do estudante de trancar seu curso, a inclusdo do coordenador de curso, nesse fluxo,
que segue a solicitacdo de trancamento, é estratégico, na tentativa de reverter a decisdo, paralisando
o0 processo pelo no coordenador que indefere e comunica no despacho, que ap6s contato com o
estudante o mesmo desistiu do processo de trancamento, sé nessa situacdo que é possivel o

deferimento.
Sinais de evasdo captados emitidos no dia a dia no ambiente dos cursos

Também € destacado pelos coordenadores, que 0s maiores sucessos alcancados, em
reverter solicitacbes de trancamentos € percebido, quando a quando a causa é financeira,
principalmente devido o apoio do UniSOCIAL.

Ainda na primeira quest&o, sobre o desenvolvido de trabalho relacionado a evaséo e ao
trancamento de matriculas, os coordenadores em sua totalidade, referiram-se e com entusiasmo,
sobre a percepgédo dos sinais que os estudantes emitem no cotidiano das atividades do curso,

principalmente pelo mudanga de comportamento, queda no desempenho académico, ndo sé os
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acusados pelos sistemas Lyceum e AVA, mas por manifestacdo de apatia na participagéo nas
aulas, no relacionamento as vezes rispidos e indiferentes com os colegas e professores e até com
0s técnicos administrativos, no desempenho em atividades de laboratérios e de extensao.

O alerta principal de indicativo para o trabalho preventivo realizado pelos cursos, é o

baixo desempenho nas avaliagdes e faltas constantes.
Acdes que 0 mapeamento cartografico permite serem conhecidas

Nesse sentido o trabalho desenvolvido no ambiente do curso pelos coordenadores de
cursos, coordenadores pedagogicos, professores, técnicos administrativos e até os proprios
estudantes, colaboram, quando comunicam ao professor ou ao coordenador a auséncia ou de uma
situacdo de fragilidade de um colega do qual, desenvolve relacionamento mais proximo.

A falta de identificacdo com o curso, insatisfacdo com a instituicdo e dificuldade de
adaptacdo ao ambiente universitario sdo fatores que podem desencadear problemas de saude
mental e, consequentemente, contribuir para a evasao universitaria. Autores como Maria Helena
de Souza Patto e Florestan Fernandes oferecem insights valiosos sobre esses temas.

Maria Helena de Souza Patto (1990), em seus estudos sobre saude mental e educacao,
destaca a importancia de considerar os aspectos emocionais e psicolégicos dos estudantes
universitarios. Segundo Patto, a falta de identificacdo com o curso e a desmotivacdo podem gerar
sentimentos de desamparo, ansiedade e depressdo, impactando negativamente o desempenho
académico e levando a evasao.

Patto (1990) critica a tendéncia de enxergar a diferenca como um problema a ser corrigido
e argumenta em favor da valorizacdo da diversidade e da promocdo de ambientes educacionais
inclusivos. Ela analisa como as normas sociais e educacionais podem perpetuar a excluséo e a
marginalizacdo de certos grupos de alunos. Patto também ressalta a importancia de oferecer
suporte adequado aos estudantes, considerando suas diferentes realidades e desafios. Ela
argumenta que o sistema educacional deve estar preparado para acolher e incluir os alunos em vez
de simplesmente rotula-los.

Embora Patto, possa néo ter discutido explicitamente a normatividade no contexto do

ensino superior, sua anélise critica sobre as normas e padrfes na educacdo em geral é relevante
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para compreender os desafios enfrentados por estudantes universitarios que ndo se encaixam nas
expectativas normativas.

Quando um estudante ndo se sente conectado com 0 curso que estd cursando, seja por
falta de interesse ou por ndo se identificar com o conteldo, pode experimentar frustracdo,
desmotivacdo e falta de propdsito em sua jornada académica. Esses sentimentos podem levar a
dificuldades emocionais, como ansiedade e depressao, prejudicando o desempenho académico e,
eventualmente, levando a deciséo de abandonar os estudos.

Da mesma forma, a insatisfagdo com a instituicdo de ensino, seja devido a falta de suporte,
a qualidade do ensino ou a inadequagdo do ambiente, pode afetar negativamente o bem-estar dos
estudantes. Sentimentos de desamparo, descrenca nas oportunidades oferecidas e falta de conex&o

com a comunidade académica podem surgir, levando ao desengajamento e a evasao.
Para além dos aspectos tedricos

Além dos aspectos tedricos, é importante também considerar estudos de caso e pesquisas
académicas que exploram as experiéncias dos estudantes em relacdo a adaptacdo ao ensino
superior. Por exemplo, um estudo recente conduzido por Smith et al. analisou o impacto da
transicdo do ensino médio regular para a universidade e identificou que estudantes que enfrentam
dificuldades na adaptagdo ao novo ambiente académico tém maior probabilidade de apresentar
problemas de saide mental e, consequentemente, maior risco de evasao.

Além disso, a transicdo do ensino médio regular para 0 ambiente universitario pode ser
desafiadora para alguns estudantes. Eles podem estar acostumados a uma rotina mais estruturada,
com maior acompanhamento e suporte por parte dos professores. A liberdade e a autonomia da
universidade podem ser avassaladoras para aqueles que ndo se sentem preparados para gerenciar
seu tempo e responsabilidades de forma independente. Essa falta de adaptacdo pode gerar estresse,
ansiedade e sentimentos de inadequacdo, impactando negativamente o desempenho académico e
aumentando o risco de evaséo.

Florestan Fernandes (2006), sociélogo brasileiro reconhecido por suas contribuicGes para
a sociologia da educacao, argumenta que a insatisfacao dos estudantes com a instituicdo de ensino

pode resultar em desengajamento e afastamento das atividades académicas. Fernandes ressalta a
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importancia de uma estrutura educacional que valorize a participacdo ativa dos estudantes, a
qualidade do ensino e o apoio emocional e psicoldgico, a fim de prevenir a evaséo.

E importante que as instituices de ensino estejam atentas a esses desafios e oferecam
apoio adequado aos estudantes, especialmente no que diz respeito a saide mental. Isso pode incluir
programas de orientacdo académica e profissional, servicos de aconselhamento psicolégico,
espacos de apoio e integracao, e atividades que promovam a identificagdo com o curso e a sensagao
de pertencimento a comunidade universitaria. Dessa forma, é possivel reduzir os fatores que
contribuem para a evasao universitaria e melhorar o bem-estar e o sucesso académico dos
estudantes.

“A gente faz um acompanhamento diretamente com o aluno, nés verificamos também o
indice de aprovacdo, na disciplina e se isso tem alguma relacdo com a evasao, nos fazemos o
atendimento individual também do académico principalmente em questdes de natureza, além de
questBes académicas, que também implicam na evasdo. Entdo esse atendimento tanto pela
coordenacdo, pela coordenacdo pedagdgica, € de alguma forma atender a todos os que nos
procuram, e de forma ostensiva tentar o contato com aquele aluno que ja ndo tem mais frequentado
a disciplina, sem nota, sem frequéncia, para identificar qual que é o motivo dessa auséncia em sala
de aula, que seria o primeiro sinal de possivel evasdo, e para aqueles alunos que participam, nos
fazemos esse atendimento pessoal, mesmo para entender a situacdo de cada um. Ha de fato uma
atencdo maior para 0s periodos iniciais, porque ainda ndo conhecem a instituicdo, ndo conhecem
todos os setores, mas para todos os periodos. E claro que para os periodos mais adiantados, a gente
até ja tem mais contato com o aluno, mas a evasdo vai diminuindo na medida que o aluno vai
avancando nos periodos também. Os alunos que a gente faz o atendimento individual muitos s&o
aqueles gue apontam algum sinal, mas ndo abandonam diretamente o curso. Ai a gente tenta tirar
pelos relatorios esses que que ndo tem frequentado mais para evitar a evasdo. E dar alguma saida
para esse aluno que esteja desanimado ou desacreditado para ndo evadir, mas eu reconheco que
pela quantidade de alunos é dificil alcangar todos”.

Fragmento da entrevista 02 em 20/03/2023.

Esse trabalho desenvolvido pelos coordenadores é desenvolvido na naturalidade, das

atribui¢Ges do cotidiano da gestdo do curso, que ocorre no proprio coordenador ndo identificar o
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trabalho realizado, como relacionado a evasdo, como se evidencia no relato no fragmento da
entrevista abaixo.

Aqui no curso um trabalho de evaséo a gente ndo tem. NOs temos sempre o levantamento
a cada semestre dos alunos que nao se matricularam. E ai n6s vamos atras para ver as causas desse
levantamento. Entdo a gente vai atras e vai observar o porqué e ver o que n6s podemos ajudar a
contornar e evitar esse quadro, mais especificamente um trabalho, uma politica instituida, assim

ndo, mas esse cuidado todo semestre a gente tem.
O contato humano e presencial é essencial

O trabalho corpo a corpo, ou seja, a abordagem ao estudante, que demonstrou uma
sequéncia de faltas, baixo desempenho em atividades avaliativos, laboratoriais, de extensdo e
estagio, é abordado pelo coordenador do curso, coordenador pedagdgico, professores e outros
membros da comunidade académica, abordagem gue as vezes inicia no corredor, ou em momento
informal na &rea de convivéncia por colega académico, que termina na sala do coordenador de
curso ou pedagdgico e resulta em interrupcdo, no processo de evasdao em que o atendido se
encontrava.

O contato humano é necessario mesmo nos Cursos de Educacdo a Distancia — EAD, na
entrevista n° 10, foi abordado que a evasdo nos Cursos de Educacéo a Distancia — EAD, é reduzida
quando o tutor percebe 0 ndo acesso dos estudantes as atividades na Plataforma AVA, e realiza
um contato pessoal e direto com o estudante e o auxilia e na realizacdo de suas atividades,
demonstrando a que a dificuldade de acesso e de execucdo das atividades no ambiente virtual,
gerou baixo desempenho, que sinalizou de alerta, para uma possivel evasdo e necessidade de
intervencdo de tutor, que resultou em diminuigéo da evaséo nos cursos EAD.

“O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA nos fornece os dados, os demonstrativos,
é realizada a analise de dados e planejado as intervencGes, no EAD, percebemos a evasdo, fomos
alertados, entéo, os dados, os relatdrios do ndo acesso dos académicos as atividades do AVA, entéo
houve o planejamento de intervencgdo, entdo os tutores iniciaram o contato telefénico com os
académicos, que relataram dificuldades em realizar as atividades, entdo os tutores falam aos

académicos”.
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“Vamos juntos, abre as atividades ai, que € vamos fazer juntos, percebemos que isso deu
resultado e diminuir a evasao nos cursos EAD”.

Fragmento da entrevista n° 10, realizada em 27/04/2023.

Em relacdo a frequéncia do trabalho relacionado a evasdo, 0s entrevistados apresentaram
que, é desenvolvido um trabalho diferente para cada tipo de evasdo: para a evasao, por meio do
trancamento, os coordenadores, afirmaram que a frequéncia ocorre a partir do encaminhamento da
Secretaria Académica e pelo fluxo do Sistema do Lyceum, ja a acdo preventiva, relacionada aos
comportamentos que poderiam gerar possivel evasdo, a acao desenvolvida, pelos coordenadores
e professores nos cursos, a frequéncia é constante, € uma agdo, espontanea e integrada a rotina
diaria ocorrida no ambiente universitério.

Também foi citado pelos gestores que a evasdo seja por meio de cancelamento,
trancamento ou ndo renovacao de matricula é recorrente nos primeiros periodos, entre o primeiro
ao terceiro periodo.

“Entdo nés buscamos esses alunos e conversamos com eles e tentamos entender qual o
problema que eles estdo tendo e as vezes conversando com os pais desses alunos. ”

E nesse sentido, a gente chama a atencdo dos professores para estarem a acompanhar

esses alunos dentro de sala de aula.
Causas: motivos pessoais

I.  Na&o identificacdo com o curso escolhido: N&o era o que se imaginava, 0 curso, se mostrou
muito pesado, obrigado ou constrangido pelo pai, autoestima baixa e sentimento de
inferioridade em relacdo aos colegas.

Segundo (Morosini, 2013) aponta que, aspectos relacionados a vida pessoal ou familiar
do estudante, expectativas pregressas ao ingresso, nivel de satisfagdo com o curso e com a
universidade, os aspectos interpessoais dificuldades de relacionamento com colegas e docentes.

A evasdo esta associada a alguns fatores, divididos em internos e externos. Os fatores
internos sdo ligados ao curso, podendo ser categorizados em: infraestrutura, corpo docente e a
assisténcia socioeducacional.

Ja os fatores externos correlacionam ao estudante, tais como: vocagdo, aspectos

socioeconémicos e problemas de ordem pessoal (PAREDES, 1994).
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Certamente a anélise do atravessamento da racionalidade neoliberal nas escolhas dos
sujeitos em relagdo a evasdo universitéria revela a influéncia de fatores econdémicos e familiares
na tomada de decisdo dos estudantes. Nesse contexto, prevalece uma logica que privilegia cursos,
que sdo percebidos como mais lucrativos e que oferecem perspectivas de retorno financeiro de
forma mais imediata.

Foucault destaca que o neoliberalismo enfatiza a l6gica do mercado, promovendo a ideia
de que as relacbes sociais devem ser pensadas em termos de competicdo e individualismo. Ele
argumentou que o neoliberalismo molda os sujeitos empreendedores, incentivando-os a buscar o
sucesso pessoal, a maximizar seus interesses individuais e a internalizar a responsabilidade por seu
préprio bem-estar.

Essa visdo neoliberal permeia vérias esferas da vida social, incluindo educacéo, saude,
relacdes interpessoais e até mesmo o entendimento do eu como um projeto a ser constantemente
aprimorado. Foucault argumentou que o neoliberalismo ndo apenas governa atraves de instituicdes
e politicas econdmicas, mas também por meio de praticas disciplinares e dispositivos de controle
gue moldam as subjetividades e os comportamentos dos individuos.

Sob a légica neoliberal, a educacdo é frequentemente tratada como uma mercadoria,
sujeita as forcas do mercado. Isso pode levar a um aumento dos custos da educacdo, com
mensalidades mais altas e aumento da pressdo para obter retornos financeiros sobre o0s
investimentos educacionais. Para alguns estudantes, especialmente aqueles de grupos
socioecondémicos mais vulneraveis, esses custos podem se tornar um obstaculo significativo,

levando a evaséo por questdes financeiras.
Pressdo econémica do mercado na escolha do curso

A presséo exercida pela ldgica de mercado e a busca por cursos que sejam considerados
rentveis podem levar os estudantes a optarem por formacGes profissionais que ndo estejam
alinhadas com seus interesses pessoais ou suas aspiragcdes académicas.

Além disso, a influéncia familiar também desempenha um papel significativo, com pais
incentivando seus filhos a escolherem cursos que possam garantir uma posicao privilegiada dentro

de empresas familiares ou que sejam mais promissores do ponto de vista financeiro.
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Nessa perspectiva, a relagdo entre familia, propriedade privada e formacdo universitaria
reflete a influéncia do contexto socioecondémico no processo de evasdo universitaria. A pressdo
para atender as expectativas familiares e a busca por seguranca financeira, podem levar os
estudantes a abandonarem cursos nos quais nao se sentem motivados ou realizados.

Para lidar com esse problema, é necessario criar um ambiente académico que valorize ndo
apenas o0s aspectos econdémicos, mas também o desenvolvimento integral dos estudantes. 1sso pode
ser alcancado por meio da disponibilizacdo de orientacéo vocacional especializada, programas de
apoio psicossocial, diversificacdo da oferta de cursos e incentivo a exploracao de diferentes areas
do conhecimento.

Em suma, a anélise da influéncia da racionalidade neoliberal nas escolhas dos estudantes
em relacdo a evasao universitaria ressalta a importancia de promover um ambiente académico que
leve em consideracdo tanto das demandas do mercado, quanto as aspiracdes individuais dos
estudantes, a fim de reduzir a taxa de evasdo e promover uma formagdo universitaria mais
adequada e satisfatoria.

A presente discussdo destaca que o jovem recéem-chegado ao ambiente universitario, traz
consigo uma historia de vida, as vezes carregada de eventos, que podem ter sido traumaticos e irdo
refletir, de forma sintomatica no despenho académico, sentindo-se ndo valorizado pela instituicao,
entediado com as muitas atividades avaliativas.

Nesse caso, a expectativa do estudante era um ambiente mais espontaneo, descontraido,
com debates e maior valorizacdo das atividades presenciais, ha queixa do volume de atividades
online, que os remete ao ambiente de tédio do ensino médio.

“O segundo motivo de trancamento ¢ o de problemas de saide mental, mas a gente vé
inclusive gue os pais, 0s alunos querem trancar e muitos pais ndo querem gue os alunos tranquem,
porque tem medo nesse trancamento o aluno acabar desistindo de fazer o curso. ”

“Eu me lembro, de dois ou trés alunos, que ndo queriam fazer o curso. Entdo, esses alunos
chegam a gente, por meio do Ndcleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED, que
tem por finalidade oferecer apoio didatico e pedagogico aos discentes e articular projetos voltados
também, para apoio & saude mental dos académicos. Esses alunos ndo tinham interesse no curso,
comecaram forgado pela familia. ”

Fragmento da entrevista N° 03, realizada em 20/03/2023.
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“Teve um aluno com uma histdria interessante: o pai, advogado, a mae arquiteta e demais
familiares, tios, etc., eram todos profissionais da profisséo do entrevistado,(a profisséo foi omitida,
para evitar exposicdo) e proprietarios de empresas no ramo, esse aluno queria fazer direito, o pai
disse, vocé nao fara Direito e sim, tal curso, porque tera o futuro garantido nas empresas da familia,
o0 aluno, quando foi organizado os grupos de trabalho em sala, ndo se entrosou com os colegas e
veio conversar com o Coordenador do Curso, dizendo que desistiria do Curso e iria curso direito,
encaminhei-o para fazer Direito aqui mesmo na institui¢ao.”

Entrevista 04, realizada em 27/03/2023.

“Aquele aluno que ja ndo tem mais frequentado a disciplina, sem nota, sem frequéncia,
para identificar qual que € o motivo dessa auséncia em sala de aula, que seria o primeiro sinal de
possivel evasdo, e para aqueles alunos que participam, nds fazemos esse atendimento pessoal,
mesmo para entender a situacdo de cada um. Ha& de fato uma atencdo maior para 0s periodos
iniciais, porque ainda ndo conhecem a institui¢do, ndo conhecem todos o0s setores. ”

Fragmento da entrevista n® 03, realizada em 20/03/2023.

“Existem casos que nao identificam com o curso, como a area ¢ muito promissora, o pai,
meio que obrigam o filho a fazer a matricula e o aluno nédo se encontra no curso. ”

Entrevista 08, realizada em 05/04/2023.

“Eu nao vou te saber falar a porcentagem, mas a entrada no primeiro periodo ¢ grande, ai
no segundo periodo eu ndo sei se a pessoa vai se enrolando, quando geralmente pensa que vai
conseguir uma bolsa e depois ndo consegue, e nds temos bastante pessoas envolvidas com area,
que trabalham em fazendas, e resolvem fazer o curso por estar trabalhando, e ai quando entra na
faculdade descobre que o curso € mais pesado e ai vem a reprovacao. Reprovam em mais de uma
disciplina e entdo geralmente de primeiro para segundo periodo tem uma evasdo maior. ”

Entrevista 05/ realizada em 27/03/2023.

Il. Doenca na familia: (Pais, filhos e conjuges doentes, pais idosos), outra situacdo de
desisténcia do curso, que foi evidenciada nas entrevistas com 0s coordenadores de cursos,
foram problemas, ndo diretamente com o estudante, mas com familiares, que exigiram
atencdo, cuidado dos estudantes, ou o afetou emocionalmente, 0 que provocou sua evaséo
ou solicitagdo de trancamento.

Fragmento da entrevista n® 02, realizada em 20/03/2023.
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“Ja precisou de o aluno trancar ou parar mesmo para cuidar dos pais, principalmente,
aluno de meia idade, que tem pais idosos, ja teve caso, que estimulamos a cursar menos disciplinas,
fazer disciplinares online, mas as vezes nao conseguimos reverter. ”’

Fragmento de entrevista, entrevista n® 07, realizada em 27/03/2023.

“As vezes o aluno deixa de ter uma bolsa, acontece algum problema familiar, ¢ que
atrapalha o orcamento da familia € uma das questdes. ”

I11. Déficit de atencdo e questbes relacionadas a saude mental: TDH, Altissimo,
Bipolaridade, Depressdao, Ansiedade, inclusive diagndsticos, acompanhados de laudos
médicos ou psicoldgicos, também foi apontado nas entrevistas, como causa de evasdo, €
relacionada a satde mental, transtornos, acompanhados de laudos. Os coordenadores ainda
pontuaram, que muitas vezes, os professores ndo se sentem preparados, para lidar com
essas demandas e esses estudantes incidem em reprovagoes e acabam evadindo do curso.

“No6s temos uma geragdo de jovens, como muitos problemas psicologicos, depressao,
ansiedade, pessoa que ndo acredita em si mesmas, ndo tem uma confianga suficiente para fazer o
curso, a gente tem varios alunos com distarbios, como TDAH, Altissimo, inclusive com laudos
médicos, psicoldgicos, que corroboram, né, eu ndo sei se a gente pode chamar de doengas, mas
que tem essas caracteristicas, também déficit de atenco, défice cognitivo. E muito complicado,
tem um aluno com TDH, que quando ndo esta medicado, fica até agressivo, semana passada ele
foi, extremamente agressivo em uma conversa no WhatsApp, ele é um jovem de vinte e poucos
anos, eu até conversei com o pai, perguntei se estava havendo algum stress a mais, o pai falou que
ele se recusava a tomar a medicacao.

Mas essa semana, ele veio e disse: “Professora me desculpa, eu ndo deveria ter falado
daquele jeito” eu disse ndo, tudo bem. A gente esta tentando encontrar a melhor forma, mas nem
sempre a gente consegue cada um é de um jeito, 0 que serve para um, nao serve para o outro.

Outra coisa, € que nossos professores ndo estdo preparados para isso, eles as vezes ndo
conseguem entender, que o aluno precisa de ajudar, porque tem uma necessidade psicologica. “Eu
entendo que essa seja uma das coisas mais complicadas para a gente, fazer que o Corpo Docente
e Discente entenda que aluno é diferente, ele precisa ser tratado com um pouco mais de cuidado e
atencdo. ”

Entrevista 08, realizada em 05/04/2023.
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“Entdo a gente tem tido cada vez um niimero maior e isso eu acredito que ao todo, em
todos os cursos, alunos que ja entram em sofrimento psiquico em problemas de saide mental e
como o curso ele ¢ um curso puxado”

“Tem os alunos que procuram a coordenagdo, até informam que tem algum nivel de
autismo ou algum nivel de transtorno, Agorafobia, TDAH, alunos com dificuldade de ficar numa
sala com muitos alunos e de escutar barulho, a timidez, de ter que se apresentar, de ter que falar
em publico, entdo tem alguns casos nesse sentido. ”

IV. ldeacdo Suicida: Ansiedade, depressdo: Como aponta, (Alves e Castro, 2018) os
sistemas eletronicos, ndo conseguem captar condi¢cdes socioeconémicas, familiares e
psicoldgicas que afetam significativamente a permanecem dos estudantes nos cursos.

A evasdo universitaria no contexto da saude mental pode ser abordada a luz das
contribui¢cdes de importantes autores, como (Patto e Florestan Fernandes em “A producao do
fracasso escolar: historias de submissdo e rebeldia”, 2006). Analisa criticamente a tendéncia a
medicalizacdo dos problemas educacionais. Ela destaca que muitas vezes a busca por solucfes
medicamentosas acaba ocultando questfes sociais e estruturais presentes no sistema educacional.
Ressalta ainda a importancia de considerar o contexto socioecondmico e as relacdes de poder
presentes nas instituicbes de ensino ao lidar com as demandas relacionadas a saude mental dos
estudantes.

Fernandes (2006), em sua obra "A revolucdo burguesa no Brasil: ensaio de interpretacédo
sociologica" enfatiza a necessidade de compreender as desigualdades sociais e a excluséo.
Fernandes argumenta que a falta de acesso igualitario a educacdo e as condigdes precérias
enfrentadas por determinados grupos sociais contribuem para a evasdo e a reproducdo das
desigualdades. Ele destaca a importancia de politicas inclusivas que valorizem a diversidade de
experiéncias e conhecimentos dos estudantes, promovendo assim um ambiente académico mais
igualitario.

Esses autores nos mostram que a evasdo universitaria relacionada a satde mental nédo
pode ser compreendida apenas como um problema individual, mas sim como resultado de fatores
estruturais, normativos e sociais presentes no ambiente académico. Suas consideragdes nos
instigam a refletir sobre a necessidade de promover um ambiente inclusivo, acolhedor e que

valorize a diversidade de experiéncias dos estudantes. Além disso, eles ressaltam a importéancia de
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politicas educacionais e de salde mental que oferecam suporte adequado aos estudantes em
situacdes de vulnerabilidade psicolégica.

E importante ressaltar que o suicidio é um fendémeno multifacetado e complexo que n&o
pode ser reduzido apenas a fatores individuais. Além dos aspectos psiquicos, o suicidio também
possui uma dimensdo social significativa que exerce influéncia direta sobre o estado mental das
pessoas.

Os fatores sociais desempenham um papel fundamental na compreensdo do suicidio. A
sociedade, através de suas normas, expectativas e pressdes, pode criar um ambiente que afeta
negativamente a salde mental. Estigmatizacdo, discriminacdo, isolamento social, falta de suporte
emocional e falta de acesso a recursos adequados sdo alguns dos fatores sociais que podem
contribuir para o agravamento do sofrimento psiquico e aumentar o risco de suicidio.

O relatdrio da Associacdo Brasileira de Psiquiatria — ABPD, sobre suicidios praticados
no Brasil e no mundo, aponta que, em 2012, cerca de 800 mil pessoas morreram por suicidio em
todo o mundo.

O Brasil é o oitavo pais em numero absoluto de suicidios. Em 2012 foram registradas
11.821 mortes, cerca de 30 por dia, sendo 9.198 homens e 2.623 mulheres. Entre 2000 e 2012,
houve um aumento de 10,4% na quantidade de mortes, sendo observado um aumento de mais de
30% em jovens.

Além disso, € fundamental combater o estigma em torno da satude mental e encorajar 0s
alunos a buscar ajuda quando necessario. A conscientizacdo, o apoio emocional e a criacdo de um
ambiente inclusivo e acolhedor podem ajudar a prevenir situagcdes desmotivadoras e de intenso
sofrimento, que podem levar a a¢des de violéncia autoprovocada e de autoexterminio.

Segundo a (Cartilha - ABP, 2023) o suicidio em jovens aumentou, significativamente no
Brasil nos ultimos anos, principalmente entre jovens, sendo a terceira causa de morte, nessa faixa
etaria no pais. As envolvem motivacfes complexas, incluindo humor depressivo, abuso de
substancias, problemas emocionais, familiares e sociais, historia familiar de transtorno
psiquidtrico, entre outros.

A transicdo para a universidade é um periodo critico na vida de muitos jovens, que
enfrentam mudancas significativas, que as novas demandas, a pressdo social, académicas e

necessidade de incluséo e pertencimento aos novos grupos, podem causar estresse e ansiedade,
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especialmente em estudantes em sofrimento, relacionados a satde mental. Estudos tém mostrado
que estudantes universitarios estdo em maior risco de problemas de saude mental, incluindo
ideacdo suicida e comportamentos autodestrutivos.

O artigo, " ldeacdo suicida em universitarios da area da saude: prevaléncia e fatores
associados", explora especificamente a presenca desses pensamentos e comportamentos suicidas
em estudantes universitarios de primeiro ano, nos fornece uma visdo mais ampla sobre o assunto.

Foi observado que 22% dos estudantes universitarios apresentaram ideacao suicida. A
média do escore no BSI (Inventario de Sintomas Psicopatoldgicos) foi de 4,08 (em uma escala de
0 a 8,10). Entre os estudantes que relataram ideacdo suicida, 58,1% eram do sexo masculino,
71,0% eram solteiros, 58,1% eram provenientes de Teresina, 74,2% moravam com acompanhantes
(familiares ou amigos), 90,3% tinham uma renda familiar maior que um salario-minimo e 67,8%
tinham vinculo empregaticio.

O estudo destaca a importancia de compreender os fatores de risco e prote¢ao associados
a salude mental dos estudantes universitarios. Alguns dos fatores de risco identificados incluem
histérico de doencas mentais, eventos estressantes recentes, falta de suporte social, abuso de
substancias e acesso limitado aos servigos de saude mental. Por outro lado, fatores de protecdo
podem incluir apoio familiar, redes de suporte social, resiliéncia emocional e acesso a servigos de
salde mental eficazes.

O suicidio é um fenébmeno complexo, relacionado a aspectos sociais, que influenciam
diretamente no psiquico. Emile Durkheim apontou, no século X1X, sobre o conceito do la¢o social,
que na atualidade, se apresenta como importante, na busca para entender as questdes relacionadas
ao suicidio. Seu estudou demonstrou que, quanto maior o lago social de uma comunidade, menor
a taxa de suicidio. Isso pode ser aplicado para o individual: quanto menos lagos sociais tem um
individuo, maior o risco de autoexterminio suicidio.

Estudantes vitimas de bullying, racismo, homofobia e varios outros tipos de violéncias,
como fisica e sexual, constituem fatores de risco ao suicidio.

Também pessoas que residem sozinhas, parece aumentar o risco de suicidio, O Relatorio
de casos de suicidio do UniVIDA/UnIATENDER, 2021, aponta que entres os 4 (quatros) suicidios
de académicos da instituicdo, 3 (trés) residiam sozinhos e suas familias residiam em outras cidades

e estados do Brasil.
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Segundo a ABP, as mortes por suicidio sdo maiores entre 0os homens do que entre
mulheres, até trés vezes mais, na mesma proporcionalidade, as tentativas femininas sdo maiores.

A masculinidade geralmente é associada a forca, a independéncia e comportamentos de
risco, esse esteredtipo, reforca um papel de género, que muitas vezes impede os homens a procurar
por ajuda para 0s sentimentos suicidas e depressivos.

Mulheres apresentam taxas de suicidio mais baixas, em parte devido a presenca de redes
sociais de protecdo mais robustas e a uma maior propensdao em se envolver em atividades
comunitarias. Esses fatores contribuem para uma maior protecdo contra o suicidio entre as
mulheres.

Para lidar com essa questdo, é fundamental que as instituicGes de ensino adotem uma
abordagem abrangente de prevencdo ao suicidio. Isso envolve a implementagédo de programas de
conscientizacdo e educacdo sobre satde mental, a disponibilizacdo de servigos de aconselhamento
e suporte emocional acessivel aos estudantes, a formacao de funcionarios para identificar sinais de
alerta e responder adequadamente, e a promocao de uma cultura de apoio e empatia no campus.

Segundo a (Cartilha- ABP, 2023) a prevencao do suicidio, exige a participacdo de todos
os setores da sociedade e efetivacdo de medidas em diversos ambitos, incluindo os fatores
bioldgicos, psicoldgicos, politicos, sociais e culturais.

As entrevistas, com 0s coordenadores de cursos, demonstram a preocupacdo que
desenvolvem relacdo aos académicos, que se encontram em estado de sofrimento e com ideacao
suicida.

Como retratado no texto abaixo:

“Mas a principal que a gente tem buscado ¢ a da parte da psicoldgica, além do que
enfrento aqui, eu estava lendo uma reportagem e conversando com um colega do conselho, que a
porcentagem de maior incidéncia de suicidios, € nos cursos de nossa profissdo e, entre 0s
profissionais ja formados. Eu ndo sei a causa, muitas vezes, ndo chegam a me contar 0s motivos,
mas eles tém a liberdade de chegar na minha sala e me procurar. Eles falam que néo estdo bem, ai
eu comeco a conversar com eles e trocar experiéncia e logo eles ja falam, professora eu ndo vou
bem psicologicamente, estd com ideag&o suicida, preciso de ajuda. ”

Entrevista 05, realizada em 27/03/2023.
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“Depressdo, ansiedade estd uma coisa terrivel, aspectos, fragilidades por questdes
psicoldgicas, emocionais, esta sendo gritante, diante dos sintomas e por ndo saber lidar, a primeira
coisa que vem €, vou trancar o curso, ta demais. A primeira coisa é trancar ou abandonar”.

“Eu acho que problemas psicoldgicos vém em primeiro lugar, a questdo financeira vem
em segundo lugar.

V. ldade: o fator idade foi uma causa que foi elencada nas entrevistas, tanto a pouca idade,
relacionada a imaturidade, refletindo na indecisdo sobre o curso correto e se realmente
desejam ter uma formacéo em nivel superior. Também a maturidade, ou estudantes adultos
ou idosos, que apresentam dificuldades, em alguns niveis, inclusive com tecnologias e as
vezes, necessitam cuidar dos pais:

Lopes, Ribeiro, Lisboa, Silva e Taconeli (2023) apontam, entre as causas para a evasao
do ensino superior, encontra-se questdes demograficas, entre elas as relacionadas a idade, ja Ferrdo
e Almeida (2018), afirmam, que pesquisas apontam, que estudantes mais velhos e do sexo
masculino apresentam maiores chances de evadir do ensino superior, comparado com populacéo
de estudantes do sexo feminina e formada por estudantes mais jovens.

“O fator idade e inser¢do de trabalho também contribuem de forma isolada. Quem ja tem
inser¢do de trabalho tem menos chances de evadir, os alunos mais novos tendem a evadir mais. ”

Fragmento da entrevista n® 02, realizada em 20/03/2023.

“Até mesmo eu diria que o impacto no jovem que muitas vezes chega com uma
imaturidade muito grande no ensino superior, ndo sabendo definir exatamente aquilo que ele
gostaria de fazer, e isto acaba levando uma série de intercorréncias que resultam num trancamento,
numa insatisfacdo, e acaba motivando esses somatorios de fatores, numa desisténcia do ensino
superior”

Entrevista n® 09, realizada em 11/04/2023.

“Maturidade dos alunos mais novos, alunos serem muito indecisos, ndo se identificam
com o curso, entdo evadem. O fator idade e insercdo de trabalho também contribuem de forma
isolada. Quem ja tem insercdo de trabalho tem menos chances de evadir, os alunos mais novos
tendem a evadir mais. ”’

Entrevista n® 01, realizada em 20/03/2023.



34

“Ja precisou de o aluno trancar ou parar mesmo para cuidar dos pais, principalmente,
aluno de meia idade, que tem pais idosos, ja teve caso, que estimulamos a cursar menos disciplinas,
fazer disciplinares online, porém as vezes, eles também, demonstram dificuldade com os recursos
online, como as atividades, mas as vezes nao conseguimos reverter. ”’

Fragmento de entrevista, entrevista n® 07, realizada em 27/03/2023.

Os motivos geralmente é dinheiro, ndo esta conseguindo arcar, porque tem que trabalhar
para ajudar em casa.

VI.  Uso de drogas: Transtorno por uso de Substancias — TUS, o uso indevido de psicoativos,
por jovens universitarios podem funcionar como sintomas ou que o estudante ndo est
conseguindo se expressar ou encontrar rotas de escapes da angustia, do stress, da ansiedade
de questdes psicologicas que Ihe causam sofrimento e adoecimento emocional e mental.

Segundo Foucault (1987), no contexto do uso de drogas, uma abordagem ndo reducionista
envolveria questionar a ldgica punitiva e explorar alternativas que priorizem o cuidado, a
prevencéo e 0 apoio emocional aos estudantes. No entanto, examinar o papel do poder disciplinar
nas instituicdes, enfatizando como as préaticas de controle e punicGes sdo aplicadas para moldar o
comportamento das pessoas.

Em vez de simplesmente punir os estudantes pelo uso de drogas, a abordagem néo
reducionista reconheceria a complexidade do fendmeno e as maltiplas determinantes envolvidas,
como fatores sociais, econdmicos e de saide mental. Assim, buscando compreender as razdes
subjacentes ao uso de drogas, oferecendo suporte e recursos para lidar com as questdes subjacentes
ou subjetivas.

Foucault (1987) e a questdo da prevencdo do uso de drogas se entrelaca com sua analise
sobre o poder e as estratégias de controle social. Foucault argumenta que o poder ndo € apenas
exercido através de formas repressivas, mas também por meio de mecanismos disciplinares e de
normalizagdo que moldam e controlam o comportamento humano.

Segundo Ribeiro et al. (2020), afirmam que, o uso abusivo de psicoativos, tenta suprir
necessidades subjetivas e sociais, que cada um, traz em sua experiéncia singular, de ser e agir. O
consumo abusivo promove um estado de torpor, mesmo que momentaneamente, alivia os efeitos
da crise existencial, pela chegada da maturidade, imposta pela vida académica e por uma cultura

em crise que gera ansiedade, medo, dificuldades de insercédo e baixa resiliéncia.
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O uso de drogas pode ser um fator relevante na evasdo universitaria, pois pode afetar
negativamente o desempenho académico, comprometer a frequéncia as aulas e atividades, alem de
causar problemas de satde e desmotivacdo. A instituicdes tém politicas claras de proibicéo do uso
de substancias ilicitas nas dependéncias da universidade e buscam promover a conscientizacao

sobre 0s riscos do consumo de drogas.
A importancia da linguagem adotada ao abordar o tema

No entanto, € importante adotar uma abordagem ndo reducionista no acolhimento dos
estudantes que enfrentam problemas relacionados ao uso de drogas. Em vez de apenas punir ou
estigmatizar, é fundamental oferecer suporte e assisténcia adequados.

Isso pode incluir servicos de salide mental, como aconselhamento psicoldgico, programas
de prevencdo e apoio para estudantes com transtornos por uso de substancias — TUS, como
encaminhamentos para atendimento especializado e promocdo de um ambiente inclusivo que
valorize a salde e o bem-estar dos estudantes.

Dessa forma, é possivel abordar a questdo do uso de drogas na evasdo universitaria de
maneira mais holistica, considerando tanto a dimensdo disciplinar e governamental quanto a
necessidade de acolhimento e cuidado com os estudantes em situacfes de vulnerabilidades de
versas ordens.

“Temos tido algumas atividades na questdo de quimiodependéncia, uso indevido de
drogas. ”

Fragmento de entrevista, entrevista n® 07, realizada em 27/03/2023.

“E comum os alunos de o segundo periodo acolherem os alunos dos primeiros periodos,
nem sempre essa acolhida se da de uma forma muito prazerosa para quem esta, as vezes tem algum
trote, tem alguma coisa nesse sentido.

Fragmento da entrevista N° 03, realizada em 20/03/2023.

A afirmacao “nem sempre ¢ de uma forma muito prazerosa” foi uma expressao, referente
ao uso abusivo de psicoativos, em momentos de recepcao aos calouros, os conhecidos “trotes”,
indica que h& um padréo, aceitavel, considerado prazeroso, tolerado pelo ambiente académico,
formando profissionais, que serdo inseridos no mundo corporativo, esse, que exige pessoas

produtivas e para isso precisam estar saudaveis, terem “corpos sdos”.
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A busca pelo prazer é inerente a condi¢cdo humana, e cada individuo pode encontrar
diferentes maneiras de alcancéa-lo. No contexto universitério, especialmente durante recepcdes aos
calouros e trotes, 0 uso abusivo de psicoativos é frequentemente utilizado como meio de diverséo.
Essa cultura permissiva em relacdo ao uso de drogas pode refletir uma concepc¢éo de prazer que se
limita as experiéncias quimicas (SMITH, 2017).

No entanto, é importante refletir sobre porque o sujeito sente a necessidade de recorrer a
substancias para buscar prazer. A sociedade contemporanea, influenciada pela l6gica da sociedade
liquida descrita por Bauman (2001), valoriza a produtividade e a eficiéncia, colocando grande
pressao sobre os individuos para se destacarem no mundo corporativo. Nesse contexto, a busca
pelo prazer muitas vezes se restringe a momentos fugazes e superficiais, como uma forma de
aliviar o estresse e a pressao do dia a dia (SMITH, 2017).

Para além do uso de drogas, € fundamental explorar e promover outras formas de
experiéncias prazerosas, nao quimicas. Isso envolve criar espacos e oportunidades para o
desenvolvimento de atividades e relages sociais significativas, que possam proporcionar
satisfacdo e bem-estar de forma saudavel. O engajamento em atividades artisticas, esportivas,
culturais, voluntarias ou de cuidado consigo mesmo pode ser uma alternativa para a producao de
prazer, que vai além do uso de substancias.

Além disso, é necessario questionar os valores e demandas impostos pela sociedade atual,
gue muitas vezes exigem que os individuos sejam produtivos e saudaveis o tempo todo. Essa
pressdo constante pode levar as pessoas a buscarem formas rapidas e imediatas de prazer, como o
uso de drogas, em vez de explorarem outras dimensdes da vida que possam trazer satisfagdo em
longo prazo (HAN, 2015; HAN, 2017).

Portanto, é fundamental repensar a cultura do prazer na sociedade contemporanea e
buscar alternativas que promovam experiéncias prazerosas e gratificantes de forma saudavel e
sustentavel. Isso implica ndo apenas na oferta de opcGes de lazer e entretenimento, mas também
na reflexdo sobre as expectativas sociais e no incentivo a busca de um equilibrio entre trabalho,
estudo e momentos de descanso e lazer. Dessa forma, podemos proporcionar aos individuos uma
gama mais ampla de possibilidades de prazer, que vao além do uso de substancias, contribuindo

para uma vida mais plena e satisfatéria (BAUMAN, 2001;)
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Nesse sentido Foucault (2010), apontou que a Estatistica, a Geografia, a Demografia, a
Economia, se constitui como “saberes do governo”, que criam um campo pertinente de realidade,
em que fornece dados que quantificam processos, de regularidades, consideradas naturais. E para
que isso seja possivel é necessario investir sobre a vida, conhecé-la, positiva-la, otimiza-la, a de
fim majora-la.

Para que avida seja produtiva em termos de formagdo, em nivel superior, é preciso que
esteja saudavel, pelas medidas do padrdo, que levara o futuro profissional a ser produtivo e
reprodutivo no mercado. Deste modo, o objetivo € formar profissionais fortes e saudaveis, mas
também doceis “civilizados” e sujeitaveis as formas de governangas e controle.

Foucault (2010), a partir do movimento de investimento, gestdo e economia do corpo e
sua disciplinarizacdo, como maquina fisica e moral, denomina essa tecnologia de poder, de
biopoder, sendo que o primeiro polo ocorre no século XVII, caracterizando o corpo humano, como
maquina, ampliando suas forcas, para maximizar sua utilizacdo. O segundo polo de poder,
acontece ap0s a metade do século XV1I1, que centrou no corpo como espécie e suporte do bioldgico
(natalidade, mortalidade, longevidade, nivel de saide). Elementos constituintes e indispensaveis
para o desenvolvimento capitalista. (SILVA, MIRANDA, GERMANO, 2011.)

O oferecimento de alternativas de prazer saudavel

Dessa forma, podemos inferir que o ambiente académico, ao valorizar a salide como
critério de produtividade, acaba criando um padrdo de comportamento e de praticas aceitaveis,
incluindo brincadeiras como os "trotes" de recepcdo aos calouros. Essas praticas podem ser
entendidas como estratégias de controle e disciplina, que visam formar profissionais déceis e
sujeitos as formas de governanca estabelecidas. No entanto, também é possivel enxergar nessas
praticas uma forma de resisténcia, um espaco onde os estudantes buscam produzir experiéncias
prazerosas ndo quimicas, desafiando as normas impostas e reivindicando uma vida mais potente e
ativa.

“Nos temos tido aqui no curso algumas atividades junto com UniATENDER,
principalmente uma delas, que é frequente, no acolhimento ali dos alunos no vestibular, ajuda no
sentido de ter um bom acolhimento, o vestibulando se sente bem, esse acolhimento feito junto ele

ajuda muito a que esse aluno se fixe no seu curso, ele se sente acolhido, ele vé que ha uma
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organizacao no recebimento dele, ¢ comum os alunos do segundo periodo acolherem os alunos dos
primeiros periodos, nem sempre essa acolhida se da de uma forma muito prazerosa pra quem ta,
as vezes tem algum trote, tem alguma coisa nesse sentido. Entdo ha esse cuidado além dos pais
também. Entdo, esse acolhimento todo € feito junto o curso e com esse apoio do Uni ATENDER,
para que eles se sintam bem”.

Fragmento da entrevista N° 03, realizada em 20/03/2023.

O trecho, acima é parte de entrevista de um coordenador de Curso, que se refere a um
trabalho desenvolvido pelo Programa UniVIDA do UniATENDER, a partir de proposta desse, por
ocasido do Vestibular Geral da UniEVANGELICA, no ano de 2017, quando as liderancas da
Associacdes Atléticas se uniram e organizaram uma grande recepcao aos vestibulandos, com o
emprego de uso abusivo de substancias psicoativas, com farta distribuicdo desses produtos, o
evento reuniu mais de 2 mil académicos, chegando a ponto, que a forca policial de Anapolis nao
consegui conter o0 movimento, foi necessario solicitar apoio policial de Goiania, e a ordem publica
foi restabelecida, por meio do emprego de bombas de efeito moral, gas lacrimogénios e outros
instrumentos de contensdo de multidao.

O UniATENDER prop6s a Reitoria, que invés de proibir e punir os académicos por essa
acdo, organizar juntamente com as liderangas estudantis, uma recep¢do com a participacao das
baterias das atléticas (bateria: uma espécie de grupo de instrumentistas, semelhante a uma fanfarra
escolar) e o emprego de atividades ludicas, acbes de boas-vindas, que envolve brincadeiras, como
o recolhimento de canetas dos vestibulandos, atividades que proporcionam prazer, sem 0 uso de
substancias psicoativas.

Desde entdo, o UniATENDER organiza, juntamente com liderangas estudantis, por
ocasido do vestibular, a participacdo de académicos na recepcdo aos vestibulandos e também,
trotes cidaddos, acdes de boas-vindas, com o emprego de atividades ludicas e sem o uso abusivo
de substancias psicoativas. Assim, ha onde se reconhece um espaco, como rota de fuga, onde o
prazer € reconhecido, como um direito doas académicos e possivel de ser experienciado de forma
saudavel.

Essa abordagem esta em consonancia com a compreensao de que o prazer ndo se limita
ao uso de substancias quimicas, mas pode ser produzido de outras formas, por meio de interacoes

sociais, atividades recreativas e engajamento em atividades que promovam bem-estar fisico e
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emocional. Reconhecer e promover essas alternativas de prazer pode contribuir para uma cultura

académica mais saudavel, inclusiva e consciente dos potenciais riscos e impactos negativos do uso

abusivo de drogas.

“A gente tem tido cada vez um nimero maior, de alunos que ja entram em sofrimento
psiquico em problemas de salde mental. Esses alunos chegam a gente muito através do NAPD,
no6s temos 0 Nucleo de Apoio Pedagdgico e Psicopedagdgico ao aluno, o ndcleo detecta, alunos
que a gente v€ que estao até matriculados, mas estao faltando muito”

Fragmento da entrevista N° 03, realizada em 20/03/2023.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Discente — NAPED, é um instancia de apoio
psicopedagégico ofertado pela a UniEVANGELICA, a dois cursos de graduacio.

NAPED: Professores e coordenadores do curso reconhecem, por observacdo e em
atendimentos isolados, problemas apresentados pelos académicos, nos aspectos cognitivos e
emocionais.

Os problemas diagnosticados relacionam-se a depressao, ansiedade, envolvimento com
drogas, dificuldades de aprendizagem e relacionamento interpessoal com grupos, ocasionando por
muitas vezes prejuizos nas atividades académicas, reprovacao e desisténcia.

Consulta em 01/05/2023, as 22h08.

VII.  Falta de perspectiva de inser¢éo ao mercado, ap6s concluir o curso: Outro fator causal
apontado pelos gestores é a falta de perspectiva na insercdo no mercado, a falta de
reconhecimento e valorizacao pelo profissional de nivel superior.

Segundo (Baggi e Lopes (2011) a evasdo tem multiplas razGes, dependendo do contexto
social, cultural, politico e econdmico em que a instituicdo esta inserida.

“Logico que isso depende ainda também da propria economia do pais, na geracao de
emprego e as vezes 0 jovem ndo percebe a importancia para o mercado de trabalho, uma
qualificacdo do ensino superior e a economia acabam atrasando um pouco essa Vvisdo, entdo sdo
fatores como diria periféricos ndo menos importantes, mas que acabam interferindo também no
perfil desse aluno ao desistir do ensino superior.

VIII.  Autoestima baixa, sente-se inferior aos colegas: Morosini (2013) aponta que, aspectos

relacionados a vida pessoal ou familiar do estudante, expectativas pregressas ao ingresso,
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nivel de satisfacdo com o curso e com a universidade, os aspectos interpessoais dificuldades
de relacionamento com colegas e docentes.

O autor chama atencdo que o jovem recém-chegado ao ambiente universitario, traz
consigo uma historia de vida, as vezes carregada de eventos, que podem ter sido traumaticos e irdo
refletir em seu despenho académico.

Nos fragmentos das entrevistas com gestores da UniEVANGELICA, foram apontadas
causas semelhantes como, demonstrado nos fragmentos de entrevistas abaixo:

“A questdo financeira, questao da falta de uma politica permanente, por parte de governos,
e até mesmo eu diria que o0 impacto no jovem que muitas vezes chega com uma imaturidade muito
grande no ensino superior, ndo sabendo definir exatamente aquilo que ele gostaria de fazer, e isto
acaba levando uma série de intercorréncias que resultam num trancamento, numa insatisfacdo, e
acaba motivando esses somatorios de fatores, numa desisténcia do ensino superior.

Fragmento da entrevista n® 09, realizada em 11/04/2023.

“Fatores como diria periféricos ndo menos importantes, mas que acabam interferindo
também no perfil desse aluno ao desistir do ensino superior.

“Mas a questdo da captagdo, trancamento, permanéncia do aluno, como eu ja disse, ¢ uma
questdo nacional, uma preocupagdo nacional”.

“A questdo financeira ¢ uma questdo também que tem que ser levado em conta. Nos
precisamos ter melhores sistemas de financiamento, de politicas publicas que facilite esse egresso,
e ndo apenas politicas sazonais dependendo de governo e em virtude de elei¢bes. Se desenvolve
programas, e isso ai vem de muitas décadas passadas. Entdo a questdo do financiamento € uma

questdo grave ainda no pais. ”
O conhecimento e reconhecimento do UniATENDER pelos entrevistados

A discussdo sobre a pergunta de namero trés (3) esta contemplada, na discussdo anterior.
Em relacdo a pergunta de nUumero quatro (4) que pergunta, sobre acdo permanente ou
descontinuada desenvolvida na instituicdo para diminuir a evasdo e o trancamento de matriculas,
e quais sdo esses departamentos que desenvolvem essas ac¢des e quais sdo as a¢des desenvolvidas,
todos os entrevistados responderam, que sim, ha a existéncia e que conhecem essas acdes; que

conhecem essas acOes, a maioria dos coordenadores, citaram o Departamento de Marketing
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Educacional Integrado _ MEI, que encaminha aos Coordenadores de Cursos, 0s contatos de
discentes que solicitam cancelamentos, proporcionando, que esses, contatem esses discentes e
tentem convencé-los, a ndo cancelarem, suas matriculas.

O Departamento Institucional de Filantropia, que beneficia discentes com incentivos de
bolsas parciais e integrais, foi citado por todos, que contribuem significamente, aos discentes que
se encontram em processo de evasdo, devido a questdes financeiras.

O UniATENDER, foi outro Departamento citado por todos os Coordenadores, como um
departamento que realiza trabalho, que contribui para a diminuicdo da evasdo na
UniEVANGELICA, devido o apoio em questdes emocionais, pedagdgicas, assessoramento para o
desenvolvimento de liderangcas como diretorios académicos e outros apoios que contribuem no
vinculo do académico com a instituicdo e lagos afetivos com os colegas.

O Nducleo de Acessibilidade que atendem aos discentes com alguma limitacdo em
questbes psicopedagdgicas e assessora aos discentes que tem limitacdes sejam motoras, cognitiva
e ou de outra natureza, também foi lembrado pelos Coordenadores.

“No6s temos o UniATENDER, um outro departamento ¢ o relacionamento em marketing,
capitacdo mesmo. Antes ndo tinhamos contato com os alunos que estdo trancando ou cancelaram,
mas hoje temos um certo contato através da capitacdo ja revertemos situacfes de trancamento e
cancelamento por conta desse contato disponibilizado pela captacao”

Fragmento a entrevista N° 01, em 20/03/2023.

“Eu sei que o departamento de relacionamento, com o aluno tem uma ag¢do muito forte
nesse sentido, quando o aluno formaliza o pedido ou de parcelamento ou de trancamento entdo
quando se torna uma coisa formal eles intervém até antes de chegar para a coordenacéo do curso.
O nucleo de acessibilidade, que apoia tanto a parte pedagdgica quanto a parte de acessibilidade,
metodoldgica ou psicoldgica ou de equipamentos, tecnoldgico, quando o aluno sinaliza isso, o
quando fala com a gente da coordenacao, eles conseguem ajuda. O UniATENDER, ele atende
muito bem os alunos, que também se manifestam. O UniSOCIAL muitas vezes, quando chega uma
solicitacdo as vezes de bolsa e dependendo do que acontece eu creio que eles também tendem a
auxiliar na diminui¢do da evasdo, no que ¢ pertinente do departamento deles”.

Fragmento da entrevista N° 06, realizada em 15/03/2023.
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Sobre relagdo a pergunta numero cinco: vocé conhece 0 UniATENDER, qual trabalho ele
desenvolve, como se adquire informacdes esse departamento:

Todos os entrevistados afirmaram, que conhecem e que se optem informagdes, por meio
das redes sociais oficiais as UniEVANGELICA, por meio do seu coordenador, que circula bem
nos ambientes dos cursos e por eventos realizados pelo departamento na instituicdo, ainda foi
citado que conhecem o UniATENDER, devido sua localizacéo estratégica no Bloco A.

O trabalho desenvolvido pelo UniATENDER, na perspectiva dos entrevistados

Quanto ao questionamento sobre o trabalho desenvolvido pelo departamento, os
entrevistados mencionaram as seguintes agdes: treinamento de discentes quanto a representacéo e
liderancas estudantis, principalmente por meio dos Diretorios Académicos — Das e representantes
de salas, que sempre procuram 0 UniATENDER, acompanhamento pedagogico e psicoldgico, por
meio do trabalho voluntario das psicologas, orientacdes quanto ao programas de bolsa, transporte
e assessoramento aos discentes em diversas demandas, da vida académica.

A percepcao dos coordenadores de cursos, bem como dos representantes da Reitoria e
Pro-Reitoria Académica, encontra-se em consonancia com o apontado na revisao da literatura
sobre evasdo universitaria e correlacionados com 0s motivos de trancamento da Secretaria
Académica.

“Conheco sim, tanto pela proximidade fisica, mas de contatos com os responsaveis, tem
um trabalho importante principalmente com os representantes de sala, com os representantes da
comunidade académica, com presidente de diretorio académico, presidente de atlética.”

Fragmento da entrevista N° 02, em 15/03/2023

“Sim, conheco sim. Trabalho de acompanhamento e apoio ndo sé psicopedagdgico, mas
psicoldgico aos discentes, solicitacdo de declaracdo para transporte. As devolutivas sdo positivas,
tem muitos casos positivos.

Fragmento da Entrevista N° 04, em 27/03/2023.

“Eu conheco. No meu entendimento ele da todo esse suporte para o0 académico em Vvarias
areas e todas as vezes que algum aluno sinaliza alguma necessidade mais especifica referente a

estada dele aqui ou algum facilitador que ele precisa, a gente sempre ou tirar alguma davida etc.
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A contribui¢éo do UniATENDER no combate a evasao

Em relacéo a pergunta de nimero seis, se o trabalho desenvolvido pelo UniATENDER
contribui para diminuicdo de evas3o e trancamento da UniEVANGELICA e de como esse trabalho
acontece, se ja houve encaminhamento de discentes para serem atendidos e se houve retorno, desse
encaminhamento:

Todos unanimemente concordaram que o UniIATENDER contribui positivamente para
diminuic3o da evasdo na UniEVANGELICA por causa do trabalho desenvolvido, foram citados
0S seguintes servicos, que na visdo dos entrevistados contribuem, na reducdo da evasao:

Intermediacdo com outros departamentos, inclusive com instancias com maior poder de
decisdo, que podem viabilizar beneficios aos académicos, como a Reitoria e Pro-Reitoria
Académica, acompanhamento psicolégico, transporte estudantil. Segundo esse relato, sem o
benéfico da gratuidade do transporte, varios discentes, ndo conseguiriam manter-se nos cursos,
apoio e acolhimento aos discentes com idea¢do suicida, apoio ndo s6 aos académicos, mas também
de orientacdo aos coordenadores, orientacdo em relagdo aos problemas relacionados ao uso de
drogas, orientacdo também a questdes relacionadas as AssociacGes Atléticas, apoio aos alunos
concluintes, inclusive em relacdo a Noite do Concluinte, evento de homenagem aos concluintes,
apoio para qualquer tipo de necessidade que 0s cursos ndo conseguem atender, sdo encaminhados
ao UniATENDER.

Alves e Castro (2018) afirmam que os sistemas eletrénicos, ndo conseguem captar
condicdes socioeconémicas, familiares e psicoldgicas que afetam significativamente a permanecia
dos estudantes nos cursos.

Percebe-se que pelas falas dos coordenadores de cursos, como também nas representantes
da Reitoria e Pro-Reitoria Académica, eles conseguem relacionar, as necessidades atendidas dos
discentes, beneficiados pelos servicos do UniATENDER, com suas permanéncias nos cursos e
mais fortalecidos, quanto a possibilidade de evasao.

Entrevista N° 01, realizada em 27/02/2022.

Jaem relagéo ao retorno por parte do UniATENDER, houve entrevistados que afirmaram,

que ha e outros que apontaram, que ndo ha, parte do UniATENDER.
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“Sim, ouve retorno, essa contribui¢do acontece através de trabalhos de acompanhamento,
apoio psicologico, transporte. J& foi encaminhado e existiu um feedback positivo. As devolutivas
sdo positivas, tem muitos casos positivos, em relacdo a dificuldade financeira, auxilio,
encaminhamento de bolsas e/ou como conseguir. ”’

“Eu conhego. No meu entendimento ele da todo esse suporte para o académico em varias
areas e todas as vezes que algum aluno sinaliza alguma necessidade mais especifica referente a
estada dele aqui ou algum facilitador que ele precisa, a gente sempre ou tirar alguma ddvida etc.
A gente sempre direciona para 0 UniATENDER. Entdo assim, eu nunca tive nenhum tipo de
resisténcia e restricdes quanto a direcionar o aluno la para o UniATENDER para que ele pudesse
obter mais informacgdes ou buscar algum tipo de atendimento mais especial na instituicdo como
um todo. Ja enquanto ao retorno, ndo percebo muito, seria interessante haver um fluxo, mais
formal.

Entrevista N° 06, realizada em 15/03/2023.

“Sim, a principal busca pelo UniATENDER, ¢ na parte emocional, o nosso curso tem
muitos alunos que buscam o UniATENDER e eu encaminho, também, eu acho que 0 n0sso curso
€ 0 que mais tem alunos com ideacdo suicida e com mutilacéo dos bracos, eu fui ver la a sala 1a de
atendimento, eu ndo conhecia aquela sala, 0 espaco terapéutico. Eu estava lendo uma reportagem
e conversando com um colega do conselho, se ndo me engano eu acho que a porcentagem de
suicidios é maior no nosso curso e em profissionais formados. Ele me perguntou o que nos temos
feito para prevenir essa questdo dos alunos, por saber dessa porcentagem. E realmente eu néo sei
a causa. Os alunos ndo chegam a me contar os motivos, mas eles tém a liberdade de chegar na
minha sala e me procurar. Eles falam que ndo estdo bem, ai eu comeco a conversar com eles e
trocar experiéncia e logo eles ja falam, professora eu ndo vou bem psicologicamente, preciso de
ajuda. E ai eu ja falo, tem o UniATENDER, vamos procurar, vamos tomar um café. Esses casos
aumentaram demais de uma geragdo para ca, nos ndo tinhamos isso ou nao ficavamos sabendo,
mas era raro um caso de suicidio ou ndo se publicava”

Entrevista, n® 05, realizada em .27/04/2023.

“Sim, o UniATENDER, sei que ele sempre tem um olhar de apoio ao discente, um olhar,
um apoio integral, nds temos tido aqui no curso algumas atividades junto com UniATENDER,

principalmente uma delas, que é frequente, no acolhimento ali dos alunos no vestibular. Eu acho
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que é o primeiro motivo que tem essa parceria é porque ajuda no sentido de ter um bom
acolhimento, um bom acolhimento, que discente vai se sentir bem. Oitenta por cento dos nossos
alunos, ndo sdo de Anapolis.

Entdo nos temos muito esse olhar, esse acompanhamento, reunides juntas, temos tidos
algumas atividades na questéo de quimiodependéncia (atengdo ao uso de drogas) e eu sei que 0
UniAtender tem trabalhado também junto com alunos com essas questdes.

“Nos temos uma semana de acolhida, ¢ uma semana, exatamente, entdo a gente informa

para 0 aluno nesse primeiro momento também isso contribui para diminuicdo da evaséao, sim.
Qual o manejo institucional com os dados da evasao

Sobre o conhecimento do manejo dos dados sobre evasao, pela gestdo institucional e as
politicas adotadas, sétima e Ultima pergunta, os entrevistados afirmaram que tém acesso aos
relatorios de evasdo porque sempre é disponibilizado pelo (Lyceum).

Afirmaram que hé geracdo de dados pelo Lyceum, analise desses dados e o planejamento
para as acoes.

Informaram que ha um trabalho recente, com contratacdo de servi¢co de consultoria
especializada para diminuir os indices de evasao.

Nessa pergunta um coordenador aproveitou destacar a importancia do papel do professor
na prevencdo e no combate a evasao, porque professor é quem lida mais com aluno do que os
gestores.

“Olha, eu entendo até que esse manejo, esse treinamento recente ja € fruto dessa visdo
institucional da importéncia do cuidado, com o trancamento e evasao. Tanto que a gente vé até por
compara¢ao com outras instituicoes”.

Entrevista N° 06, realizada em 15/03/2023.

Entdo principalmente no periodo de pandemia eu olhava esses relatérios com bastante
frequéncia. A instituicdo disponibilizava essa informagdo que era atualizada com quantidade de
académicos matriculados. Isso depois que passou a pandemia ndo deu continuidade. ”

Entrevista N° 01, realizada em 27/02/2022.

A anélise dos dados obtidos das entrevistas com Coordenadores de Cursos e de Gestores,

representantes da Reitoria e Pro-Reitoria Académica, indicam que o UniATENDER, contribui
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significamente para diminuir a evasio de matriculados na UniEVANGELICA, percebe-se na
riqgueza e espontaneidade das resposta, mesmo em perguntas, ndo referentes diretamente ao
UniATENDER, o nucleo foi citado como importante apoio, coadjuvante aos Coordenadores de
Cursos, Gestores da Reitoria, na assisténcia ao discentes, principalmente em questdes subjetivas,
que o sistema remoto, ndo consegue captar, por disponibilizar o recurso humano e o acolhimento,

que sO é possivel por meio da presencialidade.
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4 UniIATENDER

Os desafios dos dias atuais reivindicam cidaddos autbnomos, criticos, abertos a formacéao
continuada, sensiveis as constantes demandas da sociedade. A Sociedade Brasileira aguarda que a
capacitacdo académica desenvolvida, dentro e fora das salas de aula e de laboratorios, forme
profissionais, agentes das transformac6es do meio que proporcione uma vida com mais qualidade
e sustentavel para todos (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 81) (PEREIRA 2007).

Nesse sentido a Politica Académica de Atendimento ao Estudante da Universidade
Evangélica de Goias — UniEVANGELICA, desenvolve-se por meio do Nucleo de Atendimento ao
Discente — UniATENDER

O UnIiATENDER € a Assessoria de Atendimento ao Discente da Pro-Reitoria
Académica/PROACAD e desenvolve suas acdes atendendo a diretrizes institucionais estabelecida
pelo Planejamento de Desenvolvimento Institucional - (PDI), referentes aos anos de 2004 a 2022,
aos indicadores de qualidade do ensino superior do Ministério da Educacdo (MEC), referentes ao
Eixo 3 — Politicas Académicas, Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes e até margo
de 2023, a Dimensédo 4 — Comunicagdo com a sociedade, por meio da Ouvidoria Geral, que por
13 anos funcionou no UniATENDER.

A politica de atendimento ao discente é disponibilizada por meio de estrutura oferecida
pela Associacdo Educativa Evangélica - AEE, mantenedora da Universidade Evangélica de Goiés
— UniEVANGELICA.

A AEE é regida por de Estatuto Social, sua natureza é, comunitaria, filantrépica, sem fins
lucrativos e também os confessionais, de orientacdo cristd evangélica, a partir das igrejas
historicas: Cristd Evangélica, Batista, Presbiteriana do Brasil, Presbiteriana Independente e
Metodista e tem como missdo: promover com exceléncia o conhecimento, por meio da educacéo
em seus diferentes niveis, fundamentado em principios cristdos, buscando a formacéao de cidadaos
comprometidos com a verdade, a comunidade, o respeito, a transformacdo social e o

desenvolvimento sustentavel.
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UnIATENDER, espaco de resisténcia da comunidade discente

Para compreender o UniATENDER, como um espaco de resisténcia da comunidade
discente na UniEVANGELICA, por meio de seus programas que desenvolvem, acolhimento aos
discentes, empoderamento de liderancas estudantis, disponibilizacdo de canais de escuta
estudantil, atencdo aos discentes com ideagdo suicida, combate ao racismo e 0 empoderamento das
comunidades negra e indigenas, criacdo de rotas alternativas, para experiéncias prazerosas, sem o
uso de drogas.

Rodrigues (2004), afirma que as acdes de prevencdo ao TUS, devem contribuir para
emancipacao, para o direcionamento de alternativas de prazer e expansdo da mente.

Contrim (1999), afirma que o ambiente estudantil deve comtemplar a¢des educativas que
sejam prazerosas e eficientes, onde o estudante seja o foco e que esse tenha oportunidade de

expressar sua opinido, mesmo que seja divergente.
Criador do Programa UniVIDA e coordenador do UniATENDER

Roberto Alves, notada lideranca comunitaria, com quase duas décadas de militancia em
organizagdes ndo governamentais — ONG em Goiania, foi convidado por Carlos Hassel Mendes
da Silva, entdo Diretor Geral das Faculdades Integradas da Associacdo Educativa Evangélica -
FAE, para criar e posteriormente coordenar o Projeto Antidrogas da instituicdo, histérico esse, que
sera detalhado posteriormente.

Alves chega a FAEE, com essa missdo, apds participar do Encontro Nacional de Lideres
Comunitarios na Universidade Mackenzie em S&o Paulo — SP, de 6 a 8 de dezembro de 1993, com
o tema: “AIDS: Ha Esperanga”.

Representar Goias na Audiéncia Publica na Camara dos Deputados, em 18 de outubro de
1995, que discutiu o Projeto de Lei n° 4.59 de 1994, sobre a substituicdo da pena de prisdo para
usuarios de drogas, por penas alternativas e a nova Lei Sobre Drogas n° 11.343, de 26 de agosto
de 2006.

Participar do Seminério Internacional de Prevengdo ao Abuso de Drogas, realizado pelo
antigo Conselho Federal de Entorpecentes — CONFEN em parceria Programa das Nac¢des Unidas

para 0 Controle Internacional de Drogas — UNDCP, evento onde o Governo Federal, foi
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amplamente pressionado pelo fim do CONFEN e criagdo da Secretaria Nacional sobre Drogas —
SENAD, em 15 a 19 de marc¢o de 1998, participou da 92 Conferéncia Internacional sobre Reducao
de Danos em Sédo Paulo - SP e do Férum para Formulacéo da Politica Nacional sobre Drogas do
Brasil, em Brasilia — DF., evento que influenciou significativamente, a forma como o pais trataria
as questdes relacionadas ao uso de drogas. Também em 1998, participou do 1° Férum Nacional
Antidrogas, promovido pela SENAD, em Brasilia — DF, em 27 a 29 de novembro, que teve como
objetivo formular a Politica Nacional Antidrogas.

Ao assumir a conducéo da politica institucional sobre drogas da Evangélica, Alves leva
consigo, além de sua experiéncia de militdncia em ONGS, o0s pressupostos dos eventos para
formulacdo de politicas sobre drogas, que participou e os adaptam aos principios e valores
institucionais da UniEVANGELICA.

O préprio Programa Antidrogas da UniEVANGELICA, participou oficialmente no 11°
Forum Nacional Antidrogas, realizado em Brasilia — DF, de 11 a 13 de novembro de 2000, em 4
de margo de 2004, do Seminario Internacional de Politicas Publicas sobre Drogas, com a presenca
de representantes do Canada, da Italia, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suica; e do
primeiro Seminario Internacional de Rede de Pesquisa sobre Drogas, realizado em Brasilia — DF,
nos dias 03 a 05 de outubro, de 2007, 1l Seminario sobre Dependéncia Quimica, realizado pela
Universidade Metodista de sdo Paulo — UMESP, em S&o Bernardo dos Campos — SP, em 05 e
06de maio de 2005 e em varios eventos que debateram a tematica.

A necessidade de alinhar os programas de atencdo ao discente, ao que estava sendo
estabelecido pelo Governo Brasileiro e por outros paises, em relagdo ao uso de substancias,
também, foi apontada no Relatério das Atividades da Reitoria da UniEVANGELICA, do ano de
2004, apresentado em fevereiro de 2005, a Assembleia Geral da AEE , entre as varias providencias
que deveriam ser adotadas, para maior qualidade do recém criado UniATENDER, constava que
0 Coordenador do Programa UniVIDA, deveria participar, em Goiania, da palestra sobre a Politica
de Reducdo de Danos — RD, que seria realizada em pela Secretaria de Estado de Saude de Goias

Outro fato, importante na historia do UniATENDER, que nos permite compreendé-lo,
como uma acao de resisténcia estudantil, foi que em 2004, quando na UniEVANGELICA, havia
uma tendéncia de alguns setores, para que fosse adotada a proibicéo total do uso de produtos

derivados do tabaco, periodo em que havia professores que fumavam ate dentro de sala de aula. O
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UniVIDA/UNIATENDER, promoveu um férum, com ampla participacdo de representantes de
todos os segmentos da comunidade universitaria e ficou estabeleceu, que haveria areas sinalizadas,
onde o uso desses produtos, nao seria permitido e permitindo o uso, nas areas ndo sinalizadas.

Os pressupostos sobre a politica sobre 0 uso de substancias, os fatos aqui narrados,
corroboram para o entendimento que a politica praticada, por meio dos programas desenvolvidos
pelo UniATENDER, constitui espacos de resisténcias estudantil.

Institucionalidade do UniATENDER

O UniATENDER, encontra-se registrado em varios canais de comunicacdo espacos
oficiais de comunicagio oficiais da UniEVANGELICA e de sua mantenedora a Associagio
Educativa Evangelica— AEE, entre eles o Relatorio da Comissdo Permanente de Avaliagdo - CPA,
no Balanco Social da AEE, dos anos de 2005 a 2018, disponiveis no www.unievangelica.edu.br

Além de Portarias da Reitoria, Conselho Académico Superior — CAS e Presidéncia da
AEE:

Portaria da Reitoria da UniEVANGELICA, N° 39, de 15 de setembro de 2017, dispde
sobre atribuicBes da Coordenacdo do UniATENDER, designacdo de professor em Regimente
Integral para responder pelos Programas e Politicas: Atencdo a Dependéncia Quimica e Prevencéo
ao uso Indevido de Psicoativos — Programa UniVIDA, Programa de Acolhida e Integracdo
Académica, Programa de Concluintes, Ndcleo de Estudos Afro-brasileiro e Indigenas — NEABI,
Portaria da Presidéncia da AEE — biénio 2004 - 2006, n°. 04, de 29 de abril de 2005, que dispde
sobre o programa UniVIDA e Resolucdo do Conselho Académico Superior - CAS, N° 08, de 21
de junho de 2017, que cria 0 Nucleo de Estudos Afro-brasileiro — NEABI.

Recorte temporal da pesquisa

O UnIATENDER atende, orienta, encaminha para atendimentos especializados
estudantes iniciantes, discentes veteranos, concluintes e egressos.

Essa pesquisa cartografica, delimita o estudo sobre o UniATENDER, na politica
estabelecida pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018 — 2022.
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Estrutura e Recursos

O servico disponibilizado a comunidade estudantil da UniEVANGELICA, por meio do
UniATENDER, é um atendimento complementar, ao ofertado pelos cursos de graduacéo
presencial e de Educacéo a Distancia — EAD, da UniEVANGELICA, Campus — Anapolis/Ceres —
GO.

O UniATENDER, tem como base para a elaboracdo de suas politicas, os indicadores dos
resultados avaliativos da Comissdo de Avaliacdo Permanente — CPA e tem como um dos seus
objetivos, contribuir para uma formacao de profissionais éticos, comprometidos com exceléncia
do conhecimento, que buscam servir a comunidade, comprometidos com a transformacéo social e
o0 desenvolvimento sustentavel.

O UniATENDER, desenvolve suas politicas por meio das seguintes acdes e programas:
Acolhimento e Integracdo Académica, Representacdo Estudantil, Atendimento Estudantil,
Concluintes, Egressos, Ouvidoria Geral, atencdo a dependéncia quimica, prevencdo ao transtorno
uso de substéncias e atencdo aos discentes com ideacdo suicida e prevencdo a violéncia
autoprovocada por meio do Programa UniVIDA desenvolvimento de acGes afirmativas e de
empoderamento da comunidade negra e indigenas pelo Nucleo de Estudos Afro-brasileiro e
Indigena — NEABI.

O UniATENDER conta com estrutura prépria, localizada no térreo do Bloco A, sala
Al113, com recepcao, secretaria, sala para atendimento individual, espaco reunido, que comporta
até 14 pessoas e copa, conta ainda com o Espaco Terapéutico Vida, localizado no 3° piso no Bloco
B1, para atendimento psicolégico.

O UniATENDER desenvolve parcerias com departamentos da mantenedora, a AEE, com
clinicas e laboratérios dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo da UniEVANGELICA e com

6rgéos publicos como a Prefeitura Municipal de Anapolis e 0 Governo do Estado de Goias.
Programa UniVIDA

Para essa investigacao é fundamental conhecer o historico e a relevancia institucional do

Programa UniVIDA, que iniciou em 1999, como um programa de atencéo especial ao discente, a
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principio para desenvolver, apenas a¢fes voltadas as questdes relacionadas ao Transtorno por uso
de Substancias — TUS.

O UniVIDA, antecede cinco anos, a criacdo do UniATENDER, que ocorre, em 2004,
devido a transformacéo da Faculdades Integradas, em Centro Universitario.

Segundo Goleman (2001), o nivelamento ndo envolve apenas a parte cientifica e
intelectual, mas também psicoemocional envolvendo inteligéncia emocional, habilidades de
iniciativa, empatia, facilidade para conviver em grupo e com o préximo. Nesse sentido, o Programa
UniVIDA, que é uma Politica Institucional de Atencéo ao discente com TUS, para isso, desenvolve
acOes de valorizacdo e melhoria da qualidade de vida, que é a melhor forma de prevencdo ao

transtorno ao uso abusivo de substancias.
Historico

Um pequeno resgate histérico contribui para entender os principios norteadores das
politicas devolvidas pelo UniVIDA, programa de atencao especial aos discentes, anterior a criacdo
do UniATENDER, ocorrida em 2004. Em 1999, o Prof. Carlos Mendes, a época, Diretor Geral
das Faculdade Integradas e atualmente, Reitor da UniEVANGELICA, apresentou a proposta de
trabalhar questdes relacionadas ao uso de abusivo de drogas, nas unidades de ensino da Evangélica,
a primeira reacdo da instituicdo, foi de supressa, mas a reacdo dos membros dirigentes da
Evangélica, de certa forma reflete 0 comportamento que muitas instituicbes educacionais seja no
nivel fundamental, médio e superior tinham a época, sobre 0 uso abusivo de psicoativo, a visao
reducionista, que via esse uso como fendmeno de fora, dos outros. Um entendimento que o uso
abusivo de drogas, se localizava fora, em ambientes marginais, especifico e longe da escola,
principalmente da confessional cristd (PEREIRA, 2016).

Embora com esse, estranhamento, o Conselho de Administracdo da Associacdo Educativa
Evangélica — AEE compreendeu e decidiu pela implantacdo do entdo, Programa Antidrogas, nas
Faculdades e Colégios, em Anapolis e Ceres, desde a primeira fase do ensino fundamental, a pds-

graduacéo, envolvendo ndo s6 o ensino, mas também a pesquisa e extenséo.
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Ambiente social brasileiro relacionado as questfes das drogas, no periodo de implantagéo do
Projeto Antidrogas

No ambito externo, em nivel de sociedade brasileira, a questdes relacionadas ao uso de
drogas encontrava-se em efervescéncia, por realizacdes de discussGes e debates por meio de
féruns, seminarios, conferéncias, audiéncias publicas em sua maior parte organizada por governos,
principalmente o Federal:

A palavra de ordem era, “o Brasil precisa ter uma politica sobre drogas”, dizer quais seus
valores, principios, sua agenda, as questdes eram urgentes.

A sociedade civil organizada, cada vez mais exigia esse posicionamento, por parte do
Governo Federal.

Os pressupostos cientificos era uma voz de referéncia, porém o debate, ainda girava em
torno do bindmio: seguranca publica - narcotrafico e reducdo da oferta e salude publica —
dependéncia e reducao da demanda, a politica com base aos valores na reducdo de danos e direitos
humanos, ja se faziam presente e davam sinais, que teriam voz, na formulagdo da politica sobre

drogas, que ja encontrava em movimento de construcao.
Visdo reducionista sobre drogas

A visdo reducionista que empeirava no pais, ainda na ditadura brasileira e do Regimento
do Governo Militar e sob a I6gica da Lei Antitoxico, n° 6863 de 1976, que previa entre varias
medidas, a privacdo de liberdade para usuarios de drogas ilicitas, fez com que a década de 1970,
ficasse conhecida, onde as questdes relacionadas as drogas, era um problema de seguranca publica.

J& a década de 1980, com o fendmeno da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida do
Virus HIV- AIDS, as questes relacionadas as drogas se tornam um problema de satde publica.

Com a chegada da década de 1990, a urgéncia da agenda da formalizacdo de uma politica
publica oficial brasileira, exigiu que as discussdes sobre o uso de drogas, ampliasse o debate, para
além do binémio: seguranca publica e saude publica. Droga, também é uma questéo social.

Com discursos e posturas contraditorias, marcadas por e interesses e atores diversificados,
como: representantes de industrias e comercio de substancias licitas (produtos fumigenos,

farmacéuticos, bebidas alcodlicas) governo, usuarios de psicoativos, especialistas da area de
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drogas, religiosos, filantropos entre outros. Assim, em 2002, por meio do Decreto Presidencial n°.
4.345, de 26 de agosto de 2002, institui-se a Politica Nacional Antidrogas — PNAD.

Realinhamento da PNAD no Brasil

Em 2004, foi realinhada a partir de pressupostos cientificos e sua identificacdo passou
para Politica Nacional sobre Drogas, continuado a sigla “PNAD”.

Outra mudanca significativa que a realidade sobre drogas no pais, ocorre na edi¢éo da
nova Lei sobre drogas a 11.343 de 26 de agosto de 2006, entre as varias mudancgas, uso pelo de
drogas deixou de ser penalizado por privacdo de liberdade e ainda, elenca em seu capitulo I, 0s
principios e 0s objetivos dos temas centrais da nacional da PNAD:

O respeito aos direitos fundamentais da pessoa humana, especialmente quanto a sua
autonomia e a sua liberdade; o respeito a diversidade e as especificidades populacionais existentes;
a promocao dos valores éticos, culturais e de cidadania do povo brasileiro; a adocdo de abordagem
multidisciplinar que reconhecga a interdependéncia e a natureza complementar das atividades de
prevencdo do uso indevido, atencdo e reinsercdo social de usuérios e dependentes de drogas,

repressao da producdo ndo autorizada e do trafico ilicito de drogas (BRASIL, 2006).

Adequacdes na politica sobre da UniEVANGELICA, a partir da nova PNAD e da nova Lei sobre

drogas

O Conselho Nacional de Educacdo do MEC aprovou em 30 de setembro de 2003, parecer,
CNE/CP 9/2003 e 0 entdo, Ministro da Educacéo, Cristovao Buarque, homologou e foi publicado,
no Diario Oficial da Unido DOU, n° 224, de 18 de novembro de 2003.

O parecer abordava os problemas decorrentes ao uso indevido de drogas no ambito
escolar dos niveis: fundamento, médio e superior e recomendava que

Considerando que o uso e abuso de drogas pelos alunos de todos os graus de ensino, e 0
Art. 2° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, Lei 9394/96, postula: que a
educacéo, dever ser inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da

cidadania.
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Para que esses objetivos sejam atingidos, a questido das drogas tem que ser levada em
conta, pois ha muito tempo o uso abusivo de drogas deixou de ser um problema psiquiatrico ou
médico e passou a se tornar uma questdo social, econémica, politica, com fortes ligacbes com as
questdes da violéncia e da seguranca, tanto individual quanto coletiva.

Os educadores devem conhecer o significado cientifico-médico de termos como drogas,
psicotropicos etc.; saber a diferenga entre uso, abuso, vicio e dependéncia; quais sdo as drogas
licitas e ilicitas; conhecer os principais fatores de risco na infancia, na adolescéncia e na idade
adulta, assim como os principais fatores de protecdo nas varias idades.

Recomenda que:

“Os projetos pedagogicos, tanto da Educacdo Infantil, do Ensino Fundamental, do Ensino
Médio, da Educacdo Profissional, como da Educacdo Superior contemplem o desenvolvimento,
nos alunos, de conceitos, habilidades, procedimentos e atitudes referentes ao uso e abuso de
drogas, seja como Tema Transversal, seja como parte integrante do planejamento dos diversos
componentes curriculares e de seus conteudos”.

Conselheira Sylvia de Figueiredo Gouvéa — Relator (a)
Politica sobre drogas da AEE/UniEVANGELICA

Em 2003, por meio da Portaria 05, a AEE, promove mudancas no Programa antidrogas e
para isso altera seu Estatuto e institui, que:

Na estrutura da AEE, cria como parte de sua responsabilidade social e fundamentado em
seu Estatuto, no art. 6° inciso Ill, o seu Programa Antidrogas, a época com a sigla PAE. A
composi¢do do conselho passou a contar com um Coordenador, um Conselho Consultivo, de
Conselheiros representantes da Pastoral Universitaria e Escolar, Coordenacdo de Extensdo e
representante de Coordenadores de Cursos por area de conhecimento.

As atribuicdes sdo: estabelecer a politica institucional sobre drogas, desenvolver a cultural
de prevencdo no ambito da instituicéo, assessorar ao Departamento de Recursos Humanos — RH,
a assisténcia a colaboradores que situacdo de uso abusivo de drogas, encaminhar discentes
dependentes de psicoativos para atendimentos especializados, ajudar no processo de reinsercao
social de ex-dependentes quimicos, capacitar recursos humanos para atuacdo no trabalho

antidrogas, realizar periodicamente palestras e debates para discentes, docentes e integrantes do
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Corpo Técnico Administrativo e se possivel, alcangara comunidade externa, organizar grupos de
mUtua-ajuda para dependes quimicos e codependentes, desenvolver parcerias com institui¢fes de
ensino, incentivar pesquisas qualitativa e quantitativa relacionadas as questfes das drogas.
Percebe-se que 0s pressupostos estabelecidos pela PAE da UniEVANGELICA,
encontram-se em consonancia com o estabelecido com parecer CNE/CP 9/2003, MEC e pela
PNAD/2002, dois messes antes do MEC homologar as diretrizes de sua politica sobre drogas para

as instituicdes educacionais brasileiras.
A criacdo do UniATENDER

Com o Centro Universitario, surge uma nova estrutura de atendimento ao discente, o
UniATENDER:

A permanéncia ou ndo evasdo, sempre foi uma preocupacao institucional e com a
instituicdo em Centro Universitario, essa preocupacao se faz mais urgente e uma das estratégias
institucionais, para uma maior permanéncia de discentes matriculados foi a criacdo do
UniATENDER.

Isso ficou bem evidenciado no Relatdrio do Reitor, Prof. Carlos Mendes, encaminhado
ao Conselho de Administracdo da AEE, em fevereiro de 2005, onde narra as ac@es desenvolvidas,
em 2004, primeiro ano de existéncia do Centro Universitéario e informa de medidas necessarias,
para consolidacdo da conquista e para avangar no crescimento, como instituicdo académica de

exceléncia e para isso, seria necessario, melhorar estrutura do UniATENDER.

Trechos do Relatorio do Reitor em fevereiro de 2004.

“O Centro Universitario de Anépolis, ¢ o primeiro criado no Estado de Goiés, ¢ um
patrimonio educacional, historico e cultural que herdamos das Faculdades Integradas”.

“Vivemos um novo tempo caracterizado pela necessidade de uma gestdo planejada,
competente, eficaz, adaptavel as necessidades da atual sociedade do conhecimento, com o foco na
modernizacdo e na ampliacdo de op¢des para o estudante. ”

“Estamos definindo atribuicdes das Pro-Reitoria, Diretorias de Cursos; elaborando

coletivamente instrumentos de trabalho, como o Planejamento Estratégico e a Comissao Propria
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de Avaliacdo (CPA), como condi¢des para chegarmos a primeira Universidade Evangélica de
Goias! ”

“Estamos ainda buscando parcerias com outras instituigdes, principalmente as que se
identificam com nossos principios. ”

“A UniEVANGELICA, hoje, com 22 cursos de graduagao, incluindo os novos cursos de
Ciéncias da Computacdo, Biologia, Farmécia e Bioquimica, Letras Portugués/Espanhol, com uma
previsdo de 5.398 estudantes em 2005/1. Em dezembro de 2004, contavamos com 4.271 estudantes
em 18 cursos de graduacao, sendo que deste total 413 colaram grau. ”

Percebe-se que no relato do Reitor, ha uma indicacdo dos estudantes que ndo colaram
grau, a época significava em torno de 10% (dez por cento).

O desejo de alcancar em 2007, ou seja, em dois anos, a exceléncia nos servigos prestados
era bem evidenciado:

“Objetivo maior de alcangarmos - Padrdo de Exceléncia no Ensino e a Universidade em
2007!”

Apds a essas consideracdes, 0 Relatdrio apresenta uma série de medidas que deveriam ser

adotadas para que a exceléncia fosse alcangada, das quais destacamos:
Em relagdo a Pro-Reitoria Académica

Criacdo do Ndcleo de Apoio ao Discente, com as seguintes agdes, Acompanhamento
Psicopedagogico, Servico Social, Acompanhamento de Egressos, Programa UniVIDA, Pastoral
Universitaria e Coordenacdo Técnica Administrativa.

Esse Relatdrio da Reitoria ainda indicava a importancia da Participacdo, em Goiania, de
palestra sobre a Politica de Reducdo de Danos, como estratégia governamental sobre drogas.

Nota-se que o caminho institucional em busca da exceléncia, também era construido no
sentido de dar atengdo, as necessidades, contradi¢des e imposi¢cdes do viver em sociedades e
proprias do viver académico.

Com a transformacdo das Faculdades Integradas da Evangélica em Centro Universitario
de Anapolis, o Projeto Antidrogas se tornou Programa de Atencdo Permanente a Dependéncia e

Prevencdo ao uso Indevido de Substancia Psicoativa, e passou a fazer parte de uma nova estrutura:
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0 Nucleo de Apoio ao Discente/ UniATENDER, como um Assessoria de Politica de Atendimento
da Pro-Reitoria Académica e diretamente ao Gabinete da Reitoria.

O UniVIDA, além das politicas sobre drogas, passou a responder também pelas politicas
institucionais de Igualdade Etnico-Racial, (relacionadas a comunidade negra e indigenas), de
Atencdo aos Deficientes, de Inclusdo Social. Além do Programa UniVIDA, o UniATENDER
desenvolvia 0s seguintes programas institucionais: Ouvidoria Geral, Atendimento
Psicopedagogico, Pastoral Universitaria, Servico Social/Programa de Bolsas, Programa de
Concluintes e Egressos, para isso contava com uma equipe multidisciplinar de docentes, sendo:
um te6logo, uma psicéloga, um historiador, um socidlogo, um advogado, duas assistentes sociais
e equipe de apoio administrativo, que contava com uma secretéria e duas auxiliares de secretaria

Essa nova configuracdo, juncdo e ampliacdo dos servigos oferecidos a comunidade
académica, se encontrava em consonancia com as causas de evasdo, apresentadas pelos
coordenadores de cursos da UniEVANGELICA, em entrevistas realizada por essa pesquisa:

“No6s temos uma geragdo de jovens, como muitos problemas psicologicos, depressao,
ansiedade, pessoa que ndo acredita em si mesma, ndo tem uma confianca suficiente para fazer o
curso, a gente tem varios alunos com distarbios, como TDAH, Altissimo, inclusive com laudos
médicos, psicoldgicos, que corroboram né, eu ndo sei se a gente pode chamar de doencas, mas que
tem essas caracteristicas, também déficit de atengdo, défice cognitivo™.

“Outra coisa, € que nossos professores nao estdo preparados para isso, eles as vezes nao
conseguem entender, que o aluno precisa de ajudar, porque tem uma necessidade psicolégica. Eu
entendo que essa seja uma das coisas mais complicadas para a gente, fazer que o Corpo Docente
e Discente entenda que aluno é diferente, ele precisa ser tratado com um pouco mais de cuidado e
atenc¢do. ”

Entrevista 08, realizada em 05/04/2023.

“Depressao, ansiedade estd uma coisa terrivel, aspectos, fragilidades por questdes
psicoldgicas, emocionais, esta sendo gritante, diante dos sintomas e por ndo saber lidar, a primeira
coisa que vem €, vou trancar o curso, esta demais. A primeira coisa € trancar ou abandonar”.

Eu acho que problemas psicoldgicos vém em primeiro lugar, a questdo financeira vem

em segundo lugar. ”
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Pressupostos da politica do UniATENDER:

Diehl (2023), aponta que a interseccionalidade, € importante para trabalhar as questdes
relacionadas as questbes ao transtorno por uso de psicoativos, porque, proporciona olhar nas
interacdes de fatores e ndo, apenas em fatores bioldgicos, econdémicos, ou sexo, género, raca e
outros de forma isolada. A teoria da interseccionalidade argumenta que individuos socialmente
excluidos experimentam multiplas formas de discriminacdo, estigma e desvantagens, as quais
refletem nas suas identidades sociais que se cruzam ou se sobrepGem. No entanto, a
interseccionalidade nos convida a apreciar de forma simultanea essas multiplas identidades sociais,
0 que implica em examinar as relacdes de poder, desigualdades e reconhecimento dentro de
contextos sociais em constante transformacgao.

Essa perspectiva reconhece que a discriminacdo e a desigualdade ndo podem ser
reduzidas a uma Unica dimensdo, como género, raca, classe social, orientacdo sexual, entre outras
categorias sociais. Em vez disso, a interseccionalidade busca entender como essas diferentes
categorias se intersectam e interagem, criando experiéncias Unicas e complexas de opressao e
privilégio. Isso implica considerar ndo apenas as caracteristicas individuais de uma pessoa, mas
também as estruturas sociais e o0s sistemas de poder que moldam e perpetuam as desigualdades.

Dessa forma, a teoria da interseccionalidade nos convida a adotar uma abordagem
holistica e contextualizada, que reconhece a interconexdo das diversas dimensdes de identidade e

a necessidade de compreender as experiéncias e realidades sociais em sua complexidade.

As adequac0es para atender as orientacdes de 6rgaos reguladores, do atendimento ao discente

por Instituicdes de Ensino Superior — IES

No dia 4 de abril de 2004, o Conselho Consultivo do PAE, se reuni na Sala de Reunifes
da Reitoria, da UniEVANGELICA, que ja se tornara Centro Universitario, para da Resolucdo do
CNE/CP. portaria 015/2003, de 26/8/03,do MEC, que recomendava a inclusdo de temas
relacionados ao uso indevido de drogas nos projetos pedagdgicos do ensino fundamental, médio
e superior, analisa o contexto mundial do abuso de drogas e compara com 0 contexto da
UniEVANGELICA, é reconhecido que o uso de drogas em instituicdes mantidas pela AEE,

colégios, Cento Universitario e Faculdades é uma realidade.
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Apb6s ampla discussdo, ficou deliberado entre outras decisdes, a de solicitar: aos
Coordenadores de Cursos a indicagcdo dos nomes para nova composic¢ao do PAE e elaboracdo de
minuta, com base no Programa Nacional Antidrogas do Governo Federal, suas diretrizes e ac0es
a serem implementadas na AEE, em observando a questdo da transversalidade e
interdisciplinaridade.

Um ano apos essa reunido, abril de 2005, a Presidéncia da Conselho de Administracéo da
AEE, por meio da Portaria, 04, de 29 de abril, edita uma nova portaria, para novas adequacoes no
PAE, agora passa a ser Programa UniVIDA. Outra adequacdo importante foi a contemplacéo de
uma cadeira no conselho para representacéo discente, eleita por 6rgaos de representacao estudantil,
como diretérios Académicos, Associacgdo atléticas e outros.

A Pastoral e o Servigo social ganharam estruturas proprias. O Servi¢co Social ganhou
também, uma nova identificacdo: UniSOCIAL. O Atendimento Psicopedagdgico passou a ser
oferecido nas estruturas dos préprios cursos.

O UnIATENDER passou a responder Programas: UniVIDA, Ouvidoria Geral,

Concluintes, Transporte Estudantil, Programa de Acolhida e Integracdo Estudantil e NEABI.
Casa de Estudantes Cristolandia

Casa do Estudante Cristolandia, ¢ uma acdo voltada para estudantes, que se encontram
em situacao de reinser¢éo social, devido ao Transtorno por uso de Substancias — TUS, essa agédo
tem como base, o paragrafo VII, do Art. 6°, da Portaria, n°. 04, da Presidéncia AEE, de 29 de abril
de 2005, sobre as atribui¢cdes do UniVIDA, “acompanhar estudantes em processos de reinser¢ao
social da Cristolandia”, ou seja, ha 14 anos antes do estabelecimento da Casa do Estudante, essa
acdo ja era contemplada nos objetivos UniVIDA, que nesse ja era integrado ao UniATENDER.

Em fevereiro de 2019, o UniVIDA e 0 UniMISSOES, por meio do convénio estabelecido
entre a AEE/UniEVANGELICA, com a Junta de Missdes Nacionais da Convencdo Batista
Brasileira, oferecem: Bolsa integral de estudos acompanhamento psicoldgico individual e de
grupo; grupo de discursdo e apoio académico;bolsa academia para condicionamento fisico;
acompanhamento do convivio comunitario, a estudantes dos Estados de : Espirito Santo, Recife,

Acre, Rio de Janeiro, Tocantins, Sdo Paulo e Distrito Federal.
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Essa acdo evidencia que, para estudantes em vulnerabilidade social, devido ao TUS, néo
suficiente o oferecimento de bolsas de estudos, o que atende a questdo financeira, apontada nessa
pesquisa, como causa de evasdo, porém a atencdo que o UniATENDER, oferece aos estudantes da
Casa do Estudante Cristolandia, procurar atender outras necessidades, correlacionadas, que

também contribuem para a evasdo no ensino superior.
Atendimento Psicoldgico Voluntario

O Atendimento Psicoldgico Voluntéario, ofertado por 2 egressas do Curso de Psicologia
da UniEVANGELICA, teve inicio em 2019, com objetivo de prestar apoio psicolégico, aos
integrantes da Casa de Estudante Cristolandia, no primeiro momento as atividades eram em grupo
de apoio e discussdes, posteriormente iniciaram sessoes de psicoterapia individual.

O trabalho era desenvolvido nas dependéncias do UniATENDER, hoje conta o Espaco
Terapéutico Vida, local com infraestrura completa e adequada para o servico psicologico de

qualidade e em observacéo a ética profissional exigida.
AcOes do UniIATENDER de Atencéo a lIdeagdo Suicida

O UniATENDER, por meio do UniVIDA, acolhe os discentes com o desenvolvimento
de ideacdo suicida e com pratica de violéncia autoprovocada,

As acdes do UniVIDA, preventivas a ideacdo e ao autoexterminio na UniEVANGELICA,
sdo desenvolvidas, pelo UniATENDER, desde 2016, desenvolve acdes. Uma dessas acOes € 0
registro do ndmero de suicidios praticados por discentes matriculados na UniEVANGELICA, a
fim de compreender o fendmeno e planejar intervencgdes.

O relatério do UniATENDER de 2022, no periodo de 2016-2021, ocorreram quatro
suicidios cometidos por discentes matriculados na UniEVANGELICA, sendo dois do sexo
masculino e dois do sexo feminino, um discente se encontrava matriculado, no nono, outro no
décimo e outros dois eram do terceiro e do quarto periodo, e se encontravam na faixa etaria, entre
19 e 29 anos.

Ha indicios de obitos de discentes por suicidio, que as familias divulgaram que foram por
outras causas. J& as tentativas de suicidio e atos de violéncia autoprovocada, como a pratica de

automutilacdo em diversas partes do corpo, os registros ultrapassam algumas dezenas.
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Segundo publicacdo ABP e do Conselho Federal de Medicina — CFM, de 2014, os
principais fatores de risco para o suicidio, sdo: tentativa prévia de suicidio estima-se que 50%
daqueles que se suicidaram j& haviam tentado previamente, transtornos mentais, como: bipolar,
alcoolismo e abuso/dependéncia de outras drogas, de personalidade e esquizofrenia, entre outra,
além dessas comorbidades.

Sentimentos de desesperanca, desespero, desamparo e impulsividade, principalmente
entre jovens, e ainda combinacdo de impulsividade, desesperanca e abuso de substancias. Nas
ltimas décadas, o suicidio entre jovens tem apresentado um aumento significativo em todo o
mundo, e no Brasil ndo é diferente. Infelizmente, essa triste realidade coloca o suicidio como a
terceira principal causa de morte nessa faixa etéaria no pais.

Viver sozinho parece aumentar o risco de suicidio, com taxas mais elevadas entre
individuos divorciados ou que nunca se casaram.

Dos quatro discentes da UniEVANGELICA, que cometeram, trés moravam sozinhos em
Anépolis e seus familiares residiam em outras cidades.

As acdes desenvolvidas e servigos oferecidos pelo UniVIDA/UnIATENDER, além da
mencionada, sdo: Orientacdo, acolhimento e apoio no espaco UniATENDER, de segunda a sexta-
feira das 7h30 as 22h. Atendimento psicol6gico por meio de trabalho voluntario por psicélogas
egressas do Curso de Psicologia da UniEVANGELICA disponibilizado pelo UniATENDER.

Realizacdo de reunibes periédicas, com Coordenadores de Cursos e Coordenadores
Pedagogicos para discussao da tematica, inclusive com a Pré-Reitoria Académica, sobre propostas
de criagéo de protocolos referentes a essa demanda.

Desenvolvimento de parceria entre 0 UniVIDA e Curso de Psicologia, para atendimentos
psicoldgicos por meio da Clinica Escola.

Contatos com familiares das vitimas como participacdo em veldrios e visitas domiciliares.

Atendimento psicoldgico no Espago Terapéutico Vida, local com infraestrura completa e
adequada para o servigo psicologico de qualidade e em observacdo a ética profissional exigida.
Em o primeiro de seminério de 2022, foi realizado, pelo UniVIDA em parceria com o Curso de
Psicologia, sobre a realidade do suicidio na UniEVANGELICA, onde foram compartilhadas
experiéncias, vivencias em cada curso e houve ampla discussdo sobre a necessidade do

estabelecimento de uma politica institucional sobre a prevencdo a ideacdo suicida. Inclusive o
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estabelecimento de um fluxograma/protocolo para atender os casos de ideacdo ou de tentativa de
suicidio. Houve sugest#o da institucionalizagio na UniEVANGELICA do més de setembro, como
“setembro Vida”, o que servira de norteador para o desenvolvimento de campanhas e acgoes
permanentes de prevencdo a ideacao, tentativa e suicidio.

E ainda foi sugerido, que fosse apresentada na semana de Planejamento Académico,
oficina de cunho préatico aos professores, com orientacfes no sentido de identificar os académicos
que sofrem com depressao e problemas similares, bem como as formas de conversar, aconselhar
com vistas a ajuda-los na superacdo dos problemas e melhoria na comunicacdo de acesso entre 0s
discentes e departamentos através redes sociais, disponibilizacdo de aparelho smartphone e linha
telefonica.

Transporte estudantil — Declaracdo URBAN

A analise dos dados das solicitacfes de trancamento, no periodo de 2018 a 2022, aponta
que, uma das causas de evasdo por meio de trancamento, € o transporte estudantil, incluindo
académicos resistentes em Anapolis, 0 que

O beneficio do transporte estudantil € um importante servico para a permanéncia do
discente em seu curso, uma vez que proporcionar sua mobilidade a partir de todas as regides de
Anépolis até ao Campus Arthur Wesley Archibald. E possivel apontar que, sem o emprego desse
beneficio, varios discentes poderiam interromper seus cursos.

O UniATENDER e a Secretaria Académica, respondem pela emissao de declaracdo, que

possibilita a gratuidade no transporte urbano estudantil, em Anépolis.
Acolhimento aos calouros e integracéo académica

Relatérios do UniATENDER, do periodo de 2018 a 2022, apresentam, ac¢fes voltadas
para os discentes ingressantes, que ocorre em duas etapas, no inicio de cada no més de fevereiro e
no segundo semestre no més de agosto.

As atividades se desenvolveram em uma semana e recebia 0 nome de Semana de Acolhida
e Integracdo Académica acontece, véarias agOes eram desenvolvidas em parceria com as

coordenacdes dos cursos e o patrocinio da AEE.
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Era oferecido apoio aos calouros no primeiro dia de aula para a localizagdo no campus,
quanto a salas de aulas e outras estruturas. Desenvolvido o Seminario de Acolhida e integracéo
académica, no segundo dia letivo, com os calouros os de todos os cursos, para momento de boas-
vindas institucional com a presenca do Reitor e Prd-Reitores, Coordenadores de Cursos,
Coordenadores Pedagogicos, Docentes e Encarregados dos principais servigos de apoio aos
discentes. Entrega de Manual de Redacdo Cientifica e Guia Académico, que trazia informacoes
gerais sobre a instituicdo e procedimentos académicos para a insercao no ensino superior mais
acolhedor.

Apresentacdo cultural pela Orquestra Oficial do Criar e Tocar, um projeto que que visa a
insercdo e a assisténcia social de criancas e adolescentes, desenvolvido por parceria entre a
UniEVANGELICA e Prefeitura Municipal de Anapolis.

Trote- Solidario: uma acdo solidaria e cidadd, onde sdo arrecadados produtos
alimenticios, de higiene, materiais escolares que sd@o doados & instituicbes que desenvolvem
trabalhos sociais.

Trote Cidad&o, desenvolvimento no terceiro dia do semestre letivo, de atividades ludicas,
respeitosas e acordadas com as coordenagdes dos As atividades sdo descontraidas e integrativas,
realizadas no ambiente do Campus Universitario, organizadas e desenvolvidas pelas liderancas
estudantis. O Trote Cidadao foi criado como uma alternativa para desestimular o trote, vexatorio,
humilhante e com risco a integridade fisica, que era uma pratica de veteranos aos calouros,
realizada fora do ambiente universitario, porém bem préxima a Campus da UniEVANGELICA de

Anépolis.
Programa do concluinte

O Programa do Concluinte tem por objetivo assessorar discentes concluintes no periodo
em que a atualizagdo e o nivelamento s&o exigidos, para a breve insercdo no mercado.

O Programa promove ambiente tranquilo, acolhedor, assessora concluintes dos cursos de
graduacdo em relacdo aos procedimentos académicos, intermedia com as coordenacfes de cursos
demandas relacionadas a conclusdo do curso promove ac¢des para o inicio do relacionamento

institucional na condig&o de egresso.
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Outro evento muito importante é a Noite do Concluinte, um evento de homenagens,
confraternizacio e integracdo dos concluintes de todos os cursos da UniEVANGELICA.
Também é oferecida assessoria para insercdo no mercado de trabalho como elaboragéo

de curriculos e outros procedimentos relacionados ao acesso a primeira experiéncia profissional.
UniATENDER, retencdo e prevencao a evasio de matriculados da UniEVANGELICA

A partir do apresentado pela revisdo da literatura, da analise dos dados das entrevistas
com os gestores e dos dados de evasdo por meio de trancamento, que 0 UniATENDER, apesar de
ndo ser instituido de forma explicita, como Departamento de retencéo e de prevencao a evasao de
matriculados dos Cursos de Graduacio da UniEVANGELICA, é um departamento que contribui
significativamente para diminuir a evasdo na de matriculados nos Cursos Presenciais da
UniEVANGELICA.
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5 ANALISE DOS DADOS DO SISTEMA LYCEUM DA UNIEVANGELICA

Anélise dos dados de solicitacdo de trancamento de matriculas no Sistema Lyceum da
UniEVANGELICA, no periodo aqui pesquisado, 2018 a 2022, contribui de forma significativa
com a presente investigacdo, principalmente referente as causas, apontadas pelos proprios
discentes que optaram e realizaram o registro da causa no Lyceum.

A evasdo de matriculas regulares na UniEVANGELICA, ocorre por seguintes
procedimentos e fatores: cancelamento de matricula, quando o académico por meio do Lyceum,
solicita esse servigo e evasdo propriamente dita, quando no Sistema de Matriculas da Secretaria
Académica UniEVANGELICA, ndo ha registro de renovacio de matricula, por ocasido no inicio
de um novo semestre, nesse caso, para 0 Secretaria Académica, que opera 0s registros de
matriculas, € considerado, situacao de evasdo, o contrato de prestacao de servigos académicos e o
vinculo com a instituicdo é finalizado. Trancamento de matricula, que também interrompe o
contrato de prestacdo de servigos académicos, porém mantem-se o vinculo institucional,
proporcionando o retorno do trancado ao curso, havendo interesse do estudante e disponibilidade
de vaga.

As solicitagdes por trancamento sdo de interesse de estudo dessa investigacdo
cartogréfica, por elas serem acompanhadas de motivos, apontados pelos proprios estudantes
solicitantes.

O estudante que decide trancar seu curso, ele abre um processo na Secretaria virtual, no
Lyceum, para que sua solicitacdo seja validada e siga para as instancias deliberativas, € obrigatorio,
solicitante, escolha um motivo, entre as seguintes opc¢oes: falta de afinidade com o curso,
Problemas financeiros, Mudanca de endereco, Outros motivos, Problemas particulares, Problemas
de saude, Trabalhos, Transferéncia de instituicdo, Transferéncia interna, mudanca de e curso na
UniEVANGELICA, Dificuldade com o transporte, Motivo de viagem.

As causas apontadas pelos discentes, que solicitaram trancamento de matriculas, sdo

apresentadas no Grafico 1.
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Grafico 1 — Motivos de Trancamento e Evasao
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Fonte: Préprios autores (2023)

Foi analisado os dados dos motivos, mais escolhidos pelos solicitantes de trancamento: a
opc¢ao, outros motivos, aparece em primeiro lugar, 103 registros, o pode significar que os motivos
mais significativos para evasdo, da UniEVANGELICA, ainda ndo sejam totalmente conhecidos,
ou pelo menos o Sistema Lyceum, ndo consegue precisar.

Realizando um estudo comparativo com as causas percebidas pelos coordenadores de
cursos, como: ldeacdo suicida: ansiedade e depresséo; Idade; Uso de drogas; Falta de perspectiva
de insercdo ao mercado; Baixa autoestima; Sentimento de inferioridade em relagdo aos colegas;
Déficit de atencdo; TDAH; deduz-se que a opgdo outros motivos, que é a mais escolhida, pode
justificar as causas apontadas pelos coordenadores de cursos.

A mesma analise do paragrafo anterior aplica-se as opc¢des, motivos Particulares, que
aparece em segundo lugar, com 96 registros, e motivos ndo declarados, em quarto lugar, com 42
registros.

Destaca-se ainda, nessa analise, que o fator financeiro, aparece em terceiro lugar, com 73
registros, diferente de outras analises, onde sempre é apontado em primeiro lugar, nessa, o fator
financeiro, fica 30% (trinta por cento) menor que outros motivos.
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A presente pesquisa cartografica, também analisou alguns dos milhares de motivos, que
os solicitantes de trancamento, registraram espontaneamente, na caixa de comentarios, que é
disponibilizada, pelo Sistema Lyceum.

Essa opg¢do ndo é obrigatdria e permite registros livres, com expressdes escolhidos pelos
préprios discentes, abaixo alguns desses registros:

Falta de recursos para pagar custear material didatico e para o transporte, ndo consegue
se adaptar com EAD, metodologia remota, Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA, falta de
motivacdo com o curso, luto por familiar proximo, em processo de divorcio, dificuldades para
compreender o contelido, expectativa de ensino 100% (cem por cento), presencial ndo atendida,
excesso de trabalho extra sala de aula, falta de tempo para se dedicar aos estudos devido a outros
compromissos, como trabalho ou cuidado de familiares, mudanca de cidade, aprovacdo em
concurso, salas de aulas, dificuldades em acompanhar as disciplinas, pandemia, ensino remoto,
falta de acesso ou baixa de qualidade de sinal de internet em casa, devido ao trabalho ndo tempo
para se dedicar as trabalhos extraclasse, falta de acompanhamento pedagdgico. A Tabela 3,
apresentada abaixo, apresenta 0s motivos apontados de forma espontanea pelos solicitantes de

trancamento, no sistema Lyceum.

Tabela 3 — Motivos apontados pelos solicitantes de trancamento, no sistema Lyceum

Motivo Argumento
Falta de recursos para pagar/custear material didatico; Falta de recursos para

Financeiro
pagar/custear transporte.
Desempenho N&o consegue se adaptar com EAD; Falta de motivagdo com o curso; dificuldade
académico para compreender o conteudo; Dificuldade em acompanhar as disciplinas.

Luto por familiar proximo; em processo de divorcio; Falta de tempo para se

Problemas pessoais . . . ) .
P dedicar aos estudos devido a outros compromissos, como cuidado de familiar.

Endereco Mudanga de cidade.
Aprovagdo em concurso; Devido ao trabalho ndo ter tempo para se dedica aos
Trabalho trabalhos extraclasse; Falta de tempo para se dedicar aos estudos devido a outros
compromissos, como trabalho.
Estrutura Salas de aula; Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
Falta de acompanhamento pedagdgico; Expectativa de ensino 100% (cem por
Ensino cento) presencial ndo atendida; Excesso de trabalho extra sala de aula;
Metodologia remota; Ensino remoto.
Outros Pandemia; Falta de acesso ou baixa qualidade de sinal de internet em casa.

Fonte: Proprios autores (2023)



69

Os dados coletados, no manuseio dos registros das solicitagdes de trancamento da
Secretaria Académica ndo demonstram de forma explicita as particularidades ou problemas
pessoais, que motivaram essas solicitacles, até porque o processo ocorre de forma remota, por
meio do Lyceum - Plataforma Digital Lyceum, que é um sistema de gestdo educacional que
organiza, mensura e otimiza processos, utilizada pela UniEVANGELICA para facilitar sua gestdo
académica, sem o contato presencial pessoal com o os matriculados. Além da institui¢do o proprio
estudante realiza consultas e acessa produtos e servigos académicos, como agenda, calendario de
provas, notas, faltas e outros materiais didaticos, como solicitagdo de vinculo ou trancamento e
cancelamento do vinculo com a instituicao.

Essas informac0es fenecidas pelo Lyceum, sdo importantes na compreensédo do fenémeno
e para o combate da evasdo escolar, porém o processo de evasdo que rompe completamente o
veiculo escolar, o sistema ndo consegue informar, apenas dados correlacionados com a evasao,

como faltas e baixo desempenho nas atividades avaliativas.
O que o sistema virtual ndo consegue captar

Porém a evasdo, ou seja, 0 rompimento do estudante com seu curso académico é detectado
por meio do olhar pedagdgico, sensivel, humanizado, empatico e acolhedor de forma presencial,
pessoa, singular e preventivo, ocorre por meio de sinais emitidos na relagdo, como ocorre no dia a
dia, na presencialidade do matriculado em sua frequéncia nas atividades académicas em sala de
aula, nas atividades de laboratorios e de extensdo, onde acompanhado por coordenadores de cursos
e coordenadores pedagogicos, professores, tutores, técnicos administrativos, colegas e
profissionais de suporte educacionais e pedagdgicos, como disponibilizados na estrutura dos
cursos e também no UniATENDER.

Ferreira e Maciel (2019) apontam a partir de pesquisa realizada com estudantes
universitarios, sobre suas a percepcdes em relacdo & evasdo escolar, que os sistemas eletrénicos
podem ser Uteis para monitorar o desempenho académico, mas ndo sdo capazes de detectar
questdes mais subjetivas.

Alves e Castro (2018) em revisdo integrativa da literatura sobre a evasdo no ensino
superior brasileiro, apontam que geralmente os sistemas eletrénicos, sdo limitados a monitorar o

desempenho académico dos estudantes, sem levar em conta fatores como as condigdes
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socioecondmicas, familiares e psicoldgicas que podem influenciar de forma significativa no
abandono dos estudos.

Além do Lyceum, os estudantes da UniEVANGELICA, sdo acompanhados também pelo
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA), um software que para recebe conteudos, exercicios e
ferramentas de cursos on-line.

Um espaco virtual, que permite o acesso de estudantes e professores a aulas, avaliacOes e
varios outros contetidos que podem ser acessados em qualquer lugar e proporciona experiéncia de
ensino no ambiente on-line, na UniEVANGELICA ¢é usado para a educac&o a distancia e também
como complemento de aulas presenciais.

Por meio do acesso aos conteudos em diversos formatos, como como videos, textos, links
e slides, mini games, chats durante um webinar ou video aula, questfes podem ser respondidas na
mesma hora, além de féruns para discutir em grupo temas para reflexao.

O néo acesso, a morosidade do acesso, ocorrida ao AVA, que na maioria das vezes ocorre
no Ultimo dia e nos Gltimos minutos do prazo limite e o baixo desempenho na avalicdo dessas
atividades, podem constituir sinalizadores de possivel evaséo.

Em ambas as situacdes, trancamento e cancelamento, o Lyceum informa de um processo
ja consolidado, o produto final de um processo de sofrimento psicolégico e outras situacdes de
atravessamentos internos e subjetivos que levaram esse estudante a decisdo de ndo continuar com
os estudos. A informacéo dessa decisio, proporciona que atores agentes, da UniEVANGELICA,
como integrantes do Setor de Relacionamento e do proprio curso, que esse estudante desistente
pertence, desenvolvam contatos, por meio telefonico, para trazé-lo de volta aos estudos e as vezes,
percebe-se algum sucesso, em um caso ou em outro, trata-se de uma acgao pés decisao e efetivacao
de paralisacao.

Conclui-se que as Plataformas AVA e Lyceum sdo importantes recursos para combater
a evasdo de matriculados nos Cursos de Graduagio da UniEVANGELICA, por meio de
trancamento, cancelamento e n&o renovacdo de matriculas, A relevancia dessas plataformas,
principalmente o Lyceum, é evidenciada, quando aliada a agdo dos profissionais da Central de
Relacionamentos que tentam reverter os processos de cancelamentos e de Coordenadores que

atuam, por meio de contatos telefénicos reverter processos de trancamento e cancelamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa cartogréafica, que buscou compreender a realidade, aqui estudada, ndo
de forma dualista, mas com um olhar transdisciplinar, que a complexidade do método cartografico
exige.

A investigacdo teve como objetivo principal, 0 mapeamento das politicas de apoio ao
discente, analisando seu desempenho e sua eficacia em contribuir para a redugdo da evasdo nos
cursos de graduagao presenciais da UniEVANGELICA, nos anos de 2018 a 2022.

A revisdo da literatura apontou que as causas de evasdo ndao podem ser definidas por
apenas um fator, mas por uma série de motivos sociais, econémicos e culturais e de ordem do
campo pessoal, Bueno (1993), destaca que a inadequacdo ao sistema, é dos principais fatores, ja
Barbosa (2009) aponta que as politicas de atencdo aos discentes sdo ferramentas de fundamental
importancia, Amaral e Nascimento (2010),destacam que 0s programas e projetos de apoio aos
alunos devem ser trabalhados como ferramentas de acesso, permanéncia e conclusao de curso.

A andlise dos dados, obtidos por meio das entrevistas dos coordenadores de cursos e dos
representantes da Reitoria e Pro-Reitoria Académica, demostraram que, em sua totalidade, os
entrevistados, afirmaram, acreditar que o UniIATENDER, contribui para diminuir o indice de
evasdo e trancamento na UniEVANGELICA, por outro lado, o estudo, aqui desenvolvido, aponta
que, a correlacdo, entre as politicas desenvolvidas pelo UniATENDER e a contribui¢do dessas
para a reducdo da evasdo, cursos de graduacdo presenciais da UniEVANGELICA, nos anos de
2018 a 2022, pelo 0 método cartogréafico de investigacdo é complexo e requer um aprofundamento
e 0 estudo de outras varidveis, que a presente pesquisa desenvolveu com objetivo de ampliar a
discusséo.

N&o hé registro e nem pesquisas foram realizadas, com os evadidos, com os solicitantes
de trancamento, que apontem, se 0s mesmos foram atendidos ou beneficiados pelos programas,
ofertados pelo UniATENDER, na hipotese dos evadidos terem sido atendidos, é possivel o
questionamento, se 0s motivos da evasao ou solicitacdo de trancamento, eram relacionados aos
programas disponibilizados pelo o UniATENDER, como o financeiro, causa bastante destacada
nas analise das causas de evasdo, suporte financeiro, como bolsas e financiamentos, ndo sao
oferecidos a comunidade académica da UniEVANGELICA pelo UniATENDER.
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Outro ponto, importante, a ser considerado na investigacdo, sobre a contribuicdo do
UniATENDER, para diminuir a evasio da UniEVANGELICA, ¢ a relacio da oferta e demanda,
ou seja, o equilibrio entre a capacidade, recursos do nucleo e a necessidade de suporte, para a
permanéncia e concluséo de curso.

Em relacdo aos recursos humanos, o UniATENDER, por ocasido de sua criagdo o
UniATENDER em 2004, disponibilizava suporte pedag6gico: com Acompanhamento
Psicopedagogico por uma professora psicéloga, Servigo Social, por duas assisténcias sociais,
Acompanhamento de Egressos, por um professor historiador, Pastoral Universitaria, por um
sacerdote tedlogo, Atencdo ao Transtorno por uso de substancias (TUS), Indigenas, Negros e ao
Deficiente, por um professor sociélogo, Ouvidoria por um professor advogado e suporte de uma
secretaria, totalizando que contava com duas auxiliares, equipe formada por 10 (dez) profissionais
que respondiam por 5 (cinco) programas, a época a UniEVANGELICA, contava com 18 cursos
presenciais de graduacdo, com 4.271 estudantes matriculados.

Em de 2005, em reorganizacdo a Pastoral se tornou Capelania, o Servi¢o Social,
UniSOCIAL e ambos ganharam estruturas proprias.

Atualmente, a UniEVANGELICA, conta com 32 cursos de graduacio presenciais nos
Campis, Anépolis —Ceres, com o0s 7.741 académicos matriculados e 0 UniATENDER, como aqui
jadiscutido, responde pelas politicas de atencdo ao TUS, negros e indigenas, prevencao a violéncia
autoprovocada a ao autoexterminio, concluintes, transporte estudantil, apoio a liderancas a
estudantis e ouvidoria até marco de 2023 ouvidoria. A equipe do UniATENDER, conta hoje com
professor socidlogo e graduando em Psicologia, uma secretaria e um auxiliar de secretaria, equipe
formada por 3 (trés) profissionais, que respondem por 7 (sete) programas.

O nucleo conta com 8 horas (oito) semanais de prestacdo de servicos psicologicos

voluntério, por meio de 2 (duas) egressas do Curso de Psicologia da UniEVANGELICA.
Questionamentos finais

Uma melhor e maior robustez na estrutura do UniATENDER, podera potencializa-lo
como instrumento institucional par diminuir a evasio na UniEVANGELICA?
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E possivel o estabelecimento de parceria institucional e formal com o Curso de Psicologia
da UniEVANGELICA e aumentar a oferta de recursos humanos, por meio de estagiarios e
psicologos egressos da UniEVANGELICA, por meio de trabalho voluntario?

E possivel aumentar o nimero de professores com perfil, para atuar nos servicos ofertados
pelo UniATENDER, aproximando a estrutura do nucleo a dos NAPEDs, dos Cursos de Medicina
e Odontologia, considerando que o UniATENDER, atende a UniEVANGELICA, em sua

totalidade institucional, incluindo outros campis, localizados em outros municipios?
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