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RESUMO
MELHORIA DA PRODUGAO DA INDUSTRIA: POLVILHO RURAL

Este trabalho tem como objetivo apresentar resultados de uma
pesquisa descritiva e exploratéria realizada na empresa Polvilho Rural, com o
intuito de identificar problemas relacionados com a produtividade, e visar a
melhoria da produgdo. Foram descobertos a desmotivagdo dos funcionérios,
falta de comunicacdo entre ambos e 0 meétodo utilizado a desorganizagéo e a
auséncia de layout . E no final foram tecidas algumas sugestdes para que a

empresa cresca e seja conhecida pela boa industrializacéo.

Palavras — chave: Melhoria da producéo; Organizacao;Qualidade.
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1 INTRODUCAO

A revolucdo industrial foi um dos marcos mais importantes para a
evolucdo da sociedade, tendo em vista que seu desenvolvimento transcorreu
por diversas etapas e uma das principais foi a producédo artesa, ao qual o
artesdo detinha total controle no processo de produtividade. E com o advento
da revolugéo industrial, os meios de producdo sofreram diversas evolugoes,
devido as maquinas ao qual facilitou bruscamente no desenvolvimento da
industrializacéo.

O presente trabalho apresenta um estudo sobre os meios de producéo,
e as melhorias na qualidade da empresa, discorrendo sobre a organizacao e
suas atividades. Sabemos que toda organizac&o necessita de meios e recursos
para proporcionar melhorias no seu ambiente de trabalho, e a base desse
estudo é destacar sobre conceitos envolvendo a qualidade, dos meios de
producdo e o sistema organizacional, demonstrando formas de aplicacdo de
planos de ac&o para melhorias na producdo n a empresa Polvilho Rural.

Neste trabalho foram discorridos conceitos sobre medidas e melhoria
do desempenho padrdes do ciclo PDCA, os caminhos ou técnicas que visam a
melhoria de producéo dentro de uma organizacdo. Em seguida foi apresentada
a metodologia utilizada para conquistar a tabulagéo dos resultados finais. Logo

depois, foram apresentados e questionados os resultados finais e sugestoes.
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2 PROBLEMATICA

Pode-se dizer que a melhoria da producédo envolve estratégias e acdes
gue devem participar toda a organiza¢do, com iSSO € preciso a cooperacao de
empregados, patroes e que 0os mesmos sejam motivados e determinados para
decidir rumos importantes na empresa, a organizagdo deve estar sempre se
adequando a modernidade de novas tecnologias avancadas para melhor
agilidade e crescimento. Sendo assim, temos que investir em novidades do
mercado que a cada dia se renova e nao podemos ficar a mercé do atraso.

Assim, quais os fatores criticos encontrados na producédo do Polvilho

Rural?
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3 JUSTIFICATIVA

Este estudo foca & questdo da melhoria da producdo com, a qual seré
desenvolvida métodos que venham colaborar com o desempenho desta

producao.

Ha uma grande exigéncia no mercado, e da alta gerencia quanto, a
reducdo de custos de tempo de respostas do processo produtivo, ou seja,
aumento de competitividade, criando assim a necessidade da utilizacdo de

técnicas favoraveis e eficientes para se alcancar estes objetivos.

Devido o aumento da competitividade ha a necessidade de se buscar
técnicas que possa ajudar na melhoria da producdo, podendo com isso

aumentar a qualidade dos produtos.

E de responsabilidade de a empresa proporcionar a melhoria da
qualidade da producéo, trabalhar o seu mais importante capital, ou seja,

Recursos Humanos.

E também o fato de poder testar na pratica os conhecimentos obtidos
na graduacéo, e poder analisa-los do ponto de vista académico demonstrou

uma possibilidade Unica e um grande desafio.
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4 OBJETIVOS

Objetivo Geral

v" Analisar os processos industriais do Polvilho Rural e sugerir melhorias

através de um plano de acao.

Objetivos Especificos
v/ Estudar o processo produtivo;
v ldentificar problemas através de ferramentas gerenciais;

v Apresentar um plano de agao;
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5 REFERENCIAL TEORICO

E extremamente importante o impacto das atividades de melhoria
continua no desempenho e na pratica continua das organizacdes, evidencia a
reducdo de custos e falhas da empresa. Na realidade, em uma empresa tudo
deve estar relacionado, ela € um todo e ndo pode e ser tratada de forma
fragmentada, pois toda acéo, que se realiza em certo lugar tera repercussao no
restante.

De acordo com o autor (Slack et.al., 1999, p.443) “a melhoria da
producdo mesmo quando uma operacdo produtiva € projetada e suas
atividades planejadas e controladas, a tarefa do gerente de producdo nao esta
acabada’.

Todas as operac¢des ndo importam quéo bem gerenciadas, sdo capazes
de melhoramentos. De fato, em anos recentes, a énfase mudou marcadamente
no sentido de que fazer melhoramentos € uma das principais responsabilidades
do gerente de producéo.

Figura 1: Modelo de melhoria da producéo.

As abordagens
e técnicas de

melhoramento

l

Melhoria da
Producéo

Prevencdo e \ Gerenciamento da

recuperacao (
de falhas Qualidade Total

a
v

Fonte: Slack et al. (1999, p. 443)
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5.1 FLUXOGRAMA

Os diagramas de entrada — saida dao uma viséo geral util do contexto
do processo de oportunidades de melhoramentos.

Uma técnica mais detalhada € o fluxograma. O fluxograma da uma
compreensao detalhada das partes do processo onde algum tipo de fluxo
ocorre. Eles registram estagios na passagem de informacéo, produtos, trabalho
ou consumidores de fato, qualquer coisa que flua através da operacdo. A
técnica também pode tornar claras oportunidades de melhoramentos e
esclarecer a mecanica interna ou a forma de trabalhar de uma operacéo.
Finalmente, e provavelmente o mais importante, o fluxograma destaca areas
problemas onde nédo existe nenhum procedimento para lidar com um conjunto

particular de circunstancias.

5.1.2 CICLO PDCA (Planejar, fazer, chegar e agir)

Segundo Slack et al (1999, p. 463):

“P (planejar), que envolve o exame do atual método ou
da area problema sendo estudada. Isso envolve coletar e
analisar dados de modo a formular um plano de acéo
que se pretende, melhore o desempenho. D (de. do,
fazer), este é o estagio implementacéo durante o qual o
plano é tentado na operacdo. Este estdgio pode em si
envolver o municiclo PDCA para resolver os problemas
de implementacdo. Estagio C (de chegar), em que a
solucdo nova implementada é avaliada, para ver se
resultou no melhoramento de desempenho esperado.
Finalmente, pelo menos para o estagio A (de agir).
Durante esse estdgio a mudangca é consolidada ou
padronizada, se foi bem sucedida. Alternativamente, se a
mudanca nédo foi bem sucedida ou, em caso contrario,
guando ndo se atinge os resultados desejados, as licdes
aprendidas sdo discutidas e registradas, antes que

reinicie o ciclo.”



21

O conceito de melhoramento continuo implica literalmente um processo
sem fim questionado repetidamente e requestionando os trabalhos detalhados
de uma operacdo. O PDCA é a sequéncia de atividades que séo percorridas de
maneira ciclica para melhorar as atividades.

O ciclo PDCA é um método gerencial para promocdo de melhoria
continua e reflete nas suas quatro faces, a base da filosofia do melhoramento
continua, praticas de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a
melhoria continua e sistematica na organizagdo consolidando a padronizacao

de praticas.

Figura 2: O Ciclo PDCA

Planejar coletar
e analisar dados

Fazer
implementar o plano de
melhoramento

Agir padronizar e

aprender licdes

Planejar coletar e
analisar dados

Fonte: Slack et al, 1999, p. 462
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5.1.3 DIAGRAMA DE PARETO

O objetivo do Diagrama de Pareto é classificar em ordem decrescente
0s problemas que produzem os maiores efeitos e atacar esses problemas
inicialmente (Henrique L. Corréa, Carlos A. Corréa, 2006, p.214).

A andlise de Pareto €& baseada no fenbmeno que ocorre
freqientemente de relativamente poucas causas explicarem a maioria dos
defeitos. Por exemplo, provavelmente, a maioria das receitas de uma
companhia venha de relativamente poucos consumidores de companhia. De
maneira similar, relativamente poucos pacientes de um médico vao

provavelmente tomar a maioria de seu tempo.

5.1.4 DIAGRAMA DE PROCESSO

Segundo Henrique L. Corréa, Carlos A. Corréa, (2006, p.213):
“O objetivo dos diagrama de Processo € a listagem de
todas as fases do processo de forma simples e de
rapida visualizacdo e entendimento com 0s requisitos
acompanhados de clareza e fidelidade. Clareza
promove a participacdo das pessoas e facilita a andlise.
Fidelidade: Todas as alteracdes de processo deverdo
ser documentadas nos diagramas para garantir que
estes reflitam sempre a realidade dos processos tal

como estejam sendo executados.”
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5.1.5 BENCHMARKING

E um procedimento que avalia os produtos, servicos e processos de
uma empresa em relacdo aos dos lideres de setor. As empresas adotam o
Benchmarking para compreender melhor como as empresas excepcionais
atuam de modo que possa melhorar os seus processos. ( RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004, p. 109) diz “Aquelas pessoas envolvidas em iniciativas de
melhoria continua apdiam-se no Benchmarking para formular metas e alvos de
desempenho.”

O Benchmarking ele é aliado a quatro passos basicos:

1. Planejamento: Identifica o produto, o processo a ser avaliado para
determinar as medidas de desempenho e colher dados.

2. Andlise: Determina o problema entre o desempenho atual da empresa
gue as causas encontradas sejam significativas.

3. Integracdo: Estabelecer as metas acompanhadas do apoio dos
gerentes que precisam fornecer 0s recursos para cumprir as metas, a
final em equipe.

4. Acéo: Divide-se em equipes, formadas por pessoas mais afetadas pelas
mudancas desenvolver planos de acao, implementar os planos, controlar
0 progresso e recalibrar os Benchimarking & medida que as melhorias
sao feitas ( RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004, p. 109).

5.1.6 DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Diagrama auxilia a alta administracéo a vincular as queixas dos clientes
diretamente as operacdes envolvidas. O objetivo desses diagramas € apoiar o
processo de identificacdo das possiveis causas — raizes de um problema. O
Diagrama de Causa e Efeito também conhecidos como diagrama de espinha
de peixe, normalmente a construcdo desse diagrama é feita por um grupo de
pessoas, partindo da descricdo do problema e colocando-se ramificagbes

indicativas de areas gerais onde poderiam estar o problema.
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Um brainstorming auxilia o analista a identificar e classificar
adequadamente todas as causas suspeitas ( RITZMAN; KRAJEW SKI, 2004, p.
109).

5.1.7 HISTOGRAMA

O histograma apresenta as quantidades brutas de atendimento para
cada intervalo de classe apontada no eixo abscissas. De acordo com Ritzman
e Krajewski (2004, p. 110)

“Um histograma é um resumo de dados medidas
em escala continua mostrando a distribuicdo de
freqliéncia de algumas caracteristicas da qualidade
(em termos estatisticos a tendéncia central e a
dispersdo dos dados)”. J&4 o autor Henrique L.
Corréa, Carlos A. Corréa, 2006, p.219) “Um
histograma é uma forma grafica de apresentacéo
dos dados obtidos em uma observacgéo, de forma a
simplificar a comparacdo de suas freqiéncias de

ocorréncia.”
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5.1.8 FOLHAS DE VERIFICACAO

As folhas devem conter de forma simples, clara e objetiva o
procedimento correto a ser seguido e as verificagdes que irdo ser feitas no
processo para evitar a ré - ocorréncia dos problemas que de acordo com
(Henrique L. Corréa, Carlos A. Corréa, 2006, p.222). “Poderao muitas vezes
ser um aviso afixado ao lado do posto de trabalho, outras vezes um fluxograma

com a sequéncia de verificagdo a serem seguidas, [...]".

5.1.9 QUALIDADE

Hoje a qualidade é uma nova filosofia de vida, uma nova postura
comportamental, ndo somente para produzir mais, porém melhor, com menor
custo, menos desperdicio e menos trabalho. Deixou de ser opcional e passou a
ser pré-requisito para a sobrevivéncia em um mercado cada vez mais
competitivo.

‘A qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vao ao
encontro das necessidades dos clientes e desta forma proporcionam-lhes
satisfacdo em relacdo ao produto; qualidade é a auséncia de falhas e
adequacgao ao uso”. (JURAN apud RABELLO, 2006).
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6 METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso com pesquisa
exploratdria, que segundo Gil (1995, p.78), o estudo de caso € “caracterizado
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira a
permitir conhecimento detalhado do mesmo.”

De acordo com Lakatos e Marconi (2001, p.188) pesquisa exploratoria é
“‘investigacado de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagdo de questdes
ou um problema, com a finalidade de desenvolva hip6teses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno.”

Segundo Roesch (1999, p.169) “o propdsito é de formular tais questbes
e permitir ao pesquisador entender e capturar a perspectiva dos respondentes
e, por isso, as questdes ndo apresenta uma categorizagdo prévia de alternativa
para a resposta.”

Pode-se dizer que o estudo é qualitativo, que de acordo com Roesch
(1999, p. 169), as perguntas abertas em questiondrios sdo a forma mais
elementar de coleta de dados qualitativos.

Assim o estudo de caso, tem como vantagem principal o estimulo as
novas descobertas, a énfase na totalidade e a simplicidade dos procedimentos,
foi a estratégia implementada, pois tem sua maior utilidade verificada em

consonancia com as pesquisas exploratorias.

Coleta de Dados

Gil (1996, p.121) nos diz que este procedimento “consiste delimitar a
unidade que compdem o caso em pesquisa.”

Utilizou como instrumento de coleta de dados a observacao livre ndo
participante que de acordo com Lakatos e Marconi (2001, p.192), “consiste em
recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meio,
técnicas especiais ou precise fazer perguntas diretas”.

O trabalho foi realizado na Empresa Polvilho Rural, que se encontra

localizada na cidade de Nova Gléria — GO. Foi aplicado um Brainstormy para
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os funcionarios com uma questéo direta ndo-disfarcado, porém permitindo as
medidas de opiniées com o proposito de discutir e anotar as idéias referentes a
guestao proposta. A empresa disponibilizou o horario do lanche e alguns

minutos a mais para que os funcionarios pudessem transcorrer suas idéias.
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7 RESULTADOS

Fluxograma

Descricdo Simbolo

Transporte do
Material

Material no
Alomxarifado

Empacotamento
e Pesagem

Material aguardando para
ser embalada nas caixas

Material no
Alomoxarifado

Transporte
Venda

Figura 3 - Fluxograma
Fonte: Fonte 2007

7.1 ANALISE DO PROCESSO PRODUTIVO

e Transporte do material: os transportes dos produtos sao feito via
terrestre saindo do Sul do Pai, sendo que esta viagem leva em média
guatro dias até chegar ao seu destino final, Nova Gloria — Goiés;

e Material no almoxarifado: material é guardado no almoxarifado por
alguns dias, até que passe pelo processo de ser embalagem e
empacotado, sendo que 0 mesmo passa por uma supervisdo ao seu
destino final;

e Empacotamento e pesagem: Todos os produtos sdo empacotados e
colocados em cima de uma balangca, o funcionario empacota

manualmente um por um, levando este processo entorno de 2 minutos;
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Material aguardando para ser embalado: O material é aguardado em
média de 4 horas até ser embalado em caixas de papeldo para ser
devolvido no almoxarifado;

Material no almoxarifado: essa etapa do processo todos os produtos ja
estdo devidamente embalados e empacotados em caixas proprias
aguardando para que sejam transportados até seu destino final;
Transporte final: A empresa disponibiliza um caminhdo bau e dois
funcionérios viajando cinco dias Uteis na semana, realizando as vendas
com os produtos de pronta entrega aos supermercados para entao

chegar ao seu destino final (consumidor).
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7.2 ANALISE DOS RESULTADOS

O gréfico de Pareto é uma técnica que mostra a freqiéncia da
ocorréncia para visualizar melhor. Usaremos o diagrama de peixe.

Foi aplicado um Braintormy para os funcionarios com uma questao
direta ndo disfarcado,porém permitindo as medidas de opinibes com o
propésito de discutir e anotar as idéias referentes a questao proposta.

Figura 4 — Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de espinha de peixe.

Pessoal
Motivacao
Lazer

Comunicacao / Problemas
da producéo

Organizacao
Métodos 7 estoque

Fonte: Coleta de dados, 2007.

O presente trabalho foi um estudo detalhado no sistema organizacional
da empresa, focalizando a acdo no seu processo industrial e nos impactos
causados no comércio e na satisfacdo de seus funcionarios.

No qual foram feitas analises, juntamente com 0s empregadores e
empregados, verificando o seu funcionamento, o processo de producédo, as
vantagens e desvantagens geradas pela empresa na utilizacdo e emprego de
Seus recursos e a sua procura na viabilizacdo de melhorias na producgéao.

Os reais problemas identificados ndo sdo meramente na produgdo em
se tratando de “execucado”, mas sim na empresa como um todo. A falta de
integracdo entre a empresa e o comeércio em geral € visivel, sendo que a
empresa nao utiliza nem um tipo de merchandising, ndo levando em

consideracao a importancia do marketing.
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Um dos apices do problema é a questdo dos Recursos Humanos, nao
empregados no qual € visivelmente notado no desempenho do trabalho dos
funcionérios, nota-se a falta de integracdo entre empresa, funcionéarios e
comeércio. Sabemos que a integragédo € de extrema importancia para a eficacia
e eficiéncia no processo de producdo. E necessario que os funcionarios
trabalhem interagidos desempenhando suas funcdes de forma, mais rapido,
eficiente e com mais objetividade, para se ter mais agilidade na producéao.

E, contudo é importante salientar que a empresa procure focar mais a
importancia no quadro pessoal, sabendo-se que 0s seus funcionarios sado 0s
gue fazem a diferenca no sistema organizacional da empresa.

A mudanca de seu layout sera bastante favoravel, pois se percebe ha
necessidade de uma janela para que haja ventilagdo e luz necessaria, ampliar
espaco, aproximar convivéncias para agilizar o processo produtivo. Para
melhor ampliacéo do recinto havera uma sala de reuniées onde ha mesma sera
o local de trabalho do gerente, com isso havera maior receptividade e conforto
na organizagao.

Sendo entdo as aplicacbes de determinadas ferramentas da
administracdo essencial para o0 desempenho da empresa, pois quando levadas
a pratica causa certo impacto, mas as suas melhorias posteriores serdo de
forma gradativa e continua, gerando entdo um feedback positivo fazendo com
gue a empresa reduza custos, melhore a producéo, aumente a clientela e

elimine alguns problemas existentes.
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What (0 que deve | Why (por qué?) Who (quem When (quando | How (como Who much
ser realizado). devera devera ser devera ser (quanto
realizar)? realizado)? realizado)? custara)?
Organizar o layout | Ampliar espaco, | Gerente geral Fevereiro  de | Administrador ou | O valor
e o processo de | reduzir 2008 engenheiro. estabelecido
trabalho circulacdes, Através de um | por um
aproximar ou recrutamento e | responsavel
afastar selegéo de | desta area
convivéncias, profissional custara R$
agilizar o processo desejado. 85,00 a hora.
produtivo
aumentando a
produtividade
Adquirir novas Para aumentar a Gerente geral Janeiro de Realizando uma Valor ndo
magquinas de produtividade e ter 2008 pesquisa entre as definido
empacotamento produtos em empresas
estoque. existentes.
Motivar os Assim a empresa Gerente geral | Janeiro de Reunides com A reunido nédo
funcionarios obtera o melhor 2008 medida de acarretara
aproveitamento de opinides entre custos. A
seus funcionarios, funcionario e premiagéo fica
os quais empresa, elogios a critério da
contribuirdo com o pelo bom empresa.
aumento de desempenho no
produtividade, trabalho.
podera comegar
essa motivagéo
com premiacdes
por producéo ou
seja, gratificacdes
Padronizar tarefas Para que ndo haja | Gerente geral Fevereiro de Analisar o N&o acarretara

deslocamento de
funcionario de um
setor ou de uma
fungéo para
outros, sem que 0
mesmo tenha

2008

processo de
trabalho e fazer a
divisdo do trabalho
adequadamente.

custos

concluido.
Trabalhar a Para uma Gerente geral | Janeiro de Com a contratagdo | Para
comunicacao entre | interacdo entre 2008 da equipe de desempenhar
colegas de ambos, pois o consultoria em esse trabalho
trabalho, processo social é comunicacao. serao
funcionarios e mais importante. E necessarias 4
patréo dentro de uma horas e cada

empresa ndo é
diferente para que
haja a
comunicagao
pode até ndo ser
verdade, como:
cartas,
memorando...
uma boa
informag&o vem
de uma boa
comunicacao

hora custara R$
75,00
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8 CONCLUSAO

O presente trabalho tem como funcdo de esclarecer e
desenvolver o conhecimento no decorrer do curso em especial na area da
producao.

A funcdo primordial do trabalho, se destaca pelos estudos de
conceitos assimilados a pratica diaria da empresa. E com isso, foi possivel
identificar que a empresa esta em busca de melhorias continuas e que o
esforco empregado, o que retornou um feedback positivo. O foco principal da
problematica da empresa Polvilho Rural é a falta de conhecimento para a
aplicacao de técnicas e ferramentas da administracao.

Este estudo € detalhado, focalizando-se no seu processo industrial e
nos impactos causados no comércio e na motivacao de seus funcionarios. Foi
constatado através de ferramentas gerenciais, a falta de comunicacdo entre
empresa e funcionarios sabendo-se que a integracdo é de extrema importancia
e eficaz no processo produtivo. Adequacdo de equipamentos, acompanhados
assim de cursos, palestras somando o Util ao agradavel para entdo nao faltar o
produto em estoque.

Contudo, entendo que se a empresa criar um plano de acéo e
focalizar na busca pela qualidade a producdo serda mais rapida e eficiente.
Devendo ressaltar que a qualidade do produto se da quando ocorre a
importancia na melhoria da producao e para que iSSO aconteca sera necessario
que ela trabalhe com seu quadro de pessoal, fazendo com que seus
funcionarios sejam motivados, sendo a questdo do layout primordial para essa
motivacdo. Pois, funcionérios determinados € empresa realizada.

Portanto, essas ag¢Oes propostas no decorrer do trabalho sao
ferramentas essenciais para auxiliar no crescimento da organizagao
profissional. Sendo a vontade e a necessidade de crescimento, forca motriz
para alavancar uma empresa € necessario que se trabalhe com aumento da
producdo com qualidade e sendo essa acdo seguida consequientemente a
empresa terd maior producdo e melhor qualidade, alcancar4 qualidade e

clientela.
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9 SUGESTOES

O aumento da produtividade na utilizacdo de Recursos Humanos é hoje
uma questdo de sobrevivéncia das empresas. Com base nos dados colhidos e
analisados na empresa em estudo, foi possivel identificar alguns problemas
entre eles, o relacionamento entre patrdao e funcionario e a falta de trabalho em
equipe, sendo sugerido de acordo com estes problemas apresentados, melhor
incentivos por parte da empresa em oferecer cursos para buscar o melhor
aperfeicoamento e motivacao da equipe de trabalho.

Observam-se certa desorganizacdo de horarios a serem cumpridos, a
incrementatizacdo de novas maquinas sofisticadas com o treinamento e
adaptacdes necessérias. Porém o capital mais importante de uma empresa se
localiza em sua mé&o-de-obra qualificada.

E importante que a empresa compreenda o quanto o treinamento de

seus operarios é essencial.
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DADOS DO ALUNO

Nome: Kerliane Alves Silva

N° de matricula:

Endereco: Rua 15, Qd. J. Lt. 103. Setor Bela Vista

CEP - 76 305 000 — Nova Gléria — GO

Celular: (062) 9124 - 6311

E-mail: Kerilianesilva@bol.com.br

Estagio realizado na area: Producéo

Empresa: Industria Empacotadora de Alimentos Vilarino Ltda.
Responsavel pelo estagio: Edmar José Vilarino da Costa
Endereco: Av. Tancredo Neves Centro

CEP: 76 305 000 — Nova Gloéria — GO
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CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Nome da entidade concessionaria: Industria e Empacotadora de Alimentos
Vilarino Ltda

Enderecgo: Ave Tancredo Neves, S/N, Centro em Nova Gloria-GO

Nome do Proprietario: Edmar José Vilarino

Nome e cargo da chefia direta: Edmar José Vilarino — Gerente Geral

Ramo de atividade: Empacotacéo e Distribuicao

Area de atuac&o: Industria

HISTORICO

A empresa foi formada no dia 11 de junho de 2001; sendo formada por
dois socios: Edmar José Vilarino da Costa.

A idéia nasceu quando os soécios perceberam a necessidade de
se criar uma empresa no ramo de industrializacdo de derivados da mandioca,
pois na regido ndo havia nenhuma, apenas 0s pequenos produtores rurais que
fabricavam mais em pouca quantidade.

A empresa era localizada na Rua E, S/N, Centro em Nova Gloria-
GO, sendo constituida por quotas de responsabilidade Limitada, adotando com
razdo social: INDUSTRIA E EMPACOTADORA DE ALIMENTOS VILARINO
LTDA e como nome de fantasia: RURAL. O prazo de duragdo da sociedade
sera por tempo indeterminado e as suas atividades iniciaram no dia 25 de
junho de 2001. Seu capital inicial foi de R$30.000,00 (trinta mil reais). A
empresa é formada por cinco funcionarios em seu quadro com a divisédo de
trabalho por gerenciamento, empacotamento, motorista e vendedor com
condi¢cdes de jornada de trabalho de 8 horas diarias.

A empresa oferece produtos diversificados em polvilho doce e
azedo; farinha branca, amarela, temperada e biju; e também fécula de
mandioca. (amido da mandioca).

Os principais recursos encontrados que resulta o produto final séo
o financeiro e humano. Suas principais metas sdo de expandir sua venda,

oferecer produtos de qualidade, diversificar seus produtos e evitar atrasos nas
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entregas. A categoria dos profissionais que atuam na empresa encontra-se

alta, pois todos tém pratica no ramo em que atuam.



QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA AREA DE
PRODUCAO.

1. Quais sao os pontos negativos do seu ambiente de trabalho? E o que

pode ser feito para melhorar?
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