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RESUMO

Para a pesquisa que foi efetuada se fez necessario o conhecimento e a problema
existente na Unidade Escolar, que de acordo com a pesquisa é: Por que existe baixo
relacionamento pessoal no Colégio Estadual Sete de Setembro. Assim sendo, o que
me despertou a elaborag¢do dessa pesquisa foi a convivéncia com as circunstancias
acontecidas eventualmente entre os colaboradores, pois tive a oportunidade de
trabalhar na mesma durante algum tempo, muitas das vezes o desempenho da
unidade deixa de funcionar bem, por falta de comunicacdo entre os envolvidos.
Alguns funcionarios da escola se acham melhor do que os outros, outros ndo sabem
separar a amizade diante das circunstancias e também a falta de compromisso de
alguns funcionarios dificulta muito o andamento. Podemos observar que atualmente,
a unidade escolar necessita cada vez mais implantar o sistema de comunicacéo, sO
gue tem dificuldade em implantar, para que haja uma interacdo no relacionamento
desses funcionarios devem estar sempre buscando uma qualificacdo para que suas
necessidades sejam supridas, também deve procurar melhorar de maneira geral
com os colaboradores a questdo do Relacionamento Interpessoal, pois observamos
gue o mesmo deixa a desejar claramente no comportamento dos funcionarios na
convivéncia do dia-a-dia.

Palavras-chaves: Relacionamento; Interpessoal; Unidade; Funcionarios.
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1 INTRODUCAO

Implementar mudancas em uma organizacéo seja ela qual for, ndo é féacil,
pois acarreta muitas despesas em ambito geral, pois de inicio serd necessario
aplicar na qualificagéo do corpo docente remodelar a estrutura organizacional, tudo
visando o desenvolvimento tanto da instituicdo de ensino bem como dos
funcionérios, e tudo visando o bom rendimento de ensino, isto é, poder oferecer uma
gualidade melhor mediante o que temos sem muitas modificacbes no quadro
funcional e na grade escolar.

A comunicacéo é o conceito instrumental de méo dupla que liga o lider ao
liderado, pela via do contato pessoal e direto. Por meio dela, o liderado solicita e
obtém o apoio do lider para superar os resultados pactuados, bem como ambos

acompanham, avaliam e julgam o desempenhado liderado.
FILOSOFIA DA ESCOLA
v" Humanistica — Busca de parceria, envolvimento dos pais.

v" Objetivos da Unidade Escolar

- Considerar a diversidade dos alunos como elemento essencial para a
possibilidade de aprendizagem,;

- Atender as necessidades singulares de determinados alunos, valorizando as
possibilidades de aprendizagem de cada um avaliando a eficacia das
medidas adotadas;

- Atender a diversidade e considerar ndo s6 as capacidades intelectuais e os
conhecimentos de que o aluno dispde, mas também seus interesses e
motivacoes;

- Valorizar e respeitar as diferengas individuais dando atengcdo especial ao
aluno que demonstrar a necessidade de resgatar a auto-estima, garantindo
assim condicdes de aprendizagem a todos os alunos, seja por meio de
incremento pedagdgico ou de medida extra que atendam as necessidades

individuais.

v Visao estratégica da escola:
» Nossos valores



Participacdo — todos participam ativamente em prol do desenvolvimento
escolar;

Igualdade — proporcionamos oportunidades iguais a nossos alunos/clientes;
Comprometimento — nossa equipe € comprometida com os deveres da
unidade escolar exercendo suas fun¢gdes com responsabilidades;

Respeito pelo individuo — respeito a individualidade e o direito de cada um;
Assiduidade — incentivamos a pontualidade dos funcionarios.

Viséo do futuro:

Realizar nossos trabalhos de maneira segura e responsavel, respeitando os
alunos, pais comunidade, equipe escolar e o interesse publico e esperamos
ser reconhecidos pelo nosso desempenho, pela unido e criatividade de nossa

equipe.

Nossa missao

Planejar uma educagdo que ndo tem limite, mas que liberte, conscientize e
comprometa o homem diante do mundo num processo dinamico e criador
onde as competéncias e habilidades dos alunos serdo valorizados no

processo avaliativo.

Alvo

Desenvolver um processo de comunicacdo claro e aberto entre as
comunidades escolar e local;

Desenvolver e manter um clima organizacional democratico e participativo
nas atividades da escola.

Perfil do Professor — O professor devera ter licenciatura curta em pedagogia,
gue esteja cursando o ultimo ano do curso de pedagogia, magistério superior,
cursando o ultimo periodo de licenciatura de letras, com licenciatura plena,
mas que tiver habilitacdo no curso de magistério e professor com magistério.
direcdo - é o setor responsavel pela administracdo dos servicos escolares no

sentido de atingir os objetivos educacionais propostos.



2 PROBLEMA

E necessario conhecermos e identificar o problema existente na Unidade
Escolar, que de acordo com a pesquisa €: Por que existe baixo relacionamento

pessoal no Colégio Estadual Sete de Setembro?



3 OBJETIVOS

3.1 Geral

v Identificar os conflitos interpessoais dentro do Colégio Estadual Sete de
Setembro gerado no setor administrativo, qual tem dificultado o
relacionamento entre os colaboradores e interferido no bom desempenho da

unidade escolar.

3.2 Especificos

v' Analisar os conflitos entre os colaboradores da unidade escolar e suas
causas;

v' Constatar as falhas de comunicacdo e acdes possiveis entre o0s
colaboradores;

v' Descrever a forma de relacionamento dos colaboradores;

v" Sugerir método de melhoramento do relacionamento entre os colaboradores a

partir do projeto explicado.



4 JUSTIFICATIVA

O que me despertou a elaboracdo desse projeto de pesquisa foi a
convivéncia com as circunstancias acontecidas eventualmente entre o0s
colaboradores, muitas das vezes o desempenho da unidade deixa de funcionar bem,
por falta de comunicacdo entre os setores envolvidos, por culpa do esquecimento.
Alguns funcionérios de determinada funcéo da escola se acham melhor do que os
outros, outros ndo sabem separar a amizade diante das circunstancias,a falta de
compromisso de alguns funcionarios dificulta muito o bom andamento da instituicdo
por alguns ter que fazer pelos outros e por ter problema interno e até mesmo
particular.

Com isso acaba gerando frustracdo ou possibilidade de frustracdo de
certas necessidades que passa a ser considerada ameaca psicologica e quando as
necessidades sociais ndo estdo satisfeitas, o individuo torna-se resistente, com
relacdo as pessoas que o cercam.

Espera-se que um dos beneficios a partir deste projeto de pesquisa que
sera aplicado seja a melhoria dos relacionamentos do corpo docente, que serd como
uma expectativa exemplo de envolvimento de funcionarios. Com o nivel interno e
externo da escola podera ser beneficiado com o relacionamento de todos. Sendo
assim, acredita-se que o colégio atendera expectativas e satisfara as necessidades

do corpo docente e comunidade escolar existente.



5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 COMUNICACAO

Nenhum membro de uma organizacdo gera todas as informacdes
necessarias para compreender as capacidades, os desafios e as oportunidades da
empresa. A medida que as informagBes proliferam, a necessidade de sintetizar
fragmentos discretos de informacdo por meio da comunicacdo eficaz, torna-se
mais importante do que nunca. Uma comunicacdo eficaz na empresa mostra como
eliminar as barreiras e chegar a decisfes corretas.

A comunicagdo acha-se estreitamente vinculada ao conceito de
comunidade e, portanto, ao de civilizacdo. Como tantas outras conquistas do
homem, é causa e efeito do progresso social. Assim, a histéria da humanidade €, até

certo ponto, a histdria dos meios de comunicagéo.

E o processo de transferir significado de uma pessoa para outra na forma
de idéias ou informacao, exige que o transmissor e 0 receptor usem certas
habilidades em falar, escrever, ouvir, ler para que a troca de significado
tenha sucesso. Ao conversar, uma verdadeira torca de significado abrange
mais do que as simples palavras usadas. (MEGGINSON, 1998, p. 30).

Megginson (1998), complementa ainda que entende-se por comunicagao
0 processo de troca de significados entre individuos por meio de um codigo comum
(signos, sinais, simbolos, linguagem falada ou escrita). Envolve a transmissédo de
mensagem entre uma fonte e um destinatario. Implica, portanto, dois pélos: um
transmissor ou emissor (fonte) e um receptor (destinatario), em um processo que
ocorre através de um meio denominado canal. Este pode ser natural, como o
aparelho fonador, ou industrialmente concebido, como a imprensa, o radio, a
televisdo etc. Mesmo entre 0s animais existe um sistema rudimentar de
comunicacao, embora limitado a sinais e sons intimamente ligados ao instinto de
conservacdo da espécie. Na comunicacdo existe uma infinita escala de valores.
Abarca desde o gesto mais elementar até a transmissao por satélite artificial.

E uma ciéncia que tem varias definicbes, dentre elas relatamos a idéia de
Megginson (1998, p. 320) “Comunicagcao Formal, sdo os caminhos prescritos pela
organizagao através dos quais o fluxo de mensagens se processa’. Na pratica a

comunicacao tem a funcéo e a responsabilidade de ajudar a organizar empresas,



entidades, etc. Ela é fundamental, porque faz parte da vida das empresas, nao tem
comunicacao estao sujeitas a falir. A comunicacdo busca conhecer, as tendéncias
sociais a fim de antecipar os acontecimentos.

A importancia da comunicacao, é que ela é, acao preventiva, continua e
permanente, ndo descartamos a possibilidade, de serem utilizados nos momentos
de crise. Mas é fundamental para um bom relacionamento e funcionamento da

organizagéo.

5.1.1 INSTRUMENTOS
E qualquer agente que se emprega para executar um trabalho. Mais ele
pode ser classificado de varias formas. Os veiculos de comunicacao dirigida por
meios dos quais sdo transmitidas as mensagens com finalidade de atingir o publico
receptor, e estes veiculos podem ser:
v" Veiculos Escritos: jornais da empresa, relatérios periddicos de empresas, etc.
v Veiculos Orais: telefone, radio, autofalante.
v" Veiculos Aproximativos: congressos, convencoes.
v Veiculos Auxiliares:
- Visuais: album seriado, fotografias;
- Auditivos: alarmes, apitos;
- Audiovisuais: filmes sonorizados, fita de video.
A comunicacao dirigida tem por fungdo alcangar o seu publico-alvo, ela
utiliza varios instrumentos para alcancar seus objetivos. A comunicacdo humana é
um dos mais importantes, e ha mais trés:
v' Os Instrumentos de Comunicacao Individual — a fala, a escrita, a audicdo e a
leitura;
v' Os Instrumentos de Comunicacdo nas Empresas — reunides, entrevistas, cartas,
relatorios;

v" Os Instrumentos de Comunicacdo de Massa — jornais, revistas, radio e televiséo.

5.2 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Nosso principal objetivo é procurar oferecer um ensino com qualidade aos

nossos alunos. Sendo assim, serd necessario rever e envolver todo o



comportamento da organizacdo onde serao efetuadas as mudancas necessarias, no
gue diz respeito a organizacdo, e funcionarios para se atingir a meta necessaria.

Segundo Chiavenato (2000, p. 5), “é tarefa basica da administracéo é a
de fazer coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz.” Pode-se dizer
gue o comportamento organizacional envolve o estudo do comportamento dos
individuos em funcdo do estilo administrativo adotado dentro da organizacdo. Na
administracdo da instituicdo serd feito o enriquecimento dos cargos juntamente com
a lideranca necesséria.

A lideranca é considerada a capacidade de influenciar um grupo em
direcdo a realizacdo de metas, é ainda a atividade de influenciar pessoas fazendo-as
empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo. E tem como caracteristicas:
motivacdo de lider, inteligéncia, altos niveis de energia e atividade, habilidades
pessoais, tracos de personalidade.

Na instituicdo é aplicada a lideranca democratica, e de acordo com
Chiavenato (2002, p. 152), “As diretrizes sao debatidas e decididas pelo grupo que é
estimulado e assistido pelo lider “.

Para se fazer uma boa administracdo na instituicdo escolar sera
necessario rever todo o quadro da organizacdo em si, isto €, devera ser feito um
estudo minucioso ao dar inicio a nova etapa da direcao/administragéo.

O sucesso das organizagbes se da principalmente pelo nivel de
motivagdo dos funcionarios, sendo este, um ponto de estimulo para que ele realize
acOes e amplie seu nivel de satisfacao individual.

Diante destas etapas do comportamento organizacional em nossa
instituicdo serdo distribuidas em ordem cronoldgica, mediante a necessidade, sendo
0 nosso lider que é o diretor da escola deve ser comprometido com o
desenvolvimento da organizacdo, mas também se preocupar com a equipe de
funcionarios, sendo assim dever ser um lider que esta nos dois lados, ajudando
tanto a organizagdo como o funcionario. Ele procura motivar os funcionérios,
mediante os recursos oferecidos pela escola, mas deve incentivar e valorizar cada
um dentro de suas habilidades, procurando sempre atingira as diferentes
necessidades de cada um.



5.3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Com a tecnologia das telecomunicacbes e das informacdes, o
crescimento populacional e as novas idéias sobre como gerenciar uma empresa
provocam impacto na maneira das empresas se comunicarem. Tradicionalmente, a
administracdo das comunicacfes centralizava-se num pequeno  escritorio
especializado. Hoje, a comunicacdo empresarial abrange atividades em muitos
niveis da organizacdo e todos os indicadores apontam para uma crescente
descentralizagdo em um futuro préximo.

Na verdade para se ter uma boa comunicacdo tem que ter um bom
relacionamento. Sendo assim, iremos focar mais nosso trabalho na area de alunos e
empregados.

v Com os Empregados — ha criacdo de concurso, festas, eventos, treinamento.
Com isso a empresa criava um relacionamento harmodnico, que facilitaria a
comunicacdo com diretores e com o0s proprios colegas, enfim, com toda a
empresa;

v' Com os Alunos — adotando um processo de pesquisa com os alunos, para saber
0 que acham da entidade, e assim desenvolver um trabalho que supra os

anseios dos alunos.

Sendo assim, para se ter uma comunicacdo eficaz dentro de uma
empresa é necessario ser eficiente, abarcar com clareza , consenso e ensinar que é
necessario identificar problemas que impecam a comunicagdo, aprimorar as
habilidades de comunicacdo explicita, reconhecer e decifrar mensagens sutis e
acima de tudo articular as metas e a cultura da empresa, para se conseguir um bom
resultado entre empregador/empregado/cliente. A comunicacdo € um mecanismo da
ideologia empresarial que visa obter, junto aos colaboradores, objetivos pré-
determinados. A comunicagdo empresarial € a maneira mais eficiente de agregar
valor ao servigco que se presta para dentro e fora da organizacgéo.

Assim torna-se imprescindivel analisar com cuidado as ameagas e
oportunidades do ambiente, ponderar suas for¢cas e franquezas, identificar as
necessidades dos seus clientes e planejar suas agbes com pragmatismo, levando

em conta sua disponibilidade de recursos humanos e financeiros.



5.4 COMUNICACAO EMPRESARIAL

Pode-se dizer que nesta era de informacdo tdo globalizada, a
comunicacao, que € basicamente o processo de troca de informagdes, tem um papel
crucial seja na vida cotidiana ou na vida de uma empresa. Todo ser humano tem a
necessidade de se comunicar, seja com palavras ou gestos. E este processo de
comunicacao é fundamental na vida de uma empresa porque nenhum individuo
pode gerar sozinho todas as informacdes necessarias para a tomada de uma
decisdo. Diante dos estudos desta pesquisa pode se observar que a comunicacao é
eficaz para o bom andamento da empresa. Para se falar de Comunicacao
Empresarial precisa-se detalhar um pouco sobre: Empresa.

Empresa é a entidade econémica que administra e controla uma ou mais
unidades técnicas de producao, distribuicdo ou prestacdo de servicos. A empresa
pode ser matriz de um conglomerado, de um grupo de empresas associadas ou
sede de um grupo de empresas filiais, sucursais ou subsidiarias. A empresa se
configura como um complexo de atividades econémicas sob controle de uma
entidade juridica.

A tarefa de administrar uma empresa, planejar seus objetivos, mobilizar
0S meios necessarios para atingi-los e controlar os resultados obtidos, tem sido
considerada tradicionalmente mais uma arte ou uma qualificagdo adquirida pela
experiéncia do que um conjunto de técnicas baseadas no conhecimento cientifico.

Define-se uma empresa como um conjunto de pessoas e meios materiais
cuja atividade é orientada para a producdo de bens econbmicos, isto €, bens ou
servigos que satisfazem as necessidades humanas. O conceito de empresa, surgido
na area econdmica, € de dificil apreenséo do ponto de vista juridico. Constituida por
um conjunto de bens, regulado pelas normas do direito patrimonial, uma empresa €
também uma reunido de pessoas. Para por em pratica sua missdo, a direcdo da
empresa dispde de diferentes procedimentos que podem ser classificados como
instrumentos de planejamento, de organizacdo e de controle.

A comunicacdo empresarial € um processo mais amplo, que objetiva
provocar atitudes voluntarias por parte dos publicos para os quais a empresa se
dirige. Engloba, portanto, todos os tipos de informacdes empresariais tais como

propaganda e publicidade e muitos outros. E as diferencas que aparecem entre 0s



termos sS40 menos quanto a natureza ou qualidade das mensagens transmitidas e
mais quanto ao objetivo pretendido entre elas. (GAUDENCIO; REGO, 1986, p. 59)

Pode-se dizer € importante lembrar que uma organizacao e/ou empresa é
composta por pessoas; que sentem, pensam e tém aspiracdes que nem sempre
estdo alinhadas com as da organizacdo. Toda empresa precisa evoluir além do
treinamento de funcionarios em funcbes especificas e de forma mecanica para o
desenvolvimento organizacional, numa proposta continuada de esfor¢os, para tanto,
€ necessaria uma visdo sistémica, buscando o desenvolvimento da organizacao
como um todo, visando a satisfacdo do dono da empresa, dos empregados, do
cliente, e o essencial visando o lucro da empresa.

Para atender aos movimentos de pressdo social, a comunicacao
certamente devera se ajustar a dinamica dos novos tempos, procurando se apoiar
em elementos de verdade. N&do € caso da empresa, simplesmente acionar 0s
mecanismos da classica publicidade institucional, apresentando seus méritos e

gualidades.

5.4.1 ESTRATEGIA

As estratégias de mudanca organizacional planeja através de modelos de
diagnosticos, intervencdo e de mudanca envolvendo modificagdes estruturais ao
lado de modificagbes estruturais ao lado de modificagbes comportamentais para
melhorar a eficiéncia e eficacia das empresas. (CHIAVENATO, 1994, p. 21)

5.4.2 TOMADA DE DECISOES

Todas as pessoas devem tomar decisfes, tanto os individuos como
administradores, e isso se refere ao aproveitamento de oportunidades e também a
resolucéo de problema. Cada um de nés toma decisdes diariamente. As tomadas de
decisdes pode ser definido como a escolha consciente de um rumo de acéo entre
varias alternativas possiveis para se chegar a um resultado desejado. “Nos casos
em que ja se tenha escolhido uma solugéo, ou quando se quer refinar ainda mais o
processo de escolha, é conveniente proceder a uma andlise dos impactos a serem
provocados por essa decisdo.” (MAXIMIANO, 1994, p. 107)



5.4.3 DISCUSSAO E CONFLITOS

Quando uma pessoa se interpfe no caminho da satisfacdo ou desejos da
outra, surgem os choques, no sentido de uma das partes eliminar os
obstaculos levantados pela outra. A luta entdo torna-se pessoal. A
conceituacéo de conflito €, pois, uma contenda entre individuos ou grupos,
em que cada qual dos contendores almeja uma solucdo que exclui a
desejada pelo adversario, entdo esse acaba gerando uma discussao em
forma de debate mais acelerado, com troca de palavras asperas.
(LAKATOS; MARCONI, 1999, p. 90)

Se nao é possivel viver sem discussdes, ou seja, conflito, as pessoas e as
organizacdes precisam saber administra-lo e resolvé-lo, caso contrario, o espirito de
equipe e de cooperacao pode ser comprometido seriamente. Na viséo tradicional, os
conflitos eram percebidos com algo ruim, contraproducentes.

Para Chiavenato (2000), um aspecto critico do Departamento de RH é a
solucéo de conflitos trabalhistas dentro de uma postura global e de longo prazo. Os
conflitos trabalhistas, quando adequadamente solucionados e resolvidos, conduzem
a mudancas organizacionais que predispdem a inovagdo. Contudo, quando os
conflitos trabalhistas sdo apenas parcialmente resolvidos ou inadequadamente
resolvidos,criam um contencioso entre a organizacdo, seus participantes e o
sindicato representativo que pode afetar negativamente o desempenho
organizacional. E ainda que o conflito significa existéncia de idéias, sentimentos,
atitudes ou interesses antagonicos e colidentes que podem chocar-se.

O conflito existe, e é inevitavel, precisamos saber como administra-los, do
contrario aquele espirito de equipe e cooperacao, coletividade e companheiros pode
levar a sério comprometimento.

Choques enfrentamentos sao bastante comuns quando as pessoas muito
diferentes precisam atuar juntas num mesmo projeto e o papel do gestor é fazer com
estes inevitaveis conflitos possam resultar em ganho para a organizacdo. Fica claro
também que a organizagéo deve saber lidar e aproveitar os conflitos funcionais, pois

estes crescem menos do que aqueles que lidam com diferencas de opiniéo.

5.5 COMUNICACAO INTERNA COM OS EMPREGADOS

Trabalhar a comunicacado interna € muito mais que informar funcionarios
das decisOes da diretoria e das novas regras que devem ser observadas para o

comportamento em situacdes diversas. Exige sensibilidade para perceber que o



dialogo ndo deve ser procurado apenas em situacdes de emergéncia e qgue manter a
credibilidade dos empregados na organizacdo € uma atitude democratica que
contribui para a harmonia na relacéo lider/liderado, empresa/empregado, ou como é
denominado atualmente colaborador.

Um fator indiscutivel de sucesso nos processos de comunicacfes é dar
ao publico interno uma importancia igual a todos os demais assuntos e saber que a
frente do desenvolvimento empresarial estdo as estratégias de comunicacao
estruturas e identificada como ambiente de negdcio.

O desempenho da comunicacdo interna € fundamental para que os
colaboradores se comprometam estar constantemente informados sobre os
objetivos e metas da organizacdo, e ainda terem autonomia para exercitar escolhas
e opcoes.

Ter um emprego nao sO constitui o principal recurso com que conta a
maioria das pessoas para suprir suas necessidades materiais como também lhes
permite plena integracdo social. Por isso, a maior parte dos paises reconhece o
direito ao trabalho como um dos direitos fundamentais dos cidaddos. Emprego € a
funcdo e a condicdo das pessoas que trabalham, em carater temporario ou

permanente, em qualquer tipo de atividade econdmica, remunerada ou n&o.

Nas organizagdes onde a administragdo continua a ver as pessoas
somente como um custo, o processo de melhorar sua contribuicdo para o
valor ndo esta progredindo. Mas em outras organizagfes, sistemas que
causa impacto no desempenho das pessoas - remuneracao,
reconhecimento, motivagdo desenvolvimento e comunicagéo, entre outros,
tém sido vistos como um esfor¢o para agregar valor para a organizacao.
(CORRADO, 1994, p. 44)

A comunicacdo mais eficiente com os empregados é vista como meio
para melhorar a produtividade e proporcionar um entendimento das metas
organizacionais. Além disso, altas prioridades, tais como reducdo de precos,
gualidade de produtos e servico ao cliente, tém importantes componentes de

comunicagao.

Os empregados tém dois tipos de necessidades de informacgdes. A primeira
€ de informacgBes sobre a empresa: qual é sua posicao especifica. Precisam
entender para onde a organizacdo vai, como a administracdo vai chegar e
qual é o papel dos empregados nesse processo. Entretanto, mais do que
saber isso precisam estar comprometidos. A segunda é do tipo de
informacado de que precisam é pessoal: remuneracao, beneficios, avaliacdo
de desempenho, reconhecimento, desenvolvimento e promocdes. Essas
necessidades de informacéo, tém para eles importdncia mais imediata, e



precisam ser satisfeitas antes que eles se disponham a ouvir os problemas
das administracfes. (CORRADO, 1994, p. 64-65)

7

O empregado dever ser tratado como um ser humano. Isto é, saber
respeitd-lo e saber cobra-lo em suas obrigagcbes. Uma das metas essenciais é
saber trabalhar com certa precisdo a Motivacdo, que €é uma funcdo
caracteristicamente sensorial, a motivacdo recebe dos sentidos as informacdes e
condicbes que suscitam, conservam e dirigem o comportamento de homens e
animais.

Motivacdo é o conjunto de fatores que impulsionam o comportamento do
ser humano para a realizagdo de um objetivo. Manifesta-se como resposta a
estimulos internos e externos. Os motivos podem ser classificados em primarios, ou
basicos, que ndo sdo aprendidos e sdo comuns tanto aos animais quanto aos
homens (fome, sede, impulso sexual etc.); e secundéarios, ou aprendidos, que
diferem de animal para animal e de pessoa para pessoa (desejo de realizacdo, de

poder etc.).

Os soldados com bom moral sdo melhores lutadores. E os soldados n&o
vao para a batalha sem entender o objetivo, a meta e a razdo dela. Os
empregados que conhecem 0s planos, entendem as razdes e quais sdo as
recompensas, também sao vitoriosos, quando bem liderados. Talvez o
antigo modelo militar ainda seja adequado. (CORRADO, 1994, p. 70)

5.6 RELACOES INTERPESSOAIS

As relacdes inter-pessoais desenvolvem-se em decorréncia do processo
de interagdo. Em situacdes de trabalho, compartilhadas por duas ou mais pessoas,
ha atividades predeterminadas a serem executadas, bem como interacbes e
sentimentos recomendados, tais como: comunicagcdo, cooperagao, respeito,
amizade. A medida que as atividades e interagdes prosseguem, 0s sentimentos
despertados podem ser diferentes dos indicados inicialmente e entéo,
inevitavelmente, os sentimentos influenciardo as interagdes e as proprias atividades.
Assim, sentimentos positivos de simpatia atragdo provocardo aumento de interacao
e cooperacéo, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e rejeicédo tenderéo
a diminuicdo das interacdes, ao afastamento, & menor comunicacao, repercutindo
desfavoravelmente nas atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo ‘atividades-interagbes-sentimentos’ n&o se relaciona



diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissionais competentes
individualmente podem render muito abaixo de sua capacidade por influéncia do

grupo e da situacéo de trabalho.

Quando uma pessoa comecga a participar de um grupo, h4 uma base interna
de diferencas que englobam conhecimentos, informacdes, opinifes,
preconceitos, atitudes, experiéncia anterior, gostos, crengas, valores e estilo
comportamental, o que traz inevitaveis diferencas de percepcdes, opinides,
sentimentos em relacdo a cada situacdo compartiihada. Essas diferencas
passam a constituir um repertério novo: o daquela pessoa naquele grupo.
Como essas diferencas sdo encaradas e tratadas determina a modalidade
de relacionamento entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores
e subordinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do outro,
se a idéia de cada um € ouvida, e discutida, estabelece-se uma modalidade
de relacionamento diferente daquele em que ndo h& respeito pela opinido
do outro, quando idéias e sentimentos ndo sdo ouvidos, ou ignorados,
guando ndo ha troca de informacgdes. (MOSCOVICI, 2005, p. 34)

A maneira de lidar com diferencas individuais cria um certo clima entre as
pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, principalmente nos
processos de comunicagcdo, no relacionamento inter-pessoal, no comportamento
organizacional e na produtividade.

Se as diferencas sao aceitas e tratadas em aberto, a comunicacao flui
facil, em dupla direcédo, as pessoas ouvem as outras, falam o que pensam e sentem,
e tém possibilidades de dar e receber feedback. Se as diferencas sao negadas e
suprimidas, a comunicacgao torna-se falha, incompleta, com bloqueios e barreiras,
distor¢des e ‘fofocas’. As pessoas ndo falam o que gostariam de falar, nem ouvem
as outras, so captam o que refor¢ca sua imagem das outras e da situacéo.

O relacionamento inter-pessoal pode tornar-se e manter-se harmonioso e
prazeroso, permitindo trabalho cooperativo, em equipe, com integracdo de esforgos,
conjugando as energias, conhecimentos e experiéncias para um produto maior que
as soma das partes, ou seja, a tdo buscada sinergia. Ou entdo tender a tornar-se
muito tenso, aflitivo, levando a desintegracdo, de esforcos, a divisdo de energias e
crescente deterioracdo do desempenho para um estado de entropia do sistema e
final dissolucéo do grupo.

Relacbes inter-pessoais e clima de grupo influenciam-se reciproca e
circulante, caracterizando um ambiente agradavel e estimulante, ou desagradavel e
averso, ou neutro e monoétono. Cada modalidade traz satisfacdes pessoais e
grupais.

A lideranca e a participacao eficaz em grupo dependem essencialmente da
competéncia pessoal ou do lider e dos membros. O trabalho em equipe sé



terd expressdo real e verdadeira se e quando os membros do grupo
desenvolverem sua competéncia inter-pessoal, o que lhes permitird
alcancar a tdo desejada e propalada sinergia, em seus esforcos
colaborativos, para obter muito mais que a simples soma das competéncias
técnicas individuais como resultado conjunto do grupo. (MOSCOVICI, 2005,
p. 35)

5.7 RELACIONAMENTO PESSOAL NAS ORGANIZACOES

Moran (2002), nos alerta que no relacionamento com 0S outros nos
revelamos, descobrimos, aprendemos, ensinamos. Expressamos  nos
relacionamentos como nos vemos, 0 que Somos, 0 que tememos, em que estagio
estamos de desenvolvimento e realizagdo. Encontramos todas as formas e graus de
relacionamento. Uns vivem sozinhos, isolados; outros se relacionam de forma
superficial, previsivel, padronizada, enquanto que alguns conseguem comunicar-se
de forma mais auténtica e plena. H& isolamentos produtivos e outros destrutivos.

Algumas formas de isolamento ajudam: periodo de reencontro consigo
mesmo, de busca do equilibrio, de novas sinteses. Cada pessoa tem sua forma de
isolar-se. E importante que cada um encontre a forma confortavel de estar consigo,
de reencontrar-se, de reequilibrar-se.

Algumas experimentam formas mais ou menos graves de isolamento, de
dificuldade em comunicar-se, de confiar seus sentimentos ao outro. Para essas
pessoas o relacionamento é ameacador, fruto, talvez, de experiéncias frustrantes
prévias, de medo do fracassar, de serem traidas, de serem enganadas...

Geralmente o isolamento provoca formas de intenso reforco do imaginario, da
fantasia, dos mecanismos projetivos, da comunicagdo virtual (comunicagdo por
chats e outras formas que n&o exijam o contato fisico).

Muitas pessoas desenvolvem formas de relacionamento relativamente
satisfatorias, que preenchem algumas caréncias, da seguranga, conforto, apoio.
Algumas formas s&o mais superficiais, aparentes, ocasionais. Outras avangcam um
pouco mais: conseguem manter certo equilibrio, se complementam em alguns
pontos, mantém uma atitude cooperativa, se revelam parcialmente, mas encontram
dificuldade em vivenciar formas mais ricas de troca, de confianca, de conhecimento.

As organizacbes sao compostas por pessoas. Se as pessoas nao
mudam, as instituicbes ndo mudardo. Pessoas mal resolvidas guardam rancor,
esperam o0 momento de prejudicar alguém, de sabotar decisdes tomadas,

conseguem atrasar significativamente o processo de mudanca.



Vemos muitas pessoas que estdo mais atentas as criticas do que a
cooperacdo, a sabotagem do que a colaboracdo. Funcionarios mal resolvidos
semeiam discordia, divisdo, mal-estar, pessimismo. Fomentam o ambiente de
fofoca, de intrigas. Estabelecem redes paralelas de informacdo, que corroem a
confianga, geram incerteza, envenenam umas pessoas contra as outras.

Quanto mais evoluem as pessoas, mais evoluem as organizagOes.
Pessoas mais abertas, confiantes, bem resolvidas podem compreender melhor e
implantar novas formas de relacionamento, de trabalho, de cooperacdo. Estao
atentas para 0 novo, conseguem ouvir 0s outros e expressar-se de forma clara, nao
ficam ressentidas porque suas idéias ndo foram eventualmente aceitas. Cooperam
em projetos que foram decididos democraticamente, mesmo que nao coincidam com

todos os seus pontos de vista.

5.7.1 HIERARQUIA

Podemos dizer de acordo a literatura de Chiavenato (2000, p. 181), nos
principios de Fayol, hierarquia é a cadeia de comando responsavel pela conducao
da empresa, decrescente em ordem e importancia. Também chamada de cadeia
escalar, deve sequir a linha de autoridade da empresa, de acordo com as linhas
verticais do organograma, respeitando os principios de autoridade (é o direito de
mandar e poder se fazer obedecer) e responsabilidade (é o seu atributo essencial,
sendo que as duas estao ligadas).

Além do fato tempo e lugar, as normas e valores integrantes de um
sistema sociocultural encontram-se classificados por ordem de
procedéncia. Esta hierarquia permite uma escolha mais adequada,
em ocasifes em gque mais de uma norma pode ser aplicada no
mesmo momento € no mesmo lugar. (LAKATOS; MARCONI, 1999,
p. 228)

5.7.2 FALTA DE COMUNICACAO

Na comunicacdo expressamos 0 que sSomos, procurando interagir aos
diferentes espacos dos quais participamos. Assim, adquirimos elementos para
perceber o outro, perceber o que somos para e com o outro e, principalmente,
perceber como somos. Como assinala Moran (2005), na sociedade de informacéao
todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a aprender;

a integrar o humano e o tecnoldgico, a integrar o individual, o grupal e o social.



Comunicar-se pessoalmente é aceitar as inUmeras dificuldades em
sermos coerentes, em vivenciar 0 que racionalizamos, em assumir o lado,
complicado da nossa existéncia. Comunicar-nos é continuar mantendo os caminhos
da interacdo confiante, mesmo nas etapas mais perturbadoras, em que nao
enxergamos nada, em que parece que nada mais faz sentido e que a humanidade
nao tem mais jeito.

Pela comunicacdo pessoal podemos integrar corpo e mente, as
sensagles, as emogOes, a razdo, a intuicdo. Podemos perceber, sentir, entender,
compreender, agir dentro da nossa forma de estar no mundo, integrando a nossa
histéria pessoal, nossas qualidades e defeitos, nossas caracteristicas, dentro do

ritmo que nos é possivel.

5.7.3 FALTA DE COMPROMISSO

Os modelos teodricos e as contribuicbes provenientes da Escola de
Relacbes Humanas se fundamentaram na satisfacdo e na produtividade voltada
essencialmente para a causa capitalista e deixando de lado a integracéo
individuo/organizacao. Ao se enfatizar a satisfacdo no trabalho ainda nao se revela a
guestdo do comprometido.

O interesse pelos estudos acerca do comprometimento iniciou
fundamentalmente na década de 70, sendo que uma dos maiores motivadores para
o aprofundamento das pesquisas esta vinculada quanto as praticas gerencias (como
insercdo de estilos mais participativos) que encaminham para necessidades como;
trabalho em equipes comprometidas com os objetivos da organizagdo, maior
participacdo do trabalhador nas tomadas de decisdo relativas a organizacdo do
trabalho e em assuntos que afetam outras esferas da vida segundo a sua
importancia subjetiva para o individuo: lazer, comunidade, trabalho, religido e
familia. Outros aspectos que merecem destaque e que nos fazem refletir sobre o
comprometimento dos trabalhadores sao: pressdes por justica no ambiente de
trabalho, instabilidade dos empregos, evidéncias da necessidade de colocacdo do
trabalho de forma mais equilibrada com a familia e o lazer, dentre outros.

Diante das modificacdes no contexto do trabalho, observa-se também que
diminui o grau de lealdade das organizacdes pela intensidade com que os individuos
mudam de emprego e de ocupagbes. Tal constatacdo € ainda justificada pela

parcela de trabalhadores eventuais e sem acesso a todos os beneficios direcionados



a um trabalho regular. E ainda conveniente mencionar que o discurso de valorizacao
do trabalhador muitas vezes néo se reverte concretamente individuo, dentre os quais
pode-se citar. Com a propria organizacdo, com a sua profissdo, o sindicato, com
grupo de colegas, com conjunto de tarefas que executa com 0s objetivos ou metas
do trabalho entre outros.

Aspectos fora do trabalho influenciam esse vinculo do trabalhador, a
exemplo de sua familia, religido, partido politico. Tais focos de comprometimento
podem ser harmoénicos e conflitivos. Comprometimento com a profissdo e
organizagdo, sdo focos que, classicamente, vém sendo investigados embora,
prioritariamente de forma isolada.

Embora seja uma questdo posta ha varios anos o dilema organizacgao,
profissdo assume hoje, papel destacado quando se pensa o0s vinculos do
trabalhador no seio das profundas reestruturacfes das arquiteturas organizacionais
e das hierarquias das carreiras.

As medidas de flexibilizacdo que acompanham as mudancas em direcao
a uma forca de trabalho reduzida e ao uso de trabalhadores terceirizados ampliam a
incerteza e fazem com que 0s empregos Nnao mais atendam a possiveis demandas
pessoais de seguranca e estabilidade. As implicagcbes de tais mudancas sobre o
comprometimento organizacional apenas comegcam a ser cientificamente
investigadas. Por outro lado, o impacto das novas tecnologias nos processos de
trabalho, a emergéncia de novas ocupacfes, a velocidade com que avanga o
conhecimento técnico e cientifico; redimensionam todo o processo de escolha e
comprometimento com uma carreira em particular.

Autores diversos reconhecem os paradoxos criados pelas mudancas em
curso nas organizacdes e ao no trabalho e, com ligeiras variagdes enfatizam que o
vinculo com a organizacdo empregadora tende a se enfraquecer, assim, resta ao
trabalhador fortalecer o comprometimento coma sua carreira sem a expectativa de
ancora-la em um unico emprego. BASES, por sua vez, sado processos, geradores de
comprometimento: mecanismos que geram 0 apego (complacéncia, submisséao,
afiliacao, internacionalizacdes).

Dentro dessa abordagem, o individuo deve possuir as habilidades
requeridas para o desempenho de suas funcbes especificas na organizacdo e
despir-se de seus valores pessoais e sociais. Assim, percebe-se clara tentativa de

controle por parte da organizacdo, onde a questdo do comprometimento nem



mesmo é discutida, sendo vista como automatica e implicita. O acordo psicologico
individuo/organizacao baseia-se na premissa do esforco em troca de remuneracgao.

Percebe-se dessa forma a importancia do envolvimento e do
comprometimento da forca de trabalho, cabendo as empresas atrair e manter
profissionais competentes e criativos, assegurando 0S seus objetivos
organizacionais através de uma maior produtividade.

De acordo com Bastos (apud PEREIRA; OLIVEIRA 1995, p. 46), nas
pesquisas realizadas sobre comprometimento organizacional pode-se observar duas
vertentes. A primeira procura descrever como o individuo articula  seus
compromissos frente a diferentes facetas da organizagcdo. Neste caso, a
organizacdo deixa de ser tomada como um todo e O interesse consistem em
identificar os focos da vida organizacional (grupo, trabalho, lideranca, misséo,
projetos, cliente, etc.) que se tornam alvo dos vinculos do trabalhador. A segunda
vertente constitui-se em abordar o termo organizagcdo como um todo e explorar os
diferentes processos psicoldégicos que sustentam os vinculo do individuo. Na
linguagem cotidiana o comprometimento é entendido como “grau de atencéo,
esforco, cuidado que a pessoa coloca ao realizar algo”. Ja esfera cientifica o
comportamento passou a ser visto como uma ades&o, um forte envolvimento do

individuo com variados aspectos do ambiente de trabalho.

5.7.4 DESIGUALDADE SOCIAL

A excluséo social ndo é um fendbmeno novo, mas o é a tentativa de
transforma-la numa categoria que explique todos os males sociais de nosso tempo.
Desde o surgimento do capitalismo, em diferentes lugares e em diferentes épocas, a
forma classica da exclusdo social, que é o deslizamento e a expulsdo dos
camponeses da terra, constitui o primeiro anuncio do advento de urna era de novas
relacdes sociais, dominadas pelo dinheiro e pelo mercado. Historicamente, esses
deslizamentos constitui um dos fatores de gestacdo da sociedade moderna e da
moderna civilizacdo baseadas na igualdade juridica das pessoas, na cidadania e no
direito. Portanto, nesse sentido, a exclusdo é um bem. Mas a sociedade capitalista
recria continuamente novas modalidades de exclusdo, para as quais cria, também,
novos mecanismos de inclusdo social, de reintegracdo dos excluidos num primeiro

momento.



A exclusdo passou a se tornar um problema quando os mecanismos de
reproducdo da mesma sociedade capitalista passaram a dar um peso fundamental
aos recursos técnicas substitutivos do trabalho humano, gerando com isso uma
humanidade descartavel. Esse é um fendmeno caracteristico das Ultimas décadas,
qgue cria miséria, marginalidade, sofrimento numa escala inteiramente nova. E que
dad outra cara a pobreza. Estamos em face da emergéncia de uma nova
desigualdade social dos excluidos parcialmente, dos novos marginalizados. O
grande problema social da exclusdo ndo esta nela, mas no tipo de inclusao que ela

gera, uma inclusao degradante.

5.7.5 COLEGUISMO

As necessidades de coleguismo séo evidentes pelo comportamento afetivo
gratificante com outras pessoas. Nas organizacBes, 0 comportamento
amigéavel dos grupos, transforma uma cole¢éo de individuos em um grupo
capaz de promover o calor e o apoio a seus membros. (HAMPTON, 1992, p.
54)

5.7.6 AMIZADE

Sabemos que a amizade esta presente em diferentes faixas etarias
formando um conjunto harmonioso e fazendo com que o homem realize em sua vida
0 prazer de viver em comunhdo com os seus semelhantes, tornando-se assim, a
cada dia seres mais dignos e justos na sociedade em que vivem.

O homem n&o consegue viver s6. E necesséaria a amizade através da qual
se consegue conguistar amigos, sem distincdo de etnia, preconceito social,
econdmico, cultural e religioso.

Quanto mais facilmente uma pessoa estabelecer amizades e conhecer
individuos influentes dentro ou fora da organizacdo, maior podera ser o seu poder
pessoal. (MICHANIC, 1971, p. 366-373, apud BERNARDES, 1994, p. 130)

5.7.7 RESISTENCIA

O funcionério ideal desempenha com impessoalidade no relacionamento
com outros ocupantes de cargos. A burocracia enfatiza os cargos e ndo as pessoas
gue 0S ocupam, pois as pessoas entram e saem da organizagcdo, mas 0S cargos
permanecem para garantir sua continuidade e perpetuacdo. (CHIAVENATO, 1994,
p. 13).



5.8 RELACIONAMENTO PESSOAL DENTRO DE UMA UNIDADE ESCOLAR

Temos a vivéncia de ter experimentado momentos magicos, em que
conseguimos expressar-nos mais profundamente, em que compreendemos melhor o
sentido das coisas, em que compartilhamos sentimentos, afetos, ternura. Essas
situacbes mostram que conseguimos, mesmo que esporadicamente, mexer com 0
nosso eu profundo, encontrar nossa integracao.

Esses momentos apontam para processos mais permanentes de
realizagcdo, de integracdo pessoal e grupal, que sdo possiveis se alcangcamos um
determinado nivel de equilibrio, de maturidade, de liberdade. E possivel ser livre,
viver em paz, trabalhar produtivamente em grupo, desenvolver uma familia. Esses
periodos ocasionais de realizacdo, de plenitude poderiam ser permanentes. E s
uma questao de evolucdo pessoal e grupal.

Temos a percepcdo de que nos tornamos mais plenos, mais felizes,
quando conseguimos “tocar-nos” emocionalmente, quando fazemos algo bom,
guando participamos de algum tipo de encontro em que conseguimos quebrar
nossos medos e barreiras.

Quanto mais entrarmos em contato conosco, com 0 NOSSO €eixo, com 0
nosso eu de forma auténtica, verdadeira, mais facil sera perceber, sentir, comunicar-
nos e viver. Isso nos ajudard a mudar, a evoluir, a aprender e ensinar melhor, a
trabalhar de forma mais criativa e produtiva.

Pela nossa resisténcia a mudanca, pelas caréncias mal resolvidas
procuramos solugbes parciais, ndo chegamos a atitudes de honestidade profunda,
de amor pleno por nés mesmos e pelos que estdo conosco. Por isso, formamos
pequenos grupos que fecham em si mesmos, que competem com 0S outros, que
tentam ultrapassar-se de qualquer jeito, que se tornam desconfiados, cheios de
criticas, de visGes negativas e superficiais nas relagbes. E assim, burocratizamos
tudo, criamos estruturas rigidas de poder e de controles precisam de mil instancias
intermediarias de gerenciamento, de decisdo. As estruturas tornam-se rigidas, a
desconfiangca matua aumenta no mesmo nivel que a infelicidade e insatisfacéo.

E possivel mudar esse quadro? E. Aos poucos o estamos mudando.
Muitos, quando estimulados, mostram-se prontos para novas experiéncias, para
formas de gerenciamento mais flexiveis, para processo de comunicagdo mais

participativos. Ha muitos mais que resistem, que ndo acreditam, que dificultam a



mudanca. Vamos ter que aprender a conviver com o0s resistentes. Vale a pena
aproximar-se dos que querem mudar, dos que desejam experimentar formas menos
centralizadoras, mais abertas.

As mudancas nao se fazem por decreto, se fazem pela percepcdo do seu
valor. E hoje ha uma consciéncia bastante difundida de que o caminho é por ai, pela
competéncia, pela interacdo, pela cooperacdo. E todo um processo de
aprendizagem, de evolugao, de mudancga, cheio de marchas e contramarchas, de
acertos e dificuldades. Mas vale a pena tenta-lo. Se queremos transformar nossas

relagcdes profissionais de asfixiantes em gratificantes, o caminho € esse.



6 METODOLOGIA

A metodologia serve basicamente como meio para a realizagcdo em
termos de construgcédo e definicdo da pesquisa anunciada nos objetivos do projeto.
De acordo com Lakatos e Marconi (2005, p. 157),

Metodologia € um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico,
gue permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento. A pesquisa, portanto € um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais.

6.1 TECNICA DA PESQUISA

Segundo Gil (1994, p. 43), “pode se definir pesquisa como processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos”.

Este trabalho caminhou metodologicamente com a aplicacdo de uma

pesquisa exploratoria, que de acordo com Seltiz (1965, p. 64-64).

Esta pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipétese. Pode-
se dizer que esta pesquisa tem como objetivo principal o aprimoramento de
idéias ou a descoberta flexivel, de modo que, possibilite a consideracéo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

6.2 ESTRATEGIA DA PESQUISA

De modo geral € importante estabelecer e justificar a escolha do tipo e da
estratégia de pesquisa a serem adotados na investigacdo de determinado problema,
sendo assim, para pesquisa que foi realizada utilizou-se os procedimentos da
pesquisa exploratoria com aspecto qualitativo.

Pois segundo Gil (1994), as pesquisas exploratérias sdo tipos de
pesquisas que habitualmente envolvem levantamento bibliografico ou documental,

entrevistas ndo padronizadas e estudo de caso, e que este tipo de pesquisa €&



realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se
dificil sobre eles formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

Segundo Demo (1989, p. 241), “Avaliacao qualitativa esta dentro do
mesmo paradigma da pesquisa participante; apenas centra-se especificamente no
tratamento metodologico da dimenséo qualitativa da realidade social”. Esta pesquisa
preocupa-se com a percepcao da realidade em aprender os fatos e fendbmenos, e
nao registra-los ou descreveé-los.

Para Severino (200, p. 145),

A pesquisa qualitativa, quaisquer que seja as distingbes que se possam
fazer para caracterizar as véarias formas de trabalho cientifico, & preciso
afirmar preliminarmente que todos eles tém em comum, € necessario

procedéncia de um trabalho de pesquisa e de reflexdo que seja pessoal,
autdbnomo, criativo e rigoroso.

Na maioria dos casos, esta pesquisa envolve: levantamento bibliogréafico,
entrevista com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado analise de exemplos que “estimulem a compreensao’.

Tera com método o estudo de caso, que segundo Gil (2002, p. 42)

€ um delineamento mais flexivel que a elaboragdo do relatério possa ser
caracterizado por um grau de formalidade menor que o requerido em
relacdo as outras pesquisas. Atualmente, porém verificam-se tendéncias
para apresentar os estudos de casos de maneira muito proxima a dos
demais relatérios de pesquisas envolvendo partes destinadas a
apresentacdo do problema.

6.3 METODO DA PESQUISA

O estudo de caso é uma categoria de pesquisa cujo propdsito é o estudo
de uma unidade empirica que se analisa profundamente. Ja para Yin (1989, p. 23),

afirma que o:

estudo de caso € uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno e o
contexto ndo é claramente evidente e onde mdltiplas fontes de evidéncias
sdo utilizadas. Este definicdo, apresenta como uma definicdo mais técnica,
nos ajuda segundo ele, a compreender e distinguir o método de caso de
outras estratégias e pesquisas.

A metodologia empregada aos resultados obtidos e as conclusbes sao
uma forma de demonstrar que o estudo de caso constitui procedimentos cientificos e

ndo tem propdsitos literarios. O instrumento escolhido para a coleta de dados foi a



aplicacdo de um questionario fechado, aplicado entre o corpo docente e
secretariados que fazem parte do Colégio Estadual Sete de Setembro, que esta
localizado na cidade de Ipiranga de Goias.

Para a realizacdo do questionario foi utilizado o procedimento onde o
mesmo foi deixado na unidade escolar na responsabilidade da diretora e depois de
alguns dias eles foram recolhidos.

Segundo Seltiz (1965, p. 278)

O questionario € menos dispendioso, requer menor habilidade, podem
administrar simultaneamente o maior nimero de individuo, abrange uma
area mais ampla e obtém informacBes através de mais pessoas,
assegurando certa uniformidade na avaliagdo de uma situacdo para a outra
e o0s respondentes podem maior confian¢ca em seu anonimato.

De acordo Cervo e Bervian (1996, p. 138)

Questionario é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita
medir com melhor exatiddo o que se deseja. Em geral, a palavra
guestionario refere-se a um meio de obter respostas as questfes por uma
formula que o préoprio informante preenche. O questionario podera ser
enviando pelo correio, entregue ao respondente ou aplicado por elementos
preparados e selecionados; neste caso, pode ser aplicado
simultaneamente o maior nimero de individuos.

O questionario € uma técnica de investigacdo composta por um conjunto
de questdes apresentadas por escrito para os participantes da pesquisa e tem por

objetivo o conhecimento de opinides.

6.4 ANALISE DE DADOS

A definicdo do método de analise de dados é a tabulacdo. Que segundo
Gil (1994, p. 169), “A tabulagdo € o processo de agrupar e contar os casos que
estdo nas varias categorias de analise”. Neste estudo, adotou-se o método de
tabulacdo simples, onde o entrevistado s6 pode dar uma resposta manual porque
consiste na simples contagem das freqiéncias de cada conjunto onde as mesmas
sdo efetuadas com lapis e papel’. A tabulagdo € o processo de agrupar e contar os
casos que estdo em analise, € a maneira ordenada de dispor os resultados
numericos para que a leitura e a analise seja facilitada. A tabulacdo pode realizar-se
de trés formas: manual, mecanica e computadorizada.

De acordo com Lakatos e Marconi (1999, p. 147)



A tabulacdo manual é usada nos tipos de investigacdo simples, como
préprio nome indica, feitos a m&o. A mecanica é o procedimento usado
numa investigacdo mais ampla com numero muito grande de tabulacéo
cruzado. E a computadorizada, atualmente o uso desse tipo de tabulacéo é
muito mais rapido e eficiente.

A tabulacdo é uma forma de organizacao e analise, especificamente, para
dados estatisticos. Essencial na tabulagdo € a contagem, para se determinar o

numero de dados que se encontra em cada contagem.



7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi através da aplicacdo do questionario que foi
realizado com o corpo docente do Colégio Estadual Sete de Setembro da cidade da
Ipiranga de Goias. O mesmo foi aplicado com 18 funcionarios, onde o resultado sera

demonstrado a seguir em forma de graficos.

Sexo

33%

O fenimino

B masculino

Gréfico 01: Sexo.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistado 67% sdo mulheres e 33% sao homens.

Dentro da unidade escolar existe ato de
coleguismo.

6%

O Sim
| Nao

94%

Gréfico 02: Dentro da unidade escolar existe ato de coleguismo.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistados 94% disseram que sim e 6% disseram

gue néao.



Para Hampton (1983, 1992, p. 54), que as necessidades de coleguismo
sdo evidenciadas pelo comportamento afetivo gratificantes, com outras pessoas.
Nas organizacbes os comportamentos amigaveis dos grupos transformam uma
colecdo de individuos em um grupo capaz de prover o0 calor e 0 apoio a seus
membros.

O ato de coleguismo dentro da unidade escolar esta de acordo com o
autor, pois as evidéncias do comportamento dos funcionarios sdo de atos e afetos

entre si.

O ato de amizade dentro da unidade
escolar é:

6%

@ Otimo
B Bom

50% 44% O Regular

Grafico 03: O ato de amizade dentro da unidade escolar é:
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com 0s entrevistados quanto a amizade dentro da unidade 6%
disseram que sim, 44% disseram que é bom e 50% disseram que é regular.

Quanto mais facilmente uma pessoa estabelecer amizades e conhecer
individuos influentes dentro ou fora da organizacdo, maior podera ser o seu poder
pessoal. (MICHANIC, 1971, p. 366-373, apud BERNARDES, 1994, p. 130).

O ato de amizade da unidade néo esta de acordo com o autor, porque as
pessoas ndo se relaciona uma com as outras faciimente ndo terdo influéncia

nenhuma dentro da organizacao, e acaba ndo conseguindo méritos pessoais.



Qual é o grau de relacionamento entre os
funcionarios da unidade:
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Grafico 04: Qual é o grau de relacionamento entre os funcionarios da unidade.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistados 22% dos entrevistados disseram que o
relacionamento dos funcionarios é 6timo, 22% disseram que é bom e 50% disseram
que é regular.

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ha uma base
interna de diferencas que englobam conhecimentos, informacdes, opinides,
preconceitos, atitudes, experiéncia anterior, gostos, crencas, valores e estilo
comportamental, o que traz inevitaveis diferencas de percepcbes, opinides,
sentimentos em relacéo a cada situacdo compartilhada. Essas diferencas passam a
constituir um repertério novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas
diferencas sado encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subordinados. Por
exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do outro, se a idéia de cada um é
ouvida, e discutida, estabelece-se uma modalidade de relacionamento diferente
daquele em gque néo ha respeito pela opinido do outro, quando idéias e sentimentos
ndo séo ouvidos, ou ignorados, quando ndo ha troca de informagdes. (MOSCOVICI,
2005, p. 34)



J& existiu alguma discusséao entre aluno e
professor:
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Grafico 05: Ja existiu alguma discusséo entre aluno e professor.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistados 83% disseram que ndo h& discussao
entre aluno e professor e 17% disseram que néo.

Para Lakatos e Marconi, (1999, p. 90), quando uma pessoa se interpde no
caminho da satisfagdo ou desejos da outra, surgem os choques, no sentido de uma
das partes eliminarem os obstaculos levantados pela outra. A luta entdo torna-se
pessoal.

As discussdes dentro da unidade escolar estdo de acordo com o autor,
pois acontece essa discusséo devida o fato dos alunos reclamarem dos professores;
de professor chamar a atencédo de aluno, é ai que comeca a discussao, pois cada
um deles interpde no caminho da satisfagcéo pessoal.

Ja existiu alguma discusséao entre
professor e secretariado:

O Sim
50% @ Néo

50%

Grafico 06: Ja existiu alguma discussao entre professor e secretariado.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.



50% das pessoas entrevistadas disseram que ndo ha discussao entre
professor e secretariado, mas 50% disseram que ha essa discussao entre professor
e secretariado.

A conceituacdo de conflito €, pois, uma contenda entre individuos ou
grupos, em que cada qual dos contendores almeja uma solugdo que exclui a
desejada pelo adversario, entdo esse acaba gerando uma discussdo em forma de
debate mais acelerado, com troca de palavras asperas. (LAKATOS; MARCONI,
1999, p. 90)

As discussdes entre professor e secretariado coincidem com a idéia do
autor, porqgue muitas vezes as discussdes sao causadas por palavras asperas e
isso acaba gerando debates sem precisar, o certo é ter uma conversa amigavel na

qgual podera chegar numa solucgéo.

Existe um bom relacinamento entre o
corpo docente e discente:
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Gréfico 07: Existe um bom relacionamento entre o corpo docente e discente.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistados 94% disseram que sim e 6% disseram
gue nao.

Nas organizacdes onde a administracdo continua a ver as pessoas
somente como um custo, o processo de melhorar sua contribuicdo para o valor néo
esta progredindo. Mas em outras organizacfes, sistemas que causa impacto no
desempenho das pessoas — remuneracdo, reconhecimento, motivacao
desenvolvimento e comunicagdo, entre outros, tém sido vistos como um esforgo

para agregar valor para a organizacdo. (CORRADO, 1994, p. 44)



Vimos que acordo com o autor quando h& a valorizacdo do ser humano

sem desigualdade o relacionamento dentro da organizacéo tem tudo para dar certo.

Qual é a forma de comunicagao dentro da
unidade escolar:
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Gréfico 08: Qual é a forma de comunicagdo dentro da unidade escolar:
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com pesquisa 78% dos entrevistados disseram que a
comunicacao € verbal e 22% disseram que é feita através de circular.

E o processo de transferir significado de uma pessoa para outra na forma
de idéias ou informacdo, exige que O transmissor e 0 receptor usem certas
habilidades em falar, escrever, ouvir, ler para que a troca de significado tenha
sucesso. Ao conversar, uma verdadeira torca de significado abrange mais do que
as simples palavras usadas. (MEGGINSON, 1998, p. 30)

A forma de comunicagcdo verbal estd de acordo com o autor, pois a
maioria disseram que existe a comunicacdo verbal, na qual entre uma conversa
transmite varios significados e informacfes de forma que usem certas habilidades

para troca de significados.



A escola ja ofereceu estrategias que
possibilitam mudancas dentro da unidade.
Como:
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Gréfico 09: A escola ja ofereceu estratégias que possibilitam mudancgas dentro da unidade. Como:
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistados na unidade escolar ha estratégias de
mudancas, onde 22% disseram que uma dessas estratégias sdo cursos, 78%
disseram que sao palestras.

A estratégia de mudanca organizacional planeja através de modelos de
diagnosticos, intervencdo e de mudanca envolvendo modificagfes estruturais ao
lado de modificagcbes estruturais ao lado de modificagbes comportamentais para
melhorar a eficiéncia e eficacia das empresas. (CHIAVENATO, 1994, p. 21)

De acordo com autor ha mudanca de estratégias dentro da unidade
escolar, uma delas sdo palestras que motiva o funcionario a trabalhar com prazer,
ser atencioso com as pessoas, respeitar os direitos dos outros e até se proprio para

ser respeitado, para que se sinta valorizado pela unidade.

Em que periédo de tempo ofereceu
essasestrategias.
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Gréfico 10: Em que periodo de tempo ofereceu essas estratégias.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.



De acordo com os entrevistados as estratégias oferecidas pela unidade
tiveram duracdo de 2 anos, 1 ano, 6 meses, 3 meses, 1 més.

A estratégia de mudanca organizacional planeja através de modelos de
diagnosticos, intervencdo e de mudanca envolvendo modificagfes estruturais ao
lado de modificagOes estruturais ao lado de modificagbes comportamentais para
melhorar a eficiéncia e eficacia das empresas. (CHIAVENATO, 1994, p. 21).

Na unidade pesquisada as estratégias utilizadas sdo palestras, cursos de

rapida duracao e confraternizacoes.

As tomadas de decisfes sdotomadas em
grupo, nesse processo ha divergencias
entre as pessoas.
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Gréfico 11: As tomadas de decisfes sao tomadas em grupo, nesse processo ha divergéncia entre as
pessoas.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

61% dos entrevistados disseram que as tomadas de decisdes ndo sao
tomadas em grupos 39% disseram que sao tomadas em grupos.

Para Maximiano (1994, p. 107), nos casos em que ja se tenha escolhido
uma solugdo, ou quando se quer refinar ainda mais o processo de escolha, €
conveniente proceder a uma analise dos impactos a serem provocados por essa
deciséo.

As tomadas de decisdes n&o sdo tomadas de acordo com o autor. Para
gue seja tomada em grupo sem divergéncia € necessario que todas as pessoas
tomem decisfes tanto individuos como administradores. Cada um de nds toma
decisOes diariamente e que essas decisbes podem ser definidas como a escolha
consciente de um rumo de acdo entre varias alternativas possiveis para se chegar a
um resultado desejado.



O andamento da escola dificulta a falta de
compromisso!
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Grafico 12: O andamento da escola dificulta a falta de compromisso!
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistado 11% disseram que sim e 89% disseram
gue nao.

De acordo com Bastos, (apud PEREIRA; OLIVEIRA, 1995, p. 46), nas
pesquisas realizadas sobre comprometimento organizacional pode-se observar duas
vertentes. A primeira procura descrever como o individuo articula  seus
compromissos frente a diferentes facetas da organizacdo. Neste caso, a
organizacdo deixa de ser tomada como um todo e O interesse consistem em
identificar os focos da vida organizacional (grupo, trabalho, lideranca, misséo,
projetos, cliente, etc.) que se tornam alvo dos vinculos do trabalhador. A segunda
vertente constitui-se em abordar o termo organizagdo como um todo e explorar os
diferentes processos psicolégicos que sustentam os vinculo do individuo. Na
linguagem cotidiana o comprometimento é entendido como “grau de atencéo,
esforco, cuidado que a pessoa coloca ao realizar algo”. Ja esfera cientifica o
comportamento passou a ser visto como uma “adesédo, um forte envolvimento do

individuo com variados aspectos do ambiente de trabalho”.



Qual é o nivel de comunicacao dentro da
unidade escolar?
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Gréfico 13: Qual é o nivel de comunicacao dentro da unidade escolar?
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com os entrevistado 22% disseram que o nivel de
comunicacao é alto, 6% disseram que baixo e 72% disseram que € regular.

Os empregados tém dois tipos de necessidades de informacfes. A
primeira € de informacdes sobre a empresa: qual € sua posi¢ao especifica. Precisam
entender para onde a organizacao vai, como a administracao vai chegar e qual € o
papel dos empregados nesse processo. Entretanto, mais do que saber isso precisa
estar comprometido. A segunda é do tipo de informacédo de que precisa é pessoal:
remuneracdo, beneficios, avaliacio de desempenho, reconhecimento,
desenvolvimento e promocdes. Essas necessidades de informacao, tém para eles
importancia mais imediata, e precisam ser satisfeitas antes que eles se disponham
a ouvir os problemas da administracdo. (CORRADO, 1994, p. 64-65)

Os funcionarios respeitam a hierarquia da
unidade escolar?
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Gréfico 14: Os funcionérios respeitam a hierarquia da unidade escolar?
Fonte: Elaborado pela autora 2007.



56% dos entrevistados disseram que os funcionarios respeitam a
hierarquia da unidade escolar e 44% disseram que nao respeitam.

Além do fato tempo e lugar, as normas e valores integrantes de um
sistema séciocultural encontram-se classificados por ordem de procedéncia. Esta
hierarquia permite uma escolha mais adequada, em ocasifes em que mais de uma
norma pode ser aplicada no mesmo momento e no mesmo lugar. (LAKATOS;
MARCONI, 1999, p. 228)

A hierarquia da unidade escolar esta de acordo com o autor, por nao
haver resisténcia de funcionarios para aceitar colegas na funcéo de chefia e saber
separar a amizade de normas e valores diante das circunstancias, permitindo uma

escolha mais adequada.

Existe dentro da escola alguma
resisténcia por ndo aceitar colegas na
chefia.

44% -
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Grafico 15: Existe dentro da escola alguma resisténcia por ndo aceitar colegas na chefia.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

56% das pessoas entrevistadas disseram que nao a resisténcia por nao
aceitar colegas na chefia ja 44% disseram que sim.

O funcionario ideal desempenha com impessoalidade no relacionamento
com outros ocupantes de cargos. A burocracia enfatiza os cargos e ndo as pessoas
gue 0s ocupam, pois as pessoas entram e saem da organizagcdo, mas 0S cargos
permanecem para garantir sua continuidade e perpetuacdo. (CHIAVENATO, 1994,
p. 13).

Dentro da unidade escolar de acordo com o autor ndo ha resisténcia por
nao aceitar colegas na chefia, pois o0s funcionarios desempenham com
impessoalidade o relacionamento com outros ocupantes de cargos, pois eles entram

e saem e 0 cargo permanece na organizacao.



Existe falta de comunicacéo dentro da
unidade escolar.
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Gréfico 16: Existe falta de comunicacdo dentro da unidade escolar.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

Dos entrevistado 56% disseram que sim e 44% disseram que nao. A
comunicacao empresarial € um processo mais amplo, que objetiva provocar atitudes
voluntarias por parte dos publicos para as quais a empresa se dirige. Engloba,
portanto, todos os tipos de informacdes empresariais tais como propaganda e
publicidade e muitos outros. E as diferencas que aparecem entre 0S termos Sao
menos quanto a natureza ou qualidade das mensagens transmitidas e mais quanto
ao objetivo pretendido entre elas. (GAUDENCIO; REGO, 1986, p. 59)

A comunicacdo mais utilizada na unidade é a verbal, por ser uma escola

pequena sendo assim esta é mais viavel e pratica.

Quais sdo esses motivos.
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Grafico 17: Quais sao esses motivos.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com a pesquisa 0s motivos sao pessoais, salario, beneficio e

supervisao.



Conforme Davidoff (1983, p. 385), “Motivo, ou motivacao, refere-se a um
estado interno que resulta de uma necessidade e que ativa ou desperta
comportamento usualmente dirigido ao cumprimento da necessidade ativante.”

Na unidade pesquisada podemos perceber que os motivos sdo mais para
a motivacdo extrinseca, isto €, a motivacdo que nos leva para as necessidades

pessoais (salarios, beneficio e outros).

A estrutura hierarquia da unidade escolar
é:
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Gréfico 18: A estrutura hierarquia da unidade escolar é:
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com pesquisa 56% dos entrevistados disseram que € bom e
44% disseram é regular.

Podemos dizer de acordo a literatura de Chiavenato (2000, p. 181), nos
principios de Fayol, hierarquia é a cadeia de comando responséavel pela conducédo
da empresa, decrescente em ordem e importancia. Também chamada de cadeia
escalar, deve seguir a linha de autoridade da empresa, de acordo com as linhas
verticais do organograma, respeitando os principios de autoridade (é o direito de
mandar e poder se fazer obedecer) e responsabilidade (é o seu atributo essencial,
sendo que as duas estao ligadas).

Podemos observar que o grau hierarquico esta dentro da conformidade

exigida pois 0s mesmos se respeitam.



Vocé acha que seu relacionamento com
as pessoas tém influéncia no desempenho
de seu trabalho.
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Grafico 19: Vocé acha que seu relacionamento com as pessoas tém influéncia no desempenho de
seu trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora 2007.

De acordo com a pesquisa 67% disseram que sim e 33% disseram que

O autor Moran (2002), nos alerta que no relacionamento com 0s outros
nos revelamos, descobrimos, aprendemos, ensinamos. Expressamos nos
relacionamentos como nos vemos, 0 que sSomos, 0 que tememos, em que estagio
estamos de desenvolvimento e realizagcdo. Encontramos todas as formas e graus de
relacionamento. Uns vivem sozinhos, isolados; outros se relacionam de forma
superficial, previsivel, padronizada, enquanto que alguns conseguem comunicar-se
de forma mais auténtica e plena. Ha isolamentos produtivos e outros destrutivos.

Pode-se observar que o relacionamento € muito importante dentro de
gualquer organizacdo e na unidade escolar pesquisada o relacionamento é bom,

mas é necessario mais empenho da diretoria no sentido de melhorar o mesmo.



8 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho teve por objetivo o estudo sobre o
relacionamento interpessoal no Colégio Estadual Sete de Setembro da cidade de
Ipiranga de Goias.

Primeiramente, foi verificado um grande problema no relacionamento
interpessoal dos colaboradores da unidade escolar, mas que pode ser solucionado
se for corrigido de forma a satisfazer as necessidades de cada um deles.

Destaca-se também a importancia que o funcionario deve ter para um
bom relacionamento. De acordo com que foi coletado a identificacdo do problema
sao relacionados com a falta de comunicacéo existente dentro da unidade invista-se
mais em seus funcionarios para alcangar seus objetivos de forma satisfatoria.

Atualmente, a unidade escolar necessita cada vez mais implantar o
sistema de comunicacao, s6 que tem dificuldade em implantar, para que haja uma
interacdo no relacionamento desses funcionarios devem estar sempre buscando
uma qualificacdo para que suas necessidades sejam supridas. E necessarios
sugestao de novos estudos € interessante que haja um maior conhecimento da area
de administracdo de recursos humanos. Para estar aptos a se relacionar com outras
pessoas e estarem preparados para lidar com situacdes indesejadas.

N&o é possivel ter uma organizacdo excelente que busca resultados
positivos. Onde os melhores planos ficam arquivados e a soma das mentes dos
funcionérios é justamente o que produz ambiente de trabalho.

A maneira bastante eficaz de operacionalizar este acompanhamento é
cultivar os relacionamentos, um bom contato é que faz a diferenca no ambiente de
trabalho.

Conclui-se, que o relacionamento interpessoal interfere no desempenho
dos funcionarios, sendo assim, quanto mais estiverem motivados melhor sera seu
desempenho. Ressaltando que durante a aplicagdo do questionario foram
encontrados obstaculos, isto é, de acordo com respostas de funcionarios pode-se
observar algumas intrigas entre 0os mesmos e com isto através dos resultados

obtidos do questionario ndo coincide com a realidade.
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APENQICE A
CARACTERIZACAO DA EMPRESA

HISTORICO DA ESCOLA

Criado pelo fundador da cidade de Ipiranga de Goias, o senhor Raimundo
Alves de Souza, em 1948, com a denominagcdo Grupo Escolar Sete de Setembro,
oferecendo Curso Primario de 12 a 42 série, tendo como sua primeira diretora a
senhora Anacléia de Souza Nonato. Nesta época, ndo existia o0 cargo de
Superintendente ou Delegado de Ensino. O diretor era autoridade maxima no ambito
escolar. Nao havia recursos publicos tais como FNDE, MEC, FUNDEF, e os cargos
de professores e funcionario eram conseguidos através de lideranca e chefes
politicos locais, municipais e estaduais.

O prédio do Sete de Setembro desde sua implantacdo pertenceu ao
Estado, com a localizacdo na praca Sete de Setembro, posteriormente transferido
para a Av. José Ludovico de Almeida no ano de 1971. Em mar¢co do ano em curso
iniciou-se a 52 série de 22 fase, funcionando com extensao do Colégio Estadual Jodo
XXIII de Ceres, e a partir de 02 de junho de 1976 quando o entdo Secretario de
Educacao e Cultura, deputado José de Assis determinou que o Grupo Escolar “Sete
de Setembro”, do Distrito de Ipiranga, municipio de Ceres-Goias, pertencendo a 112
Superintendéncia Regional de Educacdo e Cultura, sediada em Ceres, sejam
implantadas as 5%, 62, 72 e 82 série de 1° grau, passando a Escola a denominar “Sete
de Setembro”.

Em 08 de Janeiro de 1982, através das portarias 0032/82, 0042/82, foi
implantando o 2° grau na habilitacdo de Técnico em Contabilidade, sendo
posteriormente autorizado através do processo n° 132, de 22 de junho de 1989. em
1998 o Curso Técnico em Contabilidade foi substituido pela habilitagdo do Cientifico
a Educacdo de Jovens e Adultos para o ano de 2000, no nivel fundamental 2°
segmento (52 a 82) de acordo com a resolu¢cdo CEE n° 568 de 22 de julho de 1999.
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19.

Sexo
() Sim

( ) N&o

APENDICE B
QUESTIONARIO

Dentro da unidade escolar existe ato de coleguismo.

() Sim

( ) N&o

O ato de amizade dentro da unidade escolar é:

() Gtimo

() Bom

( ) Regular

() Péssimo

Qual é o grau de relacionamento entre os funcionarios da unidade:

() Otimo

()Bom

( ) Regular

Jéa existiu alguma discusséao entre aluno e professor:

() Sim

( ) N&o

Jé& existiu alguma discussao entre professor e secretariado:

() Sim

Existe um bom relacionamento entre o corpo docente e discente:

() Sim

( ) N&o

( ) Nao

Qual é a forma de comunicagdo dentro da unidade escolar:

() Circular

() Verbal

() Intermediario

() Péssimo

A escola ja ofereceu estratégias que possibilitam mudancas dentro da unidade. Como:
( ) Dialogos Francos

() Cursos

( ) Palestras

Em que periodo de tempo ofereceu essas estratégias.

()2ano

As tomadas de decisfes sdo tomadas em grupo, nesse processo ha divergéncia entre as

pessoas.
() Sim

()lano

( ) N&o

() 6 meses () 3 meses

O andamento da escola dificulta a falta de compromisso!

() Sim

( ) N&o

Qual é o nivel de comunicacéo dentro da unidade escolar?
() Baixo

() Alto

( ) Regular

Os funcionarios respeitam a hierarquia da unidade escolar?

() Sim

( ) Nao

()1més

Existe dentro da escola alguma resisténcia por ndo aceitar colegas na chefia.

() Sim

( ) Nao

Existe falta de comunicac¢ao dentro da unidade escolar.

() Sim

( ) Nao

Quais sdo esses motivos.

() Pessoais

() Salario

( ) Beneficio

A estrutura hierarquia da unidade escolar é:

() Otimo

Vocé acha que seu relacionamento com as pessoas tém influéncias no desempenho de seu

trabalho.
() Sim

( ) Nao

() Bom

( ) Regular

() Supervisao

() Péssima
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