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Abstract. One of the reasons for the decrease in book reading in Brazil is the
increase in activities such as social media, influenced by cultural and econo-
mic factors, including high book prices and inflation. To encourage reading, a
software will be developed for book exchange, using Kanban and Scrum metho-
dologies, and its feasibility will be evaluated through an online questionnaire.
Two applications will be created, a website and a mobile app, using microser-
vices as the architecture for the back-end. The goal is to contribute to book
reading in Brazil.

Resumo. Um dos motivos da diminuicdo da leitura de livros no Brasil é o au-
mento de atividades como redes sociais, influenciado por fatores culturais e
econdmicos, incluindo precos altos de livros e inflacdo. Para incentivar a lei-
tura, um software serd desenvolvido para troca de livros, usando as metodo-
logias Kanban e Scrum, e serd avaliado por um questiondrio online. Duas
aplicagoes serdo criadas, um site e um aplicativo movel, usando microsservicos
como arquitetura para o back-end. O objetivo é contribuir para a leitura de
livros no Brasil.

1. Introducao

O sistema criado no projeto Trokatroka tem o intuito de realizar trocas de livros entre
usudrios de maneira mais simples e conveniente, utilizando um sistema de pontos. Os
pontos para a troca de livros sdo adquiridos no cadastro de uma nova conta e posterior-
mente com trocas realizadas dentro do sistema. No cadastro do livro o usuério faz uma
defini¢do de preco (em pontos) de quanto quer no livro ofertado, e outro usudrio usa seus
pontos para realizar essa troca. As negociagoes sdo feitas de maneira direta entre usudrios,
assim como as trocas também.

Assim, o projeto visa produzir um sistema web e responsivo que pode ser aces-
sado de qualquer dispositivo através de um Progressive Web App (PWA), garantindo uma
experiéncia de trocas de livros conveniente e flexivel. O PWA possui uma grande vanta-
gem contra os aplicativos tradicionais, os aplicativos tradicionais precisdo ser instalados
nos dispositivos, porém o PWA possui uma instalacao através da web, podendo acessar o
sistema pelo navegador.



A importancia de ter uma abordagem mobile, através do PWA esta ligada dire-
tamente ao aumento no uso de dispositivos méveis. Hoje em dia, as pessoas usam seus
smartphones e tablets para praticamente tudo, desde fazer compras online até trabalhar
remotamente e se comunicar com amigos e familiares. Os aplicativos mdveis tornaram-se
uma parte essencial do cotidiano.

Além disso, ter uma abordagem no desenvolvimento mobile pode ajudar o projeto
a coletar e analisar dados do usudrio, o que pode ser usado para melhorar a experiéncia
do usudrio e personalizar as ofertas de produtos e servicos. Isso pode levar a um aumento
na fidelidade do cliente e a um melhor desenvolvimento do projeto como um todo.

Dessa maneira, a parte mobile € essencial para o progresso do projeto como um
todo. Assim, com essa tecnologia o grupo pode melhorar a vida dos consumidores, au-
mentar a eficiéncia do que foi proposto e solucionar os problemas elencados. Com o
aumento continuo no uso de dispositivos méveis, o desenvolvimento mobile serd impor-
tante para a propagacgdo do projeto.

1.1. Contextualizacao

Segundo Pressman, ”[...] Software de computador € o produto que profissionais de soft-
ware desenvolvem e ao qual dao suporte no longo prazo. [...]”. Dessa forma, o desenvol-
vimento de software se tornou uma atividade que esta presente nas mais diversas areas da
sociedade, os softwares desenvolvidos estao inseridos no cotidiano brasileiro.

A leitura é uma atividade comumente presente no dia a dia dos brasileiros. No en-
tanto, uma pesquisa conduzida pelo Instituto Pr6-Livro (IPL), em parceria com o Itad Cul-
tural e a Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria Estratégica (IBOPE), em sua 5* edicdo,
demonstra que a leitura tem sido cada vez mais negligenciada, especialmente na faixa
etaria de 14 a 24 anos, em comparacdo com o uso da internet, por exemplo.

Portanto, € fundamental reestabelecer o habito da leitura, sobretudo entre os jo-
vens, uma vez que a leitura € uma ferramenta poderosa para transformar a sociedade,
conforme mencionado por Henry David Thoreau em seu livro Walden: "Muitos homens
iniciaram uma nova fase em suas vidas a partir da leitura de um livro”.

1.2. Justificativa

Porém, como mostrado na pesquisa, realizada pela Confederacao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), 91% das profissdes tiveram um reajuste abaixo da
inflacdo. Dessa forma, o poder de compra do brasileiro teve um decréscimo nos dltimos
anos, em decorréncia da alta inflacdo. Entretanto, de acordo com uma pesquisa, divulgada
em agosto de 2022 pelo Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL), houve um
aumento de 3,36% no preco médio dos livros em agosto de 2022, comparado com o
mesmo periodo de 2021.

Sendo assim, este aumento contribui com que haja cada vez menos leitores, uma
vez que, segundo dados estatisticos do Instituto Pro-Livro (IPL) Itau Cultural e IBOPE
Inteligéncia mostrados em sua 5* edi¢do de pesquisa Retratos da leitura no Brasil (2019),
existem cerca 100 milhdes de leitores, compondo 52% da populagdo sendo ele 4% menor
que sua andlise anterior (2015).

Além disso, é possivel observar que a popularizacio de solucdes para leitura de
ebooks tem impactado significativamente no mercado de livros fisicos. Com a facilidade



de acesso a uma grande variedade de titulos em formato digital, muitas pessoas t€m optado
por essa opcao de leitura, em detrimento dos livros fisicos.

No entanto, € importante ressaltar que a adog¢do de solugdes como o Kindle, por
exemplo, ainda é pouco acessivel para a camada mais pobre da sociedade. O alto custo
desses dispositivos é um dos fatores que tornam dificil o acesso a esse tipo de tecnologia
para uma parcela significativa da populacdo.

Dessa forma, apesar das vantagens da leitura em formato digital, ainda ha desafios
a serem enfrentados para garantir que todas as pessoas tenham acesso a essa possibilidade
de leitura. E necessdrio buscar solu¢des que tornem essas tecnologias mais acessiveis e
inclusivas, para que mais pessoas possam desfrutar dos beneficios que a leitura pode
oferecer.

Como mostrado anteriormente, todos esses fatores contribuem com a falta de
acesso a livros, diante dessa problematica, torna-se necessario a proposicao de solugdes.
Como solucdo, foi idealizado e projetado um sistema, visando o desenvolvimento de uma
aplicacao que possa contribuir para a leitura no Brasil.

Uma vez que, o desenvolvimento de software é uma area que vem crescendo nos
ultimos anos, ja que s6 em 2021 cresceu cerca de 6,5%, se comparado com 0 ano an-
terior, totalizando um valor aproximado a 53,3 bilhdes de ddlares, como publicado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) no relatdrio Industria de Software
e Servigos de TIC no Brasil: caracterizacdo e trajetdria recente.

1.3. Problema

Nos ultimos anos, o Brasil tem enfrentado uma diminui¢do no nimero de leitores, re-
sultado de diversos fatores socioecondmicos, incluindo a inflacdo e o aumento do preco
médio dos livros. Essa realidade tem consequéncias graves, uma vez que, de acordo com
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) Continua Educacdo, realizada
pelo IBGE em 2019, quase um terco da populacdo brasileira se enquadra na definicdo de
analfabeto funcional.

E evidente que a leitura de livros é uma atividade fundamental para o desenvol-
vimento critico e cognitivo do individuo. Dessa forma, é crucial que sejam encontradas
solugdes para aumentar o nimero de leitores no pais. Isso ndo sé ajudard no combate ao
analfabetismo funcional, mas também contribuird significativamente para o desenvolvi-
mento intelectual da populagdo.

Entretanto, atualmente as solucdes disponiveis no mercado para a troca de livros
ndo conseguem satisfazer essa demanda e falham em contribuir efetivamente para o de-
senvolvimento da leitura no Brasil. Dessa forma, surge a seguinte questdao: como o de-
senvolvimento de software pode contribuir para o0 aumento no nimero de leitores?

2. Objetivos

O propésito deste projeto € criar aplicacdes para a troca de livros utilizando tecnologias
voltadas para o desenvolvimento de aplicagdes web e mobile. Para atingir esse objetivo
principal, o projeto tem objetivos especificos, tais como: conduzir uma pesquisa descritiva
para avaliar a viabilidade do projeto, aplicar metodologias dgeis como Kanban e Scrum no



desenvolvimento das aplicacdes necessdrias para a solucdo, compreender os processos en-
volvidos na prética de desenvolvimento de software agil e documentar os procedimentos
do desenvolvimento de aplicagdes web e mobile.

Neste documento, vocé€ encontrard informacdes sobre a construcao do projeto,
que teve como base a arquitetura de microsservigcos e utilizou diversas linguagens de
programacdo para desenvolver a plataforma. Também sera apresentado o gerenciamento
dos bancos de dados através de SGBDs, além de informagdes sobre o controle de versao e
versionamento do codigo. Serdo detalhados os Frameworks utilizados ao longo do projeto
e o motivo pelo qual foram escolhidos, e por fim, serd apresentada a ferramenta de testes
utilizada para garantir a qualidade do c6digo, bem como a integracdo de machine learning
para fornecer recomendagdes de livros.

3. Referencial Teorico

Neste pode-se encontrar a maneira que o projeto foi construido, tendo como base os
microsservicos seguido das linguagens de programacao utilizadas para o desenvolvimento
da plataforma. Os SGBDs utilizados para fazer o gerenciamento dos bancos de dados, o
que foi utilizado para manter o controle de versdes e como foi feito o versionamento do
codigo. Frameworks utilizados no decorrer do projeto e por qual motivo os mesmos ti-
veram que ser utilizados, finalizando com a ferramenta de testes que foi utilizada para
garantir a qualidade do cddigo, juntamente com a machine learning para indicacdes de
livros.

3.1. Tecnologias e Ferramentas

A escolha da linguagem de programacado € um aspecto importante no desenvolvimento do
projeto. Para o back-end, optou-se pela utilizacdo de duas linguagens: C# e Java. Essas
linguagens foram escolhidas porque os desenvolvedores ja possuiam experiéncia nelas. O
C# € uma linguagem orientada a objetos e fortemente tipada (FENNER, Pierre. 2018).

Por sua vez, Java € uma linguagem orientada a objetos altamente portavel, o que
significa que os softwares desenvolvidos em Java podem ser executados em diversos dis-
positivos gracas a Java Virtual Machine (FENNER, Pierre. 2018).

O sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) € um software utilizado para
gerenciar um ou varios bancos de dados. Com ele, € possivel criar relacdes entre ta-
belas de dados, eliminar, copiar, alterar, criar, gerir e fazer consultas, além de permitir
importagdo e exportacdo de dados. Para este projeto, foi decidido utilizar o SQL Server e
o MongoDB (KREUTZ, D. L., 2022).

O SQL Server € um sistema gerenciador de banco de dados desenvolvido pela Mi-
crosoft, escolhido pela sua facilidade de andlise dos dados, flexibilidade, armazenamento
em nuvem e processamento de consulta inteligente (MISTRY, R.; MISNER, S. 2014.).
O MongoDB ¢ um banco de dados néo relacional de cddigo aberto, escolhido por traba-
lhar com dados heterogéneos, oferecer grande flexibilidade nos documentos e ndo exigir a
projecao de um esquema de banco de dados para trabalhar com ele (MONGOBD, 2022).
Ambos os SGBDs serdo utilizados no sistema para gerar relatérios e andlises rapidas da
quantidade de usudrios e informacdes cadastradas no banco de dados, além de permitir
manipulagdo e armazenamento de dados sigilosos usando uma infraestrutura em nuvem e
consultas dindmicas aos livros cadastrados (KREUTZ, D. L., 2022).



Durante o desenvolvimento do sistema, o controle de versao foi mantido através
do Git, uma ferramenta indispenséavel para gerenciar as diversas alteragdes realizadas ao
longo do processo. Com o Git, foi possivel registrar as modificacdes em cada arquivo,
além de possibilitar o resgate de versdes anteriores, quando necessario. (BELOKI, U. H.,
2022). O Git € uma ferramenta de controle de versdo que permite registrar e gerenciar as
mudangas realizadas em um projeto em desenvolvimento. Além de manter um histérico
detalhado de todas as alteragdes, o Git permite que os desenvolvedores trabalhem em
paralelo em diferentes versoes do codigo. (BELOKI, U. H., 2022).

Para o controle de versdo do cédigo desenvolvido, foi utilizado o Azure Repos,
uma ferramenta que oferece duas op¢des de controle de versdao: o GIT e o TFVC. Com
o Azure Repos, foi possivel organizar e gerenciar as alteracdes feitas ao longo do tempo,
permitindo que diferentes equipes trabalhem simultaneamente no cddigo, de forma cola-
borativa e organizada. (CHANDRASEKARA, C.; HERATH, P., 2020).

A interface do usudrio € a parte grafica de um software que permite a interacao
do usudrio com um site, programa ou aplicativo. Para o desenvolvimento das interfaces
do usudrio, os desenvolvedores utilizam diferentes tipos de Frameworks que auxiliam
e aceleram o processo de desenvolvimento. Um framework é um conjunto de codigos
genéricos que facilita e otimiza o processo de desenvolvimento de sistemas. Existem
diferentes tipos de Frameworks, como os de backend e os de front-end. Os Frameworks de
back-end sdo usados para implementar as regras de negdcio, onde o usudrio ndo interage
diretamente com o sistema. Por outro lado, os Frameworks de front-end sao usados na
parte em que o usudrio interage com o sistema. Algumas das bibliotecas de front-end
mais conhecidas sdo React, Angular e Vue.js.

De acordo com a documentagdo oficial do React, os principais beneficios da
utilizacdo dessa biblioteca sdo a reutilizacdo de componentes, a criacdo de Single
Page Applications (SPA), a flexibilidade e a facilidade de uso (BOCZKOWSKI, K.;
PANCZYK, B., 2020). No React, um componente é uma parte especifica da interface
que pode ser reutilizada em outras interfaces, tornando o desenvolvimento mais padroni-
zado e acelerando o processo. Além disso, o React permite criar SPAs, que carregam toda
a interface de uma vez s6, melhorando significativamente a velocidade de navegacao do
usudrio (BOCZKOWSKI, K.; PANCZYK, B., 2020).

O React é um framework de facil aprendizado, especialmente para desenvolvedo-
res com experiéncia em JavaScript e HTML, que sdo as tecnologias utilizadas pelo fra-
mework. Além disso, é flexivel e permite a utilizacao de outras bibliotecas e Frameworks
(BOCZKOWSKI, K.; PANCZYK, B., 2020).

A qualidade do c6digo € um aspecto crucial em qualquer projeto de desenvolvi-
mento de software. A SonarQube é uma plataforma de codigo aberto desenvolvida pela
SonarSource que permite uma andlise direta do c6digo desenvolvido. Com ela, é possivel
avaliar a qualidade do cédigo, identificar bugs e identificar mds préticas de programacao,
como code smells. Essa plataforma € extremamente ttil para melhorar a qualidade e a
seguranca do codigo, além de ajudar a detectar possiveis problemas antes mesmo de eles
se tornarem criticos (LENARDUZZI, V. et al, 2020).



3.2. Microsservicos

A arquitetura de microsservicos, descrita por Susan Rigetti em seu livro "Microsservigos
prontos para a produgdo: Construindo sistemas padronizados em uma organizagdo de en-
genharia de software”, € uma abordagem arquitetural que se baseia em dividir a aplicagdo
em pequenos servicos independentes. Essa abordagem permite uma maior escalabilidade,
disponibilidade e tolerancia a falhas, ja que cada servigo é responsavel por uma tnica ati-
vidade. Além disso, a arquitetura de microsservicos possibilita que a camada de servigo
da aplicacdo seja desenvolvida em diferentes tecnologias (RIGETTI, S. J. F,, 2022).

Neste contexto, O Azure DevOps € um produto desenvolvido e gerenciado pela
Microsoft oferecem diversos servigos que contribuem para o processo de desenvolvimento
como um todo. No projeto em questao, foram aplicadas diversas fungdes oferecidas pelo
Azure DevOps, como o controle de versao do andamento do projeto, o gerenciamento de
requisitos, a geracao de relatorios e a geréncia de projetos (KRIEF, M. 2019.).

O back-end ¢é a parte da aplicacdo responsavel pelas regras de negdcio, validacoes
e pela comunicacdo com o banco de dados. Essa comunicacao seré realizada por meio de
APIs, que sao mecanismos que permitem que dois componentes se comuniquem através
de um conjunto de defini¢des e protocolos (THIBAULT, S., 2022)

Em aplica¢des com arquitetura baseada em microsservigos, € essencial definir um
formato para a troca de dados. Nesse projeto, serd utilizado o formato JavaScript Object
Notation (JSON), uma vez que ele € leve, facil de entender e baseado em um subcon-
junto da linguagem JavaScript. O JSON € uma excelente opc¢do para troca de dados em
microsservigos, ja que a sua simplicidade facilita a comunicagdo entre os servigos (BAS-
SET, L., 2022).

Além disso, outro conceito importante em aplicagdes baseadas em microsservigos
€ a mensageria, que é um sistema de troca de mensagens e eventos gerenciado por um
servidor. Para implementar esse conceito no projeto, serd utilizado o RabbitMQ, um
software livre e de cddigo aberto. O RabbitMQ € uma excelente op¢do para implementar
a mensageria em microsservicos, ja que ele é escalavel, robusto e confidvel (SURHONE,
L. M. TIMPLEDOM, M. T.; MARSEKEN, S. F, 2010).

4. Metodologia

O presente estudo realizou uma pesquisa descritiva quantitativa por meio de um ques-
tiondrio estruturado, aplicado a 80 participantes entre 02 de setembro e 09 de setembro
de 2021. O objetivo da pesquisa foi validar a viabilidade do desenvolvimento de uma
aplicacao para facilitar a troca de livros e avaliar a sua aceitacdo. O questiondrio foi re-
alizado online por meio da ferramenta Google Forms para garantir agilidade e oferecer
relatdrios das respostas obtidas. As perguntas do questiondrio focaram na troca de livros
e leitura, a fim de avaliar se as pessoas que possuem o hébito de ler realizam trocas de
livros e qual a frequéncia dessa pratica. Com base nas respostas obtidas, foram inicia-
dos os trabalhos de desenvolvimento da aplicagdo, utilizando o framework Scrum para o
gerenciamento do projeto e dividindo-o em sprints de 15 dias.

A organizagdo das tarefas foi feita por meio da ferramenta Jira e o método Kanban
foi utilizado para a visualizag@o do fluxo de trabalho e do estdgio de cada tarefa. O codigo-
fonte foi armazenado no Azure Repos, que utiliza o sistema Git para o controle de versoes



distribuido.

A arquitetura do sistema foi definida como microsservicos, o que permite escala-
bilidade e o uso de mais de uma linguagem de programac¢do. A hospedagem em nuvem
das APIs foi realizada por meio do Azure DevOps, que oferece seguranga, flexibilidade
e escalabilidade. O RabbitMQ foi utilizado como sistema de mensageria para permi-
tir a comunicacgdo entre os sistemas distribuidos, sendo compativel com as linguagens
de programacgdo C# e Java, utilizadas no desenvolvimento do back-end da aplicagdao. A
maior parte dos microsservicos foi desenvolvida em C#, utilizando a plataforma .NET e o
Entity Framework, enquanto o microsservigo referente ao chat foi desenvolvido em Java.

Para o desenvolvimento do front-end, foi utilizada a biblioteca React. Além disso,
foram empregadas tecnologias que visam garantir a portabilidade da aplicagdo para di-
ferentes plataformas. Entre elas, destacam-se as Aplicacdes web Progressivas (PWA),
que permitem que sites web funcionem como aplicativos nativos por meio do navega-
dor. Também foi utilizada a tecnologia Atividade web Confidvel (TWA), que possibilita a
geragdo de aplicativos nativos para diferentes dispositivos.

Para o processo de CI/CD, o Azure pipeline foi utilizado para criar novas releases
e realizar o deploy, integrado com o SonarQube para inspecionar a qualidade do cédigo-
fonte e garantir a agilidade e qualidade na criagdo de novas funcionalidades. O SQL
Server foi escolhido como sistema gerenciador de banco de dados e o Azure DevOps e
Vercel foram utilizados para a hospedagem em nuvem do back-end e do front-end web,
respectivamente

5. Resultados

Com base nos dados coletados em um formulario (pesquisa de viabilidade) com 80 res-
postas validas, pode-se constatar a viabilidade do projeto. Dos entrevistados, 72% ex-
pressaram interesse em trocar seus livros ja lidos por outros, enquanto aproximadamente
73,3% afirmaram que realizariam trocas de livros pelo menos uma vez por més. Dentre
aqueles que desejavam trocar seus livros, 96,2% indicaram que utilizariam um aplicativo
para realizar as trocas. Além disso, 74,7% dos entrevistados manifestaram disposi¢ao em
utilizar um aplicativo para trocar outros itens. Foi considerada uma amostra de 75 res-
postas para andlise, uma vez que algumas respostas estavam duplicadas. Esses resultados
indicam uma demanda significativa e um potencial de utilizacdo de um aplicativo para
facilitar as trocas de livros e outros itens.

Qual sua idade?

50 a 69

0 ads

Figura 1. Idade dos entrevistados.



Através do questiondrio, foi possivel obter informacdes sobre a quantidade de
livros que os entrevistados possuiam na data da entrevista. Observou-se que aproxima-
damente 62,5% dos entrevistados possuem 15 ou mais livros. Esses dados permitem
verificar uma possivel relacdo entre a quantidade de livros possuidos e a disposicao dos
entrevistados em realizar trocas de livros.

Quantos livros vocé possui?

&0 respostas

P15

@ 510

o 1015

@ 15 ou mais
@ Menhum

Figura 2. Quantidade de livros.

Os dados revelaram que 55% dos entrevistados sd@o do género feminino, 43,8%
se identificaram como do sexo masculino, enquanto cerca de 1% das pessoas preferiram
nao responder. Essas informacdes permitem identificar com mais precisao o publico-alvo
do projeto, que € predominantemente composto por pessoas do género feminino. Essa
informacao ser4 util na constru¢do da persona, auxiliando na identificacao do perfil e ca-
racteristicas dos usudrios que serdo atendidos pela aplicacdo desenvolvida neste trabalho,
o que possibilita que a aplicac¢do atenda ao publico-alvo de maneira eficaz.

Qual seu género?

80 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro nao dizer

Figura 3. Género dos entrevistados.



Na pesquisa realizada, que questionou sobre a possibilidade de utilizar um apli-
cativo para facilitar as trocas de livros, o resultado foi altamente favordvel. A grande
maioria das respostas se concretizou em favor do uso de um aplicativo para a troca de
livros, o que demonstra um alto nivel de aceitagdo e interesse por parte dos entrevistados.
Esses dados indicam um potencial promissor para o desenvolvimento e implementacao
de um aplicativo de trocas de livros, atendendo as necessidades e preferéncias do ptblico
pesquisado. Essa resposta positiva dos entrevistados reforca a viabilidade do projeto e a
relevancia de uma plataforma digital para facilitar a troca de livros entre os usuarios.

Com base no questiondrio realizado, foi possivel identificar as personas do sis-
tema, o que permitiu o desenvolvimento da aplicacdo com foco no publico-alvo que ird
utilizar a plataforma web. Essa abordagem € essencial para direcionar os esforcos de de-
senvolvimento e obter resultados satisfatorios na plataforma proposta neste projeto. Ao
identificar o tipo de usudrio a ser focado, € possivel adaptar a aplicacdo as necessida-
des e preferéncias desse publico especifico, garantindo uma melhor experiéncia de uso e
maximizando os beneficios da plataforma web.

A tela de cadastro de novos usudrios requer o preenchimento dos seguintes cam-
pos: nome, CPF, e-mail e senha. Essas informacdes sao necessdrias para criar uma conta
de usudrio no sistema. A figura a seguir ilustra essa tela de cadastro de novos usudrios.

T( Estante has Troke eus Livro Favorito Anuncia

K

Cadastre-se

Nome = [
Cpt* I
Email *
d
Senha * [o)

Figura 4. Tela de cadastro.

Na tela de cadastro de livro, os usudrios t€m a opg¢do de inserir um novo livro,
desde que preencham os campos necessarios. Os campos obrigatdrios incluem uma foto
do livro, titulo, autor, ISBN (Padrao Internacional de Numeracao de Livro), editora, razao
da troca, categoria, tipo de capa (normal ou dura), idioma e preco de compra (opcional),
além da data da compra do livro (opcional). Esses campos garantem que as informacoes
essenciais sobre o livro sejam registradas no sistema. A figura a seguir exemplifica essa
tela de cadastro de livro.

A tela de login do sistema requer o preenchimento do e-mail e senha para aces-
sar. Além disso, a tela apresenta botdes para recuperar a senha caso seja esquecida, bem
como para criar uma nova conta. Esses recursos proporcionam aos usudrios a possibili-



dade de realizar o login de forma segura e oferecem opcdes para resolver problemas de
acesso, como esquecimento de senha, além de permitir que novos usudrios se registrem
no sistema.

_I'( Estante Minhas Troks eus L Favoritos \nuncia
K
Login
Email #
Senha * (o]

|

Figura 5. Tela de entrar.

O front-end da parte web foi desenvolvido na forma de um site, visando atender
aos usudrios que optem por nao baixar ou utilizar o aplicativo mobile. O site possui
uma tela de listagem de livros, chamada de “estante”, que permite aos usudrios pesquisar
livros por nome e aplicar filtros, como por categoria, por exemplo. A tela exibe todos os
livros disponiveis no site, oferecendo também a opcao de ajustar a quantidade méaxima de
livros listados por pagina. Essa funcionalidade proporciona aos usudrios uma experiéncia
conveniente e flexivel na busca e visualiza¢ao dos livros disponiveis no site. O sistema
web de troca de livros, denominado TrokaTroka, foi pensado e idealizado como uma
forma simples, direta e segura para a troca eficaz de livros. Pensando assim, a equipe
trabalhou em conjunto para conseguir se organizar e desenvolver algumas documentagdes
do projeto no intuito de facilitar na constru¢ao do projeto como um todo.

Dessa maneira, o projeto correu bem possuindo diversos documentos para clarear
o que estava sendo desenvolvido pelo grupo. Dos documentos mencionados no paragrafo
anterior foram criados diversos documentos baseando-se em metodologias ageis, entre
eles estd presente a jornada de usudrio.

Um documento dedicado exclusivamente ao comportamento do usudrio dentro do
nosso sistema, nele € possivel encontrar pontos iniciais, desde seu cadastro e discorrendo
entre os principais passos que o usudrio fard para realizar um andncio ou solicitagao de
troca. Passando pelo login no sistema, identificacdes necessarias, ao cadastrar um livro,
juntamente com a visualiza¢ao de algum produto desejado, seguida da solicitacdo de troca
e da sua confirmacao, assim um local é marcado entre os usudrios para realizacao da troca.

A figura a seguir mostra o codigo fonte da entidade Rating, responsavel por
armazenar os dados de uma avaliacdo. Essa entidade possui os seguintes atributos:
nota, comentario, identificador do avaliador, identificador do avaliado e usuario avali-
ado. Esses atributos s@o essenciais para registrar e gerenciar as informacodes relacionadas
as avaliacoOes realizadas pelos usuarios. O codigo fonte da entidade Rating permite a



manipulagdo e o acesso aos dados dessa avaliagdo, facilitando a implementagao de funci-
onalidades e analises relacionadas ao sistema de avaliacdo.

TT.Book.Domain Entities;

grade, comment, Guld idRa

Grade {
Conment {
Guid IdRater {

Guid IdRated {

ser RatedUser {

Figura 6. Rating.

A arquitetura utilizada foi a de microsservicos, foi produzido os artefatos para
a documentacdo do desenvolvimento tanto do back-end quanto do front-end, abaixo €
possivel ver o documento arquitetural, na qual constam as linguagens de programacao,
bibliotecas, frameworks, plataformas e ferramentas utilizadas para a programacdo da
aplicacao.

Frontend Backend Banco Dados  DevOps

| TT.8ook

Y i o :
A ' 1 N + TT.Notification

5N \ i 8

Figura 7. Arquitetura do sistema

Ap6s a definicdo da arquitetura, foi realizada a programacdo das APIs que
compdem a aplicagdo, foi desenvolvido as APIs para usudrio, livros, trocas, autenticagao,
notificacdo e chat; foi escolhido um padrao de projeto na qual foi separado nas seguintes
camadas: entidade, servigo, controle e repositorio.



A camada controle recebe a requisi¢ao e direciona ao servi¢o responsavel, en-
quanto a de servico € responsavel pelas regras de negdcio de cada servico, caso seja
necessdario persistir no banco de dados, a camada repositdrio é responsdvel pelo acesso
ao banco de dados, e a entidade define os atributos, e faz o carregamento dos dados do
objeto.

Portanto, o modelo 16gico € uma das partes necessarias dentro do sistema como
um todo, pois € a partir dele que o banco de dados sera construido. Nele a equipe pensou
nas diferentes interagdes dentro do sistema, dividindo o sistema em tabelas, cujo um
atributo identificador foi atrelado a cada tabela dentro do sistema. Além da estrutura das
tabelas e seus atributos identificadores, sdo definidas as relagdes entre as tabelas por meio
de chaves estrangeiras. Elas sdo utilizadas para estabelecer a integridade e a consisténcia
dos dados.

oo o
1d 14 Id

uniqueidentifier . IdBook uniqueidentifier unigueidentifier
nvarchar{max] _L IdCategory uniqueidentifier Title nvarchar(max) Path warchar(max)

datetime? = - IdUser uniqueidentifier

datetime2 = IdTrade uniqueidentifier

dbdiagram.io

Figura 8. Modelo relacional do banco de dados.

Neste modelo podemos encontra a tabela Categories que possui uma relagdo de
1:N com a tabela CategoriaDeLivros onde pode ser acessado o delete o upload dos livros
no sistema, por sua vez a tabela CategoriaDeLivros se comunica com a tabela Livros,
cuja sua relacdo e N:1, logo Livros se comunica 1:N com outras 2 tabelas que sao Fo-
tosLivros e Favoritos e possui uma comunica¢do N:1 com a tabela Usuarios. A tabela
Usuadrios se comunica com Avaliagdes e com Contas ambas com relacdes 1:N, e neste
modelo achamos também tabelas independentes como Trocas, TrocasUsudrio, LogErros
e RefreshTokens.

No projeto foi acrescentado também um sistema de pontos, o seu objetivo € pro-
porcionar uma experiéncia dinamica e gratificante quando usado o nosso sistema de troca,



além de proporcionar um ambiente mais sustentavel e econdmico para os usudrios. Assim
que o cadastro de novos usudrios € feito em nosso sistema os pontos sdo direcionados a
eles de maneira automdtica como uma recompensa € incentivo para comegar as trocas de
livros. Esses pontos iniciais sdo extremamente tuteis, pois € através deles que a troca sera
efetuada pelos usudrios.

Ademais, ha outras maneiras dos usudrios conseguirem pontos no sistema, que
serd através de trocas realizadas. O sistema funcionard como um resgate de livros, o
usuéario colocard o livro no sistema e pedird um valor (em pontos) nesse livro, assim outro
usudrio avaliard se o prego € justo e trocard o livro pelos pontos que tem. Os pontos nao
possuem validade, podendo assim ser acumulados e usados posteriormente. O sistema
tem o intuito de ser bem simples e direto, deixar a leitura de maneira mais acessivel a
todos.

Minhas Trokas

Livro Meu Livro
de Oragao

Roberio
-10 Status: Pendente

O paciente

Figura 9. Listagem de trocas.

E para garantir a seguranca uma das medidas de seguranca adotadas durante o de-
senvolvimento do projeto é a utilizacdo de um gateway para proteger 0s microservicos,
evitando a exposi¢do direta da infraestrutura interna. Isso ajuda a prevenir ataques dire-
tos aos servigos, pois os usudrios interagem com o sistema através do gateway, que atua
como uma camada de protecao. Ademais, as senhas dos usudrios sdo criptografadas antes
de serem armazenadas no banco de dados. Isso garante que, mesmo em caso de violagao
do banco de dados, as senhas permanecam protegidas e ndo possam ser facilmente deci-
fradas. A criptografia é uma técnica essencial para garantir a confidencialidade dos dados
sensiveis.

Além das medidas mencionadas, o sistema trokatroka também utiliza tokens de
autenticacdo para validar a identidade dos usudrios. Esses tokens sdo gerados durante o
processo de autenticacio e sdo necessdrios para acessar as funcionalidades do sistema.
Também € importante destacar que durante o registro de uma conta, € necessario forne-
cer um e-mail vélido e confirma-lo para criar uma conta. Esses processos adicionais de



autenticacdo ajudam a garantir a seguranga das contas dos usudrios.

Portanto, uma medida que ajuda a aumentar a seguranca é manter o software sem-
pre atualizado, corrigindo possiveis vulnerabilidades de seguranga. Para garantir a entrega
continua de um software, utilizou-se o Azure pipelines, um servigo fornecido pela Micro-
soft. Por meio do Azure pipelines, € possivel automatizar o processo de construcao, testes
e implantacdo do aplicativo. Dessa forma, € criado um fluxo de trabalho automatizado que
permite a integracdo e entrega continua do software em desenvolvimento.

No contexto da entrega continua utilizando o Azure pipelines, é possivel acompa-
nhar o estado do deploy de cada release para verificar se a entrega foi bem sucedida. Além
disso, ha a op¢do de desfazer uma release caso seja necessario. A lista de releases inclui
a entrega especifica da release 32 (exemplificada abaixo), cujo estado pode ser verificado
para avaliar o sucesso da implantacdo ou tomar medidas corretivas, se necessario.

Foi implementada uma pipeline para integracdo continua e entrega continua
(CI/CD) no Azure DevOps, na qual segue o seguinte fluxo: baixa o cédigo-fonte mais
recente do repositorio do projeto, restaura os pacotes NuGet necessarios, se houver, com-
pila o projeto e gera os arquivos bindrios, executa os testes de unidade e verifica se eles
obtiveram éxito, publica os arquivos gerados (bindrios, logs, test results, entre outros) para
andlise posterior e no SonarQube, emite notificacdes para a equipe de desenvolvimento
sobre o status da build em caso de falha, os desenvolvedores sao notificados imediata-
mente para que possam corrigir o problema o mais rapido possivel.
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