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Resumo

A cultura do cancelamento tem se tornado um fendmeno cada vez mais recorrente nas relagdes
mediadas pelas tecnologias de informacao e comunicacdo. O cancelamento pode ser definido
como um ato deliberado de ataque ao outro, causado pela rejeicdo e desaprovacdo a certos
comportamentos; e que provocam desdobramentos emocionais e relacionais a vitima. Artistas
e famosos sdo um alvo comum de cancelamento, uma vez que séo seguidos por um volume
significativo de individuos que, quando desagradados, promovem um movimento de punicao
virtual em massa. Sendo assim, a presente pesquisa buscou apresentar um breve histérico do
caso de cancelamento da influenciadora e cantora Luisa Sonza, e explicar a maneira como este
fendmeno ocorre em meio as midias sociais, apresentando 0s impactos causados na saude
mental decorridos deste episodio.

Palavras- Chave: Cultura do cancelamento, cancelamento, redes sociais, discurso de 6dio
saude mental.

Abstract

The cancellation culture has become an increasingly recurrent phenomenon in relationships
mediated by information and communication technologies. Cancellation can be defined as a
deliberate act of attack on the other, caused by rejection and disapproval of certain behaviors;
and that cause emotional and relational consequences to the victim. Artists and famous people
are a common target of cancellation, since they are followed by a significant volume of
individuals who, when displeased, promote a mass virtual punishment movement. Therefore,
the present research sought to present a brief history of the case of cancellation of the influencer
and singer Luisa Sonza, and to explain how this phenomenon occurs in the midst of social
media, presenting the impacts caused on mental health resulting from this episode.

Key words: Cancel culture, cancellation, social networks, hate speech, mental health.
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Introducéo

A cultura do cancelamento é uma tematica que vem sendo abordada com grande
frequéncia em nossa sociedade, de forma especial, no meio popular e ndo académico. Carvalho
e Silva (2020, p. 6) apontam que ela acontece de diferentes modos e tem como objetivo
“boicotar, principalmente famosos, a fim de que ndo saiam impunes de uma agdo em que alguns
internautas acreditam estar equivocada, deixando, de certa forma, comentarios negativos contra
a pessoa em questdao”. De acordo com os autores, todos estao sujeitos a esse evento.

Conforme Camilloto e Urashima (2020), a questdo abordada acima é uma pratica social
que se fomenta a partir do uso da comunicacao digital, em especial as redes sociais. Para que
o cancelamento digital ocorra, € necessario um grupo de pessoas em torno de uma razao em
comum, como: cor, etnia, género, orientacdo sexual, posicdo politica e contexto social.

Segundo Gomes (2020), a Internet partiu das grandes revolucbes tecnoldgicas e é
considerada como um sistema que abrange diversas redes, causando assim mudancas
significativas na sociedade. Juntamente com essa evolugdo surge novas formas de
comunicagdo, informagéo e consequentemente novos Servigos e cargos decorrente dessa nova
area. O influenciador digital (influencer) foi uma das novas profissGes que surgiram entre essa
revolucdo da tecnologia. Compartilhando e influenciando no dia a dia das pessoas, as grandes
marcas e empresas tém investido cada vez mais em divulgagbes por meio dos influencers, por
ser uma forma de comunicacdo poderosa, dindmica, rapida e quase instantanea (Santos, 2020).

Pode-se afirmar que no periodo histérico em que vivemos, a vida social esta
inteiramente interligada com a rede de computadores, seja para acessos a sistemas de interagéo
ou para operacOes bancarias (Cobra, 2009). Embora a internet tenha trazido novos meios de se
relacionar e trabalhar, trouxe também uma liberdade aos usuarios que antes ndo era possivel, e
que muitos se valem — ou abusam — do direito de liberdade de expressdo para ameagar
autoridades e instituicdes, disseminar desinformacdo, ou ainda ofender e agredir figuras
publicas.

Pelo crescente nimero de cancelamentos que vem ocorrendo nas midias e pela
relevancia social que este fenbmeno tem alcancado, o estudo sobre o ocorrido com Luisa Sonza
€ um entre muitos que poderiam ser investigados; assim como, o caso da influenciadora
Gabriela Pugliesi ou também do jogador de vélei da selecdo brasileira Mauricio Souza. Um
dos grandes casos de cancelamento que também gerou enorme repercussdo nos ultimos anos,
foi o caso da rapper Karol Conka que recentemente participou do reality show “Big Brother
Brasil - BBB2021.
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No presente artigo serdo abordadas questdes referentes a cultura do cancelamento com
0 intuito de levantar dados referentes a relagdo entre os aspectos descritos acima e o impacto
na saude mental. A presente pesquisa procura responder: Quais 0s impactos da cultura do
cancelamento na satude mental, considerando o caso de linchamento virtual da cantora Luisa
Sonza? Nesse ambito, esta pesquisa tem como objetivos: explorar o conceito de cancelamento;
investigar de que forma a cultura do cancelamento se apresenta nas midias; analisar a
repercussao do caso Luisa Sonza e os impactos psicoldgicos apontados pela cantora; explanar
leis e penalidades relacionadas com os cibercrimes.

O presente estudo apresenta uma tematica atual e restrita em producdes cientificas,
principalmente no que tange a psicologia. Os resultados servirdo de subsidios para futuros
estudos das ciéncias tecnoldgicas e da comunicacdo, além de sua relevancia social e académica.

A Cultura do Cancelamento: Da Justica aos Discursos de Odio

A cultura do cancelamento se refere a uma forma em que a sociedade se utiliza para
questionar determinados tipos de comportamentos, e também como uma maneira de controla-
los. Entre varios dados, 0 que se sabe é que a cultura do cancelamento ganhou intensidade a
partir do ano de 2017, onde a hashtag #metoo! foi usada por diversos artistas para denunciar
abusos sexuais praticados por pessoas publicas, promovendo 0s acontecimentos a destaques
entre as noticias. Devido aos inimeros usuarios e ao imenso nimero de publicacGes, a onda
das hashtags (#) surgiu no aplicativo twitter, como uma forma de agrupar determinados
assuntos. A estratégia, entdo, parte da ideia de que, quando houvesse desejo do usuério de
encontrar publicacfes que falassem de um assunto de seu interesse, ele utilizaria o simbolo (#)
a palavra central do assunto e, assim, encontraria outras publicacdes que compartilhariam do
mesmo conteudo, funcionando como uma etiqueta de fato (Silva, 2017).

O advento da globalizagdo das informacOes, especialmente através da internet,
possibilitou a formacao de conexdes entre as pessoas do mundo inteiro, minimizando tempo e
espaco, principalmente, na contemporaneidade por meio da internet e das midias sociais.

Na medida em que essas redes aproximam, elas também podem distanciar, afinal, a
internet por si s6 ja € um ambiente amplo e dispde de muita informac&o, o que claro, facilita o
dia a dia. No entanto, tal facilidade pode também influenciar no modo de vida e condicionar

L A hashtag #Metoo que em portugués significa “Eu também” vem de um movimento que tem como intencdo
conectar e unir pessoas vitimas de assédio sexual, a fim de levantar a bandeira e dar visibilidade para a causa. E
uma palavra que parte de uma origem inglesa onde houve a juncdo das palavras hash (cerquilha - #) e tag
(etiqueta) (Passos, 2019).
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pensamentos e posicionamentos através dos algoritmos — responsaveis por descreverem o
processo de registros e eventos relevantes em um sistema computacional que condicionam o
usuario e o direcionam a sua prépria bolha (Barbosa & Specimille, 2020).

Segundo Barbosa e Specimille (2020), os algoritmos apresentam ao usuario apenas
informagdes que lhe sdo convenientes, causando uma falsa sensacéo de que todos ao seu redor
pensam igual a ele. Sendo assim, na medida em que esses usuarios se deparam com contetdo
dos quais discordam e que geram contrariedade, surgem também diferentes maneiras de
reprovar a ideia e 0 comportamento em questdo, como, dar um unfollow (deixar de seguir) ou
0 ato de cancelar o individuo.

A principio, a intengdo de tentar fazer justica atraves do cancelamento seria uma 6tima
alternativa, visto que em muitos lugares do mundo a minoria geralmente é desacreditada, e
individuos que possuem grandes status ou representam determinado tipo de poder perante a
sociedade, na sua grande maioria sdo favorecidos e acabam saindo impunes de diversas
situacbes. Com isso a tentativa da cultura do cancelamento comeca a se distanciar do seu
principal objetivo quando ao invés de tentar cancelar as falas ou os comportamentos em si
praticados, os individuos partem para cancelar o autor dessas a¢des em sua totalidade.

Na maioria das vezes, os “canceladores” possuem um comportamento que de acordo
com Myers (2014) é bastante frequente no nosso dia a dia; o que nomeou “Inferéncia
espontanea de Tracos”. Isso quer dizer que os seres humanos t€ém o costume de atribuir tragos
ao carater e a personalidade do outro apds acompanhar um comportamento do mesmo, ou seja,
em muitos episodios de cancelamento as pessoas tendem a concluir que determinado individuo
€ mau carater ou ndo merece devido respeito ap6s expor uma simples opinido politica, por
exemplo.

Segundo Prestes e Negreiros (2021), o cancelamento se torna uma espécie de castigo
as quais as pessoas ou grupos sdo submetidos, levando-as a terem suas imagens vistas e
relacionadas de uma maneira negativa, resultando muitas vezes na perda de status,
credibilidade, diminuicdo de oportunidades e aumentando, desta forma, o isolamento e a
rejei¢éo por parte da sociedade.

A cultura do cancelamento tem ganhado destaque nao s6 pela maneira em que ocorre,
mas também pela quantidade de pessoas que aderem ao movimento e pela intensidade dos
comentérios referidos a pessoas como Luisa Sonza, por exemplo, se caracterizando
frequentemente como comentarios criminosos e podendo ser enquadrados como crimes de
injuria, difamacdo, calinia e ameaga. Por isso, torna-se interessante indagar até que ponto o
cancelamento pode ser visto como uma maneira de fazer justica? E qual o limite do direito de
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liberdade de expressdo que em alguns casos comecam a infligir o direito a privacidade, a
qualidade de vida e a intimidade do préximo?

Assim, um dos fenémenos no qual se busca algumas explicacdes é o que Le Bon (1980)
caracteriza como a psicologia das multiddes. Multid6es essas que muitas vezes sdo movidas
pela impulsividade, irritabilidade e sugestibilidade, o que as torna frequentemente perigosas e
violentas. Desse modo, pode-se dizer que as constantes evolugdes da tecnologia, a exemplo das
redes sociais, tornam a possibilidade de formagao de uma multiddo cada vez mais facil e rapida,
em que pessoas desconhecidas do mundo inteiro podem se conectar e interagirem a favor de
uma determinada causa especifica. Assim, Le Bon (1980) diz que, ao contrario do que muitos
pensam, para que haja uma multiddo ndo é necessario que exista um aglomerado de pessoas
em um mesmo lugar. Para que seja considerada multidao, é preciso que os individuos estejam
unidos por uma mesma causa, independente se esses estdo em cidades, estados ou paises
diferentes.

O autor afirma ainda que a multiddo concede ao individuo uma sensacdo de poder, de
coragem e de invencibilidade. Assim, essas sensacOes facilitam para que os numeros de
comentérios crescam e que neles os usuarios depositem quaisquer tipos de falas sem
escrupulos, pois através das redes, € permitido a exposicdo de criticas, insatisfacbes e
concordancias, ou seja, em meio a nuUMerosos comentarios a coragem para cancelar, ofender e
denegrir alguém passa a ser algo ainda mais provavel, inclusive pela sensacdo de anonimato
gue 0s usuarios possuem. (Souza 2020).

De tal modo, a teoria de Le Bon diz que qualquer individuo esta sujeito a sugestdo e ao
contdgio: relaciona-se a facilidade em que uma tentativa de cancelamento vire uma
disseminacéo de ddio e linchamento nas redes sociais, pois as pessoas que acompanham todo
0 movimento ao verem comentario de haters (0s que odeiam ou odiadores) estdo vulneraveis
ao um contéagio e em consequéncia a uma sugestdo para repetir o mesmo.

Em uma reportagem preparada pelo programa de televisdo Fantastico, em 20212, foram
realizadas entrevistas com um homem e uma mulher entre 20 e 30 anos de idade que se
consideram haters. Ao se referir aos comentérios de ddio destinado a outras pessoas, a
entrevistada diz:

“Se ela ficar deprimida eu acho até mais divertido ainda, eu quero que ela sinta mesmo
como é ruim ser o que ela é, que ela sinta 0 meu ponto de vista. Eu posso até entrar em
um post e tentar fazer o bem, fazer uma critica construtiva, mas eu acho mais divertido
ser maldosa. Sarcasmo, irénico, debochado, maldoso™.

Ja o entrevistado relata:

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KGg3GpOMglY Acesso em:07/10/2022.
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“Acontece uma coisa eu fiquei com raiva, entdo pego aqueles posts e acabo falando

palavras que ndo séo legais de se falar, s6 que a gente acaba se entretendo e se divertindo

com aquilo. Vai ter gente que vai me ver como doente, como sociopata, vai ter gente
que vai me ver como um palhaco, vai ter gente que vai me ver Como uma pessoa que

esta querendo atencdo. Eu ndo vou ser hipocrita de dizer que eu vou parar, porque se 0

que eu digo te incomoda, o problema ndo esta em mim, estd em vocé que ndo aceita a

verdade, a minha verdade”.

A entrevistada ainda ressalta que ndo se arrepende do que faz, e que muitas pessoas
sabem sobre esses acontecimentos e as vezes acham até engracado. A mulher diz ainda que
ndo possui receio de que algo mais sério possa acontecer com ela. Através das falas dos
entrevistados, pode-se perceber um motivo pelo qual esses discursos de 6dio podem se espalhar
em toda a rede, pois segundo Le Bon (1980, p. 19):

Por muito neutra que a julguemos, a multiddo encontra-se quase sempre num estado de
atencdo expectante que favorece a sua capacidade de se sugestionar. A primeira
sugestdo feita impde-se imediatamente por contagio a todos os cérebros e estabelece
logo a orientagdo. Nos seres sugestionados a ideia fixa tem tendéncia para se
transformar em acro. Quer se trate de incendiar um palécio ou de realizar uma obra de
abnegacdo, a multiddo executa-lo-& com a mesma facilidade. Tudo dependerd da
natureza do excitante e ndo, como no individuo isolado, da relacdo que possa existir
entre o ato sugerido e as razdes que se oponham a sua realizag&o.

Em vista disto, os haters se tornam um excitante para a multiddo, podendo dar inicio a
um movimento desastroso e tanto perigoso para as pessoas canceladas, como foi para Luisa
Sonza. Conforme Myers (2014) relata, a exclusdao social que é um dos objetivos do
cancelamento, pode levar as pessoas a terem sensacdes de inutilidade, causando também uma
baixa autoestima, podendo desta maneira acarretar consequéncias ainda mais severas, assim,
como podera ser observado nos discursos de Luisa que, desenvolveu panico, ansiedade e
sentimentos depressivos.

Enquanto o nimero de usuarios da internet cresce simbolicamente, as ac6es delituosas
parecem crescer na mesma proporc¢éo, por gerar ainda hoje, a sensacéo de estarem protegidos
pelas telas dos computadores numa terra sem lei, numa terra de ninguém. Com o aumento
desses comportamentos, que por vezes ferem os direitos de alguns individuos, o Direito penal
utiliza-se de algumas leis que podem ser utilizadas para penalizar essas agdes, mais conhecidos
como cybercrime.

Foi feito um levantamento on-line de leis inseridas no cddigo penal no site do planalto
que podem ser utilizadas para penalizar os autores de crime virtuais, a tabela abaixo

exemplifica leis e penas sobre esse cenario:

Tabela 1
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Levantamento on-line de leis inseridas no cédigo penal

LEI

ASSUNTO

PENA

Lei n° 12.965/2014

Lei n®12.737/2012,

Lei n® 13.709/2018,

Lei n®2.848/1940

Artigo 139 do cddigo
penal

Regulamenta o uso da internet no
Brasil.

-0 intuito é garantir o direito a
privacidade e a liberdade de expressao
nas comunicagdes. Sendo assim, a
quebra de dados e informacdes
particulares somente seré possivel por
meio de ordem judicial.

Dispde sobre a tipificacdo criminal de
delitos informaticos e da outras
providéncias.

Art 157A- “Invadir dispositivo
informatico alheio, com fim de obter
adulterar ou destruir dados ou
informacd@es, ou ainda instalar
vulnerabilidades para obter vantagem
ilicita. Ressaltando que na mesma pena
esté incluido quem produz, oferece,
vende e distribui programas de
computadores que permitem a pratica
da conduta.

Tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou juridica.

- Conferir maior protecdo aos direitos
fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Calunia: imputando-lhe falsamente fato
definido como crime

- Atribuir a vitima a falsa pratica de um
fato considerado como crime. E uma
forma de ferir a honra objetiva da
vitima

Difamacéo

Detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um)
ano, e multa. Destacando-se que a
pena pode ser aumentada caso haja
prejuizo econdmico, obtencéo de
contedido de comunicacdes
eletrbnicas privadas, segredos
comerciais ou industriais e
informacdes sigilosas, podendo
aumentar ainda mais se houver a
divulgacgdo, comercializagdo ou
transmissao a terceiros.

-Os vazamentos individuais ou 0s
acessos ndo autorizados de que trata o
caput do art. 46 desta Lei poderao ser
objeto de conciliacdo direta entre
controlador e titular e, caso ndo haja
acordo, o controlador estard sujeito a
aplicacdo das penalidades de que
trata este artigo.

A autoridade nacional definira, por
meio de regulamento proprio sobre
sanc¢des administrativas a infragdes a
esta Lei, que devera ser objeto de
consulta pablica, as metodologias que
orientardo o célculo do valor-base das
san¢Oes de multa

Pena prevista é de detengdo de seis
meses a dois anos, além da previsao
do pagamento de multa.

Detencdo de trés meses a um ano,
além do pagamento de multa.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12737.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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- A difamacdo consiste na imputacéo, a
alguém, de fato ofensivo a sua

reputagéo.
Aurtigo 140 do codigo Injuria O crime de injaria pressupde a Detencdo de 01 a 06 meses, ou 0
penal pratica de ofensas destinadas a ferir a pagamento de multa.

dignidade ou o decoro de outrem.
Geralmente, a conduta criminosa
ocorre por meio de xingamentos,
insultos e agressdes verbais proferidas
contra a vitima.

Artigo 147 do cddigo Ameaca Detencdo, de um a seis meses, ou 0

penal pagamento de multa
"Ameacar alguém, por palavra, escrito

ou gesto, ou qualquer outro meio
simbolico, de causar-lhe mal injusto e
grave".

Nota. Retirado de http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Acesso em: 21/10/2022.

Fica evidente entdo, que existem punigdes aplicaveis ao ato de cancelar, e
diferentemente do que a maioria da populacdo pensa, de fato, existe uma falsa sensacéo de
impunidade, mas ndo pela falta de leis especificas, mas, pela dificuldade que a policia e o
judiciario encontra para localizar o infrator, identificar a autoria e a materialidade dos crimes e
assim aplicar a devida sancdo (Cruz & Rodrigues, 2018).

Os Primeiros Penhascos

A galcha, Luisa Gerloff Sonza, conhecida como Luisa Sonza é cantora e compositora
brasileira além de influenciadora digital, nascida no Rio Grande do Sul, na cidade de
Tuparendi, em 18 de junho de 1998. Sua carreira artistica se iniciou na infancia, aos 7 anos,
quando cantava pelo Centro de Tradi¢des Gauchas de sua cidade.

Em 2014, criou seu canal no Youtube e passou a publicar varios covers (versdo que uma
pessoa ou um grupo faz de um artista, cantor ou banda famosa), incluindo parcerias com
famosos. Na mesma época, passou a ganhar visibilidade e ficou até conhecida como "Rainha
dos Covers". Trés anos depois, Luisa Sonza assinou com Universal Music e langou sua primeira
musica autoral, chamada "Good Vibes", logo se tornando um dos mais tocados no Spotify
(Fernandes, 2021).

A cantora alcangou agora em 2022 o marco de 10 milhdes de ouvintes mensais no

Spotify, servico de streaming de musica. Esse € 0 maior pico da historia da carreira da cantora,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
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conseguindo alcangar o primeiro lugar no ranking de mdsicas brasileiras mais escutadas no
streaming, seu single solo “Cachorrinhas”, perdurou no topo durante quatro dias seguidos. Seu
crescimento também ¢ refletido em suas redes sociais, como o Instagram, onde a artista bateu
cerca de 30 milhdes de seguidores. Em entrevista ao Estaddo Luisa diz que o nimero é
resultado de muito trabalho, segundo a cantora:

Alcancar esse marco de 10 milhdes de ouvintes foi algo, acima de tudo, muito
recompensador, esse numero representa diversas conquistas dentro da minha carreira,
entre elas o fato de eu ser uma das artistas femininas mais ouvidas no Brasil. E tudo
isso ndo seria possivel sem os meus fas e a minha equipe, todo o apoio que eles me
deram foi crucial™ T. Ramos (entrevista, 2022 agosto 17).

Em relacdo a sua vida pessoal, Luisa teve sua vida exposta nas redes sociais Vvarias
vezes. Um dos assuntos que mais gerou repercussao, foi o fim do casamento com o humorista
e YouTuber, Whindersson Nunes. O casal se conheceu pela internet, comecaram a namorar e
se casaram no ano de 2018. Ambos conquistaram grande aprovacao por parte dos fés, contudo,
0 casamento chegou ao fim em abril de 2020.

A separacdo da cantora e do comediante chegou ao primeiro lugar dos assuntos mais
comentados no Twitter. Os supostos motivos da separacdo fizeram com que Luisa recebesse
uma grande quantidade de julgamentos, internautas comecaram a aponta-la como responsavel
pelo término do casamento nas redes sociais. Seu ex-marido chegou a usar o Twitter, como
pode ser visto na Figura 1, para defender a ex ap0s a separacdo, o humorista revelou uma
conversa que teve com a cantora, antes do fim do casamento vir a tona, em que ela disse "vao
bater em mim de toda forma" (QUEM, 2021 maio 11).

Figura 1

Publicacdo de Whindersson Nunes em seu Twitter

‘ Whindersson 52 @ @whindersson - 6m

a Sabe o q é triste Paulo, é a pessoa te dizer

" “y3o bater em mim de toda forma” e vc

ver se concretizando msm. Ndo importa o
quanto a gente explique, o quao maduro
somos pra nés mesmo, julgam sé ela, de
toda forma. Mas ela vai calar a boca da
galera, vcs vao ver

(D PAULO VIEIRA @PauloVieir... -18m

Whindersson e Sonza se separaram,
postaram uma foto pra dizer isso e eu
td preso nos comentarios. Abismado
com a falta de nogdo do povo.

Fonte: https://revistaquem.globo.com/QUEM-News/noticia/2021/05/entenda-polemica-entre-whindersson-

nunes-e-luisa-sonza-nas-redes.html Acesso em:01/10/2022



https://revistaquem.globo.com/QUEM-News/noticia/2021/05/entenda-polemica-entre-whindersson-nunes-e-luisa-sonza-nas-redes.html
https://revistaquem.globo.com/QUEM-News/noticia/2021/05/entenda-polemica-entre-whindersson-nunes-e-luisa-sonza-nas-redes.html
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Em 2020, Luisa assumiu um novo relacionamento, com o cantor Vitdo, e voltou a
receber mensagens de édio e acusacdes de que teria traido o ex-marido com o cantor, e em
2021 o relacionamento com o cantor chegou ao fim. A cantora enquanto ainda namorava o
cantor, fez desabafos no Twitter (Figura 2) sobre os ataques que ela e 0 namorado vinham
sofrendo, tanto nas redes sociais, como pessoalmente e em publico, e que teve sua satde mental
prejudicada, desenvolvendo ataques de panico (QUEM, 2021).

Figura 2
Desabafos de Luisa Sonza em seu Twitter sobre 0s ataques que ela e seu namorado vinham
recebendo. Twitter (2021 maio 10).

k. LUISA SONZA @ @Iuisasonza - 25 min
Eu n3o quero e ndo vou ser o tipo de pessoa que expde ninguém, To calada

sofrendo MUITO, faz mais de um ano. Nio ta tudo bem e nem resolvido faz
mais de um ano. Eu e meu namorado somos ATACADOS na rua com
agressdes verbais DIARIAMENTE a mais de um ano.

) LUISA SONZA @ @Iuisasonza - 25 min
Desenvolvi atague de panico. Minha familia ta sofrendo faz um ano, somos

ameagados de morte. Victor quando ainda tinha show drive in foi agredido
com latinha e com agressdes verbais por NADA, mas eu vou seguir sem
expor ninguém, nem expor TANTA coisa que me magoou, mesmo

LUISA SONZA & @luisasonza - 25 min
q estejam (de novo) me atacando por algo g eu nem sei 0 que &, eu n vou

revidar. Quem quiser resolver algo comigo, resolva conversando COMIGO e
n com o Brasil inteiro. Aos meus fas: ndo fagam com os outros o que vcs
viram fazendo comigo. Sejam melhores. Empatia e amor, por favor.

v/ 318

Fonte:https://twitter.com/luisasonza/status/1391912836272689156?ref src=twsrc%5EtfwAcesso
em:01/10/2022.

Whindersson também assumiu um novo relacionamento ap6s a separacdo, com a
estudante Maria Lina. Apds assumirem o0 namoro, surgiu a noticia que esperavam um filho,
Jodo Miguel, que nasceu prematuro de 5 meses € meio e acabou vindo a 6bito 2 (dois) dias
apos o0 nascimento (Fernandes, reportagem, 13 agosto de 2021).

Posteriormente a morte de Jodo Miguel, os ataques nas redes contra Luisa se
intensificaram, internautas afirmando que ela havia desejado a morte do bebé. Dentre os
comentarios de odio (Figura 3), alguns internautas atribuiram a ela a culpa pelo fato de seus
fas atacarem a atual esposa de Whindersson, Maria Lina (Carvalho, 2021 maio 31). Diante da
situacéo, os perfis da cantora foram tomados por ataques maldosos, como poder ser vistos nos

99,

prints na Figura 4, como: “esta satisfeita?”’; “vocé vai pagar caro”; “ta feliz agora?”.


https://twitter.com/luisasonza/status/1391912836272689156?ref_src=twsrc%5Etfw
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Figura 3

Prints de comentarios de édio voltados a cantora pela morte do filho de Whindersson e Maria
Lina. L. Dias (2021 maio 31).

Ta satisfeita filha da puta

SCU eSPpINto ruim

ot Otéria do caralho

O whindersson so vrou de voce, plor

que vock nio existe Se ndo queria ser mie e traio o
Vocd deve se sentir aliviada né? O que Whmsmmquellcawmmve;a

vC Quis aconteceu damariaputadocara!ho

Toda sua energia negativa
Retardada

E de todos que te seguem

Voo é um humano horrived | Seus f3s e vc tinha que morre
Terrivel

Vou deseja a morte de todos ves
Que tudo de rulm que vo foz @
. desojou volte logo pra Yook

Fonte: https://www.metropoles.com/colunas/leo-dias/equipe-de-luisa-sonza-intervem-e-afasta-cantora-da-
internet Acesso em:20/10/2022.



https://www.metropoles.com/colunas/leo-dias/equipe-de-luisa-sonza-intervem-e-afasta-cantora-da-internet
https://www.metropoles.com/colunas/leo-dias/equipe-de-luisa-sonza-intervem-e-afasta-cantora-da-internet
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Figura 4

14

Prints de comentarios de édio voltados a cantora pela morte do filho de Whindersson e Maria
Lina. S. Borges (2021 maio 31).

12:a4 wT.
< Comments
ORGSR
= fisio.prime Satisfeita linda? Pronto! Viva ao sei
« show de horror!

()

showdaverdade 2. 2. 2. 9 0 8 9o

gaabiih_ss Pronto Luiza agr vc conseguiu o
que tu queria nio era langa uma mdsica que tu
queria , e que pra isso ve fez uma mulher
grivida passa al aconteceu isso parabéns agr
# pode langa a outra mdsica falando do
whindersson pq vc ndo tem mais oq tira deles

criativa_decoracao Vocé pode apagar os
comentdrios... pode fingir que ndo fez nada
pode até colocar a cabega no lravesseiro sem
Peso na conscidncia, mas a lei do retorno niio
falha, 0s carmas nos acompanham... promover
hater em uma gestante por puro marketing é
de um egoismo absurdo..

12:42 wTm

Comments

AsSSUNIO 0a SUPOSEa rasgac a toNa Viu, esSa Nao
tem culpa de nada

' sdemaiara Satisfeitah?

,_:3 gabivieirr_ Agora ta feliz querida?

Q

E‘

renathallia Ainda vai langar uma musica
contando a histdria dela com o whinderson pro
coitado receber mais hater. Tudo isso foi por
causa daquele chilique que ela deu no Twitter.
Desejaram tanto mal pro filho do whinderson
que realmente aconteceu. Isso foi tudo uma
sujeirada

. marivb_ T4 satisfeita Agora Luisa????

mari.vb_ Parabéns pelo estresse que vocé fez
ela passar, trazendo aquele assunto a tona

Fonte: https://www.eonline.com/br/news/1275275/luisa-sonza-e-atacada-por-internautas-apos-morte-do-filho-

de-whindersson-nunes Acesso em:20/10/2022.

O assunto logo ganhou as redes sociais e causou grande repercussao. Luisa apareceu

inconsolavel em sua conta do Instagram apos as mensagens de 0dio e acusacdes, a cantora

chorou muito, pedindo para que as pessoas parassem de ataca-la, mas acabou apagando o

desabafo, entretanto os internautas conseguiram salvar a publicacéo e logo se espalhou pelas

redes sociais, em seu desabafo a cantora dizia: “Pelo amor de Deus parem com essa historia.

Ninguém aguenta mais, gente. Ninguém aguenta mais. Pelo amor de Deus, parem com isso”.
(Bastos, 2021 maio 31).
Na ocasido, Luisa precisou ser afastada das redes sociais e passou um tempo fora do

Brasil, sua equipe chegou a fazer um comunicado dizendo que Luisa ficaria afastada para

“cuidar da sua satide mental, sendo prioridade agora” e pedindo respeito a cantora e seu

namorado, o cantor Vitdo, que estavam sofrendo ataques verbais nas ruas e nas redes sociais.


https://www.eonline.com/br/news/1275275/luisa-sonza-e-atacada-por-internautas-apos-morte-do-filho-de-whindersson-nunes
https://www.eonline.com/br/news/1275275/luisa-sonza-e-atacada-por-internautas-apos-morte-do-filho-de-whindersson-nunes
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O comunicado da assessoria da cantora ocorreu através das suas redes sociais como o Twitter
(Figura 7):

Figura s

Comunicado Oficial no Twiter de Luisa Sonza sobre seu afastamento das redes socias. Twitter

(2021 junho 4).
e LUISA SONZA ¥ ©
yisasonza

COMUNICADO OFICIAL

Apos os ultimos acontecimentos relacionados & cantora Luisa
Sonza, a artista ficard afastada das redes sociais por um tempo
para cuidar de sua satude mental, sendo prioridade agora. Aos fis
que estavam ansiosos pelo lancamento do seu novo album,
informamos que este projeto que estava previsto para ser langado
no fim deste més, serd adiado (ainda sem nova previsdo para

langamento

O time da cantora continuard administrando as suas redes sociais

e seguird com posts que fazem parte de contratos comerciais

Aproveitamos para ressaltar que Luisa, junto com seu namorado,
fitdo, continuam sofrendo ataques verbais pelas ruas e
sociais, por inverdades ditas na internet. Pedimos mais

uma vez .'Pspr-ﬂo o empatia pelo proximo

Todas as medidas cabiveis para as pessoas que continuam com

estes ataques estao sendo tomadas

Fonte:

https://twitter.com/luisasonza/status/1400850760041173001?ref src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembe
d%7Ctwterm%5E1400850760041173001%7Ctwar%5E3dal3d707f4c7fd251849e27984270885d9f9171%7Ctw
con%5Esl &ref url=https%3A%2F%2Ftvefamosos.uol.com.br¥%2Fnoticias%2Fredacao%2F2021%2F06%2F0

4%2Fluisa-sonza-diz-que-vai-cuidar-da-saude-mental-e-adia-lancamento-de-album.htm Acesso em:20/10/2022.

O Ultimo album que Luisa Sonza langou foi 0 “Doce 227, langado no dia 18 de julho de
2021, na coletiva de imprensa do novo album, a cantora falou sobre seu afastamento ap6s todas
as manifestacdes de 0dio que recebeu e como esta sua salde mental, dizendo que esta lidando
com a depressao, panico e ansiedade (Fonseca, 2021).

Estava péssima. N&o deu para me recuperar, mas tenho um monte de contrato para
cumprir, equipe grande para sustentar, meus faz preocupados e minha familia para
cuidar. Uma hora tinha que seguir em frente. Mas estou em um processo ainda. Essa
pausa foi s6 uma fuga que eu tive. Minha cabeca estd do mesmo jeito e o trabalho


https://twitter.com/luisasonza/status/1400850760041173001?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1400850760041173001%7Ctwgr%5E3da13d707f4c7fd251849e27984270885d9f917f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Ftvefamosos.uol.com.br%2Fnoticias%2Fredacao%2F2021%2F06%2F04%2Fluisa-sonza-diz-que-vai-cuidar-da-saude-mental-e-adia-lancamento-de-album.htm
https://twitter.com/luisasonza/status/1400850760041173001?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1400850760041173001%7Ctwgr%5E3da13d707f4c7fd251849e27984270885d9f917f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Ftvefamosos.uol.com.br%2Fnoticias%2Fredacao%2F2021%2F06%2F04%2Fluisa-sonza-diz-que-vai-cuidar-da-saude-mental-e-adia-lancamento-de-album.htm
https://twitter.com/luisasonza/status/1400850760041173001?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1400850760041173001%7Ctwgr%5E3da13d707f4c7fd251849e27984270885d9f917f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Ftvefamosos.uol.com.br%2Fnoticias%2Fredacao%2F2021%2F06%2F04%2Fluisa-sonza-diz-que-vai-cuidar-da-saude-mental-e-adia-lancamento-de-album.htm
https://twitter.com/luisasonza/status/1400850760041173001?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1400850760041173001%7Ctwgr%5E3da13d707f4c7fd251849e27984270885d9f917f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Ftvefamosos.uol.com.br%2Fnoticias%2Fredacao%2F2021%2F06%2F04%2Fluisa-sonza-diz-que-vai-cuidar-da-saude-mental-e-adia-lancamento-de-album.htm
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acumulado. Nao sei como vou lidar com tudo isso, mas estou lidando. Estou lidando
com a de depresséo, panico e ansiedade. Eles ndo sumiram (Fonseca, 2021).

A saude mental e o cancelamento

Como grande parte da populagédo faz o uso das redes sociais, 0 que pode ser entendido
é que o cancelamento pode se tornar uma ameaca a todos que utilizam as redes, sendo para se
relacionar, criar vinculos ou como um ambiente de trabalho. Uma pesquisa fomentada pela
Agéncia Brasil (2020) concluiu que 3 (trés) em cada 4 (quatro) brasileiros acessam a internet,
0 equivalente a 134 milhdes de pessoas. Desta forma, o pais estd entre os dois primeiros no
ranking da populacéo que fica mais tempo nas redes sociais, demonstrando uma média de 3h30
por dia.

Dessa forma, todas essas pessoas correm o risco de serem submetidas a um julgamento
social, e acabar comprometendo sua imagem, seu trabalho e, consequentemente, sua renda.
Sendo assim, 0 medo e a angustia podem se tornar constante diante da possibilidade de serem
cancelados.

A saber sobre a saide mental de Luisa Sonza, pode-se dizer que as psicopatologias que
a cantora vém lidando, como a ansiedade; os ataques de panico e depresséo estdo intimamente
interligadas ao processo de cancelamento que passou e ainda vem passando ao longo dos anos,
mediante aos comentarios de 6dio que recebe em suas redes sociais, como pode ser visto na
Figura 3, em que a cantora é acusada de ter traido o ex marido, ter desejado a morte do filho
de seu ex, ter recebido ofensas, comentarios desejando sua morte, sendo chamada de “ridicula”,
“um ser humano horrivel”, “otaria”,  retardada”.

Gomes e Santos (2021) salientam que a vitima do cancelamento e linchamento,
provenientes das redes sociais, fica suscetivel as consequéncias relacionadas a saude mental,
podendo causar um possivel desgaste emocional e desencadeando “crise do panico, angustia,
depressao e ideacao suicida” (Gomes & Santos, 2021). A exposicdo excessiva as redes sociais
e ao que elas implicam (comentarios, aprovacao, reprovacao, julgamentos), pode gerar diversos
transtornos, como depressdo, ansiedade e transtorno de imagem, além do bullyng virtual
(Barbirato, 2021).

Salienta-se ainda que a ansiedade é uma reacdo emocional, natural para todos os seres
humanos, atrelada ao instinto de sobrevivéncia, como uma manifestacdo fisioldgica do ser
humano e fundamental para sua sobrevivéncia no meio social, podendo ser considerada como
patolégica quando a intensidade ou frequéncia se tornam desproporcional (Lenhardtk &
Calvett, 2017). De acordo com a DSM-V (American Psychiatric Association, 2014, pp. 189-
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190), os transtornos de ansiedade incluem transtornos que compartilham caracteristicas de
medo e ansiedade excessivos e perturbacbes comportamentais relacionados, sendo a ansiedade
uma “antecipa¢do de uma ameaca futura” e o medo “resposta emocional a ameaga iminente
real ou percebida”.

Os ataques de panico se destacam dentro dos transtornos de ansiedade como um tipo
particular de resposta ao medo, e de acordo com o manual “Os ataques de panico sdo ataques
abruptos de medo intenso ou desconforto intenso que atingem um pico em poucos minutos,
acompanhados de sintomas fisicos e/ou cognitivos”. A ansiedade, pode gerar consequéncias na
saude e na qualidade de vida de quem a sofre, segundo Leahy (2011, p. 12), ela pode gerar
impactos no cotidiano das pessoas, impossibilitando os sujeitos a trabalharem de modo eficaz,
ter uma vida social e manter relacfes estaveis.

Destaca-se ainda que os transtornos depressivos se apresentam de acordo com DSM-V
(American Psychiatric Association, 2014, p. 155) com as seguintes caracteristicas: humor
triste, vazio ou irritdvel, acompanhado de alteracbes somaticas e cognitivas que afetam
significativamente a capacidade de funcionamento do individuo. O que difere entre eles sdo 0s
aspectos de duracdo, momento ou etiologia presumida.

Esteves e Galvan (2006) afirmam que a depressdo apresenta 0s seguintes sintomas
apatia, irritabilidade, perda de interesse, tristeza, alteracGes no sono, alteracGes no apetite,
agitacdo ou retardo psicomotor, fadiga, oscilagdo de humor e pensamentos, culpa excessiva,
que podem culminar em comportamentos e atos suicidas.

Como exemplo, pode-se citar o ocorrido em setembro de 2021: Luisa Sonza, fazendo
participacdo em um Podcast com alto nimero de acessos — Poddelas — contou que processou
internautas que a atacaram nas redes sociais, e relata que ela e sua familia receberam como
ameacas de morte. Ela diz “Processei muita gente, tem bastante. Tem ameacgas de morte.
Quando a ameaca € real tem que fazer boletim de ocorréncia. Ja recebi foto de arma, minha
familia também”. No mesmo programa relatou que quando participa de transmissdes ao vivo,
fica pensando no que as pessoas estdo dizendo sobre ela e destaca:

Ao vivo para mim é um problema, estou falando aqui e minha cabeca estd sempre
pensando que as pessoas estdo falando mal de mim. Para cantar e ndo deixar esse
sentimento fuder a minha cabeca ainda é muito dificil, é quase impossivel, acho que
ndo teve nenhuma vez que eu estava cantando, ao vivo que eu nao estava pensando o
tempo todo, que eu ia errar totalmente, que eu ia fazer tudo errado e todo mundo falar
que eu canto mal, entdo tipo assim os gatilhos da minha cabeca, ainda tipo me (gesticula
com a médo, tentando achar a palavra certa) me priva muito, tipo assim eu ndo perco a
coragem na hora.?

3 https://www.youtube.com/watch?v=1X3iyMh8bWQ&t=3793s Acesso em:20/10/2022.


https://www.youtube.com/watch?v=lX3iyMh8bWQ&t=3793s
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Em suma, a internet permite que as plataformas digitais tenham um alto alcance, visto
que as redes sociais se fazem presentes em grande parte do dia a dia das pessoas, seja como
entretenimento ou gerador de renda. Assim, a internet se tornou um ambiente de disseminacao
de comportamentos e ideias, que afetam em multiplos niveis aqueles que a utilizam (Guedes,
2013).

Dentro das redes sociais 0s vinculos entre o pablico e as figuras publicas séo estreitados,
facilitando a comunicacdo, ao mesmo tempo que se pode ser local de violéncia, provocando
danos tanto na esfera psicoldgica, como social, podendo causar danos nos direitos, na dignidade
e liberdade (Gomes & Santos, 2021). Dessa forma, as pessoas que estdo sempre em contato
com as redes ficam suscetiveis a passar por algum desses danos.

De acordo com Polakiewic (2021), as autoridades de salde devem se atentar a
problematica relacionada a cultura do cancelamento e criar acBes de prevencdo a esse
adoecimento como orientagdes sobre o tempo de utilizacdo das redes e evitar leitura de ataques;
estimular acdes de cuidado como lazer e atividades fisicas redirecionando a atencdo; orientar
quanto aos fatores de vulnerabilidades de saude, ajudando a compreender seus sentimentos e
emocoes.

Conforme Costa e Lima (2021) evidenciam sobre o poder da internet nas relacdes
sociais, eles trazem que para alguns autores a internet é espaco de criatividade e local das
pessoas se expressarem e que ja para outros pode ser veiculo de prejuizos a satde mental,
cognitiva e afetiva dos sujeitos. Essas visdes podem ser vistas na vida da cantora Luisa Sonza,
onde usa as redes como lugar de promocdo, de sua criatividade, através de suas masicas e
também local onde vem causando prejuizos a sua satde mental devido os ataques promovidos
contra a mesma.

Essa abordagem foi inspiracdo para seu album “Doce 22”, o projeto retine sua
intimidade e pede para que as pessoas foquem mais no seu lado artistico, como no clipe de
Mulher do Ano, Luisa traz uma mensagem de que se incomoda com o fato de que as pessoas
muitas vezes dao mais atencdo a rumores sobre sua vida pessoal do que ao trabalho como artista
(Fernandes, 2021).

Considerac0es Finais

Levando em conta o estudo sobre o cancelamento da cantora Luisa Sonza e de alguns
outros casos que podem ser buscados e analisados, percebe-se primeiramente uma necessidade
de pesquisas para maiores compreensdes sobre o fenébmeno que vem tomando conta das redes
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sociais. Em seguida, examinando os relatos da cantora que retratam os insultos, ameagcas,
pressdes, cancelamentos de contratos, isolamento e até mesmo a perda de identidade e 0s
estudos psicopatolégicos, pode-se inferir que a chamada “cultura do cancelamento” tem
relacdo direta com a saude mental, podendo causar ou intensificar sintomas de depresséo,
ansiedade e transtorno de imagem (Barbirato, 2021).

Por consequéncia dos atos praticados contra a cantora na internet; em setembro de 2022,
Luisa Sonza informou estar afastada do Twitter, e declarou que sua equipe esta administrando
a conta e ndo possui o aplicativo baixado no celular, uma vez que as criticas e ameacam tem
maior peso nessa rede social se tornando um gatilho para crises de ansiedade. A medida
adotada pela cantora € uma forma de preservar sua saide mental, além disso outras figuras
publicas também tém manifestado a decisdo de se afastar das redes sociais como forma de
cuidar da sua saude mental.

Logo, as evidéncias mostram que as redes sociais tém se tornado ambiente de risco a
saude mental pois hd um aumento consideravel dos abusos e agressdes, gerando consequéncias
emocionais significativas, ndo somente para pessoas publicas como também para pessoas
andnimas; podendo ser considerado fator desencadeante e precipitante até mesmo de suicidios.

Por fim, este artigo, tenta trazer a tona a necessidade de estudos voltados para a tematica
como forma de identificar estratégias de prevencdo a intensificacio do movimento de
cancelamento, visando preservar satde mental dos usuérios e promover relagdes mais estaveis

e saudaveis nesse campo téo potente das tecnologias da informacéo e comunicacéo.
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