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RESUMO

Introducéo: No cooperativismo de crédito, o leque de beneficios se apresenta como uma
alternativa de acesso ao crédito sob condi¢es mais favoraveis e mais econémicas para pessoas
fisicas (rurais e ndo rurais) e juridicas. Possuem um curioso potencial de bancarizacdo, ndo
existindo fronteiras para sua area de atuacao, permitindo aos seus associados um atendimento
personalizado. Objetivo: Apontar o potencial de atuacdo do cooperativismo de crédito no
mercado financeiro, utilizando como amostra os municipios do Estado de Goids onde
cooperativas de crédito atuam como Unica instituicdo financeira na cidade, relacionando o
territorio de instalacdo versus caracteristicas sociodemograficas. Metodologia: Foi feita uma
pesquisa quali-quantitativa, descritiva e exploratoria, onde realizou-se uma analise conjuntural
de dados sociodemograficos disponibilizados oficialmente pelo Banco Central do Brasil e
IBGE Cidades@ dos 35 municipios goianos que possuem apenas uma cooperativa de credito
como Unica instituicdo financeira. Resultados e discussdo: O cooperativismo de crédito no
Brasil cresceu exponencialmente nos ultimos anos, saindo na frente em situagOes de crises
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econdmicas suavizando seus efeitos, como os causados pela pandemia da Covid-19, onde
permitiram que pequenas e microempresas, por exemplo, obtivessem maior sucesso no acesso
ao crédito. Em 2021, caracterizaram-se como o0 segmento do Sistema Financeiro Nacional com
maior expansao na carteira de crédito ativa. Concluséo: As cooperativas estdo inerentes ao seu
proposito e fomentam 0 acesso aos servigos bancarios por parte da populagdo como um todo,
principalmente daquelas instaladas em regides menos desenvolvidas onde a rede bancaria ndo
tem interesse em operar.

Palavras-chave: Cooperativas de crédito. Inclusdo financeira. Cooperativismo.
ABSTRACT

Introduction: In credit cooperatives, the number of benefits is presented as an alternative to
access credit under more favorable and cheaper conditions for individuals (rural and non-rural)
and legal entities. They have a curious banking potential, with no borders for their area of
activity, allowing their members a personalized service. Objective: To point out the potential
of credit cooperatives in the financial market, using as a sample the municipalities of the State
of Goias where credit cooperatives act as the only financial institution in the city, relating the
territory of installation versus sociodemographic characteristics. Methodology: A quali-
quantitative, descriptive and exploratory research was carried out, where a conjunctural analysis
of sociodemographic data officially made available by the Central Bank of Brazil and IBGE
Cidades@ of the 35 municipalities in Goiés that have only one credit cooperative as the only
financial institution. Results and discussion: Credit cooperatives in Brazil have grown
exponentially in recent years, taking the lead in situations of economic crises, softening their
effects, such as those caused by the Covid-19 pandemic, where they allowed small and micro
companies, for example, to obtain greater successful access to credit. In 2021, they were
characterized as the segment of the National Financial System with the greatest expansion in
the active credit portfolio. Conclusion: Cooperatives are inherent to their purpose and
encourage access to banking services by the population as a whole, especially those located in
less developed regions where the banking network is not interested in operating.

Keywords: Credit cooperatives. Financial inclusion. Cooperativism.

1 INTRODUCAO

O Brasil se tornou um pais de dimensdes continentais, onde cada regido tem uma
demanda ou necessidade diferente. Por isso, solu¢cbes regionais devem ser buscadas em um
conceito de progresso local que se distingue de toda e qualquer abordagem genérica e anterior
de desenvolvimento (BORGES; WANDERLEY, 2019).

Dessarte, entra o sistema cooperativo brasileiro como grande contribuinte, se
desenvolvendo ao longo dos anos e gerando importancia para a economia, presente em todo o
mundo. Junto a isso, esta sua énfase na questdo social, pois auxilia o desenvolvimento regional
dos mais diversos setores sociais (TAVARES, 2018).

Retomando ao arduo periodo subsequente da Revolucéo Industrial, na Inglaterra, nos

meados anos de 1844, muito se diz sobre o marco inicial do modelo cooperativista mais
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préximo ao estilo moderno e contemporaneo, através da experiéncia na cidade de Rochdale,
resultante do panorama de supressao da mdo-de-obra trabalhadora desqualificada no
movimento maquinofatureiro (COSTA, 2018).

Tal experiéncia, se trata da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale Ltda (nome
dado a cooperativa), na qual era constituida por 28 associados, sendo 27 homens e 01 mulher,
todos tecelBes, pertencentes a classe social que temiam e sofriam 0s impactos das mudancas
daquela época, ligadas as precarias condi¢Ges basicas necessarias a sobrevivéncia, tendéncia ao
desemprego e fome, ja com a intencéo de visar o homem e nédo o lucro (REISDORFER, 2014).

No ramo do crédito, busca-se promover justica financeira, alinhado aos sete principios
do cooperativismo como um todo, advindos desde a criagdo do movimento no ano de 1844,
adaptados posteriormente sem perder sua esséncia (MARTINS, 2019).

Tais principios, sdo conhecidos também como “regras de ouro”, e regem a conduta
destas organizacfes em geral, apresentando diretrizes atreladas a valores, fomentadas pela
dindmica social e utilizadas como embasamento para tal modelo de negdcio, onde sua
aplicabilidade proporciona efeito de vigéncia até entdo (WERNER, 2019).

De acordo com o Statement on the Cooperative ldentity (ICA, 2022), sdo eles: Adeséao
Voluntéria e Livre; Gestdo Democrética; Participagdo Econdmica dos Membros; Autonomia e
Independéncia; Educacdo, Formacdo e Informacgéo; Intercooperacdo; e Interesse pela
Comunidade.

As cooperativas de crédito permitem aos seus associados um atendimento
personalizado, onde ndo sdo tratados como meros clientes, mas sim, como cooperados. Exercem
papel de donos que tém por direito a participacdo nas decisfes através do voto individual em
assembleias e resultados financeiros por meio das sobras, onde sdo distribuidas com base
percentual sob a utilizacdo de produtos e servicos, em um sentido de reciprocidade, valorizando
o0 seu relacionamento (BACEN, 2022).

Ademais, o leque de beneficios se apresenta como uma alternativa de acesso ao crédito
sob condic¢des mais favoraveis e mais econémicas para pessoas fisicas (rurais e nao rurais) e
juridicas (SICREDI, 2019).

O estudo tem como objetivo apontar o potencial de atuacdo do cooperativismo de credito
no mercado financeiro, utilizando como amostra os municipios do Estado de Goias onde
cooperativas de crédito atuam como Unica instituicdo financeira na cidade, relacionando o

territorio de instalacdo versus caracteristicas sociodemograficas.

2 METOLODOGIA
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2.1 DESENHO DO ESTUDO

Foi realizada uma pesquisa de campo quali-quantitativa, método classificado por
Knechtel (2014, p. 106) como “forma que interpreta as informacdes quantitativas por meio de
simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observacdo, a interacéo participativa e
a interpretagao do discurso dos sujeitos (semantica)”.

De tal modo, se caracterizou quanto aos objetivos como descritiva e exploratéria, pois
envolveu técnicas para coleta de dados e consequente observacdo, com finalidade de aprofundar
0 conhecimento acerca do tema escolhido, descrevendo a discussdo e resultados sem
interferéncia ou qualquer tipo de manipulacdo sob o material colhido de maneira bibliografica
(GIL, 2019).

A érea utilizada no estudo foi o Estado de Goiés, no qual, de acordo com o IBGE (2022),
possui 246 municipios, ocupados por um total de 6.003.788 pessoas de acordo com o ultimo
censo realizado no ano de 2010, estando em 12° lugar no ranking comparado a outras unidades
federativas brasileiras em termos de populacdo. Incluiu-se no estudo as cidades goianas que
possuem agéncia bancéria e/ou posto de atendimento cooperativo e excluiu-se aquelas que
possuem agéncias bancarias.

O interesse foi identificar somente as cidades onde postos de atendimento cooperativos

estdo unicamente instalados.

2.2 COLETA DE DADOS

Os primeiros dados foram coletados no site do Banco Central do Brasil - BACEN
(https://www.bcb.gov.br/), através da transferéncia de arquivos da Relacdo de Agéncias e
Postos de Atendimento das Institui¢des Financeiras e Filiais das Adm. de Consorcio, por meio
de duas planilhas explanando os diferentes tipos de dependéncias das instituicdes (agéncias
bancérias e postos de atendimento cooperativo), escolhendo o més de outubro de 2022 como
referéncia das informacGes.

A primeira planilha, denominada “Postos de Atendimento de Instituigdes sob a
supervisdo do BACEN, em funcionamento no pais”, dividiu os dados pelas colunas: CNPJ (8
primeiros digitos), nome da instituicdo, segmento, nome da instalacdo, endereco, nimero,
complemento, bairro, CEP, municipio, UF, DDD, telefone, tipo de dependéncia, CNPJ da
entidade assistida, nome da entidade assistida, ID da instalagdo e codigo do municipio no IBGE.
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A segunda planilha, denominada “Agéncias de Instituigdes sob a Supervisdo do
BACEN, em funcionamento no pais”, dividiu 0os dados pelas colunas: CNPJ (8 primeiros
digitos), sequencial do CNPJ, DV do CNPJ, nome da instituicdo, segmento, cédigo COMPE da
agéncia, nome da agéncia, endereco, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF, data
de inicio, DDD, fone, ID da instalacdo e cddigo do municipio no IGBE.

O registro e atualizagdo das informacGes expostas, em ambas planilhas, sdo de inteira
responsabilidade das instituicdes.

Para a segunda etapa, no sistema online Cidades@, do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, (https://cidades.ibge.gov.br/), foram utilizados os cédigos dos municipios
disponibilizados nas planilhas “Postos de Atendimento de Instituicdes sob a supervisdo do
BACEN, em funcionamento no pais” e “Agéncias de Instituicdes sob a Supervisdo do BACEN,
em funcionamento no pais” para pesquisar os dados sociodemograficos apenas das cidades
selecionadas ap6s aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao.

Foram colhidos o quantitativo populacional do dltimo censo em 2010, o numero de
empresas e outras organizac6es atuantes por municipio, com seu respectivo quantitativo, o IDH
e 0 PIB. De cada dado, extraiu-se também a posicao deste entre as cidades goianas, indo da 12

a 2462 colocacdo.

2.3 ANALISE DE DADOS

Através do software Microsoft® Office Excel, foram filtrados os dados das planilhas
utilizados na primeira etapa do estudo. Na planilha dos postos de atendimento, foi filtrado
“Goiads” na coluna “UF” e “Postos de Atendimento Cooperativo — PAC” na coluna “Tipo de
Dependéncia”. Ja na planilha das agéncias, foi filtrado apenas “Goids” na coluna “UF”.

Em sequéncia, os dados filtrados de ambas as planilhas foram copiados para uma nova
pasta de trabalho. Por meio do recurso “Valores Duplicados...” da ferramenta “Formatagao
Condicional”, foram destacadas aquelas cédulas com valores duplicados (mesmo texto). Como
resultado, as células sem preenchimento indicam municipios nos quais possuem apenas uma
instituicdo financeira, seja ela cooperativa ou ndo. Adiante, este material final foi verificado
manualmente para validar todas as informagdes.

Em sequéncia, os dados colhidos no IBGE foram colocados dentro desta nova pasta de
trabalho criada, em colunas especificadas pelo tipo de informacéo, em frente 0 nome de cada

municipio.
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Por fim, com o intuito de buscar curiosidades estatisticas nos indicadores pesquisados,
foi feita uma andlise conjuntural dos dados para discussdo juntamente com a ideia de outros

autores, alcancando os resultados esperados para esta pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O cooperativismo de crédito no Brasil cresceu exponencialmente nos ultimos anos; em
numero de associados, recursos financeiros liberados e abrangéncia de forma geral nos diversos
municipios brasileiros, fatores paralelos a evolugdo também em termos de legaliza¢do, como a
sancdo da Lei Complementar n® 196, de 24 de agosto de 2022, apresentando novas regras de
gestdo e governanca (BRASIL, 2022).

No Sistema Financeiro Nacional (SFN), as instituicdes financeiras cooperativas estdo
inseridas na classe das instituicbes operadoras, juntamente com outros intermediarios
financeiros como os bancos multiplos, bancos comerciais, administradoras de consoércios e
caixas econémicas, 0s quais estdo instalados por todo o pais através de normas de natureza
deliberativa (VILELA, 2022).

A Resolucdo n° 4.072, de 26 de abril de 2012, do BACEN, é uma dessas normas. Tal
qual dispde a diferenca entre agéncia e posto de atendimento (PA), entendendo-se que o
segundo segmento, respectivamente, se trata de uma dependéncia, subordinada a alguma
agéncia ou sede da instituicdo, caracterizando o tipo de organizacdo das cooperativas de crédito.

Os primeiros dados extraidos mostram que 172 municipios goianos contam com pelo
menos uma agéncia bancaria ou posto de atendimento cooperativo. Desses, 35 municipios tém
como Unica institui¢do financeira uma cooperativa de crédito, sendo os destacados na tabela 1,
com sua respectiva populacdo, em ordem decrescente. Por outro lado, apenas 20 municipios
tém como unica instituicdo financeira uma agéncia bancéria.

Segundo Machado e Bilow (2021), embora essas instituicdes prestem servicos
bancarios, elas ndo sdo definidas como bancos, mas possuem um curioso potencial de
bancarizacdo, ndo existindo fronteiras para sua area de atuagdo, se instalando tanto em

metrépoles quanto em cidades do “interior” dos estados.

Tabela 1 — Municipios goianos com cooperativa de crédito como unica IF

MUNICIPIO POPULACAO
IACIARA 12.427
BONFINOPOLIS 7.536
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FAINA 6.983

MAMBAI 6.871
TEREZOPOLIS DE GOIAS 6.561
CAMPO LIMPO DE GOIAS 6.241

AGUA FRIA DE GOIAS 5.090
ITAJA 5.062
GOUVELANDIA 4.949
TURVANIA 4.839

SAO LUIZ DO NORTE 4.617
SANTO ANTONIO DA BARRA 4.423
OURO VERDE DE GOIAS 4.034
HIDROLINA 4.029

NOVO PLANALTO 3.956
PORTELANDIA 3.839

SAO MIGUEL DO PASSA QUATRO 3.757
EDEALINA 3.733
VARJAO 3.659
PALMINOPOLIS 3.557
CROMINIA 3.555
TAQUARAL DE GOIAS 3.541
PALESTINA DE GOIAS 3.371
RIO QUENTE 3.312
ARENOPOLIS 3.277
GAMELEIRA DE GOIAS 3.275
URUTAI 3.074
CRISTIANOPOLIS 2.932
SANTA ROSA DE GOIAS 2.909
PANAMA 2.682
APARECIDA DO RIO DOCE 2.427
MARZAGAO 2.072

NOVA AURORA 2.062
DAVINOPOLIS 2.056
AGUA LIMPA 2.013

Fonte: BACEN/IBGE, 2022.

Na tabela 1, apesar das cidades de laciara, Bonfinopolis, Faina, Mambai e Campo Limpo
de Goias estarem entre as 10 primeiras em termos de populacdo, elas apresentam um dos
menores PIB per capita do Estado, sendo respectivamente R$ 12.724,61 (234°), R$ 10.551,56
(239°), R$ 17.483,29 (183°), R$ 10.009,26 (244°) e R$ 15.158,08 (215°). Ja Davinopolis,
penultima cidade, tem o melhor indice do Estado, chegando aos R$ 203.973,45 (1°) — base 2019
(IBGE, 2022).

Quanto ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH), Mambai apresenta um dos
menores, com 0,626 (239°), seqguido por laciara, com 0,644 (230°) e Faina, com 0,65 (226°). Os
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maiores do Estado séo os de Goiania, com 0,799 (1°), Ceres, com 0,775 (2°) e Cataldo, com
0,766 (3°) — base 2010 (IBGE, 2022).

Levando em consideracdo a colocagdo no ranking entre todas as cidades goianas, em
termos de populacdo, nota-se, através do grafico 1, que a maioria das destacadas na tabela 1
estdo entre as 96 menos habitadas. A somatoria da populacdo total de todas juntas chega a
148.721 pessoas, representando apenas 2,48% da populagéo total do Estado.

Grafico 1 - Ranking das cidades no Estado de Goias

= Entre 1°a 100°
Entre 101°a 150°
Entre 151° a 200°
Entre 201° a 246°

16

Fonte: IBGE, 2022.

As autoras Greatti e Sela (2020), atrelam o potencial de inclusdo financeira ao seu
modelo de negdcio, no qual beneficia milhares de individuos (principalmente os nédo inseridos
em bancos), pois vende produtos e servicos com taxas mais atrativas, afinal, ndo visa o lucro,
mas sim, custear suas despesas operacionais.

Se tratando de pessoa juridica (PJ), foram extraidos os dados do Cadastro Central de
Empresas, data-base 2020, também localizado no site do IBGE. Na tabela 2, é representado o
numero de empresas e outras organizacgdes atuantes, em ordem decrescente, dos 35 municipios

selecionados inicialmente.

Tabela 2 — NUmero de empresas e outras organizag¢fes atuantes por municipio

‘ QUANTITATIVO
MUNICIPIO DE EMPRESAS
RIO QUENTE 182

IACIARA 168
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CAMPO LIMPO DE GOIAS 159

MAMBAI 158
TEREZOPOLIS DE GOIAS 156
CRISTIANOPOLIS 155
BONFINOPOLIS 153
TAQUARAL DE GOIAS 132
FAINA 121
GOUVELANDIA 113
ITAJA 104

SAO LUIZ DO NORTE 100
SANTO ANTONIO DA BARRA 96
SAO MIGUEL DO PASSA QUATRO 96
PORTELANDIA 91
PALMINOPOLIS 90
CROMINIA 90
TURVANIA 83
APARECIDA DO RIO DOCE 80
EDEALINA 78

AGUA FRIA DE GOIAS 72
HIDROLINA 68
NOVO PLANALTO 68
GAMELEIRA DE GOIAS 68
ARENOPOLIS 67
PANAMA 64
URUTAI 62

SANTA ROSA DE GOIAS 62
OURO VERDE DE GOIAS 60
VARJAO 60
DAVINOPOLIS 55
NOVA AURORA 54
MARZAGAO 51
PALESTINA DE GOIAS 47
AGUA LIMPA 35

Fonte: IBGE, 2022.

Comparando as cidades da tabela 2 com as maiores poténcias do Estado de Goias, tem-
se Goiania em primeiro lugar com 68.827 empresas e outras organizac¢des atuantes, seguida por
Anapolis com 11.073, Aparecida de Goiania com 10.775, Rio Verde com 6.809 e Cataldo com
3.800. As cinco ultimas cidades da tabela 2, estdo respectivamente nas colocag¢fes 201°, 205°,
2140, 218° e 235° — base 2020 (IBGE, 2022).
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Neste publico, a nivel nacional, 93% da carteira de crédito se concentra nas MPMEs
(micro, pequenas e médias empresas), resultado do reflexo do foco do Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo (SNCC) nesses portes de empresa (BACEN, 2022).

Pela capacidade de atuacdo dessas instituicGes financeiras, elas conseguem designar
vinculos, operar costumes semelhantes, propiciar lacos culturais buscando técnicas de
sobrevivéncia, como também gerar melhores condi¢cdes de trabalho e de renda aos seus
associados, melhorando a vida social como um todo (FERREIRA; MARIANO; COSTA, 2018).

Werner (2019), corrobora citando que as cooperativas de crédito tém por diferencial
atuar e enraizar-se em cidades onde institui¢des bancarias ndo demonstram interesse e ndo veem
tanta atratividade no mercado, possuindo rede de atendimento localizada tanto em regides mais
desenvolvidas quanto em regides desprovidas de desenvolvimento, colocando em prética o
principio do interesse pela comunidade.

Em 2019, de acordo com o Sistema OCB (2020), haviam mais de 10,5 milhdes de
cooperados inseridos em 847 cooperativas de crédito, empregando 71.740 pessoas, levando
acesso ao sistema financeiro principalmente aqueles mais desprovidos de tais servicos.

Ja no encerramento do ano de 2020, o nimero de cooperados chegou na faixa de 11,9
milhdes, apontando uma resposta positiva quanto ao crescimento de ndmero de clientes
comparado ao de instituicdes financeiras bancérias. Os dados do ano também mostram que as
cooperativas saem na frente em situagdes de crises econdmicas e suavizam seus efeitos, como
o0s causados pela pandemia do Covid-19, onde permitiram que pequenas e microempresas, por
exemplo, obtivessem maior sucesso no acesso ao crédito por terem estado menos seletivas
frente ao risco de crédito (BARRETO; CUNHA, 2022).

O relatério do Panorama do SNCC, data-base dezembro de 2021, publicado em 2022
pelo BACEN, aponta que mesmo em mais um ano sob efeito da pandemia do Covid-19, o
cooperativismo de crédito continuou a crescer acima da média dos demais segmentos,
totalizando 13,6 milhdes de cooperados, caracterizando-se como o segmento do SFN com maior
expansdo, com um crescimento de 35,9% na carteira de crédito ativa.

Embora ndo estejam distribuidas igualmente entre o territorio nacional, estdo
massivamente presente nas cidades interioranas. O mesmo relatério mostra que 727 novos
Postos de Atendimento Cooperativo (PAC) foram abertos no Brasil, sendo de maneira exclusiva

como unica instituicdo financeira em 40 municipios.

4 CONCLUSAO
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As cooperativas de crédito se mostram inerentes ao seu propdsito por manterem em
pratica padrdes caracteristicos ndo so estipulados ao ramo financeiro, mas sim a todas as outras
segmentacdes cooperativistas, desde seus primoérdios.

Tal realidade, certamente refletira ainda mais no aumento da representatividade do
cooperativismo de crédito no &mbito nacional, fomentando o acesso aos servigos bancarios por
parte da populacdo como um todo, principalmente daquelas instaladas nas regides menos
desenvolvidas onde a rede bancéaria ndo tem interesse em operar.

A pesquisa leva ainda a conclusdo de parecer ndo existir um padrdo de caracteristica
sociodemogréfica intermunicipal ou regional, a ser escolhida na etapa de expansdo da sua rede
de atendimento.

Tudo isso é uma forma de acrescentar competéncia dentro de um mundo de
concorréncia, assim como preservar a forca econdmica e a vida das pessoas de um mesmo
padrdo e tipo, com objetivos comuns e com as mesmas dificuldades. Além disso, resulta
positivamente na economia dos municipios onde estdo instaladas, contribuindo com o

desenvolvimento econdmico.
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