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RESUMO

Tem-se presente que as empresas distribuidoras de servigos essenciais como agua e luz se
valem da acdo do corte do fornecimento destes servicos quando ocorre inadimpléncia por
parte do consumidor no prazo determinado ou no que se refere ao acimulo de contas, a
depender do Estado onde reside. Diante disso, o consumidor inadimplente, por falta de
conhecimento, acredita que isso € correto, uma vez que ndo cumpriu com o pagamento dos
servicos, buscando a empresa quando o pagamento é efetuado. Porém, mesmo o0 pagamento
constar como obrigacao, a suspensao do fornecimento de servicos essenciais como agua e luz
segue a tese de que 0s servicos essenciais sdo subordinados ao principio da continuidade,
ferindo o artigo 71 do Cdédigo de Defesa do Consumidor que protege 0 usuério do uso de
ameagca, coacdo, constrangimento fisico ou moral, onde o corte do fornecimento se enquadra.
Nesse sentido, 0s servi¢os essenciais ndo podem ser interrompidos em nenhuma condicéo,
mesmo que o consumidor esteja devendo. Assim, o presente trabalho destaca a importancia do
conhecimento legal sobre os direitos e deveres do consumidor, ressaltando, também, a
importancia das Agéncias Reguladoras, que também sdo normativas e exercem a funcdo de
fiscalizacdo dos servicos publicos prestados ao consumidor. Defende-se, aqui, que 0s servigos
de fornecimento de energia elétrica e agua sdo fundamentais para o desenvolvimento das
atividades humanas. Por essa razdo, buscou-se aprofundar o estudo por meio de uma pesquisa
bibliografica capaz de responder a problematica evidenciada. Assim, chega-se a conclusdo de
que 0s servigos essenciais ndo podem ser interrompidos porque afetam diretamente a salde, a
liberdade ou a vida do consumidor. E preciso, ainda, considerar as causas que levam &
inadimpléncia; avisar o consumidor com antecedéncia sobre a possivel suspensdo dos servigos
e respeitar o que determina o Cddigo do Consumidor, ja que é a lei valida para todas as
relagbes de consumo.

Palavras-chave: consumidor, inadimpléncia, suspensao, servicos essenciais; cédigo.



ABSTRACT

It is had present that the deliverering companies of essential services as water and light if they
are valid the action of the cut of the supply of these services when insolvency on the part of
the consumer in the definitive stated period or as for the accumulation of accounts occurs, to
depend on the State where it inhabits. Ahead of this, the consuming defaulter, due to
knowledge, believes that this is correct, a time that did not fulfill with the payment of the
services, searching the company when the payment is effected. However, exactly the payment
to consist as obligation, the suspension of the supply of essential services as water and light
follows the thesis of that the essential services are subordinated to the principle of the
continuity, wounding article 71 of the Code of Defense of the Consumer that protects the user
of the threat use, coercion, physical or moral constaint, where the cut of the supply if fits. In
this direction, the essential services cannot be interrupted in no condition, exactly that the
consumer must. Thus, the present work detaches the importance of the legal knowledge on the
rights and duties of the consumer, standing out, also, the importance of the Regulating
Agencies, that also are normative and exert the function of fiscalization of the public services
given to the consumer. One defends, here, that the services of supply of electric energy and
water are basic for the development of the activities human beings. Therefore, one searched to
deepen the study by means of a bibliographical research capable to answer to the problematic
one evidenced. Thus, it is arrived the conclusion of that the essential services cannot be
interrupted because they directly affect the health, the freedom or the life of the consumer. Is
necessary, still, to consider the causes that lead to the insolvency; to inform the consumer with
antecedence on the possible suspension of the services and to respect what it determines the
Code of the Consumer, since it is the valid law for all the consumption relations.

KeyWorks: essential consumer, insolvency, suspension, services; code.
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INTRODUCAO

Tem-se presente que o Direito do Consumidor pertence ao ramo do Direito que lida
com os conflitos de consumo e com a defesa dos direitos dos consumidores. E, apesar de ser
um ramo novo do direito, tem despertado uma preocupacgédo social pelo fato de envolver
diretamente o principio da dignidade humana. Destaca-se que a protecdo do consumidor
integra o rol dos direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal, além de
se constituir em principio geral da atividade econémica do pais.

Considerando-se que os direitos do consumidor abrangem questdes amplas como:
protecdo & vida e & saude; educacdo para o consumo; escolha de produtos e servicos;
informacdo; protecdo contra publicidade enganosa e abusiva; protegdo contratual;
indenizacdo; acesso a justica; facilitacdo de defesa de direitos e a qualidade dos servicos
publicos, dentre outros, pretende-se, no presente trabalho, destacar a importancia da
informacdo sobre essas questdes na vida do consumidor, como um instrumento capaz de
assegurar os direitos de cada individuo perante as relagdes de consumo, no que se refere aos
servicos essenciais de dgua e energia elétrica.

Dentre as razdes que justifica a presente pesquisa, encontra-se a questdo das
relagcBes de consumo em um mundo cada vez mais mercantil e globalizado, considerando que,
nessas relaces, o consumidor é, ao mesmo tempo, cliente e vitima, tornando-se vulneravel a
crescente desigualdade entre o individuo e as grandes corporacdes comerciais, seus interesses
e suas praticas nem sempre justas. Outra razdo seria a necessidade, enquanto profissional da
area, de aprofundar um pouco mais sobre a Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, a qual
dispBe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

Diante da relevancia do tema, no contexto atual, em que € comum o cidaddo se ver
desrespeitado e, muitas vezes, lesado em seu direito de acesso a produtos e servigos com
qualidade, o profissional da area de direito precisa estar profundamente empenhado em
conhecer o CDC como meio de que se garanta a satisfacdo de quem adquire um bem e
também a satisfacdo em prestar servicos a sociedade em geral.

Sabe-se que o Estado tem o dever de propiciar ao cidaddo condi¢bes econdmicas para

que ele possa consumir bens e servigos e que a inclusdo social também é medida pela
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capacidade de consumo do individuo. Lembrando que esse consumo devera ocorrer de forma
livre e consciente, sob pena de violagdo do principio fundamental da dignidade da pessoa
humana.

Quando o Codigo de Defesa do Consumidor dispde de normas impositivas de ordem
publica e interesse social, ele se sobrepGe a vontade das partes no intuito de promover a
defesa do consumidor, ndo cabendo as partes da relacdo de consumo a derrogacdo de tais
preceitos cogentes. Nesse sentido, seus preceitos devem ser interpretados de acordo com o fim
para o qual foram editados e que envolve o restabelecer ou garantir o equilibrio entre as
partes.

Vale ressaltar que o Codigo também se destina a satisfagdo de uma necessidade
privada do consumidor, em razéo de este ndao dispor, por si sd, de controle sobre a producédo
de bens de consumo ou prestacao de servigos que Ihe séo destinados.

Observa-se, assim, que o Codigo de Defesa do Consumidor € um microssistema
juridico que contém principios que lhes sdo préprios, envolvendo a vulnerabilidade e a
destinacéo final de produtos e servicos. Porém, pelo fato de se relacionar com inimeros ramos
do direito - constitucional, civil, processual civil, penal, processual penal, administrativo,
dentre outros -, ele se revela interdisciplinar e multidisciplinar, pois contém normas de carater
variado, de cunho civil, processual e administrativo. Observa-se, assim, que a pesquisa
contribuira para o avanco do conhecimento sobre o tema por englobar a necessidade de leitura
e pesquisa dentro de um contexto geral dentro da area do direito.

A pratica em interromper ou suspender o fornecimento de servicos publicos ao
usuario inadimplente ocorre com muita freqiéncia. Porém, a Constituicdo Federal de 1998
permite, explicita ou implicitamente, e 0 Codigo de Defesa do Consumidor permitem a
interrupcdo da prestacdo dos servigos publicos essenciais ao usuario inadimplente? Ao longo
da presente monografia, tenta-se responder a esta questdo, porém, sem a pretensdo de se
esgotar o tema, mas, acima de tudo, na busca de pistas legais para a solugdo do problema,
apoiando-se em estudos publicados sobre o tema.

Assim, como procedimento metodoldgico, realizou-se um aprofundamento e estudo
bibliogréfico atualizado sobre o assunto. Para tal, fez-se necessario lancar méo das referéncias
legislativas sobre o assunto, em especial aquelas contidas na Carta Magna, a partir de livros
técnicos e 0os meios de comunicagdo informativos (Internet, revistas e jornais, visita ao Procon
e a Agéncia Reguladora de Goiés), ferramentas que foram de grande auxilio para a elaboracdo

final do trabalho. Destaca-se que a pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em
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fontes de informac6es ja existentes, com dados organizados e analisados com informacoes e
idéias prontas, justificando assim, a classificacdo em questdo. No que concerne a classificacdo
da pesquisa, priorizou-se a pesquisa explicativa, porque identifica os fatores que determinam
a ocorréncia ou a maneira como ocorre o fato, o que possibilita aprofundar o conhecimento da
realidade.

Dessa forma, o trabalho encontra-se assim dividido: uma introdugdo que aponta para
a problemaética, objetivos e a forma como foi desenvolvida a pesquisa e, quatro capitulos. No
primeiro capitulo, intitulado Direitos do Consumidor e Protecdo ao Consumidor: processo
evolutivo. Ai se faz uma retomada da historia do direito do consumidor no mundo e no Brasil,
bem como, apresentam-se 0s conceitos basicos para a compreensdao do tema. Além disso,
situa-se o direito do consumidor na Constituicdo Federal de 1988, destacando-se os direitos
basicos do consumidor evidenciados legalmente. No segundo capitulo, evidencia-se o papel
das agéncias reguladoras, principalmente a Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR) no controle
e fiscalizacdo de servicos publicos, as quais também tém poder normativo. No terceiro
capitulo, fala-se especificamente sobre os principais servicos basicos, dando-se énfase ao
servico publico como direito basico, previsto na Constituicdo Federal/88 e no artigo 6°, inciso
X, do Cadigo de Defesa do Consumidor. No quarto capitulo, Da Suspensdo dos servicos de
adgua e energia, aborda-se diretamente a problematica do presente trabalho. Por fim, a
conclusdo, enfatizando a necessidade de o consumidor buscar a informacdo devida para
garantir seus direitos e reconhecer 0s seus deveres enquanto usuario dos servicos essenciais de
agua e energia. No final, as referéncias bibliograficas utilizadas para o desenvolvimento do

presente trabalho e anexos.
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1. DIREITOS DO CONSUMIDOR E PROTECAO AO CONSUMIDOR:
PROCESSO EVOLUTIVO

1.1 - Aspectos historicos

1.1.1 — O Direito do Consumidor no mundo

O Direito do Consumidor é obra relativamente recente na Doutrina e na Legislacéao.
Tem seu surgimento como ramo do Direito, principalmente, na metade do século XX. Porem,
de acordo com Mazzilli (2002), podem-se encontrar contornos deste segmento do Direito
presente em varias jurisprudéncias e, acima de tudo, nos costumes dos mais variados paises,
mesmo ainda ndo concebido como uma categoria juridica distinta ou com a denominacgdo que

hoje apresenta.

Santos (1987) destaca o Codigo de Hamurabi (2300 a.C.), que nessa época ja
regulamentava o comércio, deixando expresso o controle e a supervisdo deste ramo a cargo do
palacio. Conforme o autor, isso demonstrava a preocupacdo com o lucro abusivo, sendo que 0
consumidor ja estava tendo seus interesses resguardados. O mesmo parece ocorrer na
Mesopotamia, no Egito Antigo e na India do Século XVIII a.C. onde o Cédigo de Massu?
previa pena de multa e punicéo, além de ressarcimento de danos aos que adulterassem géneros
ou entregassem coisa de espécie inferior a acertada ou, ainda, vendessem bens de igual

natureza por precos diferentes.

Em relacdo ao Direito Romano Classico, o vendedor era responsavel pelos vicios da
coisa, a ndo ser que estes fossem por ele ignorados. Porém, no Periodo Justiniano, a
responsabilidade era atribuida ao vendedor, mesmo que desconhecesse do defeito. As acdes

redibitorias’ e actio quanti minoris® eram instrumentos, que amparadas a Boa-Fé do

! Cadigo de Masst: Na india, no século X1l a.C; previa multa e punigdo, além de ressarcimento dos danos,
aqueles que adulterassem géneros — Lei 697 — ou entregassem coisa de espécie inferior aquela acertada, ou
vendessem bens de igual natureza por precos diferentes — Lei 698. Disponivel em:
http://www.direitonet.com.br/artigos/x/17/69/1769/. Acesso em 17 nov. 2007.

2 Acbes redibitdrias: Quando o objeto adquirido n&o é o que o comprador pretendeu adquirir, ocorre e erro,
passando a haver dolo quando tal falsa representacdo decorreu de manobras ou ardis por parte do vendedor ou do
terceiro. Na hipétese do vicio redibitério, o objeto € o pretendido, mas apresenta alguma folha, algum defeito,
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consumidor, ressarciam este em casos de vicios ocultos na coisa vendida. Se o vendedor

tivesse ciéncia do vicio, deveria, entdo, devolver o que recebeu em dobro.

Na Franca, no reinado de Luiz XI (1481), punia-se com banho escaldante aquele que
vendesse manteiga com pedra no interior para aumentar o peso, ou leite com &agua para

aumentar o volume.

No Direito Portugués, de acordo com o jurista portugués Almeida, encontra-se a

seguinte afirmativa:

“Os cbdigos penais de 1852 e o vigente de 1886 (...), reprimindo certas
praticas comerciais desonestas, protegiam indiretamente interesses dos
comerciantes: sob o titulo genérico de crimes contra a salde publica,
punem-se certos atos de venda de substancias venenosas e abortivas (art.
248°) e fabrico e venda de géneros alimenticios nocivos a salde publica
(art. 251°); consideram-se criminosas certas fraudes nas vendas (engano
sobre a natureza e sobre a quantidade das coisas — art. 456); tipificava-se
ainda como crime a pratica do monopolio, consistente na recusa de venda
de géneros para uso publico (art. 275°) e alteracdo dos precos que
resultariam da natural e livre concorréncia, designadamente através de
coligagBes com outros individuos, disposicdes revogadas por legislacdo da
época corporativista, que regrediu em relacdo ao liberalismo consagrado no
cadigo penal” (1982, p. 40).

Na Suécia, a primeira legislacdo protetora do consumidor foi em 1910. Ja nos EUA,
em 1914, criou-se a Federal Trade Commission, que tinha o objetivo de aplicar a lei antitruste
e proteger os interesses do consumidor. Tambem nos EUA, em 1773, em seu periodo de
colbnia, o episddio contra o imposto do cha no porto de Boston (Boston Tea Party) é um
registro de uma manifestacdo de reacdo dos consumidores contra as exigéncias exorbitantes
do produtor inglés (ALMEIDA, 1982).

alguma insuficiéncia ndo aparente no momento da aquisicdo e que o torna total ou parcialmente imprestavel para
atender a sua finalidade comum. Finalmente, se o vendedor assegura ao comprador que o abjeto tem certas
qualidades, garantindo-as por determinado tempo no contrato, cria uma protecdo contratual dessas qualidades
garantidas, obedecendo a um critério fixando no proprio acordo das partes. O consumidor nestes casos tem agao,
embora ndo necessariamente contra o fabricante. Estas a¢des foram tratadas também no Cdédigo de Defesa do
Consumidor sob o prisma do art. 18, como referido acima. Disponivel  em:
http://www.coladaweb.com/direito/vicio_redibitorio.htm. Acesso em: 17 nov. 2007.

% Actio Quanti Minoris  Acdo de diminuicdo de preco. Agio do comprador para pedir a reducio do preco da
coisa adquirida, em face de vicio redibitorio. Disponivel em:
http://www.dji.com.br/Latim/actio_quanti_minoris.htm. Acesso em 17 nov. 2007.
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O periodo da Revolucgéo Industrial é de grande importancia para o desenvolvimento

do Direito do Consumidor.

De acordo com Souza,

“Antes da era industrial, o produtor-fabricante era simplesmente uma ou
algumas pessoas que se juntavam para confeccionar pecas e depois trocar 0s
objetos (bartering). Com o crescimento da populagédo e o movimento do
campo para as cidades, formam-se grupos maiores, a producdo aumentou e
a responsabilidade se concentrou no fabricante, que passou a responder por
todo o grupo” (1996, p.48).

O advento da Revolucdo Industrial foi responsavel pelo crescimento da chamada
producdo em massa. Devido a este movimento, o intercAmbio do comércio ganhou proporcées
ainda mais despersonalizadas, ja que passaram a haver outros intermediarios entre a producao

e 0 consumo. Em consequéncia disto, Souza afirma que:

“O produtor precisava dar escoamento a producdo, praticando, as vezes,
atos fraudulentos, enganosos, por isso mesmo, abusivos. A justica social,
entdo, entendeu ser necessaria a promulgagdo de leis para controlar o
produtor-fabricante e proteger o consumidor-comprador (...) o produtor, via
de regra, sempre se interessou mais pela parte monetaria do que com o
produto, ou mesmo em satisfazer o consumidor” (1996, p. 48).

O crescimento e continuos avangos das tecnologias fizeram com que fossem
inseridas na mente do consumidor as idéias de que ele estava precisando de mais objetos que
até o momento nunca sentira necessidade de adquirir em sua vida cotidiana. O produtor estava
sempre interessado em formas para escoar sua producdo e manter o fluxo de produgéo-

consumao.

Por isso, a necessidade de estimular o consumidor a uma necessidade, ainda que
artificial, para manter o processo produtivo em funcionamento. Criou-se, desta forma, o0 que o

professor Bourgoignie (apud SOUZA, 1996) denomina de "norma social do consumo”, que:

“Faz com que o consumidor perca o controle individual das decisdes de
consumo e passe a ser parte de uma classe, a "consommariat”, conferindo
claramente uma dimensdo social ao consumidor e ao ato de consumir”
(1996, p. 48).
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1.1.2 - O Direito do Consumidor no Brasil

De acordo com Leite, até o final da década de 1970, no Brasil, as normas destinadas

a tutela do consumidor eram pouco eficazes:

“Desde a época colonial, as Ordenages Filipinas, promulgadas pela Coroa
Portuguesa em 1603 e vigentes no Brasil até a proclamagdo da
independéncia em 1822, tipificavam como crime a adultera¢éo do contetido
ou do peso da mercadoria vendida (...). As agdes ali previstas tinham sua
raiz no antigo direito romano, nas figuras da actio redhibitoria, destinada a
rejeicdo da coisa viciada ou defeituosa, e da actio aestimatoria ou actio
qguanti minoris, usada para reclamar o abatimento do preco da coisa
parcialmente perfeita” (2002, p. 36-37).

Segundo 0 mesmo autor, a primeira norma elaborada no Brasil a tratar da protecdo

ao consumidor foi o Cddigo Civil de 1916, no qual se destacam 0s seguintes topicos:

a) “O capitulo V do Titulo IV (Dos Contratos) do Livro Il (Do Direito
das Obrigacdes), ao regular os vicios redibitorios capazes de depreciar o
bem adquirido, reeditou a actio redhibitoria (art. 1.101) e a actio quanti
minori”(art. 1.105).

b) “O capitulo V do mesmo titulo dispds sobre a evicgdo (arts. 1.107 a
1.117), isto é, sobre a responsabilidade que tem o alienante perante o
adquirente do bem, no caso de perda da coisa objeto do negécio” (2002,
p. 37).

Destaca-se que o Codigo Penal editado por Getulio Vargas, em 1940, traz regras que

séo destinadas a punir crimes contra o consumidor. Souza cita algumas, tais como:

“Duplicata simulada (art. 172); fraudes praticadas no comércio (art. 175);
emissdo irregular de conhecimento warrant (art. 177); esbulho possessério
(art. 178); concorréncia desleal (art. 196); corrupcdo, falsificagdo ou
alteragdo de substancia alimenticia ou medicinal (arts. 272 e 273) e
involucro ou recipiente com falsa indicacéo (art. 275)” (2002, p. 37).

Entre as décadas de 40 e 60, o Direito do Consumidor, no Brasil, ganhou impulso
quando foram sancionados diversas leis e decretos federais legislando sobre salde, protecdo

econdmica e comunicagOes. Dentre todas, pode-se citar:
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a) A Lein. 1.521/51, denominada Lei de Economia Popular, que altera os dispositivos da

sobre Crimes Contra a Economia Popular;

b) A Lei Delegada n. 4, de 26 de setembro de 1962, que dispde sobre a Intervencdo no
Dominio Econémico para Assegurar a Livre Distribuicdo de Produtos Necessarios ao

Consumo do Povo;

c) A Constituicdo de 1967, com a emenda n. 1, de 17 de outubro de 1969, garantiu a
defesa do consumidor em seu artigo 153, paragrafo 3°, quando afirma que a “lei ndo

prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada”.

d) A Constituicdo Federal de 1988, que apresenta a defesa do consumidor como principio
da ordem econdmica (art. 170) e no artigo 48 do Ato das Disposi¢es Constitucionais
Transitdrias (ADCT), que expressamente determinou a criagdo do Cddigo de Defesa

do consumidor.

Em margo de 1991 entrou em vigor a Lei n° 8.078/90, que € mais conhecida como
Caodigo de Defesa do Consumidor. Esta lei veio com toda a forga para proteger as pessoas em

suas relagdes de consumo.

De acordo com Leite,

“Instaurando um novo ciclo politico no Brasil, a Assembléia Nacional
Constituinte promulga, em outubro de 1988, a nova Constituicdo da
Republica, na qual insere os direitos do consumidor dentre os direitos
fundamentais da cidadania, em seu art. 5°, inciso XXXII”” (2002, p. 40).

Observa-se, assim, que a questdo dos Direitos do Consumidor é tratada na
Constituicdo Federal vigente em trés oportunidades. A primeira, no Capitulo I do Titulo II,
que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos estabelece a Carta magna, no artigo 5°,
XXXII que "o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, ou seja, 0
Governo Federal tem a obrigacdo de defender o consumidor, de acordo com o0 que estiver
estabelecido nas leis. A segunda é quando trata dos principios gerais da atividade econémica
no Brasil, citando em seu artigo 170, V, que a defesa do consumidor é um dos principios que
devem ser observados no exercicio de qualquer atividade econémica. E, no artigo 48, do Ato

das Disposi¢coes Constitucionais Transitorias (ADCT), determina que o Congresso Nacional
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elabore o Codigo de Defesa do Consumidor. Estes trés dispositivos constitucionais sao

mencionados no artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Leite afirma que:

“Gragas ao Cddigo, consolida-se uma nova disciplina juridica que 0s
estudiosos chamam de Direito do Consumidor ou Direito do Consumo.
Com o passar do tempo, jungido a propria expansdo das relacdes de
consumo, o Direito do Consumidor devera se expandir e evidenciar cada
vez mais sua autonomia cientifica” (2002, p. 41).

De acordo com Nunes,

“Inicie-se colocando um ponto: o CDC, como sabemos, foi editado em 11
de setembro de 1990; €, portanto, uma lei muito atrasada de protecdo ao
consumidor. Passamos o século inteiro aplicando as relagdes de consumo o
Cadigo Civil, lei que entrou em vigor em 1917, fundada na tradi¢cdo do
direito civil europeu do século anterior” (2005, p. 2).

Em margo de 1991 entrou em vigor a Lei n® 8.078/90, que é mais conhecida como
Cadigo de Protecao e Defesa do Consumidor. Esta lei veio com toda a forca para proteger as

pessoas em suas rela(;()es de consumo.

Para Nunes,

“Porém, apesar de atrasado no tempo, o0 CDC acabou tendo resultados
altamente positivos, porque o legislador, isto é, aqueles que pensaram na
sua elaboracdo — os professores que geraram o texto do anteprojeto que
acabou virando a Lei n. 8.078 (a partir do projeto apresentado pelo, na
época, Deputado Geraldo Alckmin) -, pensaram e trouxeram para o sistema
legislativo brasileiro aquilo que existia e existe de mais moderno na
protecdo do consumidor. O resultado foi tdo positivo que a lei brasileira ja
inspirou a lei de protecdo ao consumidor na Argentina, reformas no
Paraguai e no Uruguai e projetos em paises da Europa” (2005, p. 3).



1.2 — Conceitos basi

1.2.1 — Consumidor

Segundo Nune

Afirma Nunes,

20

COS

S,

“O CDC resolveu definir consumidor. Sabe-se que a opcdo do legislador
por definir os conceitos em vez de deixar tal tarefa a doutrina ou a
jurisprudéncia pode gerar problemas na interpretacao, especialmente porque
corre o risco de delimitar o sentido do termo. N caso da Lei n. 8.078/90, as
defini¢cdes foram bem-elaboradas” (2005, p. 71).

“Temos dito que a defini¢cdo de consumidor do CDC comeca no individual,
mais concreto (art. 2°, caput), e termina no geral, mais abstrato (art. 29).
Isto porque, logicamente falando, o caput do art. 2° aponta para aquele
consumidor real que adquire concretamente um produto ou um servico, e o
art. 29 indica o consumidor do tipo ideal, um ente abstrato, uma espécie de
conceito difuso, na medida em que a norma fala da potencialidade, do
consumidor que presumivelmente exista, ainda que ndo possa ser
determinado” (2005, p. 72).

De acordo com Mazzili (2002, p. 133), o conceito doutrinario de consumidor é bem

abrangente, pois, pode ser considerado consumidor que, na qualidade de destinatério final,

adquira ou utilize um produto ou servigo, ou até mesmo que seja visado como possivel

adquirente ou possivel u

Segundo o art.

suario de produto ou servico. O autor afirma que:

“A expressdo consumidor compreende, segundo J.M.Othon Sidou, qualquer
pessoa, natural ou juridica, que contrata, para sua utilizacdo, a aquisicdo de
mercadoria ou a prestacdo de servico, independentemente do modo de
manifestacdo da vontade; isto &, sem forma especial, salvo quando a lei
expressamente a exigir” (2002, p. 133).

2° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), in verbis,

“Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinataria final; equipara-se a consumidor a
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coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacGes de consumo” (1996, p. 1).

Ainda de acordo com o CDC, o conceito legal de consumidor se refere também a
todas as vitimas de danos causados por defeitos do produto ou relativos a prestacdo de
servicos (CDC art. 17) e todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas as praticas

comerciais (CDC art. 29), in verbis:

“Art. 17 - Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento” (1996, p. 6).

“Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas” (1996, p. 17).

Nesse sentido, Mazzilli afirma que:

“Assim, mesmo a coletividade dispersa também pode ser considerada
consumidora, como no caso de grupos de consumidores que comunguem
interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos. Como exemplo, é
0 que ocorre quando seja a coletividade a destinataria de uma propaganda
veiculada na imprensa no radio ou na televisdo” (2002, p. 135).

Destaca-se ainda que pela prépria conceituacdo legal, consumidor “ndo é apenas
aquele que adquire o produto ou o servi¢co, mas também aquele que, mesmo ndo o tendo
adquirido, dele faz uso, na qualidade de destinatario final” (IDEM, 2002, p. 135).

O autor lembra que sé hd consumidor se houver relacdo de consumo. Por isso, para a
adequada defesa dos direitos do consumidor, porque tém natureza de ordem publica e
envolvem interesse social, a lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo e traca, assim, uma politica nacional de relagcbes de consumo, conforme consta nos

artigos 1°, 4°, 6° e 7° do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com Mazzilli,

“O artigo 4° do CDC estabeleceu a politica nacional de relagbes de
consumo, tendo por objetivo o atendimento das necessidades dos
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consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos, entre
outros, 0s seguintes principios: prote¢cdo ao consumidor, inclusive
governamental, em virtude de sua vulnerabilidade no mercado de consumo;
equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores; educacao e
informacdo; controle de qualidade e seguranca dos produtos e servigos;
criagdo de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;
combate as préaticas abusivas; racionalizacdo e aprimoramento dos servicos
publicos” (2002, p. 137-138).

Considerando que o consumidor ndo é sé quem adquire um produto ou um servico
dentro de uma relagdo de consumo efetiva, mas tambeém aquele que participa de uma relacdo
de consumo ainda que meramente potencial, torna-se importante entender bem o significado

de algumas palavras que fazem parte dessa relacao, tais como: fornecedor, produto e servico.

1.2.2 — Fornecedor

Para Martins (2001)%, é importante consignar o conceito de consumidor e
fornecedor, pois isso é de extrema importancia para identificar a relacdo juridica de consumo
e, consequentemente, para a aplicacdo das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido faz-se mister identificar a figura do fornecedor e consumidor.

Segundo o autor, a relagdo juridica € um vinculo de unido entre duas ou mais
pessoas. Nessa relagdo, ha um sujeito ativo e outro como passivo da relagdo. O vinculo ai
estabelecido decorre da lei ou do contrato, sendo que o primeiro pode exigir do segundo 0
cumprimento de uma prestacdo do tipo dar, fazer ou ndo fazer. E se uma das partes se
enquadrar no conceito de consumidor e a outra no de fornecedor, havendo entre elas nexo de
causalidade capaz de obrigar uma a entregar a outra uma prestacao, da-se, assim, a relagdo de

consumao.

Define-se, assim, de acordo com Martins (2001), a relacdo de consumo como o
vinculo juridico por meio do qual uma pessoa fisica ou juridica denominada consumidor

adquire ou utiliza produto ou servigco de uma outra pessoa denominada fornecedor.

* Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=691 . Acesso em 14 set. 2007.
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Segundo Martins,

“O Codigo de Consumidor estabelece no seu art.3° o conceito de fornecedor,
afirmando:

Art.3°- Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica , publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo montagem, criagdo, construcdo,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servi¢os” (2001, p. 2).

Para Nunes,

“A leitura pura e simples desse caput ja é capaz de nos dar um panorama da
extensdo das pessoas enumeradas como fornecedoras. Na realidade sdo
todas pessoas capazes, fisicas ou juridicas, além dos entes desprovidos de
personalidade” (2005, p. 86).

De acordo com Nunes, ndo se percebe neste artigo, algum tipo de excluséo de pessoa

juridica, “j4 que o CDC ¢ genérico e busca atingir todo e qualquer modelo”.

“Sao fornecedores as pessoas juridicas publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, com sede ou ndo no Pais, as sociedades andnimas, as por
quotas de responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou sem fins
lucrativos, as fundagdes, as sociedades de economia mista, as empresas
publicas, as autarquias, 0s 6rgdos da Administragdo direta etc” (2005, p.
87).

1.2.3 — Produto

Segundo Martins (2001), a palavra atividade® do art.3° do CDC traduz o significado
de que todo produto ou servigo prestado deverd ser efetivado de forma habitual, de forma

profissional ou comercial.

Nesse sentido, o art.3° 81° conceitua 0 que vem a ser produto, estabelecendo o

seguinte: “Produto é qualquer bem modvel ou imovel, material ou imaterial" (CDC, 1996, p.
1).

® Grifo da académica autora do presente trabalho.
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Para Nunes,

“0 Codigo de Defesa do Consumidor regula situagfes em que produtos e
servicos sdo oferecidos ao mercado de consumo, para que qualquer pessoa
0s adquira, como destinataria final. H4, por isso, uma clara preocupacéo
com bens tipicos de consumo, fabricados em série, levados ao mercado
numa rede de distribuicdo, com ofertas sendo feitas por meio de dezenas de
veiculos de comunicacdo, para que alguém em certo momento os adquira”
(2005, p. 77).

1.2.4 — Servigo

A conceituacgdo de servigo encontra-se no art.3° , 82° (CDC), estabelecendo, a qual,

segundo Martins®, esta explicitada da seguinte forma:

“Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancérias, financeiras, de crédito e
securitéria, salvo as decorrentes das relagbes de carater trabalhista” (2001, p.
2)

Destaca-se que o CDC cuida da defesa do consumidor tanto individual como
coletivamente considerado. Porém, na protecdo difusa ao consumidor, sé interessa considerar
0 lesado de forma global, e apenas naquilo que sua leséo tenha de comum com a dos demais.
A defesa de interesses individuais homogéneos ou coletivos dos consumidores faz-se por
meio de acgéo civil publica ou coletiva. Os lesados individuais continuam podendo ajuizar suas
acoes individuais (MAZZILLI, 2002).

No geral, segundo Nunes,

“O CDC regula situagdes em que haja “destinatario final” que adquire
produto ou servico para uso proprio sem finalidade de produgédo de outros
produtos ou servicos; regula também situacdoes em que haja “destinatario
final” que adquire produto ou servigo com finalidade de producéo de outros
produtos ou servigos, desde que estes, uma vez adquiridos, sejam oferecidos
regularmente no mercado de consumo, independentemente do uso e destino
gue o adquirente lhes vai dar” (2005, p. 83).

® Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=691 . Acesso em 14 set. 2007.
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No entanto, Nunes afirma que o CDC ndo regula situacdes nas quais o produto ou
servico ¢ entregue com finalidade especifica de servir de “bem de producdo para outro
produto ou servico e via de regra ndo esta colocado no mercado de consumo como bem de

consumo, mas como de producdo: o consumidor comum néo o adquire” (2005, p. 83).

1.3 — A Constituicao Federal de 1988 e o Direito do Consumidor

A questdo dos Direitos do Consumidor ¢é tratada na Constituicdo Federal de 1988 em
trés oportunidades. A primeira, no Capitulo I do Titulo Il, que trata dos direitos e deveres
individuais e coletivos estabelece a Carta Magna, no artigo 5°, XXXII que "o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor"”, ou seja, 0 Governo Federal tem a
obrigacdo de defender o consumidor, de acordo com o que estiver estabelecido nas leis. A
segunda é quando trata dos principios gerais da atividade econémica no Brasil, citando em seu
artigo 170, V, que a defesa do consumidor é um dos principios que devem ser observados no
exercicio de qualquer atividade econdmica. E, no artigo 48, do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias (ADCT), determina que o Congresso Nacional elabore o Codigo
de Defesa do Consumidor. Estes trés dispositivos constitucionais sdo mencionados no artigo

1° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de outubro de

1988, encontram-se 0s seguintes artigos e incisos que se referem ao consumidor:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII — O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar correta-
mente sobre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre:
§ 2° O imposto previsto no inciso Il atendera ao seguinte:

VII - em relacdo as operagdes e prestacdes que destinem bens e servigos a
consumidor final localizado em outro Estado, adotar-se-a:

a) a aliquota interestadual, quando o destinatario for contribuinte do
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imposto;
b) a aliquota interna, quando o destinatario ndo for contribuinte dele.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V — Defesa do consumidor;

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo
direta de atividade econdmica pelo Estado sO6 serd permitida quando
necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse
coletivo, conforme definidos em lei.

§ 4° A lei reprimird o abuso do poder econdmico que vise a dominacao dos
mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacéo
da Constituicdo, elaborard o Cadigo de Defesa do Consumidor.

Brasilia, 5 de outubro de 1988 (CONSTITUICAO FEDERAL DO
BRASIL)”.

De acordo com Nunes,

“Podemos perceber que os fundamentos da Republica Federativa do Brasil
sdo de um regime capitalista, mas de um tipo definido pela Carta Magna.
Esta, em seu art. 1°, diz que a Republica Federativa € formada com alguns
fundamentos, dentre eles a cidadania, a dignidade da pessoa humana e,
como elencados no inciso 1V do art. 1°, os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa” (2005, p. 6).

Nunes ainda ressalta que o fundamento da livre iniciativa na Republica Federativa
do Brasil é visto como uma livre iniciativa ampla, total e irrestrita. Porém, segundo o autor,
essa ¢ uma “leitura errada e uma interpretagdo erronea do texto”, pois, “o inciso IV do art. 1°¢

€99, ¢
c

composto de duas proposicdes ligadas por uma conjuntiva os valores sociais do trabalho

‘e’ da livre iniciativa” (2005, p. 7).

Assim, segundo o autor, para interpretar o texto de forma adequada, basta a
interpretacdo gramatical, pois, se as duas proposi¢cdes estdo ligadas pela conjuncdo aditiva

[P %2)

e”, sao duas idéias que sao langadas:
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“Trata-se dos valores sociais do trabalho “e” dos valores sociais da livre
iniciativa. Logo, a interpretagdo somente pode ser que a Republica
Federativa do Brasil estd fundamentada nos valores sociais da livre
iniciativa, isto €, quando se fala em regime capitalista brasileiro, a livre
iniciativa sempre gera responsabilidade social. Ela ndo é ilimitada” (2005,

p. 7).

Nesse sentido, afirma Nunes:

“Quando chegarmos ao art. 170 da Constituicdo Federal, que trata dos
principios gerais da atividade econbmica, com seus nove principios, esses
elementos iniciais tém de ser levados em conta. O regime é capitalista, logo
ha livre iniciativa, ela é possivel, e aquele que tem o patriménio e/ou tem
condigdes de adquirir crédito no mercado pode, caso queira, empreender
algum negocio” (2005, p. 7).

1.4 — Os Direitos basicos do consumidor

Mazzilli (2002) lembra que na Resolucdo n°. 39/248, que contéem as diretrizes de
protecdo ao consumidor, aprovada pela Assembléia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas
— ONU (1985), foram apontadas as diretrizes de uma enérgica politica de protecdo aos

consumidores, considerando que sao legitimas as seguintes necessidades:

“a) protecdo contra 0s riscos a sua saude e & sua seguranca; b) a promogéo e
a protecdo dos seus interesses econdmicos; ¢) 0 acesso a uma informacao
adequada, que lhes permita escolhas bem fundadas, conforme o desejo e as
necessidades de cada um; d) sua educacdo; e) a possibilidade de efetiva
indenizacdo; f) a liberdade de constituir associacdes ou outras organizacdes
pertinentes e a oportunidade para tais organizacdes de fazerem ouvir suas
opinides nos processos de adogcdo de decisbes que aos consumidores
interessem” (2002, p. 134).

Segundo Mazzilli, de acordo com essa resolucdo, os principais direitos dos

consumidores podem ser assim enumerados:

a) “direito ao consumo — acesso a bens e servigos basicos;

b) direito a seguranca — garantia contra produtos ou servi¢os que possam
ser nocivos & vida ou a salde;
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h)
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direito a escolha — opcdo entre varios produtos e servicos com
qualidade satisfatoria e precos competitivos;

direito as informagdo — conhecimento dos dados indispensaveis sobre
produtos ou servi¢os para uma decisdo consciente;

direito a serem ouvidos — 0s interesses dos consumidores devem ser
levados em conta no planejamento e execugdo de politicas econdmicas;
direito a indenizacdo — reparacdo financeira por danos causados por
produtos ou servicos;

direito & educacdo para 0 consumo — meios para 0s cidadaos
exercitarem conscientemente sua funcdo no mercado;

direito a um meio ambiente saudavel — a defesa do equilibrio ecoldgico
para melhorar a qualidade de vida presente e preserva-la para o futuro”
(2002, p. 134-135).

Segundo o Cddigo de Direito do Consumidor (CDC), em seu art. 6° os direitos

basicos do consumidor, e enumerados por Mazzilli, sdo 0s seguintes:

a)

b)

9)

h)

“a protecdo da vida, salide e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
Ou Nocivos;

a educacdo e a divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;

a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigéo,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

a protegdo contra a publicidade enganosa ou abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como sobre 0s riscos que
apresentem;

a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais, ou a sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;

a efetiva prevengdo e a reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos;

0 acesso aos o6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou a reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protegdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacao, ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncia;

a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral” (2002, p.
138).
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Vale lembrar que a lei faculta a qualquer consumidor ou entidade que o represente a
possibilidade de requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada ou nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto no CDC ou de qualquer
forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes (CDC, art. 51 § 4°,
1996, p. 51).
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DA AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

2.1 - Da Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR)

Criada em novembro de 1999, pela Lei Estadual n® 13.550, a AGR visa resolver as
dificuldades e indefini¢cdes em relacdo aos limites da competéncia do 6rgdo fiscalizador,
especialmente para estabelecer, dentro da legalidade e como forma de melhor atender ao
interesse publico regulado, regras que normatizem, sempre e quando necessario, a conduta
dos agentes econdmicos, delegados e usuarios. E isso para que atuem ou sejam atendidos na
area de suas atribuicGes, ao tempo em que correspondam a instrumento juridico legitimo que
permita uma acao dinamica e eficiente no ambito da competéncia legal (FIGUEIREDO apud
JUSTEN FILHO, 2005).

As ageéncias reguladoras, como tais instituidas, constituem fendmeno novo recente
na vida administrativa brasileira. Isso porque varias autarquias tenham assumido, no passado
e no presente, fungbes amplamente regulatorias sem causar espécie ou mesmo chamar a
atencdo para o carater complexo e polivalente de suas atividades, em face da competéncia
normativa do Executivo (IDEM, p. 10).

Essa competéncia, embora permeada pelas influéncias politicas inspiraram uma ou
outra Carta Politica, sempre se mantendo fiel aos limites impostos pelos poderes Executivo,
Legislativo e ao Judiciério.

Interessante anotar a esse respeito, que embora as atribuicdes que integram a
administracdo indireta do Estado tenham progressivamente sido ampliadas a partir das
décadas de 30 e 40, elas cresceram muito na década de 70. Quanto as pessoas juridicas de
direito privado rotuladas de estatais, algumas poderosas e fortalecidas por substanciosos
recursos financeiros (BNH, EMBRATEL, EMBRAER), somente as Autarquias, organizadas
sob a forma de pessoas juridicas de direito puablico, assumiram funcdes nitidamente
regulatérias, caracteristica fundamental e especifica das atuais agéncias reguladoras
(COLETANEA DE LEIS, AGR, 2005, p. 10).
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2.2 — Agéncias regulatorias no Direito Brasileiro

As atuais agéncias regulatorias ndo inovaram no Direito Brasileiro quanto a
atividade fiscalizadora, controladora e, no conjunto, regulatoria de servi¢os publicos e
atividades econdmicas por 6rgdos dotados de maior ou menor grau de independéncia
normativa. A mudanca de orientagdo constitucional da atuacdo do Estado no campo
econdmico, privatizacdo, desestatizacdo e deslegalizagdo € que determinou as transformacoes

que levaram a implantacao das atuais agéncias reguladoras.

Instituidas sob a forma de Autarquias especiais, as Agéncias possuem, conforme
registro pacificado na doutrina, os seguintes tracos marcantes, que sdo basicamente definidos

na respectiva lei de criagdo:

“a) ampla autonomia técnica, administrativa e financeira, que as torne
imunes as injungOes politico-partidarias, aos entraves burocraticos e a
caréncia de verbas orcamentarias; b) competéncia para expedicao de normas
operacionais e de servico, de forma a acompanhar o ritmo extraordinario do
desenvolvimento tecnoldgico e de atendimento das demandas populares; c)
poder de aplicar san¢cdes com rapidez, respondendo aos reclamos da
populacdo e exigéncias do servico; d) capacidade para vincular a
participacdo dos usuarios ao controle e fiscalizacdo dos servigos”
(COLETANEA DE LEIS — AGR, 2005, p. 10-11).

As caracteristicas acima citadas estdo fundamentadas em dois pilares fundamentais:

a estabilidade dos administradores e o poder normativo.

Para Justen Filho (2005, p. 51), embora o fendmeno das agéncias ndo seja novo e o
surgimento das mesmas (nos Estados Unidos) remonte ao século XIX, foi somente no ano de
1995 que elas chegaram ao Brasil, por meio da Promulgacdo das Emendas Constitucionais
namero 08 e 09 de 1995.

Essas Emendas instituiram modificacbes no regime dos servicos publicos de
telecomunicacdes, energia elétrica, saneamento, transportes, a quebra do monopdlio estatal do
petroleo, prevendo a criacdo de dérgdos reguladores, representaram 0s primeiros passos no
sentido das profundas transformacdes que se seguiriam em direcdo a privatizagdo,

desestatizacdo e deslegalizacao.
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Surgiu dai as primeiras Agéncias Reguladoras modernas, concebidas e legalmente
instituidas com a finalidade de exercer funcbes de regulacdo e fiscalizacdo de atividades

econdmicas e servicos publicos, privatizados ou néo.

No plano federal foram instituidas: a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), pela Lei n. 9.427/02, seguindo-se a criagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (ANATEL), pela Lei n. 9.472/97, e a Agéncia Nacional do Petrdleo
(ANP), pela Lei n. 9.478/97, bem como as demais agéncias reguladoras da administragéo

federal.

Criadas essas agéncias, descentralizou-se a administracdo publica e colocou-se a
disposicdo do Poder Publico um valioso instrumental juridico operacional no campo da
regulacdo de servi¢os publicos. Principalmente, os estudiosos do Direito Administrativo no
sentido de definir o regime de seu pessoal, a titulagdo juridica de seus dirigentes e a natureza
e, sobretudo, os limites de seu poder normativo (JUSTEN FILHO, 2005, p. 353).

2.3 - O poder normativo das agéncias reguladoras

Nas atribui¢fes conferidas a cada uma das agéncias instituidas, no ambito de suas
respectivas funcdes, mesmo quando concentradas em area especifica da atuacdo estatal, esta
presente a razdo pela qual o Poder Publico criador procurou cerca-las de instrumentos legais e
garantias juridicas para que possam prestar e regular com eficiéncia os servi¢os publicos que

Ihes s&o delegados: controle e fiscalizag&o dos servigos.

O conceito de regulacdo vem despertando perplexidade, j& que este significa
estabelecer regras, independentemente de quem as dite, seja 0 Legislativo ou o Executivo,
ainda que por meio de 6rgdos da Administracdo direta ou entidade da Administracao indireta.

A competéncia legal atribuida as Agéncias Reguladoras exigem, no dia-a-dia da
pratica administrativa, o exercicio concreto de todas as modalidades disciplinadoras
cometidas ao Poder Publico, sejam fiscalizatorias ou regulatorias.

Sem entrar na questdo do choque de competéncias das Agéncias Reguladoras ante o
Poder Legislativo e Executivo, fica evidente que seu poder de normatizar ndo choca com 0s
interesses dos demais poderes.
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Os pontos fundamentais cabiveis as Agéncias Reguladoras sédo:

“a) as agéncias reguladoras sdo Orgdos integrantes da estrutura da
administragdo indireta do Poder Executivo dotados de independéncia e
efetiva autonomia administrativa; b) para o eficiente desempenho das
atribuicdes que recebem a partir da lei de criagdo, possuem funcGes
fiscalizadoras, controladoras, normativas, possuindo ainda competéncia
para a aplicacdo de penalidades e composic¢do de conflitos nas respectivas
areas de atuacdo; c) os marcos regulatérios que orientam o poder normativo
dessas entidades sdo estabelecidos inicialmente na lei especifica de criacdo
das mesmas sob a forma de Autarquia especial, no momento em que lhes
define as finalidades e a area de competéncia; d) quando a lei de criagdo for
genérica, referindo-se a padrdes referenciais dos quais resulta uma ampla
faixa discriciondria de atuacdo, a funcdo normativa, como as demais
fungdes fundamentais, imposi¢cdo de penalidades e composigédo de conflitos,
serdo norteadas pela interpretacdo sistemética e integradora da moldura
legislativa (marco regulatério), com os principios juridicos e valores
vetoriais do sistema juridico” (COLETANEA DE LEIS — AGR, 2005, p.
16).

2.4 - Agéncia Goiana de Regulacado, controle e fiscalizacdo de servicos

publicos

A Agéncia Goiana de Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos (AGR) foi
criada pela Lei n. 13.550/99, que modificou a organizacdo administrativa do Poder Executivo

estadual.

Na esteira de uma reforma administrativa inovou quanto a esse aspecto,
acompanhando a moderna tendéncia de confiar a essas entidades fungdes até entdo
desempenhadas de modo ineficiente ou insatisfatorio pelos instrumentos tradicionais de acdo
do Poder Publico.

O art. 6°, inciso VI, da supracitada lei, confere autonomia administrativa, financeira
e patrimonial a Agéncia sob forma de autarquia, determinando que a AGR absorvesse as
atividades da Superintendéncia de Terminais e Transportes Rodoviarios Intermunicipais, da
extinta Secretaria de Transportes e Obras Publicas, e, conforme definido em Regulamento, da
Empresa de Transporte Urbano do Estado de Goias (TRANSURB).
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Posteriormente, a Lei n. 13.569/99 dispds especificamente sobre a AGR,
reafirmando, no art.1°, amplas competéncias regulatérias, de controle e fiscalizacdo,

estipulando que:

“A  AGR autarquia sob regime especial, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, revestida de poder de policia, com
a finalidade de regular, controlar e fiscalizar a prestacdo de servicos
publicos de competéncia do Estado de Goias, cuja exploracdo tenha sido
delegada a terceiros, entidade publica ou privada, através de lei, concessdo,
permissdo ou autorizacdo, reger-se-4 por esta lei, n.° 13.569/99” (LEI
13.526/99).

Esse artigo da lei que regulamenta a AGR ja definem sua competéncia para regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de competéncia do Estado de Goias delegados a
terceiros, aqueles que Ihe forem delegados pela Unido ou Municipio, referindo-se ainda, no
paragrafo 2°, do artigo 1° aos bens e direitos relativos aos servicos, obras e atividades

listados.

2.4.1 - AGR e convénio de cooperacdo com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL)

De acordo com a Coletanea de Leis da AGR (2005), a Agéncia Goiana de Regulacédo
(AGR) foi credenciada para executar as atividades passiveis de descentralizacdo pela Agéncia
Federal, nos termos da Resolucdo ANEEL n. 296/1998, e da Norma de Organizacdo ANEEL
003 anexa a Resolucédo n. 381/2001.

Dentre os objetivos de tal convénio, de atividades complementares vinculadas as

atribuicdes da ANEEL, passiveis de descentralizacdo, destacam-se:

“I — fiscalizacdo de servicos e instalacdes de energia elétrica, abrangendo os
aspectos técnicos, comerciais e econdmico-financeiros;

Il — acompanhamento e contribuicdo para a formulacdo de padrdes
regionais de qualidade de servigos de energia elétrica;

Il — apuracdo e solucdo de queixas de consumidores e dos agentes setoriais,
nos termos das normas, dos regulamentos e dispositivos contratuais desde
que esgotadas todas as tentativas de acordo pelas partes em conflito;
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X — realizacdo de campanhas educativas dirigidas aos consumidores e a
sociedade em geral, bem como aos agentes setoriais, sobre as politicas,
diretrizes e os regulamentos do setor de energia elétrica;

X1 — aplicacdo de penalidades de adverténcia e de multa, nos termos da
Resolugdo ANEEL n. 318, de 11 de outubro de 1998;

X1l - realizacdo de pesquisas de satisfacdo” (COLETANEA DE LEIS —
AGR, 2005, p. 236).

Pode-se observar que a AGR deverd exercer de forma plena as atividades
descentralizadas mediante o convénio estabelecido com a ANEEL. Nesse sentido, ela é o
instrumento pelo qual os consumidores terdo acesso para eventuais reclamagées, sugestdes ou

até mesmo solicitagdes sobre a questdo da energia elétrica.

2.4.2 - AGR e o abastecimento de agua e esgotamento sanitario

A Lei n°. 14.939, de 15 de setembro de 2004, institui o Marco Regulatorio de
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, e cria o Conselho Estadual de

Saneamento (CESAN), além de dar outras providéncias.

No art. 3° desta lei, afirma-se, no Paragrafo Unico, que “A Agéncia Goiana de
Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR) e as entidades reguladoras e
fiscalizadoras criadas no ambito municipal tem competéncia para aplicar o presente Marco

Regulatorio”.

E, no art. 4°, destaca-se que o abastecimento de dgua € essencial para o ser humano:

“I- abastecimento de agua: captacdo, adugdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo de agua, prioritariamente para o consumo humano, a higiene
doméstica dos locais de trabalho e dos de convivéncia social e,
secundariamente, para 0 desenvolvimento de atividades sociais e
econémicas” (LEI 14.939/2004).

No art. 5° a Lei 14.939/2004, que institui 0 Marco Regulatério da Prestacdo de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario, cria o Conselho Estadual de
Saneamento — CESAN e da outras providéncias, apresenta os principios fundamentais do

Marco Regulatério dos servicos de abastecimento de dgua e esgoto sanitario. Dentre esses
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principios, estdo a universalidade, que é entendida como a garantia de oferta e de acesso aos
servicos de abastecimento de dgua, mediante solucdes eficazes e adequadas aos ecossistemas
e as caracteristicas locais e sem prejuizo do interesse coletivo mais amplo, em especial, 0s
relativos a salde publica. Esse artigo garante também a oferta e a prestacdo dos servicos,

integralmente, com vistas a maximizacao dos resultados e a eficacia das agdes.

No inciso art. 5°, I1l, estd expresso a garantia da fruicdo em igual nivel de qualidade,
sem qualquer discriminacdo social ou restricdo de carater econémico e mediante a aplicacdo

de instrumentos e mecanismos que promovam a inclusdo e a justica social.

Em geral, todos os incisos do art. 5° estdo direcionados para a qualidade dos servigos
e a garantia dos direitos desse servico essencial para a vida dos individuos: o abastecimento

de agua.

Em relacdo a regulacédo e fiscalizacdo dos servicos, o art. 16° da Lei 14.939/2004
deixa claro a funcdo das entidades reguladoras e fiscalizadoras, inclusive, sobre a
continuidade da prestacdo dos servicos e quanto ao tratamento dispensado aos usuarios nas

respostas a consultas e reclama(;(”)es.

Os artigos 26° ao 32° tratam da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sendo que aqui também é mencionado a descontinuidade de tal

Servico.

Ja no art. 32, destaca-se que ndo € caracterizado como descontinuidade do servico a
sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apds aviso prévio, quando esta for motivada
por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes. No art. 33, inciso XXIX, afirma-
se que o prestador de servigos é obrigado a oferecer ao usuéario, dentro do més de vencimento,
0 minimo de seis datas opcionais para a escolha dos dias de vencimento de seus débitos.

O art. 38 desta mesma norma afirma, nos incisos Il1, 1V, V, VII e VIII, que séo
direitos dos prestadores de servigos:

“Ill — a proposta das tarifas maximas em conformidade com o estabelecido
nesta Lei, condizente com o Plano de Gestdo do Prestador, que atenda as
metas requeridas pelo titular;

IV — cobrar tarifas pelos servicos prestados, nos termos estabelecidos nesta

Lei e nos contratos e instrumentos juridicos equivalentes, assim como
Outros pregos previstos;
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V — cobrar, além das tarifas, outros servicos e/ou procedimentos
efetivamente prestados aos usuarios;

VIl — utilizar procedimentos juridicos para o recebimento de débitos
vencidos;

VIII — exigir do usuario a obrigatoriedade da ligagdo de &gua e/ou esgoto
nos locais atendidos, conforme a legislacéo vigente” (LEI 14.939/2004).

Os artigos 46 ao 50 da lei supracitada estdo diretamente ligados aos usuarios, seus

direitos e deveres em relagéo ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario’.

O art. 69, da referida lei, afirma que o descumprimento das disposi¢Oes desta Lei,
de seu regulamento e das normas complementares, constitui infracdo passivel de aplicacédo de
penalidades pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos

- AGR ou por entidade municipal, no ambito de suas respectivas competéncias.

" Art. 46 - O usuério dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario é toda pessoa, fisica ou
juridica, de natureza publica ou privada, que esteja em condicdes de receber o servico.

Art. 47 Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos dos usuarios:

| - receber servico adequado, em especial quanto aos padrdes de qualidade e niveis eficientes de custo;

11 - ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

Il - receber do titular e do prestador as informacdes solicitadas sobre o servico e sobre as providéncias
requeridas para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

IV - receber o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo prestador e aprovado
pela entidade reguladora e fiscalizadora;

V - ter amplo acesso as informagBes gerais sobre a prestacdo do servigo, incluindo qualidade, custos, ocorréncias
operacionais relevantes, investimentos realizados e outras informacées, na forma e com a periodicidade definida
pela entidade reguladora e fiscalizadora;

VI - obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrupgcdes ou suspensdo dos servigos.

Aurt. 48 - Constituem obrigacdes dos usuarios:

| - utilizar, de modo conveniente, os servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que lhe for
disponibilizado observando as normas e regulamentos e mantendo em condi¢fes adequadas de funcionamento
todas as instalagdes internas do domicilio ou estabelecimento vinculadas aos servigos;

I - observar, no uso dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os padrdes de qualidade
estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos langcamentos nas redes de esgoto e
de drenagem, e a disposi¢do de residuos s6lidos no meio ambiente, responsabilizando-se por todo e qualquer
dano causado ao sistema e ao ambiente;

11l - dar conhecimento ao titular, ao prestador dos servigos ou a entidade reguladora e fiscalizadora de quaisquer
fatos que possam afetar a prestacdo dos servicos;

IV - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos atraves dos quais lhes sdo prestados os
Servicos;

V - pagar, dentro dos prazos, os valores referentes aos servigos que lhes forem prestados, bem como de outros
servigos realizados pelo prestador.

Art. 49 - A utilizacéo, pelo usuario que se encontre dentro da area atendida por rede publica de abastecimento, de
fontes alternativas de dgua potével terd carater de excecdo e dependerd de autorizacdo expressa do ente titular
deste servico e parecer prévio da entidade reguladora e fiscalizadora, atendendo a legislagdo especifica.

Art. 50 - A utilizagdo do servico pablico de esgotamento sanitario é obrigat6ria para o usuario que se encontre na
area atendida pelo mesmo, a partir de sua habilitacdo, vedadas alternativas, salvo autorizacdo expressa do ente
titular deste servigo, desde que ndo cause prejuizos aos usuarios ou ao meio ambiente, devendo tal fato ser
previamente comunicado aos entes reguladores e fiscalizadores (LEI 14.939/2004).
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Assim, detectada a ocorréncia de infracdo que possa dar ensejo a aplicacdo de
penalidades, a entidade reguladora e fiscalizadora deverd notificar o infrator para que, no
prazo indicado na notificacdo, apresente defesa prévia ou regularize a situacédo detectada (LEI
14.939/2004, art. 70).

Por fim, no art. 71, da mesma lei, afirma-se que “o ato de aplicacdo de sangdes é
privativo das entidades reguladoras e fiscalizadoras, assegurado o direito a ampla defesa e ao

contraditorio”.

De acordo com Justen Filho (2002), no Brasil, o desconhecimento sobre as
caracteristicas proprias da organizacdo politico-juridica estrangeira pode conduzir a

implantacdo de agéncias com configuracdo despropositada. Para o autor:

“A agéncia é uma forma de tornar o exercicio das competéncias regulatérias
estatais mais transparente e controlavel por parte da sociedade, ndo o
oposto. N&o se pode admitir que o Executivo, para impedir a fiscalizacdo
sobre suas decisdes, veicule-as por meio de agéncias, dotadas de autonomia
semantica. A criacdo de agéncias destituidas de independéncia ndo
produzird maiores inovagdes em nossa ordem juridica” (2002, p. 593).

Nesse sentido, segundo o autor, o0 modelo regulatério das agéncias somente se
configurard como instrumento de evolucéo civilizatéria na medida em que for acompanhado
de decisdes politicas e sociais claramente democréaticas, orientadas a instaurar um regime de
efetivo controle do exercicio de poder, tanto quanto as instituicdes politicas ora existentes

como no tocante as préprias agéncias que sejam criadas.
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3. PRINCIPAIS SERVICOS BASICOS

3.1 — Conceito

O conceito de servico publico no direito brasileiro tem como base o Sistema
Constitucional. Ainda quando determinada atividade ndo estiver prevista expressamente como
sendo servico publico, sua natureza juridica serd buscada no texto constitucional e
confrontada com a mesma para que se averigie se ha ou ndo servico publico. E o servigo
publico campo préprio de atuacdo do Estado em que a intervencdo de particulares €
meramente acessoria ou substitutiva e s6 se d& mediante condi¢gbes muito especificas. O
conceito de servigo publico nasce justamente para determinar a separacdo entre direito
publico e privado, distingio esta que remonta & fase absolutista (CATAO, 2002).

Os conceitos de servigo publico estdo assim disponibilizados:®

“1.Servigo publico é toda a atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material fruivel diretamente pelos administrados, prestados pelo
Estado ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Publico -
portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e de restricGes
especiais - instituido pelo Estado em favor de interesses que houver definido
como proprios no sistema normativo. (...) a nogao de servigo pablico ha de
se compor necessariamente de dois elementos: um deles, que é seu substrato
material, consiste na prestacdo de utilidade ou comodidade fruivel
diretamente pelos administrados; o outro, trago formal indispensavel, que Ihe
da justamente carater de nocdo, consistente em um especifico regime de
Direito Publico, isto €, numa unidade normativa (BANDEIRA DE MELLO,
C. A. Curso de direito administrativo. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
1999).

2.Servico Puablico é todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do
Estado. Fora dessa generalidade ndo se pode indicar as atividades que
constituem servigo publico, porque variam de acordo com a exigéncia de
cada povo e de cada época. Nem se pode dizer que sdo as atividades
coletivas vitais que caracterizam os servigos publicos, porque ao lado destas
existem outras, sabidamente dispensaveis pela comunidade, que sdo
realizadas pelo Estado como servico publico. (MEIRELLES, H. L. Direito
administrativo brasileiro. 25. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999).

¢ Disponivel em: http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/2002/bb123/conceito.htm.. Acesso em: 19 set. 2007.


http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/2002/bb123/conceito.htm
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3. Servico publico é toda atividade material que a lei atribui ao Estado para
que exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de
satisfazer concretamente as atividades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico. (DI PIETRO, M. S. Z. Direito administrativo. 11. ed.
Atlas. Sdo Paulo, 1999).

4.Saber quando e porque uma atividade é considerada servico publico remete
ao plano da concepcdo politica dominante, ao plano da concepgdo sobre o
Estado e seu papel. E o plano da escolha politica, que pode estar fixada na
Constituicdo do pais, na lei e na tradicdo. A Constituicdo patria considera
como servigos publicos p.ex.: o transporte coletivo, no art.30,V; servicos
telefénicos, telegraficos, no art. 21, XI; energia elétrica, no art. 21, XII1. (...)
Finalidades diversas levam a considerar certa atividade como servigo
publico, dentre as quais: retirar da especulacdo privada setores delicados;
propiciar o beneficio do servigo aos menos favorecidos; suprir caréncia da
iniciativa privada; favorecer o progresso técnico. Em esséncia, servigo
publico significa prestacfes; sdo atividades que propiciam diretamente
beneficios e bens, aos administrados, ndo se incluindo ai as de preparagdo de
infra-estruturas (arquivo, arrecadacdo de tributos, p.ex.). Abrange prestacfes
especificas para determinados individuos, p.ex. gua, telefone e prestacdes
genéricas, p.ex. iluminagdo publica, limpeza de ruas. No momento em que a
atividade de prestacdo recebe a qualificacdo de servico publico,
consequéncias advém, em especial quanto ao regime juridico, mesmo que
fornecida por particulares (MEDAUER, O. Direito administrativo
moderno. Sdo Paulo: RT, 1996).

5. Conceito "tradicional" de servi¢o publico: "atividade da Administracdo
Pablica que tem por fim assegurar de modo permanente, continuo e geral, a
satisfacdo de necessidades essenciais ou secundarias da sociedade, assim por
lei consideradas, e sob as condi¢Oes impostas unilateralmente pela propria
Administracdo”. Conceito "contemporéneo” de servico publico: "as
atividades pelas quais o Estado, direta ou indiretamente, promove ou
assegura a satisfacdo de interesses publicos, assim por lei considerados, sob
regime juridico proprio a elas aplicavel, ainda que ndo necessariamente de
direito pablico (MOREIRA NETO, D. F. Mutagbes do direito
administrativo. Rio de Janeiro: Renovar, 2000)”.

3.2 — Servicgo publico na Constituicdo Federal

Segundo Catéo (2002), a Constituicdo Federal (CF) de 1988 nasceu com o intuito de
prestar ao cidaddo as utilidades que o mesmo precisa para viver dignamente, de forma a ndo
depender apenas do mercado para prover suas necessidades. Assim, atribui diversas
competéncias ao Estado brasileiro, obrigando a Administracdo Publica a desempenhar certas
atividades que o Estado retira do comércio e da iniciativa particular e traz para si como uma

competéncia, um dever — poder.
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A Constituicdo Federal prescreve dois tipos de atividades, enunciando, no artigo 173,
as atividades que sdo proprias dos particulares e que o Poder Publico s6 pode intervir em
casos especificos, e no artigo 175, define aquelas que cabe ao Poder Pdblico, ou seja, a

prestacao daquelas atividades que sdo servi¢os publicos.

Para Catdo (2002), quando o artigo 21 da CF prevé, in verbis, que "compete a Unido
explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo Ou permissdo, 0S Servigos e
instalacdes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos cursos de agua", ele esta
prevendo uma atividade que, dada sua importancia no momento politico de elaboracdo da
Constituicdo, foi tida como uma atividade primordial, necessaria ao desenvolvimento da
sociedade, indispensavel & manutencdo da dignidade da pessoa humana e, por isso, foi
retirada do dominio dos particulares e foi entregue ao Estado, estando, 0 mesmo, obrigado a

desempenhar esta atividade.

Atualmente, € indiscutivel que se vive em uma economia predominantemente de
servicos. No entanto, a insatisfacdo generalizada que se percebe nos servicos recebidos na
area da saude, saneamento, telefonia, educacao e servigos legais dentre outros, revelam que a
questdo da qualidade esta além da mera producdo de bens de consumo, atingindo a area de

servicos, hoje uma das que mais cresce no pais.

Percebe-se um conflito em nivel dos que prestam e dos que recebem servigos. Os
clientes estdo se tornando cada vez mais criticos e exigentes em relacdo aos servicos,
formulando maiores expectativas de qualidade. Por outro lado, muitos prestadores de servicos
ainda ndo estdo completamente voltados para a importancia da qualidade, estando, desta
forma, despreparados para atender as demandas.

No setor publico em que predomina a &rea de prestacdo de servigos basicos e
essenciais a comunidade é cada vez maior a demanda da populagéo, principalmente a mais
carente, de baixa e média rendas, que ndo tém como optar por servigos oferecidos pelo setor
privado. Nota-se uma grande insatisfacdo por parte da populacdo quanto ao servico oferecido
pelo setor publico, prova disso, sdo as inimeras noticias que falam dessa méa prestacdo de

servicos, principalmente aquele relacionado ao atendimento publico.

Servico adequado é o que satisfaz as condigcdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das

tarifas, conforme conceitua a propria Lei.
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O art. 175, paragrafo unico, inciso 1V da Constituicdo Federal de 1988 estabelece:

“Art. 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre atraves de licitagcdo, a prestacdo
de servicos publicos.

Paragrafo Gnico - A lei dispora sobre:
IV - a obrigagéo de manter servi¢o adequado”.

Quando o inciso 1V, do art. 175 da Constituicdo Federal ressalta a obrigacdo de
manutencdo do servi¢co adequado por parte das prestadoras de servigos, destaca-se que para
cumprir este artigo foi editada a Lei 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servigos publicos previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, e

da outras providéncias.

No artigo 1° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, as concessdes de servicos
publicos e as permissfes de servicos publicos reger-se-do pelos termos do artigo 175 da
Constituicdo Federal, pelas normas legais pertinentes e pelas clausulas dos indispensaveis

contratos.

No art. 2° da mesma lei, incisos Il a IV, considera-se:

“II - concessdo de servigo publico: a delegacdo de sua prestacdo, feita pelo
poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a
pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

Il - concessdo de servico publico precedida da execucdo de obra publica: a
construgdo, total ou parcial, conservacdo, reforma, ampliacdo ou
melhoramento de quaisquer obras de interesse publico, delegada pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa
juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para a sua
realizacdo, por sua conta e risco, de forma que o investimento da
concessiondria seja remunerado e amortizado mediante a exploracdo do
servico ou da obra por prazo determinado;

IV - permissdo de servigo publico: a delegacéo, a titulo precério, mediante
licitacdo, da prestacdo de servicos publicos, feita pelo poder concedente a
pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco” (1995, p. 1).

A lei deixa claro o direito do consumidor sobre a continuidade dos servigos publicos.

Porém, percebe-se que, para o consumidor, é dificil reclamar sobre os servicos publicos, ndo
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se sabendo a quem fazé-lo e, quando se consegue, ndo se tem resposta e as agéncias

reguladoras ndo vem cumprindo, a contento, seu papel de fiscalizacéo.

3.2 — Servigo publico como direito basico (art. 6°, X, CDC/1990)

Antes de se falar do direito basico do consumidor, que ganha destaque no art. 6° do
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), é importante verificar o que € estabelecido neste
direito em relacdo a politica nacional das relacfes de consumo.

No art. 4° do CDC estabelece-se, in verbis:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacGes
de consumo, atendidos 0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

c) pela presencga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

111 - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes
entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servi¢os, assim como de
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo” (1996,

p. 2).
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Observa-se, assim, que o0 objetivo deste artigo, em relacdo a politica nacional das
relacbes de consumo, é atender as necessidades dos consumidores, respeitando a sua
dignidade, saude e seguranca, providenciando a melhoria de sua qualidade de vida.

Dentre os incisos supracitados do art. 4°, destaca-se o inciso VI, a saber:

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores (1996, p. 2).

Observa-se que este artigo consagra a acdo governamental de coibicdo e repressdo
eficiente de todos os abusos no mercado de consumo, pois cada dia torna-se mais comum as
relacbes contra o fornecedor pelos servicos prestados, sendo muitas vezes o consumidor
surpreendido com o débito indevido em suas contas, recebendo a orientacdo de pagar para

depois discutir, sobre pena de corte do fornecimento.

A Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo, prevista no artigo 4° do CDC, além de
outros objetivos visa também o respeito da dignidade do consumidor. Essa politica atende,
dentre 0s seus principios, a acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade; a
harmonizacdo dos interesses dos consumidores e fornecedores fundado na boa-fé e no
equilibrio das suas relagdes; a coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no

mercado de consumo; e a racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos.

Em relacdo ao art. 6° (CDC), ele esta diretamente relacionado aos direitos dos
consumidores aprovados pela Resolugdo 39/248, de 1985, da Assembléia Geral das Nagoes
Unidas, que, nas Diretrizes para a protecdo do consumidor, indica como direitos basicos em
especial os itens: a) a protegdo dos consumidores frente aos riscos para sua saude e sua
seguranca; b) a promocdo e a protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores; c) 0
acesso dos consumidores a uma informacdo adequada que os permita fazer eleicdes bem

fundadas conforme os desejos e necessidades de cada qual.

“Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
Nocivos;
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Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;
Il - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecéo juridica, administrativa e técnica
a0s necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado.)

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral™ (1996, p.
3).

Destaca-se o0 inciso X, do referido artigo, que consigna que é direito basico do

consumidor a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, dessas obrigacdes, estas empresas sdo compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados (artigo 22 do CDC).

O CDC ndo define quais sdo 0s servicos essenciais. A Secretaria de Direito
Econémico do Ministério da Justica, a qual cabe exercer as competéncias estabelecidas nas
Leis n 8.078, de 11 de setembro de 1990, 8.884, de 11 de junho de 1994, 9.008, de 21 de
marc¢o de 1995, e 9.021, de 30 de marco de 1995, expediu a Portaria n® 3, de 19 de marco de
1999, admitindo (no item 3) como essencial o fornecimento de agua, energia elétrica e
telefonia. Desse modo, segundo o caput do artigo 22 do CDC, esses servicos devem ser

continuos, logo ndo admite suspensdo no seu fornecimento.

O paréagrafo 3°, do artigo 6° da Lei de Concessdo e Permissdo da Prestacdo de

Servigos Publicos, de 13 de fevereiro de 1995, ndo caracteriza como descontinuidade do
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servico a sua interrupcdo, ap6s o aviso previo, quando por inadimplemento do usuario,
considerando o interesse da coletividade. A saber:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta
lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

8 3° Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgdo
em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

I-motivada por razGes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e,
él-por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.”

Entretanto, a efetivacdo do corte de energia elétrica, &gua ou telefonia apds a ameaca
é incompativel com o artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal, que determina que a
lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. Portanto, essa
ndo caracterizacdo de descontinuidade do fornecimento desses servigos infringe esse

dispositivo constitucional.

° LEI8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Disponivel em: http://www.soleis.adv.br/. Acesso em 18 nov. 2007.
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4. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS DE AGUA E ENERGIA

O servigo de funcionamento de agua é uma relagdo de consumo, considerando-se
fornecedor a empresa de saneamento, SANEAGO, na forma do art.3° do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), in verbis:

“Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo,
transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagio de
produtos ou prestagdo de servicos.

8§ 1° - Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° - Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagbes de carater trabalhista”
(1996, p. 1).

De acordo com o CDC, os usuarios sdo consumidores na forma do art. 2°, paragrafo

Unico da mesma norma.

“Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servi¢o como destinatario final.

Paragrafo Unico - Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”
(1996, p. 1).

Vale lembrar que a natureza juridica da remuneracdo exigida pelo fornecimento da
agua aos usuarios de tal servico, ndo é taxa especifica do género tributo, mas, sim, pagamento
de um servico. E preco de servico que s6 aparece com a sua utilizacio, com tipificacdo
diferente de taxa. No entanto, o Supremo Tribunal Federal tem admitido que a remuneragédo
de servicos prestados por departamentos, companhia ou empresa de saneamento, constitui
preco publico e também consagrou legitimidade da interrupcdo do fornecimento de agua por

falta de pagamento da tarifa.
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Nesse sentido, o servi¢o publico € prestado mediante a remuneracdo de tarifas, sendo
essa remuneracao que sustenta a comunidade do servigo. Sem a cobranca de tarifas, o sistema
de fornecimento de agua ndo existe. Determinar a religacdo do fornecimento de agua ao
consumidor inadimplente impede a autoridade impetrada um 6bice mortal a prestacdo dos

Servigos.

O contrato de prestacdo de servigos de fornecimento de agua e esgoto, na verdade
tem natureza de contrato de adesdo, onde o usuério de servico adere as clausulas contratuais
automaticamente, com a simples autorizagdo do servigo. A relacdo juridica entre a contratante

e 0 contratado, pressupde um contrato liberal, de cunho oneroso.

Porém, com o advento do Cddigo do Consumidor, o art. 22 prescreveu um fator que

favorece o consumidor, in verbis:

“Art. 22 - Os Grgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagOes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar 0s danos causados, na forma prevista neste C6digo”
(1996, p. 8).

Assim, prescreve a obrigatoriedade dos oOrgdos publicos, por si ou empresas
concessionarias ou permissionarias, de fornecer servicos adequados, seguros e continuos.
Desta forma, os 6rgdos publicos ou entidades paraestatais estdo obrigados a fornecer os
Servicos essenciais como agua e energia elétrica, desde que sejam pagos, dependendo disto a

sua continuidade.

Gurjao (2001) lembra que o servico de fornecimento de agua é publico e essencial
subordinado ao principio da continuidade, na forma do art. 22 do CDC, da mesma forma que
0 servico de telefonia e energia elétrica. Para a autora, estando em caso, interesses individuais
de determinado usuario, a oferta de servigo pode sofrer solucdo de continuidade, caso nédo
estejam observadas as normas administrativas, porque a norma visa interesse da coletividade e

ndo do individuo consumidor.

A 4gua é um bem necessario para a sobrevivéncia do ser humano. E um direito

natural a vida. A &gua é vida, portanto, o0 CDC se imp0e nos seus art. 42 e 71, proibindo que a
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cobranca do fornecedor de agua possa interromper o servi¢co publico essencial do usuario

consumidor, in verbis:

“Art. 42 - Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento
Ou ameagca.

Paréagrafo Unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetéria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel (1996, p. 13).

Art. 71 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha o0 consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer:

Pena - Detencdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa” (1996, p. 22).

E, portanto, o fornecimento de agua servico essencial, o que concede a qualquer
ofendido pleitear a medida judicial a defesa do seu direito basico, para que seja observado o
fornecimento de produtos e servigos (relagdo de consumo) a teor de art. 6°, incisos VI e X, in

verbis:

“Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servi¢os pablicos em geral” (1996, p.
3).

O mesmo pode ser confirmado pelo artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor,

ja citado anteriormente no presente capitulo.

Observa-se que tal principio proibe o retrocesso, porque o art. 5°, inciso XXXII, da
Constituicdo Federal prevé que, in verbis:

“XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (1988, p. 7).
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Vale destacar que estas disposicOes estdo protegidas pelo art.1° do CDC — “O
presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢éo
Federal, e artigo 48 de suas Disposi¢des Transitorias” (1996, p. 1) — 0 que atende a politica
nacional de relacdo de consumo, cujo objetivo € o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia de

relacdes de consumo, art. 4° caput, do CDC, in verbis:

“Art. 4° - A Politica Nacional de Rela¢bes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de
sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das rela¢des de
consumo (...)” (1996, p. 1).

Gurjao (2001) cita o jurista Marcos Maselle Gouveia que afirma que a defesa do
consumidor € uma garantia fundamental prevista no art. 5°, inciso XXXII, bem como um

principio de relacdo econémica, previsto no art. 170, item V da CF/1988.

O direito do consumidor possui garantia fundamental na constituicéo e, a interrupcéo
no fornecimento, além de causar uma lesdo, afeta diretamente a sua dignidade e flagrante

retrocesso ao direito do consumidor.

Assim, a préatica abusiva do corte em casos de fornecimento de agua, ja que a agua é
de necessidade da populacéo, de consumo imprescindivel, ndo pode ser cortada sob nenhum

proposito.

Vasconcelos (apud GURJAO, 2001), comentando o art. 22 do CDC, assim se

expressa.

"A segunda inovacdo importante é a determinacdo que 0S Servicos
essenciais - e s6 eles - devem ser continuos, isto €, ndo podem ser
interrompidos. Cria-se para o consumidor um direito a continuidade do
servi¢o, podendo o consumidor postular em juizo que se condene a
administragéo a fornecé-lo" (2001, p. 2).
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O art. 5°, inciso XXXXV da Constituicdo Federal de 1988 reza, in verbis, que: "A lei
ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca a direita e, a ré esta

resguardada pelo Principio da Isonomia para ingressar em juizo e cobrar o que lhe é devido™.

Os servicos de energia elétrica sdo relacbes de consumo, considerado fornecedor a
empresa de energia elétrica, na forma do art. 3° do CDC, e, 0s usuarios sao consumidores na
forma do art. 2° e paragrafo Gnico da norma consumerista, artigos ja citados no inicio deste

capitulo.

O servico de energia € servico publico essencial, subordinado ao principio da
continuidade, na forma do art. 22 do Cddigo do Consumidor, da mesma forma que 0 servigo

de telefonia e &gua.

Conforme ja visto, o art. 22 e seu paragrafo Unico do CDC enuncia, in verbis, que
“Os Orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais continuos™ (1996, p. 8).

A Portaria n° 03/99 da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica
(publicada em 19/03/99)*°, Clausula 3, reconheceu como servico essencial o fornecimento de

agua, energia elétrica e telefonia e resolveu:

“Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei n° 8.078/90, e do art.
22 do Decreto n° 2.181/97, as seguintes clausulas que, dentre outras, sdo
nulas de pleno direito:

3. Permitam ao fornecedor de servico essencial (agua, energia elétrica,
telefonia) incluir na conta, sem autorizagdo expressa do consumidor, a
cobranca de outros servigos. Excetuam-se 0s casos em que a prestadora do
servico essencial informe e disponibilize gratuitamente ao consumidor a
opc¢do de bloqueio” (1999, p. 1).

Em se tratando do corte de energia causar constrangimento ao consumidor, Martins
(2001) lembra que a Constituicdo Federal traz um dispositivo de protecdo da honra da pessoa.
E, o Cddigo Penal aponta como crime o “ato de exacerbagdo no exercicio arbitrario das

préprias razdes."

19 Disponivel em: http://www.pr.gov.br/proconpr/port3_99.html. Acesso em: 14 out. 2007.
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“Art. 345 - Fazer justica pelas préprias maos, para satisfazer pretensdo,
embora legitima, salvo quando a lei o permite:

Pena - detencdo, de 15 (quinze) diasa 1 (um) més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia.

Paragrafo Unico - Se ndo ha emprego de violéncia, somente se procede
mediante queixa” (CODIGO PENAL, 1940, p. 95).

Gama (apud MARTINS, 2001, p. 4) assevera que era comum ‘submeter-se 0s
devedores a execragdo publica ou constrangé-lo até pagarem os seus débitos; afiangando que
certos credores se aproveitam dos mecanismos de cobranca, para aviltar as dignidades dos

seus devedores."

Para Martins (2001), o Codigo de Defesa do Consumidor veda a pratica do
constrangimento na cobranca de dividas, determinando que o consumidor ndo pode ser
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca e nem exposto a ridiculo, pela

cobranca de divida.

Consagra o art. 42 do CDC, in verbis:

“SECAO V
DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 42 - Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga.

Paragrafo Unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel” (1996, p. 13).

Alem disso, a lei do Consumidor repudiou a cobranga vexatoria a tal ponto de
tipificar como criminosa a conduta que exp6e o consumidor a constrangimento em razéo de

divida, como pode ser observado no que é estabelecido no art. 71 do CDC:

Estabelece o art. 71 do CDC, in verbis:

“Art. 71 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas, incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
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injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer:

Pena - Detencdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa” (1996, p. 22).

Em relacdo ao conceito de constrangimento, Gama (apud MARTINS) afirma:

“A nosso ver, o constrangimento de que fala o CDC ¢ aquela imposi¢édo de
situagfes que venham a atormentar o devedor, fazendo com que as agruras
da cobranca que sofra se transformem em condenacdo adicional ou
acessoria” (2001, p. 4).

Segundo 0 mesmo autor, caberiam alguns questionamentos, tais como:

“Seria 0 caso de indagarmos: Serd que a cobranga do fornecedor de energia
elétrica que ameaca de interromper o servico publico essencial do
usuario/consumidor inadimplente, ndo configura para o consumidor um
constrangimento? Sera que esta cobranca nao dificulta o acesso a Justica?”
(2001, p. 4).

O que se ressalta é que o fornecimento de energia é servico essencial, sendo que a
sua interrupcdo acarreta o direito de o consumidor postular em juizo, buscando que se

condene a administracdo a fornecé-la.

Para Martins (2001), importa assinalar que tal medida judicial tem em mira a defesa
de um direito basico do consumidor, a ser observado, quando do fornecimento de produtos e

servicos (relacdo de consumo), sendo novamente aqui destacados, in verbis:

“Art. 6 - Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencéo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral” (1996, p.
3-4).

“Art. 22 - Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos”.

“Paragrafo unico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacOes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
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cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Codigo”
(1996, p. 8).

Como visto no Capitulo 3 do presente trabalho, a Lei 8.987/95 foi editada para
cumprir o previsto no inciso 1V, do art. 175 da Constituicdo Federal, que a obrigacdo de
manutencdo do servico adequado por parte das prestadoras de servicos.

Nesse contexto, o art. 4° da referida lei afirma, in verbis, que:

"As concessdes, permissdes e autorizacbes de exploragdo de servicos e
instalacdes de energia elétrica e de aproveitamento energético dos cursos de
agua serdo contratadas, prorrogadas ou outorgadas nos termos desta e da
Lei n® 8.987/95, e das demais.”

Em se tratando especificamente da distribui¢do da energia elétrica, afirma o art. 23 da
Lei n® 9.074/95, que estabelece normas para outorga e prorrogaces das concessdes e

permissdes de servigos publicos e d& outras providéncias:

“Na prorrogagdo das atuais concessdes para distribuicdo de energia elétrica,
0 poder concedente diligenciard no sentido de compatibilizar as &reas
concedidas as empresas distribuidoras com as areas de atuacdo de
cooperativas de eletrificacdo rural, examinando suas situagdes de fato como
prestadoras de servi¢co publico, visando enquadrar as cooperativas como
permissionarias de servicos publicos de energia elétrica.

Paragrafo Gnico. Constatado em processo administrativo, que a cooperativa
exerce, em situacdo de fato ou com base em permissdo anteriormente
outorgada, atividade de comercializacdo de energia elétrica a publico
indistinto, localizado em sua éarea de atuacdo, é facultado ao poder
concedente promover a regularizagéo da permissdo” (1995, p. 9).

E no art. 22 da Lei n® 9.427 de 26 de dezembro de 1997, que institui a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, disciplina o regime das concessdes de servicos

publicos de energia elétrica e da outras providéncias, afirma-se, in verbis:

“Art. 2° A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL tem por
finalidade regular e fiscalizar a produgdo, transmissdo, distribuicdo e
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comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e
diretrizes do governo federal” (1996, p. 1).

O art. 32 da mesma lei afirma o que compete especialmente a ANEEL, inciso 1V,

“Celebrar e gerir os contratos de concessdo ou de permissdo de servicos
publicos de energia elétrica, de concessdo de uso de bem publico, expedir as
autorizagdes, bem como fiscalizar, diretamente ou mediante convénio com
6rgdos estaduais, as concessdes e a prestacdo dos servicos de energia
elétrica™ (1996, p. 2).

No art. 32 do Anexo | do Decreto n® 2.335, de 6 de outubro de 1997, afirma-se que
"a ANEEL orientara a execucdo de suas atividades finalisticas de forma a proporcionar
condigdes favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de energia elétrica ocorra com
equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade”, sendo que, no inciso V, fala-se da
criacdo de ambiente para o setor de energia elétrica que incentive o investimento, de forma
que 0s ‘“‘concessionarios, permissionarios e autorizados tenham asseguradas a viabilidade
econdmica e financeira, nos termos do respectivo contrato”. E, o inciso VI trata da adogéo de
“medidas efetivas que assegurem a oferta de energia elétrica a areas de renda e densidade de
carga baixas, urbanas ou rurais, de forma a promover o desenvolvimento econémico e social e

a reducdo das desigualdades regionais” (1997, p. 2-3).

No geral, cumpre observar que o Codigo de Defesa do Consumidor e todas as outras
leis e decretos anteriormente citadas, oferecem protecdo contra clausulas abusivas impostas
no fornecimento ou interrupcao de produtos e servigos essenciais ao consumidor. Ele ofereceu
aos brasileiros um poderoso instrumento de protecdo nas relagdes de consumo. E, uma das
novidades do sistema do CDC foi incluir pessoas juridicas de direito publico entre os
fornecedores, porém, o regime a elas aplicado é ainda mais severo, exatamente porque se trata
de servico puablico, notadamente em relacdo aos essenciais, dgua e energia elétrica, por
exemplo. Nesse sentido, como lembra o artigo 22 do referido codigo, o concessionario ndo
pode, a0 menos ndo imediatamente, suspender a prestacdo do servigo diante do

inadimplemento do usuério, como decorréncia do principio da continuidade.

Nesse sentido, o artigo 42 do CDC destaca que, mesmo inadimplente o usuério, é

ilegal o corte no fornecimento, sendo a concessionaria, por vezes, compelida a parcelar os
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débitos. Inclusive o meio de cobranca é censurado em prol dos usuarios, como reza o referido
artigo, in verbis: “Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a

ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.”

Ha que se observar que cabe ao consumidor buscar a informacdo devida para
reconhecer que essas praticas, quando vao contra a boa-fé, sendo este o principio que norteia
0 sistema, sdo qualificadas como abusivas, restando, assim, ao consumidor, apelar para o

CDC, em busca da restituicdo do direito aos servi¢os essenciais como agua e energia.
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CONCLUSAO

Ao final do presente trabalho, observa-se que o Codigo de Defesa do Consumidor,
mais do que um conjunto de normas, € um elenco de principios que servem de instrumento de
defesa e que garante o exercicio da cidadania do brasileiro como destinatario final de um
produto tido como bem de consumo ou do acesso aos servigos basicos essenciais protegidos

pela lei.

A lei contempla como consumidor todo individuo que participa da relacdo de
consumo com o papel de comprador de um produto ou usuério de servico. Também
contempla como consumidora de produtos e servicos a pessoa juridica, cuja aquisicdo se
insere no termo final dos quadros de um ciclo de producdo e tendo em vista a atividade
produtiva. Assim, ao tratar de pessoa juridica como consumidora, percebe-se o desafio as
construcdes doutrindrias sobre a protecdo do consumidor, porque, a pessoa juridica de
pequeno ou grande porte, detém uma gama maior de informacoes e instru¢des do que a pessoa
fisica.

Esse processo gera relagfes de consumo que por sua vez, produzem consequéncias
no mundo juridico, pressupondo dois pdlos de interesses: consumidor - fornecedor e a coisa,

objeto desses mesmos interesses, tal objeto consiste em produtos e servigos.

No setor publico, os servicos prestados em obediéncia a uma tarifa, se incluem entre
aqueles regulados pela lei de defesa do consumidor, inclusive o fornecimento de energia
elétrica e de agua, dentre outros, que podem ser prestados diretamente pelo poder pablico ou

por concessionarias.

Ocorre, as vezes, que o consumidor interrompa o pagamento da taxa que lhe da o
direito aos servicos basicos essenciais, 0 que faz com que as fornecedoras suspendam o0 acesso
a estes servicos, por exemplo, cortando a distribuicdo da agua ou da luz, impedindo o

consumidor de ter acesso a esses produtos.

Sabe-se que o cidaddo brasileiro, em muitos casos, deixa de pagar a conta de
eletricidade por causa da situacdo financeira em que vive, 0 que exige uma opg¢do entre o

colocar a comida em casa ou efetuar o pagamento da conta de luz. Nesse sentido, 0 Codigo de



58

Defesa do Consumidor garante a continuidade desses servicos, por considera-los essenciais a

sobrevivéncia humana.

N&o obstante a este pensamento, a jurisprudéncia tem se posicionado ora
favorecendo o consumidor, ora o fornecedor. Desse modo, 0 consumidor que ndo paga a conta
de luz e de 4gua tem o fornecimento suspenso pela distribuidora até efetuar o pagamento.

Foi possivel perceber que ha divisdo doutrinaria/jurisprudencial em relacdo a essa
problematica: algumas contrérias a suspensdo dos servigcos basicos esséncias e outras

alegando a questéo do contrato entre o consumidor e a distribuidora dos servicos.

Porém, observa-se, também, que a Constituicdo Federal de 1988 e o Cadigo de
Defesa do Consumidor garantem a continuidade do servi¢co, como ja visto ao longo do
presente trabalho.

Chama-se a atengdo para a necessidade de politicas nacionais, sem ferir os principios
constitucionais, que incentivassem maiores descontos para pessoas carentes, prorrogando a
suspensdo dos servicos por um tempo suficiente para o consumidor pleitear junto a
distribuidora uma revisdo da conta, tornando possivel a discussdo do valor devido. Além

disso, o consumidor teria mais tempo para poder angariar fundos, visando quitar seu débito.

A suspensdo dos servicos basicos essenciais em si, em razdo da inadimpléncia do
usuario, ndo caracteriza uma inconstitucionalidade. Assim, o que precisa ser analisado é a
situacdo em que a suspensdo é realizada, considerando que em determinados casos pode vir a
ofender principios da Constituicdo Federal de 1988, como o da continuidade, da

proporcionalidade e o da razoabilidade, pois ai a suspensao ou o corte seria inconstitucional.

Considera-se, ainda, que sem 0s servicos basicos essenciais de agua e luz os
consumidores encontrardo maiores obstaculos para honrar seus compromissos junto as

distribuidoras, impossibilitando-os de viverem de forma harmoniosa e decente.

Por fim, destaca-se que é indispensavel que o consumidor seja educado para o
consumo de produtos e utilizacdo de servigos, de forma que aumente o seu nivel de
consciéncia e possa enfrentar as dificuldades do mercado. Assegurando-lhe a liberdade de
escolha entre produtos e fornecimento de servicos, com qualidade satisfatoria que atenda suas

necessidades.

Ressalta-se que o direito a educacdo abrange a educacdo formal incluida nos

curriculos escolares, desde o ensino bésico até o ensino medio de escolas puablicas ou
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privadas, constituindo verdadeiro instrumento de formacdo do individuo, e a informal, que
deriva dos meios de comunicacdo social, bem como meios de comunicacdo em massa

direcionada a um publico geral ou especifico no intuito de informar dos consumidores.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, o legislador buscou garantir ao consumidor
conhecimentos minimos acerca da utilizacdo adequada de bens e servicos, de modo que possa
seguramente optar, decidir e escolher, exercendo desta vez, o direito de liberdade de escolha

que Ihe permitam identificar o produto ou servigo que pretende ou deseja.

Reconhece-se que atualmente o consumidor brasileiro estd legislativamente bem
equipado, porém, o consumidor que recebe educagdo formal e informal estara apto a contratar

com mais seguranga com seu fornecedor equilibrando as relagdes.
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ANEXO A: PORTARIA N° 3, DE 19 DE MARCO DE 1999

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
PORTARIA N° 3, DE 19 DE MARCO DE 1999

O Secretario de Direito Econdmico do Ministério da Justica, no uso de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusivas relativas ao fornecimento de
produtos e servicos, constantes do art. 51 da Lei nO 8.078, de 11 de setembro de 1990, é de
tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a sua complementacao;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n0 2.181, de 20 de marco de
1997, que regulamentou a Lei n,0 8.078/90, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, notadamente para o fim de aplicacdo do disposto no inciso IV do
art. 22 deste Decreto, bem assim promover a educagdo e a informagdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com a melhoria, transparéncia, harmonia,
equilibrio e boa-fé nas relacbes de consumo, e

CONSIDERANDO que decisbes administrativas de diversos PROCONS,
entendimentos dos Ministérios Publicos ou decisBes judiciais pacificam como abusivas as
clausulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei n0 8.078/90, e do art. 22 do
Decreto n0 2.181/97, as seguintes clausulas que, dentre outras, sdo nulas de pleno direito:

1. Determinem aumentos de prestacbes nos contratos de planos e seguros de saulde,
firmados anteriormente a Lei 9.656/98, por mudancas de faixas etarias sem previsdo
expressa e definida;

2. Imponham, em contratos de planos de saude firmados anteriormente a Lei 9.656/98,
limites ou restricdes a procedimentos médicos (consultas, exames medicos, laboratoriais
e internacGes hospitalares, UTI e similares) contrariando prescricdo médica;

3. Permitam ao fornecedor de servico essencial (agua, energia elétrica, telefonia) incluir na
conta, sem autorizacdo expressa do consumidor, a cobranca de outros Sservicos.
Excetuam-se 0s casos em que a prestadora do servico essencial informe e disponibilize
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gratuitamente ao consumidor a opcao de bloqueio prévio da cobranca ou utilizacdo dos
servicos de valor adicionado;

Estabelecam prazos de caréncia para cancelamento do contrato de cartdo de crédito;
Imponham o pagamento antecipado referente a periodos superiores a 30 dias pela
prestacdo de servi¢os educacionais ou similares;

Estabelecam, nos contratos de prestacdo de servicos educacionais, a vinculagdo a
aquisicao de outros produtos ou servicos;

Estabelecam que o consumidor reconheca que o contrato acompanhado do extrato
demonstrativo da conta corrente bancaria constituem titulo executivo extrajudicial, para
os fins do artigo 585, I, do Codigo de Processo Civil;

Estipulem o reconhecimento, pelo consumidor, de que os valores langcados no extrato da
conta corrente ou na fatura do cartdo de crédito constituem divida liquida, certa e
exigivel,

Estabelecam a cobranga de juros capitalizados mensalmente;

. Imponham, em contratos de consorcios, o pagamento de percentual a titulo de taxa de

administracdo futura, pelos consorciados desistentes ou excluidos;

Estabelecam, nos contratos de prestacdo de servicos educacionais e similares, multa
moratoria superior a 2% (dois por cento);

Exijam a assinatura de duplicatas, letras de cdmbio, notas promissorias ou quaisquer
outros titulos de crédito em branco;

Subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor inferior ao
contratado na apolice.

Prevejam em contratos de arrendamento mercantil (leasing) a exigéncia, a titulo de
indenizacéo, do pagamento das parcelas vincendas, no caso de restituicdo do bem;
Estabelecam, em contrato de arrendamento mercantil (leasing), a exigéncia do pagamento
antecipado do Valor Residual Garantido (VRG), sem previsdo de devolucdo desse
montante, corrigido monetariamente, se ndo exercida a opgdo de compra do bem.

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO



