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RESUMO

A presente pesquisa busca enfatizar a fundamental importancia do Direito Bancario frente a
aceleracdo da transformacdo digital nas instituicdes financeiras, visto que o mercado
financeiro estd em constante evolucdo, cenario em que alguns mecanismos de seguranga como
o0 sigilo bancario ganham énfase em meio a responsabilidade pela seguranca digital nas
instituicGes financeiras. Através de materiais bibliograficos ja publicados e pesquisa empirica
para coleta de dados em campo o tema proposto ganhou forma, para melhor interpretagéo aos
olhos do leitor. Passando por tal processo a via metodoldgica utilizada para realizacdo da
pesquisa foi a descritiva com abordagem qualitativa. Concluindo-se ao final pela grande
relevancia do sigilo bancario na instituicdo financeira que serviu como ponto de partida para
presente pesquisa.

Palavras-chave: Direito Bancario. Instituicdo Financeira. Seguranca digital. Sigilo bancario.



ABSTRACT

This research seeks to emphasize the fundamental importance of Banking Law in the face of
the acceleration of digital transformation in financial institutions, since the financial market is
constantly evolving, a scenario in which some security mechanisms such as banking secrecy
gain emphasis amid responsibility for security. digital in financial institutions. Through
bibliographic materials already published and empirical research to collect data in the field,
the proposed theme took shape, for better interpretation in the eyes of the reader. Going
through this process, the methodological way used to carry out the research was the
descriptive one with a qualitative approach. Concluding, in the end, the great importance of
bank secrecy in the financial institution that served as the starting point for this research.

Keywords: Banking Law. Bank Secrecy. Digital security. Financial institution.
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1 INTRODUCAO

Um dos setores mais afetados pela aceleracdo da transformacdo digital nos
ultimos anos, sdo as instituicdes financeiras. Afinal, apds o surgimento, crescimento e sucesso
de algumas fintechs, (“financial + technology”) bancos digitais, aplicativos bancarios, a
tendéncia inerente ao progresso tecnoldgico tornou-se inevitavel. No entanto, o problema é
que, embora a tecnologia bancaria crie novos produtos e solugdes, ela também continua a
representar novos desafios de seguranca para a estruturacdo das instituicdes financeiras e
consequentemente nas atividades financeiras cotidianas dos clientes bancarios.

O século XXI tem trazido consigo a era da virtualizacdo, ultrapassando os limites
do mundo corporativo e de negécios, ampliando as possibilidades de criar solugdes para
problemas e desafios de natureza social e consequentemente trazendo transformacoes
profundas no &mbito juridico.

A tematica em epigrafe, possui, todavia, contornos relevantes ao direito bancario,
empresarial e virtual. Fazer pagamentos, compras, transferéncias, utilizando sistemas de
pagamento eletrdnico ou realizar negécios juridicos através de contratos eletrénicos ou até
mesmo recarga telefénica por meio de aplicativos bancérios, requer grande seguridade na
protecdo de dados dos clientes bancarios.

Segundo o art. 17 da Lei n° 4.595/64 instituicdes financeiras sdo pessoas juridicas
publicas ou privadas cuja a atividade principal esta pautada na intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira. Por tal
defini¢do, pode-se referir as cooperativas de crédito como sendo instituicbes financeiras
bancérias.

Na perspectiva desse reflexo e de todo contexto envolvendo o direito bancério e a
responsabilidade pela seguranca digital em uma instituicdo financeira, qual a relevancia do
sigilo bancario em uma cooperativa de crédito?

Nesse cenario, a atuacdo bem sucedida do direito bancario requer uma abordagem
que adentra a estrutura organizacional de uma instituicdo financeira. As cooperativas exercem
na sociedade contemporanea uma verdadeira missdo de servi¢o publico, assim pretende-se
fazer neste artigo uma pesquisa empirica junto aos colaboradores do departamento de gestdo
de risco e tecnologia da informagdo. Em uma primeira hipotese pode-se dizer que o sigilo

bancario em uma instituicdo financeira seria um dos pilares do crédito e a garantia de uma
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economia segura e saudavel, pautada na LGPD e na Lei Complementar n° 105, de 10 de
janeiro de 2001. Em uma segunda hipoGtese é possivel dizer que o sigilo bancéario é
reconhecido por manter o sistema estavel, preservar a normalidade de funcionamento e
eficacia, e um transmissor de confianca por parte de qualquer sistema bancario, tendo como
base o Direito a tutela do cliente.

A pesquisa tem como finalidade inferir a estrutura organizacional de uma
instituicdo financeira internamente, destacando algumas particularidades fundamentais que
verse sobre a tematica em epigrafe com enfoque em alguns conceitos, leis especificas,
pesquisa empirica, estudo das relacoes juridicas paralela as atividades pertencentes aos bancos
e instituicdes financeiras, compreensao de normas e regras.

Assim, visando esse contexto, o ponto central desse trabalho é dar énfase ao sigilo
bancario no que tange a responsabilidade pela seguranca digital nas instituicdes financeiras,
analisando os aspectos juridicos envolvidos no acesso as informacdes.

Essa pesquisa justifica-se no fato do direito bancério ser responsavel por regular
as atividades bancarias e manter o bom funcionamento das instituicdes financeiras, sendo uma
ferramenta fundamental do crédito e essencial ao desenvolvimento de qualquer nacao tanto no
ambito interno como no internacional. Analisando-se essa esfera e tendo em vista que as
relacfes financeiras entre individuo e instituicdo financeira nascem a partir do contato com
estes entes, o sigilo bancario ¢ um instrumento indispensavel para normalidade de
funcionamento de qualquer sistema bancario, sendo considerado como uma garantia de
privacidade das informacdes a qual é regida pela Constituicdo Federal.

Em relacdo a metodologia utilizada, para tanto, foi a pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa, utilizado diferentes materiais bibliogréficos ja publicados, colocando
em didlogo alguns autores especialistas no tema, tendo como intuito reunir informacdes para
estruturacdo teodrica do tema proposto. Para tornar coerente a teoria com atuacdo pratica da
tematica foi realizada uma pesquisa empirica, proporcionando uma maior materialidade nas
argumentacdes, atraves da coleta de dados em campo.

A organizacdo da presente pesquisa, deu-se da seguinte forma: a sessdo dois, teve
como intuito a compreensdo do Direito Bancario, a partir de suas nogfes introdutorias,
abordando conceitos, caracteristicas e algumas de suas particularidades. Nesse prisma,
visando estabelecer a importancia do Direito Bancério, a sessdo buscou fazer uma conexao
com universo juridico a qual se submete este Direito profissional. A sessao trés, é responsavel
por abordar algumas mudangas estruturais referentes ao sistema bancario digital,

demonstrando alguns avancos tecnologicos alcancados no mercado e destacando as
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modificacOes nas relagcdes de consumo pelo incremento tecnoldgico nos servigos financeiros
oferecidos pelas institui¢ces financeiras, trazendo alguns graficos ilustrativos. A sessao quatro
trata do sigilo bancario, destacando a fundamental importancia desde mecanismo de
seguranca frente as instituicGes financeiras. Neste cenario, inclui-se a Lei Geral de protecédo
de dados, sendo um forte instrumento para colaboracdo deste instituto. Por fim, nesta mesma
perspectiva é possivel fazer um paralelo entre sigilo e seguranca digital, analisando a
relevancia do mecanismo, através da coleta de dados em campo, realizada por meio de uma

entrevista, reportando os resultados finais da pesquisa.
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2 NOCOES INTRODUTORIAS AO DIREITO BANCARIO.

Esta sessdo é destinada a compreensdo do Direito Bancéario e algumas de suas
particularidades. Diante do seu forte controle perante diversos segmentos, tanto na esfera da
supervisao estatal exercida, quanto nas atividades bancérias presentes na vida cotidiana dos
clientes bancarios, tendo uma forte conotacdo publica, essa sessdo visa estabelecer a
importancia do Direito Bancéario fazendo uma conexdo com universo juridico das instituicdes
financeiras.

A presente sessdo serd elaborada através de diferentes materiais bibliograficos ja
publicados, conteidos documentados, além de colocar em didlogo alguns autores especialistas
no tema, com o intuito de reunir informacbes que servirdo de base para construcdo e
estruturacdo do tema proposto. Com essa selecdo de materiais sera possivel um melhor
desenvolvimento acerca da tematica em epigrafe e uma melhor interpretacdo aos olhos do
leitor.

A sessdo sera dividida em dois subtitulos sendo eles: Conceito e caracteristicas do
Direito Bancario e Aspectos juridicos e de regulamentacdo do Direito Bancario; a partir dai
dar-se-a a etapa inicial desta monografia com o objetivo de reunir informacdes para conclusao

dos resultados finais.

21 CONCEITO E CARACTERISTICAS DO SISTEMA BANCARIO

Para entender de que se trata o Direito Bancario e suas atividades reguladoras,
conceitua Abrdo (2018, p. 22) “[...o Direito bancério podemos conceitua-lo como o ramo do
Direito Empresarial que regula as operacdes de banco e as atividades daqueles que praticam
em carater profissional...]”

Apesar do art. 119 do Cddigo Comercial ter sido revogado pelo Cddigo Civil em
vigor, entende-se que o Direito bancario é uma &rea concentrada no tratamento de normas e
regras reguladoras no campo econémico no que diz respeito as instituicdes financeiras e de
seus agentes envolvidos, além de alinhar regras extraidas da pratica do comércio
internacional. Neste sentido temos o Direito Bancario como ramo do Direito Privado

relacionando-se com os individuos (pessoa fisica e pessoa juridica) e as atividades bancarias.
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Dispde o art. 17 da Lei n° 4.595 de 31 de dezembro de 1964, que regula sobre a
politica e as instituicbes monetérias, bancérias e crediticias, cria 0 conselho monetéario
nacional e da outras providéncias, in verbis:

Art 17. consideram-se instituicGes financeiras, para os efeitos da legislacdo em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenha como atividade principal
ou acessOria a coleta, intermediacdo ou aplicacao de recursos financeiros préprios ou
de terceiros, em moedas nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de
propriedade de terceiros.

Paragrafo Unico: para os efeitos desta lei e da legislacdo em vigor, equiparam-se as

instituicGes financeiras as pessoas fisicas que exercem qualquer das atividades
referidas neste artigo, de forma permanente ou eventual.

Partindo dessa premissa entende-se que todos os entes envolvidos nas atribuicdes
descritas no artigo referido, cujo funcionamento de suas atividades seja autorizado pelo
BACEN, nesse parametro KOHLER ainda ressalta (2012, p. 17) “...é possivel afirmar que o
Banco Central tem o dever de cumprir as prescri¢des que Ihe séo atribuidas por lei e as
normas expedidas pelo Conselho Monetéario Nacional no que se refere a politica financeira
estabelecida” ou seja, as atividades exercidas devidamente autorizadas pelo Banco Central do
Brasil, paralelamente estdo ligadas ao Direito profissional devendo buscar respaldo juridico
de maneira a seguir as disposi¢des do Direito Bancério.

O Direito Bancario tem percorrido uma trajetéria em ambito internacional no que
tange as regras e particularidades, ampliando possibilidades e acabando por se tornar uma
area de suma importancia para o desenvolvimento econdmico nacional. Atualmente as
instituicOes financeiras ndo se limitam mais apenas em captar recursos de terceiros ou realizar
empréstimos, embora também atuam com essa funcionalidade, transcendem a atividade
bancéria, fornecendo varios outros servicos que necessitam de um direito profissional. Além
de ser um ramo responsavel por determinar regras, o Direito Bancario também corrobora na
verificagdo de aplicagdo das leis especificas que regulam as atividades bancérias.

“O Direito bancario tem importante fun¢do econdmica. Sua relevancia esta
diretamente relacionada ao papel que a atividade bancaria desempenha junto a atividade
socioeconémica” (KOHLER, 2012, p. 10)

A singela relacdo entre pessoas fisicas e juridicas e uma instituicdo financeira ja
configura um servico dentro das diretrizes do Direito Bancério. Verifica-se que o Direito
Bancario tem um forte e importante impacto na sociedade, exercendo um papel crucial no
desenvolvimento econdmico em meio a sociedade, tanto na esfera nacional como na
internacional.

Em relacdo as carateristicas Abrdo (2018, p. 21) diz:



14

As operagdes que o Direito Bancario tem por escopo disciplinar processam-se em série, em
massa, visando ao publico em geral, revestindo-se, pois de um certo tecnicismo,
mecanicidade, formalismo e repetitividade, pelo que surge, como sua terceira caracteristica, a

de ser um Direito técnico. (ABRAO, 2018, s/d)

O setor bancério carece cada vez mais de tecnicismo e mecanicidade atrelado com
0 crédito, uma vez que os meios eletrénicos ja desempenham o papel de criar produtos e
solugdes, simbolizando socialmente um aspecto de “progresso social”. Com esse efeito, a
atuacdo desses caracteres ocupa uma escala de responsabilidade em carater preventivo junto
ao Direito Bancario, diminuindo o risco econémico nessa esfera.

Por tratar-se de um Direito Profissional, a presenca do formalismo e repetitividade
também ganha énfase dentro do Direito Bancario, visto ser um setor que atravessa fronteiras
no que tange as atividades mercantis, fazendo uma notoria insercdo no plano universal,
acabando por ter suas atividades praticadas de forma reiterada no ambito econémico. Tais
caracteristicas ocupam um valioso papel dentro de suas competéncias

Percebe-se que o Direito Bancério é dotado de caracteristicas proprias que
regulam todas as atividades pertencentes ao sistema bancério de forma especifica causando
um impacto preciso na federacdo no que tange a conjuntura econdémica, tendo uma autonomia
necessaria e indispensavel no processo de tomada de crédito na condicdo de realizagdo de
operacOes negociais. Para tanto, incumbi-lhe a atribuicdo da terceira caracteristica, de ser um
direito técnico.

No mesmo sentido conforme explica Abrdo (2018), cabe salientar que em razéo
de suas caracteristicas, o Direito Bancario € visto por algumas doutrinas como 0 mais
comercial das areas do Direito Mercantil. Isso ocorre porque as operacfes de crédito
bancarias sdo consideradas atos de comércio.

Dentro dessa estruturacdo, o Direito Bancario aparece envolvido em essenciais
funcOes e relacOes, dentre as quais merecem destaque dentro da conjuntura econdmica,
pautado no interesse coletivo e no respectivo exercicio da atividade bancaria. A proposito, o
Direito Bancario esté fortemente entrelacado ao Direito Publico, submetendo-se as normas do
mesmo, uma vez que as atividades bancérias estdo inseridas no controle estatal e também
enlacado ao Direito Privado, por monitorar as relagdes entre instituicdo financeira e os entes
particulares envolvidos neste campo ao mesmo tempo.

Na sequéncia sera abordado os aspectos juridicos pertencentes ao Direito

Bancério.
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22 ASPECTOS JURIDICOS E DE REGULAMENTACAO DO DIREITO
BANCARIO

O Direito Bancério, como demonstrado, tem como intuito a regulacdo de uma
série de atividades bancérias regidas por principios e normas juridicas, e para melhor entender
as relacOes juridicas paralela a essas atividades reguladas por este campo do Direito, é mister
saber o caminho percorrido para o estudo e aplicacdo das normas e leis elaboradas para a
funcionalidade deste ramo, tendo como finalidade entender a esséncia do Direito Bancério.

Em decorréncia da crise financeira de 1958, foi elaborada a primeira legislacéo
bancéria especifica, a Lei 1.083, de 22 de agosto de 1960, responsavel por submeter os bancos
de emisséo ao regime de tutela Publica. Logo mais, por volta do século XX foram criadas as
operacOes financeiras e titulos de crédito, disciplinadas pelos Decretos 1.102/1903 e
2.044/1908, englobando o depdsito, nota promisséria e letra de cAmbio, precisamente. O
século XX trouxe consigo um grande marco para as instituicdes financeiras, com a origem do
Codigo Civil de 1916, trazendo algumas novidades e regulacdes referentes ao sistema
bancario, com o objetivo de estabelecer regras na economia bancéria.

Posteriormente no ano de 1921, por meio do Decreto 14.728, o Estado ganhou
comando na acdo de administrar as instituicGes financeiras nacionais e estrangeiras, onde as
mesmas passaram a depender de expressa autorizacdo do Estado para suas diligéncias. Com o
progresso social, frente a modernizacdo o Sistema Financeiro Nacional foi reorganizado por
intermédio da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, estabelecendo toda estruturacdo do
SFN disciplinado ainda hoje. Na sequéncia foram criadas varias normas legais especificas,
tendo como intuito a regularizacdo do Sistema Bancario no Brasil, leis estas que
regulamentam atualmente grande parte dos contratos bancarios presentes nas instituicdes
financeiras.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o sistema bancério ganhou
0 seu espaco, incluindo-se a lei fundamental e suprema do Brasil. A CRFB/88 passou a tratar
do Direito Bancario em seu art. 192 e paragrafos, servindo de parametro de validade para
todas as demais especies normativas envolvidas com este Direito Profissional, tendo como
intuito um Estado forte e estruturado economicamente.

Com a Emenda Constitucional de N° 40, de 29 de maio de 2003, veio a alteragédo
responsavel por eliminar todos os paragrafos do art. 192 da CRFB/88. O dispositivo conceitua

o Sistema Financeiro Nacional e suas fungdes da seguinte forma:
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Art. 192 — O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em
todas as partes que o compdem abrangendo as cooperativas de crédito, sera regulado
por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital
estrangeiro nas institui¢des que o integram.

Apbs a Constituicdo Federal, fez-se necessario o regimento dos bancos junto aos
seus clientes, acompanhado dos direitos e deveres dos consumidores e dos prestadores de
servicos, pautado no codigo de defesa do consumidor e nas suas disposicoes legais.

De acordo com o art. 22 da Constituicdo Federal de 1988, compete a Unido
legislar sobre o Direito Empresarial (inciso 1), sobre o Sistema Monetéario (inciso VI), como
também sobre a politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores (inciso VII).
Tais disposicOes sdo reguladas pelo art. 48 da Carta Magna a qual diz que cabe ao Congresso
Nacional, com a sancdo do Presidente da Republica dispor sobre a matéria financeira, cambial
e monetaria, instituices financeiras e suas operacdes (inciso XIIl), tal qual sobre a moeda,
seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal (inciso XIV).

Diante desse contexto Salomao (2020, p. 104) destaca dois pontos “(I) a atividade
das instituicdes financeiras e as matérias a ela correlatadas (crédito, moeda e cambio) ndo
podem ser disciplinadas por Estados ou Municipios, apenas pela Unido, e (11) essa disciplina
deve ser feita por lei.” Isso acontece porque trata-se de um ente federativo autbnomo em
relacdo aos Estados-membros, Municipios e Distrito Federal, possuindo competéncias
administrativas e legislativas atribuidas constitucionalmente, tendo como representante o 1imo
Presidente da Republica, devendo ser disciplinadas por leis especificas.

Thais (2013, p. 4) ressalta:

[... O Estado mantém ¢érgédos e entidades especialmente encarregados de formular a
politica da moeda e do crédito, regulando os mercados financeiros e de capitais, com

viso de dar continuidade ao progresso econdmico e social do Pais, consoante a parte
final do art. 2°, da lei 4.595/1964.

Acrescentando, a Lei de Reforma Bancéria n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
conhecida como Lei do Sistema Financeiro Nacional, € responsavel por regular as resolucoes
do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetério Nacional. A referida lei estabelece e
estrutura o Sistema Financeiro Nacional, Bancos Oficiais e Institui¢cdes Financeiras, sendo
organizada por agentes normativos, supervisores e operadores. (SANTIAGO, 2016)

Os orgdos normativos determinam as regras gerais para o bom funcionamento do
sistema. A atuacdo das entidades supervisoras permite que os membros do sistema financeiro

cumpram as regras definidas pelo érgdo regulador da autoridade e os operadores sdo as
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instituicdes financeiras que prestam servigos, no papel de intermediarios. Assim, pode-se
dizer que o Sistema Financeiro Nacional, tem por escopo a funcdo de disciplinar e controlar
todas as instituicdes relacionadas as atividades econdmicas.

Outro instrumento legal importantissimo, é a Lei N° 7.492, de 16 de junho de
1986 que define os crimes do Sistema financeiro Nacional, previstos entre os artigos 2° e 23.
Dentre os crimes previstos na referida lei, estdo: Fabricagdo n&o autorizada de papel
representativo de valor imobiliario; Divulgacdo de informacdo falsa ou prejudicialmente
incompleta; Gestdo fraudulenta ou temeraria; Apropriacdo indeébita e desvio; Sonegacao de
informagao ou Prestacdo de informagéo falsa; Emissdo, oferecimento ou negociagéo irregular
de titulos ou valores mobiliarios; Exigéncia de remuneracdo em desacordo com a legislacao;
Falsidade em titulo; Falsidade em demonstrativos Contabeis; Contabilidade Paralela (caixa
dois); Omissdo de informacdo; Desvio de bens; Falsidade em declaracdo de crédito ou
reclamacdo; Falsa manifestacdo; Empréstimo ou adiantamentos vedados; Operacdo sem
autorizacdo; Quebra de sigilo; Fraude na obtencdo de financiamento; Desvio de finalidade;
Operacdo de cdmbio com falsa identidade e prestacdo de informacdo falsa em operacdo de
cambio; Operacdo de cambio com o fim de evasédo de divisas; Manutencdo de depdsitos ndo
declarados no exterior e prevaricacao contra o Sistema Financeiro.

Com efeito, a Lei 7.492/86, em seu art. 25, § 2°, traz o beneficio da colaboragdo
premiada ao Agente. Nestes termos “§ 2° Nos crimes previstos nesta lei, cometidos em
quadrilha ou co-autoria, 0 co-autor ou participe que atraves de confissdo espontanea revelar a
autoridade policial ou judicial toda atrama delituosa tera sua pena reduzida de um a dois
tercos”. A acdo Penal serd promovida pelo Ministério Publico Federal, perante a Justica
Federal.

No que diz respeito aos mercados financeiros e de capitais no Brasil, estes estdo
sujeitos a regulamentacdo especial pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central
do Brasil (BCB) e pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), onde mercados organizados
de valores mobiliarios e sistemas de liquidacdo de custddia normalmente necessitam da sua
autorizagdo prévia (THAIS, 2013).

Neste contexto, destaca-se a inser¢do de dois ramos do direito, quais sejam,
Direito Publico e Privado, estando fortemente inseridos dentro do Direito Bancario, ficando
submisso as suas normas, uma vez que este Direito profissional impacta de maneira relevante,
tanto dentro dos interesses coletivos como no proprio exercicio da atividade bancaria.

O renomado jurista e doutrinador Nelson Abrdo em suas obras cita as fontes do

Direito Bancario responsaveis pela formacdo das normas juridicas pertencentes a este campo



18

do Direito. As fontes do Direito Bancario sdo divididas em duas esferas, sendo elas: a) Fontes
genéricas: Direito Comercial, Direito Administrativo, Direito Econémico e Direito Civil. b)
Fontes especificas: Leis singulares sobre o assunto, decisdo de orgao regulares e 0s costumes
bancarios, por vezes submetendo-se a Junta Comercial, conforme dispde a Lei n® 8934/94, art.
8°, inciso XV, para terem forca probante (ABRAO, 2018)

Verifica-se que o Direito Bancério esta interligado dentro de vérias ramificacoes
da conjuntura econdmica, ndo se compadecendo ao tendencial conservadorismo das normas

juridicas.
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3 SISTEMA BANCARIO DIGITAL

O setor bancério brasileiro passou por muitas mudangas estruturais nas ultimas
duas decadas, a maioria delas devido aos avancos tecnologicos alcancados no mercado. Os
investimentos e gastos em novas tecnologias vém crescendo, fato que destaca a importancia
que a modernizacdo e o desenvolvimento de novas solucBes tém para o setor bancério,
simbolizando um aspecto de “progresso social”.

O crescimento da oferta de servi¢os bancarios online (e-banking) revolucionou a
dindmica do mercado, tornando o relacionamento entre consumidores e instituicoes
financeiras mais &gil, automatizado, eficiente e democréatico. Além disso, o e-banking tem o
potencial de reduzir a desigualdade de informacdes entre as partes, bem como 0s custos de
transporte incorridos pelos consumidores na busca por servigos bancarios (BITTENCOURT
et al., 2015).

Diante disso, este trabalho objetiva abordar o sistema bancario digital no Brasil.

A industria bancéaria/financeira, com alta competitividade, investimentos cada vez
maiores em tecnologia e inovagdo e maior demanda por customizacdo, busca solucGes cada
vez mais réapidas, com ciclos de desenvolvimento e vida de produtos cada vez menores. No
Brasil, a taxa de bancarizacdo (inclusdo de pessoas no sistema bancario) atingiu o recorde de
90,4% e ja em 2017 mais da metade das transacdes financeiras ja eram realizadas por meios
digitais, de acordo com os dados da Pesquisa de Tecnologia Bancaria (DELOITTE, 2017).

O uso massivo da tecnologia no cotidiano vem promovendo, ou melhor,
provocando, uma série de interrupcgdes nas relacdes de consumo.

As inovacBes sdo impulsionadas por novos modelos de negdcios, aproveitando
lacunas das grandes corporagdes, seja por servi¢cos ndo atendidos ou atendidos de forma
insatisfatdria, novos segmentos ou novas formas e plataformas de relacionamento. No setor
financeiro, a eficiéncia das startups e a consolidacdo do digital, amparadas pela tecnologia
com menores custos operacionais, maior escalabilidade e foco nas experiéncias humanas,
propiciaram a revolucdo das fintechs: “financial + technology” (CLAY INNOVATION,
2017).

Nesse ambiente convivem e disputam bancos, fintechs, novos bancos 100%
digitais, parcerias de prestacdo e incorporagdo de servicos entre bancos tradicionais e fintechs,

programas de inovagdo, incubacdo e/ou aceleragdo nos bancos, exemplos do Cubo, do Itad e
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oHub Inovagéo Nordeste (HUBINE), do Banco do Nordeste do Brasil (BNB). Ademais,
dezenas de bancos e fintechs ja operam apenas pela via digital, como é o caso do Banco
Original, Banco Inter, C6 Banking, PicPay, Nubank, Agibank, Banco Neon, Next, Iti, dentre
outros.

Além desses players, gigantes do setor tecnoldgico, como Amazon e Apple
expandem seus servicos para a area financeira baseados na experiéncia com o usuario e gestdo
da informacéo, disponiveis em velocidade e escala global (WORLD ECONOMIC FORUM,
2017).

O ecossistema de fintechs tem crescido nos dltimos anos, BACEN
(2020) informa que, em junho de 2019 eram 604 fintechs, representando um crescimento de
33% desde o ultimo relatério em 2018. Assim, ha espaco para discussdo sobre os impactos
das empresas digitais sobre a concorréncia do setor bancario ao longo do tempo. A
digitalizacdo desse modelo de negdcios reduz os custos marginais de operacdo e mudancga, 0
que facilita a entrada de novas empresas no mercado. O modelo de negdcios digital também é
caracterizado por forte crescimento de vendas e lucros, ambos impulsionados por um
ambiente de inovacdo, 0 que permite que essas empresas acelerem o desenvolvimento de
novos projetos e investimentos para o mercado (COETZEE, 2018).

Ademais, no Brasil, os canais de banco digital ja respondem por 25% das
operacdes de transacOes financeiras (passando de 7,5 bilhdes de transagdes em 2018 para 8,8
bilhGes de transacBes em 2019), e 86% das operacbes ndo financeiras, conforme reportado
pela FEBRABAN (2020) em uma pesquisa com 22 instituicdes financeiras que representam
90% dos ativos do setor no Brasil. As despesas dos bancos brasileiros em novas tecnologias
atingiram R$ 24,6 bilhdes em 2019, um crescimento de 24% em rela¢&o ao ano anterior, com
aumento de 48% nos investimentos (FEBRABAN, 2020). Diante disso, as discussdes sobre a
relevancia e o futuro das agéncias bancéarias tradicionais ganham espaco. Além disso, em
meio a nova realidade do mercado, ndo € possivel discutir a concorréncia no setor bancario
sem mencionar o surgimento e consolidacdo de bancos digitais e fintechs no pais, que segue
uma tendéncia mundial.

No que se refere as transacOes bancérias e experiéncias dos clientes, houve um
aumento de 20% nas transacdes bancarias e o mobile banking tornou-se o canal dominante,

representando mais de 50% do total das transa¢des bancarias (Figura 1).
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Figura 1 — Crescimento das transagdes bancarias
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Fonte: Febraban (2021)

Especificamente nas instituicdes financeiras publicas, ha o desafio de manter
seus multiplos papéis, que vdo além daqueles desempenhados pelos bancos comerciais
(atividades de fomento e em areas ndo atendidas pelo setor privado, por exemplo), dentro de
um segmento dindmico de mudltiplos processos e oportunidades como a valorizacdo dos
relacionamentos e a onipresenca (integracdo nos maltiplos canais).

Novas demandas, novos stakeholders e uso dos meios digitais para
servicos bancérios e financeiros em continua expansdo influenciam significativamente o
gerenciamento do setor. A integracdo desses componentes segundo explica Cobra (2016)
impOe projetos cada vez mais adaptados aos diferentes desafios: a) a menor duracdo das
vantagens competitivas dos produtos e servicos, em virtude das constantes transformacdes; b)
a maior consisténcia de pontos e mecanismos de seguranca, controle, acompanhamento e
avaliacdo, necessarios por regulacdo e mitigacdo de riscos; ¢) a necessidade de desenvolver e
implementar novos produtos e servicos mais rapidamente, por meio de internalizacao,
parcerias e/ou aquisi¢Oes face a concorréncia em diferentes nichos; e d) as caracteristicas
especificas dos produtos e servicos financeiros: intangibilidade, inseparabilidade (vinculo

com a instituicdo que o comercializa ou transaciona), perecibilidade e heterogeneidade.
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Sobre as possibilidades dos modelos hibridos, Souza et al. (2017) mostram
como eles podem mesclar abordagens tradicionais e &geis, com reflexos nos produtos,

servigos e resultados:

Os modelos hibridos de gerenciamento conciliam a agilidade e a flexibilidade de
escopo, presente em metodologias ageis, aos aspectos de previsibilidade e
planejamento, inerentes aos modelos tradicionais. Esta mescla adapta os projetos aos
cenarios mais dinamicos e complexos, conduzindo-os aos beneficios esperados com
maior agilidade e sem ignorar os ativos organizacionais previamente existentes
(SOUZA et al., 2017, p. 3).

Ferramentas deverdo ser colocadas em pratica e, em outros casos, Seus Usos
devem ser incrementados para que o alcance dos objetivos possa ser real e crescente. O
advento das novas tecnologias é importante quando se fala desta proximidade, pois podem
tanto gerar ansiedade em seus colaboradores pela necessidade de adaptacdo a uma nova
realidade como beneficiar muitos usuarios, inclusive funcionarios, na agilidade de processos
antes executados de forma manual.

O conceito de e-service surgiu do crescimento da internet e dos sistemas de
informagao. O crescimento dos servigos baseados na Internet mudou a forma como os bancos
e os clientes interagem. O servico eletrénico é conceituado como um servigo de informacdes
interativo que fornece um meio para as organizacdes que podem construir suas ofertas de
servicos e desenvolver uma vantagem competitiva. A razdo béasica por trds do
desenvolvimento de servigos online foi a reducdo de custos e para encantar os clientes por
meio da automacdo. Embora as empresas tenham ganho eficiéncia em negocios on-
line/comércio eletrbnico/venda on-line, sua incapacidade de se concentrar nas necessidades e
desejos do cliente resultou em desempenho insatisfatorio do servico on-line (LOONAM,;
O’LOUGHLIN, 2008).

Liu e Arnett (2000) consideraram o0s quatro fatores de qualidade como
ingredientes principais para o sucesso do website como: uso do sistema; qualidade do design
do sistema; qualidade da informacdo; e brincadeira.

Ribbink et al. (2004), encontraram cinco dimensdes para a qualidade do e-service:
garantia, facilidade de uso, e-scape, capacidade de resposta e customerizacéo.

Tabib et al. (2012) examinaram quatro dimensGes de qualidade de servico
eletronico: eficiéncia, atendimento, disponibilidade e privacidade. Quanto aos servicos

bancarios pela internet e Sathye (1999) encontrou dois fatores, como “dificuldade de uso” ¢
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“preocupacdo com seguranga”, que sao razdes importantes para os consumidores ndo optarem
por servigos bancérios pela Internet.

Por meio dessa analise, conclui-se que os recursos de qualidade de servico da
Internet/banco on-line sdo essenciais para aumentar a satisfacdo do cliente, como a velocidade

de download; contetido; desenhar; interatividade; navegacdo; e a seguranca deve ser continua.

3.1 DO BANCO DIGITAL: MOBILE BANKING, OPEN BANKING, PIX, OS APIs
E OUTRAS FERRAMENTAS

A tecnologia tem promovido uma intensa modificacdo nas relacGes de consumo,
transformando a dindmica de contratacdo de servicos tradicionais como o transporte urbano, o
aluguel de imoveis por temporada, o comércio de livros e filmes, entre outros tantos. Os
servicos financeiros entre e instituicdes financeiras, igualmente, tém sido sensivelmente
modificados pelo incremento tecnoldgico, pela democratizacdo do acesso a internet e pela
disseminacdo da informacéo e dos smartphones. A inteligéncia artificial, a criptografia dos
dados e os réapidos e constantes avangos tecnoldgicos tém alterado o cenério dos servigos
financeiros e criado oportunidades e desafios para consumidores, instituicGes financeiras
tradicionais e reguladores (HE et al., 2017).

O uso de novas tecnologias, como internet banking!, big data e inteligéncia
artificial® estdo transformando todo o segmento financeiro. Essas tecnologias possibilitaram o
surgimento de novos prestadores de servicos financeiros, que aliam o baixo custo com a
facilidade de uso, se tornando mais eficientes que os de bancos tradicionais.

Outro exemplo da utilizacdo de novas tecnologias no mercado financeiro é o
sistema de pagamentos instantdneos do BACEN, conhecido como PIX, que teve sua
implantagdo realizada em novembro de 2020. O PIX possibilita que as transferéncias
monetarias eletrdnicas sejam feitas em tempo real. O servico fica disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana, durante todos os dias do ano. As transferéncias ocorrem diretamente da
conta do usuario pagador para a conta do usuario recebedor, sem a necessidade de

intermediarios, 0 que propicia a reducao de custo das transacdes.

1 Internet banking: solucdo tecnol6gica que permite realizar transacGes, pagamentos e outras operacGes
financeiras pela internet, seja através do computador ou celular.

2 Big data e inteligéncia artificial: reline uma imensa quantidade de dados disponiveis na internet que, quando
analisada, permite o0 mapeamento e a identificacdo do comportamento dos clientes. Para a area financeira, o
foco principal é a melhoria da experiéncia do usuério e a prevencdo de fraudes. A automacgdo dos processos
de identificacdo e andlise destes dados é o papel da inteligéncia artificial.
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A qualidade do servigo automatizado é definida como a avaliagdo geral do cliente
sobre a exceléncia dos servigos prestados por meio de redes eletronicas, como a Internet e
telefone bancario.

A avaliacdo do cliente da opcéo de servico automatizado e sua intencdo de usar
uma opcao especifica sdo diretamente afetadas por sua percep¢do dos atributos associados a
essa opgéo. A percepcdo geral do cliente sobre a qualidade do servigo automatizado pode ser
estabelecida através da qualidade de cada canal de entrega automatizado (COBRA, 2016).

A ATM, internet e servicos bancarios por telefone sdo os principais canais
automatizados de entrega para 0s bancos de varejo. Além disso, Tavares (2014) argumenta
que, quando o cliente estd em contato direto com a tecnologia, ha um maior controle, como
com o Internet Banking, no entanto, se ndo houver contato direto, como com o banco por
telefone, presume-se que h& menos controle percebido pelo cliente durante esta
transacdo. Confiabilidade e facilidade de uso com servicos mais rapidos e eficientes sdo
atributos importantes na avaliagdo de servicos baseados em tecnologia. Em geral, a
necessidade de tecnologia para suportar qualidade superior de servico € vista como um fator
muito importante para gerenciar a qualidade total no setor bancario.

A pandemia da COVID-19 acelerou a digitalizacdo do setor bancario e as
instituicdes bancarias ampliaram diversos servicos e produtos de forma digital, permitindo
que organizacgdes e familias adotassem uma politica de distanciamento social e como saida
para continuidade em seus negdcios e em suas vidas financeiras. Dessa forma, a digitalizacéo
permitiu também o avanco da inclusdo social, bancaria e digital no Brasil, para milhdes de
pessoas que nunca tinham tido acesso ao sistema bancario anteriormente.

A entrada para o meio digital ndo foi uma imposicao legal, foi uma necessidade
do mercado para atender os clientes na pandemia. O BACEN incentivou as plataformas
digitais, a reducdo da burocracia e a simplificacdo de procedimentos para fontes privadas de
financiamento, porém os bancos percorreram esse caminho como estratégia individual para
permanecer e ampliar a participacdo no mercado. Com excecédo do PI1X e Open Banking que é
regulamentacdo do SFN (BACEN, 2021).

Acredita-se que os beneficios do desempenho de inovacéo trazem vantagem
competitiva, quando objetivos sociais estdo alinhados com objetivos econdmicos fortemente
sustentados (YOO; KIM, 2019).

Bancos digitais e dados alternativos estdo mudando o setor de servicos
financeiros do mundo, e o Brasil é um pais que esta liderando o caminho. O Brasil abriga

0 maior mercado de fintech da América Latina, cujas inovac¢Oes sdo impulsionadas por uma
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cultura de adocdo répida de tecnologia, a necessidade de inclusdo financeira e uma pandemia
que acelera o crescimento do comércio eletrénico. Os resultados falam por si. H& alguns anos,
por exemplo, o Brasil tinha 45 milhGes de consumidores ndo bancarizados (quase 1 em cada 3
adultos), esse numero agora caiu para 34 milhdes (mais perto de 1 em cada 5 adultos). Hoje,
muitos brasileiros que nunca tiveram conta em banco ou cartdo de crédito agora podem abrir
contas digitais e fazer pagamentos online (FELD; GIACOBBO; SCHUSTER, 2021).

Os cinco gigantes que dominam o sistema financeiro do pais, Itad, Bradesco e
Santander Brasil, junto com o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal, tm nos ultimos
anos embarcado em investimentos em tecnologia para impedir que os clientes mudem para
desafiantes como o Nubank, o unicérnio do internet banking do Brasil. Desde o inicio da crise
do coronavirus, muitos também aprofundaram as medidas de corte de custos, com fechamento
de agéncias e redundancias. A necessidade de reforma é mais urgente do que nunca, com a
pandemia acelerando o ritmo da mudanca digital. Os reguladores também estdo tentando
aumentar a escolha do cliente: o Banco Central langou recentemente uma iniciativa de “banco
aberto” (open banking), destinada a dar aos clientes maior controle sobre seus dados e
aumentar a concorréncia, e em novembro de 2020 introduziu um sistema de pagamento
instantdneo gratuito para pessoas fisicas (FELD; GIACOBBO; SCHUSTER, 2021).

Batizado de “Pix”, ele oferece uma maneira para os brasileiros evitarem ao
menos algumas das cobrancgas que os bancos normalmente fazem de servigos padrdo, como
contas correntes e transferéncias de dinheiro.

Diversas acdes foram anunciadas para potencializar a rapida ado¢do do Pix
pela populagdo brasileira: a primeira é a existéncia de uma marca Unica no Pix para que 0S
usuérios possam identificar de forma clara e inequivoca esse meio de pagamento
alternativo. A ideia é que uma identidade visual facilite o entendimento do instrumento e,
consequentemente, seu uso. O BACEN também aposta em nudges (empurrdo) para incentivar
0 uso do Pix: havera a possibilidade de usar o Pix até mesmo para fazer pagamentos ao
Governo Federal. O mecanismo servirda ndo s para incentivar o Pix, mas para melhorar a
experiéncia do usuério no servico publico. Além disso, os maiores players do mercado foram
obrigados a aderir ao Pix para gerar mais alcance. Uma acdo interessante é a parceria com a
Aneel para que os consumidores paguem suas contas de luz com o Pix (FELD; GIACOBBO;
SCHUSTER, 2021).

Embora seu objetivo imediato seja facilitar e agilizar as transaces entre
diferentes atores: pessoas fisicas, governo, empresas, trazendo pressdao competitiva e

potencialmente impactando, sobretudo, o preco das tarifas bancéarias, o Pix pode trazer
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beneficios a outros pilares do sistema bancéario, nomeadamente a possibilidade de incluséo
financeira da populacdo mais vulneravel economicamente. E o reconhecimento de que hoje ha
mais brasileiros com smartphones do que desbancarizados que gera essa expectativa a partir
da potencial adocdo do Pix pelas camadas mais pobres da populacdo, ainda mais tendo em
vista que as experiéncias internacionais de digitalizacdo de pagamentos (especialmente por
meio do momento design) trouxeram resultados representativos de inclusdo financeira
(RIMONATO; SANTOS, 2021).

A figura 2 mostra a elevada adeséo ao Pix, que vem ocorrendo desde maio de

2021, quando foi langado.

Figura 2 — Pix — Numero de usuérios e média de chaves
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Os negocios de FinTech influenciaram principalmente os setores de servigos de
pagamento, empréstimos e bancos de varejo. Em agosto de 2020, 689 negocios de FinTech
estdo operando no Brasil (um aumento de 30% em comparacdo com junho de 2019). As areas
em que essas empresas FinTech operam incluem: servicos de pagamento (28% de todos 0s
negocios FinTech); servicos de gestdo financeira (18%); emprestimos (17%); investimentos
(9%); criptomoeda (8%); seguros (4%); financiamento coletivo (4%); negociacdo de dividas
(3%); bancos digitais (3%); multiservicos (3%); e cambio (2%) (BACEN, 2021).

Os servigos de pagamento e transacGes bancérias oferecidos por meio de
dispositivos madveis, a seu turno, tiveram o maior impacto no mercado em termos de inclusdo
financeira. Isso porque uma parcela significativa da populacdo brasileira ndo tem acesso a
contas bancérias tradicionais, mas possui um smartphone com acesso a internet movel
(FELD; GIACOBBO; SCHUSTER, 2021).
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A figura 3 a seguir mostra as transacdes com movimentagdo financeira no
mobile banking que experimentaram um aumento da marca de 64% em 2020, impulsionadas

pelo contexto da pandemia e do auxilio emergencial (FEBRABAN, 2021).

Figura 3 — Crescimento nas transa¢cdes com movimentacao financeira no mobile banking
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Fonte: Febraban (2021)

Referente ao open banking, o Banco Central do Brasil e 0 CMN emitiram em 4
de maio de 2020 sua Resolugdo Conjunta n° 1, fornecendo as bases para a implementacao de
um sistema bancario aberto no Brasil. Os objetivos do open banking sdo: Incentivo a
inovacgdo; promover a competicdo; aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do
Sistema de Pagamentos Brasileiro; e promover a incluséo financeira (FEBRABAN, 2021).

As medidas regulatdrias, como o open banking, o sistema de pagamentos
instantdneos e sandboxes ainda estdo em fase inicial de adogdo. Espera-se que a
implementacdo progressiva dessas medidas crie novas oportunidades para 0s negdcios de
FinTech em um futuro préximo (BACEN, 2021).

O Banco Central do Brasil (BACEN) vem realizando diversos testes e estudos
sobre como blockchain e outras tecnologias de contabilidade distribuida podem ser aplicadas
no mercado brasileiro. O BACEN informou ainda que estda monitorando a evolucdo das
criptomoedas e podera tomar as medidas cabiveis se e quando necessario (BACEN, 2021).

Vérios projetos de lei sobre criptoativos estdo sendo discutidos atualmente, que
sdo parcialmente sobrepostos ou contraditérios entre eles. O Senado esta discutindo um

projeto de lei (n° 3.825/19) que regularia as transagcBes com criptoativos por meio de
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plataformas eletronicas, segundo as quais as exchanges (espécie de bolsa de valores
independentes) de criptoativos precisariam obter licenga do Banco Central do Brasil para
operar (sujeitas a isencdes a serem definido em regulamento), e as transacdes com
criptoativos seriam fiscalizadas pelo Banco Central. Paralelamente, a Camara dos Deputados
discute um projeto de lei menos abrangente (n° 2.303 de 2015) para incluir as criptomoedas
no conceito de “moedas eletrbnicas”, sujeitando-as a regulacdo e controle do Banco
Central. Ambos o0s projetos de lei também sujeitam as transacfes com 0s criptoativos
relevantes a legislacdo antilavagem de dinheiro. O projeto de lei (n° 2.060 de 2019) em
discussdo na Cémara dos Deputados regulamenta a emissédo de criptoativos por pessoas
juridicas estabelecidas no Brasil e define determinados crimes especificamente relacionados a
transacdes com criptoativos (um exemplo desse crime sdo os esquemas Ponzi). Outro Projeto
de Lei (n° 4.207 de 2020) (em discussdo no Senado) regulamenta a emissdo, intermediacéo,
custodia, distribuicdo, compensacdo e administracdo de criptoativos. O Projeto de Lei n°
4.207/20 também define alguns crimes relacionados a tais atividades e sujeitaria as transaces
com criptoativos a legislacdo antilavagem de dinheiro (TELLES, 2020).

Os investimentos em tecnologias da informacao no setor financeiro continuam
e passam a ser prioritarios. Atualmente tem-se priorizado os investimentos em inteligéncia
artificial (especialmente em chatbots), embora 0s processos operacionais também tém sido

tratados com prioridade (Figura 4).

Figura 4 — Prioridade dos investimentos em Inteligéncia Artificial
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Fonte: Febraban (2021)
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Por fim, importa destacar que de maneira consolidada, os investimentos em
TICs e o preparo dos profissionais asseguraram a evolucdo dos servigos bancarios, tendo em
vista que as inovacOes e as novas TICs impactam de forma positiva a experiéncia dos clientes

e €, pois, uma tendéncia que so tende a aumentar.
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4. DO SIGILO BANCARIO NOS RECURSOS DIGITAIS/VIRTUAIS

Apesar de o sigilo bancario ser um instituto juridico muito antigo e conhecido, a
tarefa de conceitué-lo afigura-se bastante complexa, em virtude de vérios fatores.

Em primeiro lugar, em cada pais, doutrina e jurisprudéncia divergem quanto a
definicdo do fundamento juridico do sigilo bancério, devido as diversas alternativas de
justificacdo existentes: uso, contrato bancario, responsabilidade extracontratual, lei ou
Constituicdo, entre outras.

Uma segunda causa relaciona-se ao objeto do sigilo bancério, isto é, ao conjunto
de informacdes por ele protegido, o qual também é passivel de variacbes no Direito interno e
no Direito estrangeiro. Assim, no ambito do Direito interno, as informacfes que antes
estavam insertas no sigilo bancério podem sair de seu espago protetor, pelo fato desse instituto
estar em continua evolucdo para adaptar-se as circunstancias atuais do mercado. No caso do
Direito comparado, o sigilo bancério pode referir-se, por exemplo, a totalidade dos dados
pessoais dos clientes fornecidos aos Bancos; apenas aos dados pessoais de natureza
econdmica, precisamente as operacles ativas e passivas das instituicdes bancarias e servi¢os
por eles prestados; tdo somente as operagdes passivas das entidades de crédito, como fixa, por
exemplo, a legislacdo argentina pertinente; a informes taxativamente enumerados; ou mesmo
aos dados indicados pelo cliente (CARVALHO, 2014).

Outro fator diz respeito a circunstancia de a concepcao do sigilo bancario poder
ser construida a partir do interesse e/ou obrigacdo de um de seus sujeitos, isto é, 0 Banco e 0
cliente, ou ainda terceiros envolvidos, o publico, a sociedade ou o Estado.

Por fim, discute-se se 0s sujeitos obrigados a manter o sigilo bancario sdo nédo
apenas 0s Bancos, mas também todas as outras instituicdes financeiras, em virtude de os
servicos financeiros ndo serem mais realizados exclusivamente por entidades bancérias e da
homogeneidade do tratamento legal do sigilo de dados em poder de todas as entidades
integrantes do sistema financeiro.

Em consequéncia, tém-se diferentes posicGes dos doutrinadores, tanto nacionais
quanto estrangeiros, em relacdo aos elementos caracteristicos do sigilo bancario. Em regra,
porém, os conceitos dados ao instituto apresentam-no unicamente como um dever do Banco,
pdem sob protecdo todas as informagdes fornecidas pelo cliente a esta instituicdo e néo

mencionam qualquer justificacdo juridica.
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Assim, para Covello (2001), o sigilo bancério é a obriga¢do que tém os Bancos de
n&o revelar, salvo justa causa, as informacGes que venham a obter em virtude de sua atividade
profissional.

Tentando conciliar em seu conceito a posi¢do dos dois sujeitos do sigilo bancério,
Nelson Abrdo (2002) assinala que este se caracteriza como a obrigagdo do banqueiro — a
beneficio do cliente — de ndo revelar certos fatos, atos, cifras ou outras informagfes de que
teve ciéncia por ocasido do exercicio de sua atividade bancaria e notadamente aqueles que
concernem a seu cliente, sob pena de san¢cdes muito rigorosas, de natureza civil, penal ou
disciplinar.

Em contraste, Delgado (2001) posiciona-se no sentido de que o instituto é uma
garantia constitucional que protege a privacidade das pessoas no campo econémico e
financeiro, cuja significacdo é de ndo tornar publicas a movimentacdo da conta bancéria e as
aplicacdes financeiras do cidaddo, para que, de nenhum modo, os atos privados praticados
possam ser levados ao conhecimento do publico.

Ja Carvalho (2014) acentua que o sigilo bancario é um direito/dever conferido aos
Bancos de resguardar o sigilo necessario ao exercicio profissional, que entende estar previsto
no art. 5°, inc. X1V, da Constituicido Federal.

Sob uma perspectiva mais ampla, Luis Roberto Barroso (2002, p. 212) diz que se
trata:

de uma protec¢do ao direito individual do cliente, inerente a sua pri-vacidade, de ndo
divulgar seus dados financeiros; (1) de um dever do profissional (banqueiro) a
discricdo e, igualmente de um direito ao se-gredo comercial que integra o seu fundo
de comércio; e, por fim, (1) de uma garantia de interesse publico, em favor da
credibilidade e esta-bilidade do sistema bancério, assim como de seguranca do
Estado e da sociedade.

No Direito estrangeiro, as divergéncias em relacdo ao conceito de sigilo bancério
verificam-se com mais razdo, na medida em que efetivamente mudam as bases juridicas do
instituto.

Por sua vez, Carvalho (2014) assinala que o sigilo bancério € uma instituicdo
implementada em beneficio dos clientes de Banco, pela qual as entidades financeiras estdo
sujeitas a obrigacdo de guardar segredo, conforme o art. 39 da Lei 21.526/77, sobre as
operacgdes passivas celebradas com aqueles, salvo quando devem romper essa obrigagao e

informar a um pedido expresso das autoridades previstas na citada norma legal.
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No Brasil, 0 Supremo Tribunal Federal, particularmente no RE 389.808-PR?,
afirmou que o sigilo bancério encontra fundamento no art. 5° inc. Xll, da Constituicao
Federal, no qual esta assentado que é inviolavel o sigilo de dados.

Ao contrario da Corte Suprema, entende-se que a fundamentacdo do sigilo
bancério ndo esta expressa na Constituicdo, mas decorre do art. art. 5°, inc. X, da Constituicdo
da Republica. E precisamente em razéo desse dispositivo, o qual prevé a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, que se chega a conclusdo de que hd um
direito fundamental ao sigilo de informacGes bancarias cuja revelacdo pode ferir a
privacidade, de que sdo exemplos os dados que indicam a origem, o destino, o valor e a data
da movimentacdo financeira.

A despeito disto, ha um direito ao sigilo bancario, decorrente do dever de sigilo
bancério estabelecido no art. 1°, caput, da Lei Complementar 105/0118, mais amplo do que o
garantido pela Constituicdo, na medida em que abrange a manutencdo da reserva de toda e
qualquer informacdo bancéria de cliente e terceiros, independentemente de ter repercussédo ou
ndo no plano da privacidade de seu titular.

Existem, pois, alguns tipos de informes bancarios, em relacdo aos quais ha um
direito de sigilo, ndo por for¢a da Constituicdo, mas em face da Lei Complementar 105/01,
como os cadastros e os dados sobre os valores globais das movimentagdes bancéarias. Nestes
casos, as excecdes legais feitas ao sigilo bancério ndo representam restricbes a direito
fundamental, razdo pela qual ndo precisam prever a observancia de cautelas processuais para
sua efetivacao.

A partir do exposto, conceitua-se o sigilo bancario como:
o direito do cliente e de terceiros a manutencdo da confidencialidade de seus dados
pessoais, inclusive financeiros, cuja revelacdo pode ou ndo afetar a privacidade de
seu titular, conhecidos por um banco como consequéncia da relagdo negocial

estabelecida entre este e o cliente, direito esse que se encontra excetuado em
hip6teses justificadas.

Do direito ao sigilo bancério decorre, em contrapartida, o dever de sigilo bancéario
da instituicdo bancaria.

N&o se ignora que o sigilo bancario protege também os interesses dos Bancos na
manutencdo da confianca em sua atividade, do sistema bancério na sua credibilidade e
estabilidade, e mesmo do Estado e da sociedade no desenvolvimento econémico, todavia o faz

somente de forma reflexa, considerando que tutela primariamente os cidaddos clientes de

3 STF, Plenério, RE 389808-PR, Rel. Min. Marco Aurélio, j. em 15.12.2010, DJ 10.05.2011, in RTJ 220:540.
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Banco. Por outro lado, ndo h& no ordenamento juridico patrio nenhuma norma que reconheca
o direito ao sigilo profissional ou comercial aos Bancos. Dai privilegiar-se o interesse dos
beneficiarios priméarios do sigilo bancario na elaboragdo do conceito do instituto.

Analisando o sigilo bancario, vé-se que ele apresenta um ambito subjetivo e um
ambito objetivo, além de um ambito temporal (FERNANDES, 2014).

Os sujeitos do sigilo bancério sdo, em primeiro lugar, os mesmos da relacdo
bancéria, isto é, o cliente o Banco. A estes, pode-se acrescentar 0s terceiros eventualmente
envolvidos nas operacdes realizadas.

No que se refere ao cliente, como este comporta dois significados, um mais
restrito e outro mais amplo, é preciso inicialmente examinar qual deles deve prevalecer para
efeito de sigilo bancério. O significado mais restrito indica que o cliente € somente a pessoa
gue mantém relacdo duradoura com uma entidade bancaria em razdo de algum vinculo
contratual. A segunda acepc¢do, de maior amplitude, diz respeito a todo individuo que utiliza
os servicos da entidade financeira, ainda que de forma ocasional. O significado amplo
desponta como mais adequado, na medida em que estende a protecdo do sigilo bancério a
guem dele precisa, ou seja, a todo e qualquer usuario efetivo ou potencial de servicos de
Banco.

Essa posicdo é compartilhada por Fernandes (2014), segundo a qual € preferivel
optar por uma no¢do ampla do termo cliente, para que no seu interior fique incluida toda
pessoa com direito a observagdo do segredo.

Ja em relacdo ao sujeito obrigado a manutencédo da reserva dos informes bancarios
de seus clientes, pode-se perguntar se ele é hoje unicamente o Banco.

Considerando o Direito brasileiro vigente, notadamente o art. 1°, caput, e 88 1° e
2°, da Lei Complementar 105/01 revelam que, o sujeito obrigado a guarda da confidéncia
passou se referir necessariamente as demais instituicdes financeiras e a outras sociedades a
estas equiparadas. Segundo os citados dispositivos, constituem-se instituicdes financeiras que
deverdo conservar sigilo em suas operacOes ativas e passivas e servicos prestados: 1) os
Bancos de qualquer espécie; 2) distribuidoras de valores mobiliarios; 3) corretoras de cambio
e de valores mobilidrios; 4) sociedades de crédito, financiamento e investimentos; 5)
sociedades de crédito imobiliario; 6) administradoras de cartdes de crédito; 7) sociedades de
arrendamento mercantil; 8) administradoras de mercado de balcdo organizado; 9)
cooperativas de crédito; 10) associacGes de poupanca e empréstimo, bolsas de valores e
mercadorias e futuros; 11) entidades de liquidacdo e compensacéo; 12) outras sociedades que,

em razdo da natureza de suas operagOes, assim venham a ser consideradas pelo Conselho
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Monetério Nacional; 13) alem das empresas de fomento comercial ou factoring, igualadas as
instituicOes financeiras para os efeitos da lei.

De fato, tanto a realidade quanto a prépria legislacdo brasileira evidenciam a
necessidade de se estender o ambito de aplicacdo do sigilo bancario a totalidade do setor
financeiro. Observando o mundo dos negdcios, ndo é dificil constatar que atualmente a
prestacdo de servigos financeiros ndo é mais realizada exclusivamente pelas instituicbes
bancérias, e sim por um grande numero de diferentes intermediarios financeiros que, em razao
disso, também retém informacbes de clientes, os quais igualmente precisam de protecdo
semelhante & proporcionada pelo sigilo bancéario. De outra banda, observando a Lei
Complementar 105/01, constata-se que 0s Bancos e os outros intermediarios financeiros estéo
submetidos a um idéntico dever de sigilo a respeito dos dados de seus clientes e de terceiros
envolvidos.

Mesmo antes da Lei Complementar 105/01, era possivel afirmar, como o fez
Covello (2001), que na sistematica brasileira, estavam vinculadas ao sigilo bancério néo s as
instituicGes bancarias em sentido estrito, mas as instituicbes financeiras em geral e outras
entidades especificadas em lei.

Para fins deste trabalho, as institui¢cGes financeiras serdo tratadas como sindénimo
da sua espécie Bancos. Definidos nas palavras de Abrdo (2002), como as organizacbes
empresarias que, com fundos proprios ou de terceiros, fazem da negociacdo de crédito —
tomar e dar recursos monetarios emprestados — sua atividade principal, adotando-se em
decorréncia, a tradicional expressdo sigilo bancéario para designar o instituto estudado, embora
fosse também adequado a utilizacdo do termo sigilo financeiro, por sua maior abrangéncia.

Deve-se dizer, em complemento, que as instituicbes financeiras sdo entidades
juridicas e, como tais, atuam por intermédio de pessoas, as quais logicamente a obrigacdo de
sigilo se estende.

Além dos clientes, terceiros, como, por exemplo, avalistas ou fiadores, familiares
ou a sociedade da qual o cliente € administrador, também podem figurar como sujeitos ativos
do sigilo bancério, desde que informagfes sobre sua pessoa sejam fornecidas ao Banco pelo
cliente, em razdo da relagéo com ele mantida.

Nas palavras de Juliana Bellogue (2003), as instituicdes financeiras também
devem manter sigilo de dados de terceiros que — ndo sendo clientes — de qualquer forma
estejam ligados as operagdes realizadas.

A determinagdo do &mbito objetivo ou do objeto de protecdo do sigilo bancério,

ainda que relativa a um determinado ordenamento juridico, constitui-se em uma tarefa
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particularmente dificil, que sempre propicia divergéncias, tanto na doutrina quanto na
jurisprudéncia. Apesar disso, tendo em conta a legislacdo brasileira, podem ser indicadas
algumas caracteristicas que o delimitam.

Primeiramente, as informacdes protegidas sdo aquelas conhecidas das instituicdes
bancéarias como consequéncia da relagcdo negocial estabelecida com o cliente ou para os fins
da constituicdo dessa relacdo, a qual independe de qualquer vinculo contratual, podendo se
dar através de uma simples e eventual prestacdo de servigo bancario.

A partir dessa afirmacdo, ndo é dificil concluir que: a) os dados sob sigilo
bancério ndo se limitam aqueles confiados pelo préprio cliente do Banco, abrangendo também
os colhidos de outras fontes; b) também constituem informacdes bancérias sigilosas as
recebidas pelas entidades bancarias em carater preliminar a qualquer relacdo de negd6cio com
um cliente, mesmo que esta ndo seja concretizada; c) fazem parte do objeto do sigilo bancéario
ndo s6 informes de clientes, mas também os de terceiros envolvidos nas operagdes realizadas
e d) o @mbito objetivo do direito/dever de sigilo bancério ndo é composto por dados que 0s
Bancos ficam sabendo a margem da relacdo com seus clientes ou que ndo tem nenhuma
ligacdo com a atividade bancéria.

Em segundo lugar, o sigilo bancério tutela todas as informagdes do cliente ou de
terceiros, obtidas pelas entidades bancérias, afastando-se a percepcdo de que integram o
objeto do instituto apenas as operacdes financeiras que os Bancos realizam para o cliente, os
servicos que Ihe prestam e os dados do seu patrimbnio que tomam conhecimento em razao de
tais atividades, isto €, os registros do cliente relativos a cifras.

A par dos dados econémicos, também integram o sigilo bancario o conjunto de
informacdes, obtidas pelos Bancos em razdo da relagdo mantida com o cliente, que podem
lesar a privacidade deste e ocasionar-lhe prejuizo em caso de divulgacdo, como as motivagdes
do cliente para realizar uma determinada operacao, as listas com o nome de seus compradores
e fornecedores e as avaliaces sobre a sua solvéncia.

Restam excluidos do campo de aplicacdo do sigilo bancario as informagdes

procedentes de fontes acessiveis ao publico*. Por outro lado, podem ser afastadas do objeto do

5 E 0 caso de informagcdes sobre verbas de origem publica em face do principio da publicidade, previsto no art.
37 da CF. A esse respeito, conferir decisdo do STF que julgou ndo ser oponivel ao Ministério Pablico o dever de
sigilo bancéario quando se tratar de informacdes dessa natureza. De modo mais especifico, neste julgado, o STF
abriu uma excecdo ao poder de quebra do sigilo bancério, relativa a atuacdo do Procurador-geral da Republica,
ao proclamar que ndo cabe ao Banco do Brasil negar ao Ministério Publico informagfes sobre nomes de
beneficiarios de empréstimos concedidos pela instituicdo, com recursos subsidiados pelo erério federal, sob a
invocacdo do sigilo bancario, em se tratando de requisicdo de informacBes e documentos para instruir
procedimento administrativo instaurado em defesa do patriménio publico (STF, Plenario, MS 21.729/DF, Rel.
Min. Marco Aurélio, j. em 05.10.1995, DJU 10.10.2001, p. 33, in RTJ, 179:225).
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instituto, mediante legislacdo infraconstitucional, informac6es de interesse publico, como, por
exemplo, os dados financeiros de pessoas que desempenhem ou tenham desempenhado
funcbes publicas eminentes e de seus familiares e estreitos colaboradores, medida que
atenderia o art. 52, item 1, da Convencdo das Nacdes Unidas sobre a Corrupcéo, estabelecida
no final de 2003, inclusive com assinatura do Brasil (FIGUEIREDO, 2000).

Segundo Ferraz Junior (2001), simples cadastros de elementos identificadores,
como nome, endereco, RG, filiacdo etc., que sdo informados cotidianamente sem
constrangimentos, constituindo pressupostos para a comunicacdo segura em sociedade, ndo
estdo tutelados pelo sigilo bancério, posto que ndo compdem relagdes de convivéncia
privativa, ou seja, relacdes de convivéncia que s6 dizem respeito aos que convivem.

Posicionando-se em contrario, Carvalho (2014) argumenta que os dados bancéarios
ndo se limitam a relagdes de clientela ou a condicdo de solvéncia ou solvabilidade de alguém,
mas incluem os seus cadastros, sendo arbitrario e perigoso excepcionar do &mbito de protecéo
do sigilo bancério quaisquer tipos de informac6es, na medida em que importa em reducdo ndo
prevista constitucionalmente do campo de incidéncia das normas de um desdobramento da
garantia da inviolabilidade de dados.

O Superior Tribunal de Justica® manifestou-se no mesmo sentido ao examinar o
assunto. Isto se deu por ocasido do julgamento do Recurso Ordinario em Habeas Corpus
5.065/MG, em 19.03.1996, quando deixou assentado que “qualquer informacdo em poder de
estabelecimentos bancarios, mesmo que ndo descreva movimentacao bancéaria, deve ser obtida
através do Poder Judiciario™.

Carlos Alberto Hagstrém (2001), apesar de concordar que os cadastros bancarios
estdo sob sigilo, sustenta que configura caso de levantamento plenamente justificavel do sigilo
bancéario o relativo ao fornecimento de informacdes de natureza cadastral aos credores na
hipétese de devolucdo de cheque, em beneficio do sistema de crédito e da economia, da
adequada utilizag&o do cheque que contribui para o aperfeicoamento do sistema financeiro, da
protecdo do credor de boa-fé e da solucéo rapida dos conflitos.

Com efeito, se considera que o sigilo bancario tem base constitucional téo
somente quando se relaciona ao direito a privacidade, conclui-se que ndo ha um direito
fundamental ao sigilo de cadastros e de outros informes bancarios que néo envolva relacéo de

convivéncia privativa, cuja divulgacéo é incapaz de ferir a privacidade de alguém.

5 STJ, 5% Turma, RHC 5.065/MG, Rel. Min. Edson Vidigal, j. em 19.03.1996, DJU 29.09.1997, p. 48228, in
LEXSTJ, 102:233.
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Sem embargo, ha um direito a que cadastros bancarios sejam mantidos sob
segredo, decorrente do dever de sigilo estabelecido no art. 1° caput, da Lei Complementar
105/01, o qual prescreve que “as institui¢des financeiras conservarao sigilo em suas operacoes
ativas e passivas e servigos prestados”®. Todavia, por ndo se fundar no direito fundamental a
privacidade, o sigilo de cadastros bancérios pode ser mais facilmente limitado, bastando
apenas que a medida restritiva seja implementada mediante previséo em lei complementar,
sem necessidade de previsdo de procedimento especial.

De acordo com o art. 17-B da Lei 12.683, de 09.07.2012, sobre persecucdo penal
dos crimes de lavagem de dinheiro, a autoridade policial e o Ministério Publico terdo acesso,
exclusivamente, aos dados cadastrais do investigado que informam qualificacdo pessoal,
filiacdo e endereco, independentemente de autorizacdo judicial, mantidos pela Justica
Eleitoral, pelas empresas telefonicas, pelas instituicdes financeiras, pelos provedores de
internet e pelas administradoras de cartdo de crédito.

Consoante aos arts. 3° e 15, ambos da Lei 12.850, de 02.08.2013, que trata sobre
organizagcOes criminosas e sua investigacdo, em qualquer fase da persecucdo penal, serdo
permitidos, como meio de obtencdo de prova, o acesso pelo Delegado de Policia e pelo
Ministério Publico, independentemente de autorizacao judicial, a dados cadastrais constantes
de Bancos de instituigdes financeiras.

Referidos dispositivos, por ndo se encontrarem inseridos em Lei Complementar,
sdo formalmente inconstitucionais’ e ndo tém validade frente ao disposto no art. 1°, caput, da
Lei Complementar 105/01.

Analisando-se a circunstancia de uma pessoa ser cliente de um Banco deve ser
entendida como objeto de tutela do sigilo bancério, constata-se que a resposta a essa questao
ndo € tao simples, posto que nas muitas vezes em que o fato é notorio, ndo ha de se falar em
sigilo, enquanto que em outras situacdes, quando o sigilo é o maior beneficio de um servico
utilizado pelo cliente, como o aluguel de cofres, deve-se reconhecer o sigilo bancério
(COVELLDO, 2001).

No mesmo sentido, manifesta-se Ferraz Junior (2001), para quem a revela¢do do
nome de cliente de Banco é muito diferente da revelagdo do nome aliada ao servigo bancario

prestado.

6 O dever de sigilo atribuido aos entes financeiros pela Lei Complementar 105/01 abrange todos os dados ligados
as operacles e servicos prestados, inclusive cadastros e outros que ndo tenham repercussdo no ambito da
privacidade de seus titulares.

" No caso do sigilo bancério, por forca do disposto no art. 192 da Constituicido Federal, o qual dispde que o
sistema financeiro nacional sera regulado por leis complementares, as restricdes que Ihe forem impostas devem
ser feitas necessariamente mediante lei complementar.
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Por fim, cabe ainda tratar do &mbito temporal do sigilo bancario, esclarecendo se
0 instituto tem aplicacdo apenas durante a vigéncia da relacdo negocial entre cliente e
instituicdo bancéria ou se vale apds a extincdo dessa relacdo. Na verdade, entende-se que 0
direito/dever de sigilo bancario continua a existir também neste ultimo caso, porque os dados,
objeto da protecdo do instituto, ndo perdem as suas caracteristicas, mesmo com o fim da
relagdo entre Banco e cliente.

Nessa mesma linha, assevera Carvalho (2014) que o sigilo bancario se mantém a
todo momento, sendo indiferente se a operacdo que une Banco e cliente esteja vigente ou

tenha cessado.

4.1 LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LGPD ingressa tardiamente no ordenamento patrio, porque somente apds mais
de quinze anos da criacdo da RIPD, talvez porque o Brasil integra somente como pais
observador. Entretanto, a LGPD teve sua tramitacdo relativamente rapida no Poder
Legislativo nacional, ingressando no final de maio de 2018 e sendo sancionada em agosto do
mesmo ano. A rapidez dessa tramitacdo foi devido aos ataques cibernéticos ocorridos
recentemente em diversas redes privadas e publicas, especialmente em anos anteriores.

A finalidade da LGPD ¢ a tutela da privacidade, pois neste contexto dominado
pelas tecnologias informativas os riscos de invasdo da esfera particular do individuo se
acentuam, tornando a esfera da privacidade mais vulneravel a invasbes indevidas e
injustificadas (BIONI, 2019 p.45).

Questdo importante é a delimitacdo da titularidade do direito a protecdo de dados
pessoais. Parece ndo haver davidas em relacdo a condicdo da pessoa natural como destinatéria
imediata desta modalidade de tutela. Porém, ndo sdo estes 0s Unicos merecedores de protecdo
em relacdo aos seus dados, pois, como bem explana Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2014, p.
474), as pessoas naturais (e inclusive os entes despersonalizados) também sdo merecedores de
atuarem como destinatarias das normas sobre a adequada gestao de dados.

Quanto a aplicacdo desta Lei, se prevé que esta é cabivel em qualquer operagéo
em que os dados pessoais sejam tratados por pessoa natural ou juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, pais de sua sede, ou pais em que os dados estejam
localizados. Entretanto, tal aplicacdo observa o aspecto da territorialidade quando alcanca
somente: 1) as operacOes efetuadas no territorio nacional (critério objetivo); 2) quando a
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operacdo a ser tratada for realizada fora do territorio nacional, mas os dados sejam de pessoas
que estdo no territorio nacional (critério subjetivo); ou 3) independentemente do local em que
esses dados serdo tratados, a coleta destes deve ter ocorrido em territorio nacional (critério
objetivo) (MELO, 2019, p. 121).

Faz necessdrio observar que quando a Lei estabelece que “consideram-se
coletados no territério nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no momento da
coleta” (BRASIL, 2018, s. p.), 0 aspecto da localizacdo do individuo, mediantes os protocolos
de Internet, conhecidos como a sigla IP, € um referencial necessario para se aferir se houve ou
ndo essa violacdo dos direitos tutelados pela LGPD. Em uma sociedade em que as
informacdes sdo as verdadeiras riquezas, a tutela da privacidade com fundamento nos dados
pessoais que transitam na Internet contribui decisivamente para que o0s poderes alcancem
equilibrio. Poder que migrou da médo do soberano e constitucionalmente foi sendo atribuido
ao povo. Por isso, o fim da privacidade ndo representaria somente um risco para as liberdades
individuais, seria efetivamente conduzir ao fim da democracia (RODOTA, 2008, p. 51).

A LGPD buscou estabelecer um sistema de protecdo constituido por
representantes do Estado e da sociedade civil. Entretanto, a efetividade dessa protecdo vai
depender do quanto o individuo esteja informado de que instrumentos dispdem para que sua
privacidade ndo seja violada sem que saiba, por meio das diversas interfaces tecnoldgicas que
0 atual mundo informatizado oferece para o consumo de uma maneira geral e a comodidade.

Assim, essa protecdo prevista na Lei visa a prote¢do da privacidade que é direito
da personalidade. Nesse ambito de protecdo, a dignidade da pessoa é o principio de valor
absoluto, conforme argumentado por Alexy (2008, p. 90) ao elaborar as equacOes para
solucdo da colisdo de principios. Chega a ser afirmado por Rodota (2008, p. 65) que a
protecdo de dados ndo constitui somente um direito fundamental entre outros: é o mais
expressivo de condicdo humana contemporanea, e que essa protecdo pode ser compreendida
como a jun¢éo de direitos que fundamentam a cidadania do novo milénio.

No que tange a eficacia territorial, como exp6e Mélo (2019, p. 123), a lei se aplica
a operacdes de tratamento que acontecem no territdrio brasileiro, estendendo-se a operactes
de tratamento que: acontecem fora do pais, mas que os dados foram coletados no Brasil; se 0s
dados se relacionarem a pessoas localizadas no territdrio brasileiro; e se os dados pessoais
tratados tiverem sido coletados no Brasil. Na Europa, a norma atual, que entrou em vigor no
dia 25.05.2018, é o Regulamento (UE) 2016/679 — conhecido como GDPR (Regulamento

Geral da Protecdo de Dados). A LGPD foi construida com fundamento na GDPR. Ela também
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tem jurisdicdo global, pois qualquer site, sediado em qualquer nagdo que atue processando
dados pessoais de cidaddos brasileiros devera cumpri-la.

Quanto aos fundamentos legais referentes ao processamento de dados, Castro
(2016, s. p.) demonstra que a LGPD difere somente superficialmente da GDPR quando se
trata de sua base legal direcionada ao processamento de dados. Assim, a LGPD e a GDPR se
encontram alinhadas, com pequenas variagdes. No ponto em que a GDPR conta com 6 bases
legais para processamento, identifica-se 10 na LGPD. Esta ultima divide a redacdo mais geral
do GDPR em disposi¢fes mais especificas.

A titulo de exemplificacéo, o fundamento legal da GDPR cujo preceito ¢ “salvar a
vida de alguém”, na LGPD apresenta a seguinte divisdo: “a) proteger a vida ou a seguranca
fisica; e, b) proteger a satde, em um procedimento realizado por profissionais de satde ou por
entidades de satde” (BRASIL, 2018, n.p).

Ademais, a LGPD apresenta como plus uma fundamentacdo legal referente a
protecdo do crédito que a GDPR ndo adotou em sua completude. Também, os dados
pessoais contam com uma definicdo mais extensa na LGPD do que na GDPR. Segundo a
LGPD, pode ser considerado como “dados pessoais” qualquer coisa que se relacione a uma
pessoa singular possivel de ser identificada. Na GDPR, a especificacdo vem pelos exemplos
como nomes, género e enderecos. Castro (2016, n.p) pontua que na LGPD, os dados
sensiveis sdo, como na GDPR, uma categoria distinta dos dados pessoais, incluindo
informacBGes sobre raca, etnia, crencas religiosas, ideias politicas, salde, biometria,
sexualidade, dentre outros. As limitagcdes para que dados confidenciais sejam processados na
LGPD sao mais severas do que na GDPR.

Outro ponto observado por Lemoalle e Carboni (2018, n.p) é que a LGPD néo
disponibiliza definicbes acerca dos dados pseudonimizados, assim como a GDPR. As
excecdes sdo as pesquisas desenvolvidas por organizacdes que atuam na saude publica. A seu
turno, a GDPR é bastante especifica no que se refere a seus requisitos relacionados ao
processamento de dados pessoais com fins de publicidade/marketing, enquanto a LGPD nada
dispde sobre o tema. Destaque-se, ainda, que na GDPR, foi instituida a Avaliagdo de Impacto
na Protecdo de Dados (AIPD) cujo objetivo é mensurar os riscos afetos ao processamento de
dados. A AIPD exige que os processadores notifiguem as autoridades responsaveis pela
protecdo de dados se forem identificados elevados riscos relacionados ao processamento de
dados.

Também, segundo Mélo (2019, p. 124) a LGPD institui a AIPD, mas ndo deixa

claro como esta avaliacdo deve ser empregada, nem disponibiliza requisitos para que
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quaisquer autoridades de supervisdo sejam notificadas. No entanto, na LGPD ¢ obrigatério
para as empresas que contam com um oficial de protecdo de dados (OPD), enquanto este
profissional sé é necessario em algumas poucas circunstancias na GDPR. As restricbes de
tempo para que as violacGes de dados sejam notificadas sdo especificadas explicitamente na
GDPR (72 h), enquanto a LGPD ordena livremente que as violagbes sejam notificadas as
autoridades em “tempo razoavel” (MELO, 2019, p. 124).

Referente as multas, Lemoalle e Carboni (2018, n.p.) destacam que, comparada
com a GDPR, na LGPD, caso ocorram viola¢cdes por ndo conformidade, as penalidades sédo
menos severas. Os valores maximos das multas por ndo conformidade na GDPR encontram-
se fixados em 20 milhdes de euros o que corresponde a 4% do faturamento anual global de
uma organizacdo. A LGPD limita suas multas a um maximo de 50 milhdes de reais (em torno
de 11 milhdes de euros) ou 2% do que uma empresa fatura anualmente no Brasil.

Quanto as aplicacdes territoriais, a LGPD trata a transferéncia de dados pessoais
em ambito internacional da mesma forma que a GDPR, avaliando se no outro pais vigoram
leis adequadas para a protecdo de dados. No entanto, a LGPD (ao contrario da GDPR) néo
determina que os dados devem ser transmitidos pelo Brasil sem nenhum processamento
adicional. A LGPD foi aprovada com um texto que focou na protecdo dos dados pessoais, isto
é, ndo protege diretamente dados que ndo tenham como titulares as pessoas fisicas. Em outras
palavras, a lei nasceu para proteger pessoas fisicas e sua privacidade. Segredos de negocios,
itens puramente financeiros, planos estratégicos, algoritmos, softwares e quaisquer outros
documentos ou informag6es que ndo digam respeito a uma pessoa fisica ndo sdo protegidos
pela lei (MELO, 2019, p. 123).

Vale ressaltar, além disso, que, embora viva-se em um mundo onde tudo tem
nascido em ambientes digitais, ndo se ignora que ainda ha registros em variados outros tipos
de repositdrios, muitos em papel. A LGPD néo faz qualquer distincdo sobre o repositério
onde se encontram os dados pessoais, sendo plenamente aplicavel, inclusive, a tudo o que
estiver registrado em papéis (CRESPO, 2019, p. 66).

O art. 6° € o responsavel por listar importantes principios que devem nortear a
aplicacdo da lei, os quais serdo comentados mais adiante. Mais do que isso, 0s principios
previstos no art. 6° sdo de grande importancia também para projetos de implementacéo de um
programa de compliance.

O art. 6° da LGPD tem a seguinte redac@o no seu caput: “Art. 6° As atividades de
tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: [...]”
(BRASIL, 2018, n.p.).
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Veja-se que a boa-fé é mencionada ndo como um principio especifico, mas como
uma caracteristica que deve ser aliada a todos os demais que sd@o enumerados na sequéncia. A
boa-fé estd prevista, igualmente, nos arts. 113 e 422 do CC, onde se vé que 0S negdcios
juridicos serdo interpretados em conformidade com a boa-fé e com os usos do local onde foi
celebrado, e, ainda, que os contratantes sdo obrigados a guardar, tanto na concluséo quanto na
execucgdo do contrato, os principios da probidade e da boa-fé (CRESPO, 2019). E, portanto,
premissa para interpretar os negocios juridicos, bem como orientacdo desde a formacéo até a
execucdo contratual. Sdo disposi¢cGes importantes para se compreender como interpretar a
boa-fe.

Também vale registrar que os principios tém finalidades importantes, como as de
nortear a criagdo de normas e de interpretar as ja existentes. Com relacdo a protecdo de dados,
eles ganham relevancia na medida em que regular relagcdes com dados pode ser bastante
desafiador porque as tecnologias tendem a se tornar defasadas rapidamente e vincular a
aplicacdo da lei a ferramentas especificas ou mecanismos muito minuciosos poderia impedir
que a lei fosse aplicada no tempo (TEPEDINO; FRAZAO; OLIVA, 2020).

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD é um 6érgdo da
administracdo publica direta federal do Brasil que faz parte da Presidéncia da Republica
criada inicialmente pela Medida Proviséria 869/2018, que se tornou a Lei 13.853/2019 apds
san¢do do texto pelo Presidente da Republica. As competéncias da ANPD estdo listadas no
art. 55-J da citada lei.

A necessidade de criacdo da ANPD é imprescindivel para consagrar efetiva
fiscalizacdo e protecdo da LGPD. Contudo, o0 modelo proposto quando da sua concepgéo
deixou a desejar em termos de autonomia e independéncia funcional, uma vez que a vinculou
a Presidéncia da Republica, questionando-se a real capacidade de regulacéo e fiscalizacdo da
ANPD perante os tratamentos de dados a serem executados pelo Poder Publico. Ademais,
destaca-se a previsdo expressa do art. 55-B que diz que a autonomia técnica e decisoria esta
assegurada a ANPD. Tal autonomia somente podera ser apurada apos o inicio do trabalho do
instituto, que entdo terdo competéncia e credibilidade expostas.

Com o objetivo de fortalecimento da garantia de seguranca dos dados, vérias
obrigacOes aos agentes de tratamento sdo arroladas na LGPD, que véo desde procedimentos a
serem cumpridos a mecanismos de prevencdo e controle de danos. Ficam sujeitos a sanc¢des
em caso de infragbes cometidas que perpassam por adverténcias, multas, suspensdo ou até
mesmo proibicdo de atividades de tratamento de dados, dependendo da gravidade do caso. No

que tange a responsabilidade civil pela ocasido de danos, o diploma cumulou a possibilidade
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de responsabilizar o responsavel pelo tratamento juntamente com o0s subcontratantes e
responsabilidade solidaria, sendo possivel o direito de regressar sobre os demais agentes.
Aponta-se como ponto negativo da LGPD em relacdo a responsabilidade civil o
fato de o 6nus da comprovacéo do preenchimento dos trés requisitos para a responsabilizacéo,
quais sejam ilicitude, dano e nexo de causalidade, ser dos lesados, conforme exposto no art.
82. Entende-se que o ideal seria atribuir responsabilidade objetiva a pessoa fisica ou juridica
detentora dos dados de terceiros, uma vez que elevaria 0 comprometimento com o tratamento

adequado de dados, devendo sempre ser possivel a inversdo do dnus da prova.

4.2 SIGILO BANCARIO X SEGURANCA DIGITAL

O Sigilo bancario tem por finalidade uma espécie de sigilo de dados, previsto em
nosso ordenamento juridico, respaldado pelo principio da privacidade, salvo hipdteses que
forem admitidas excecdes.

A Lei Complementar Federal 105/2001 que é a lei que trata sobre o sigilo
bancério, sigilo de dados que as instituicGes bancarias venham ter em virtude dos servicos que
elas prestam a comunidade, sdo prestadores de servicos a populacdo, os bancos e como
prestadores de servigos recebem os dados e dados estdo amparados por sigilo, e a lei
complementar que rege os dados no Brasil é a Lei Complementar 105/janeiro de 2001. A Lei
complementar dispGe sobre o sigilo das operacdes de instituicdes financeiras e da outras
providéncias (VALENTE, 2006).

O Sigilo bancéario tem por finalidade uma espécie de sigilo de dados, previsto na
constituicdo e respaldado pelo principio privacidade, e pode ser definido como direito
constitucional do cidaddo a ndo exposicdo de fatos e atos referentes as suas operacdes
financeiras pelas instituicGes as quais depositou confianca quanto aos seus dados (QUEIROZ,
2015).

Incs. X e XIV do artigo, 5°, que tratam, respectivamente, da inviolabilidade do
sigilo da correspondéncia, telegrafica de dados e telefonicos, do Direito a privacidade e do
segredo profissional, trata-se portando de direitos e garantias fundamentais.

A quebra, de acordo com a lei, s6 é constitucional quando é feita com ordem
judicial em casos de investigacfes de qualquer ilicito, e em qualquer fase do inquérito ou do
processo judicial e especialmente nos seguintes crimes como corrupgao, lavagem de dinheiro
e terrorismo. Portando, a partir da ordem judicial solicitada por esses agentes, as instituicoes

financeiras e o banco central devem compartilhar os dados, permitindo assim que as
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autoridades facam conexdes entre os dados para avangar nas investigacdes (RODRIGUES,
2017).

Os seguintes agentes podem solicitar a quebra, sdo eles: Ministério Puablico,
Policia Federal, Comissdao Parlamentar de Inquéritos (CPl) e Conselho de Atividade
Financeira. J& a solicitacdo € aceita ou recusada pelo poder publico.

Como vimos, o Banco Central (BACEN) e a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) sdo partes interessadas e ndo podem ter acesso aos dados bancarios negado, sob
justificativa do sigilo bancério, quando estiverem exercendo seu poder de fiscalizag&o.

Em relacdo a outras quebras de sigilo, se faz necessério analisarmos quanto a
quebra de sigilo bancério ser uma das partes fiscalizadas que trata de um servidor publico,
nesse sentido, dependerd de prévia autorizacdo do Poder Judiciario a prestacdo de
informacBes e o fornecimento de documentos sigilosos por comissdo de inquérito
administrativo destinada a apurar responsabilidade de servidor pablico por infracdo praticada
no exercicio de suas atribui¢des, ou que tenha relagdo com as atribui¢cGes do cargo em que se
encontra investigado, portanto, nesse caso, 0 requerimento da quebra do sigilo independera da
existéncia de processo judicial em curso (QUEIROZ, 2015).

Por outro lado, a CF dispde que as Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs),
terdo poderes de investigacdo préprias das autoridades judiciais, serdo criadas para a apuracdo
de fato determinado por prazo certo.

Ademais, as comissdes parlamentares de inquérito, no exercicio de sua
competéncia constitucional e legal de ampla investigacdo, obterdo as informacbes e
documentos sigilosos que necessitarem, diretamente das instituicbes financeiras, ou por
intermédio do Banco Central do Brasil ou da Comissdo de Valores Mobiliarios. Como
podemos observar, as CPls independem de autorizacdo judicial para ter acesso aos dados
bancarios, entretanto, as solicitacbes devendo ser previamente aprovadas pelo plenario da
camera dos Deputados do Senado Federal, ou do plenario de suas respectivas comissdes
Parlamentares de Inquérito (RODRIGUES, 2017).

Por esta razdo, temos uma situagdo no carater de fungdo promocional disposta no
parégrafo Unico do art. 944 do Codigo Civil. Embora a aceitagdo doutrinaria dessa funcao sé é
aceita no campo subjetivo, até mesmo pelo disposto no estrito artigo, que nos traz a ideia de
gque mesmo que a atividade possa trazer riscos pelo simples fato de sua natureza, de nada vai
adiantar a disposicao dada por recursos para avaliar as consequéncias dos danos, se ndo existir
0 encorajamento, sendo assim irrelevantes, levando em conta apenas 0 nexo de causalidade
entre o dano injusto e o exercicio da atividade (ROSENVALD, 2021 n.p.).
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Por fim ndo resta duvidas que o paragrafo Unico do art. 944 traz luz ao estimulo
desejavel de que se permita a adogdo e elaboracdo de recursos para se obter uma melhor
contensdo de danos que podem vir a surgir no decorrer desse sistema tecnoldgico. Em anélise
ao art. 52, §1° da LGPD e complementando a ideia levada nesse contexto, é possivel notar que
a lei traz em seu artigo também o merecimento ao agente se cumprindo os standards para fins
de mensuracao de sansdes administrativas (BRASIL, 2018).

A partir do estudo da LGPD e da responsabilidade do agente de tratamento,
qguanto a0 0 uso e armazenamento de dados pessoais, € que se busca, a partir da
jurisprudéncia, alguns casos que possam nortear a constru¢cdo do atual cenario da
responsabilidade civil dos agentes de tratamento, no caso, 0s bancos, no ordenamento
brasileiro.

No julgamento do Recurso Especial sob o n°® 000689-58.2008.8.16.0174/PR (em
06.12.2016) a matéria enfrentada tratava sobre acdo de indenizacdo por danos morais por uso
de documentos contendo dados pessoais para a criacdo de conta. No caso concreto, foi
constatado a fraude e a acdo foi julgada procedente, condenando o banco ao pagamento de R$
10.000,00 (dez mil reais). Também foi negado o agravo interno a respeito da decisdo. A corte
entdo de forma undnime decidiu o pagamento e com base a Sumula 54 do STJ em razdo de
responsabilidade extracontratual os juros moratérios (STJ, 2016).

Em anélise a tal julgamento, percebemos que a instituicdo ndo apresentou nenhum
programa que pudesse mostrar ou comprovar que a fraude poderia ou ja teria sido detectada
ou mesmo freada por recursos internos. Mesmo ndo se tratando de vazamento de dados por
parte da instituicdo financeira, o uso de dados por terceiros foi de facil aceitacdo por parte da
instituicdo sem que houvesse um rastreamento interno com base aos dados da vitima. Tal
decisdo nos reflete que um programa de compliance bem elaborado teria influéncia
significativa quanto o dano sofrido e se ocorrido uma melhor observancia quanto a mitigacéo

dessa decisao.

4.3 ANALISE DO USO DO PRODUTO E/OU SERVICO - SICOOB DO VALE

Esta sess@o € designada ao direcionamento do enfoque desta pesquisa, onde foi
buscado uma instituicdo financeira, nomeada Cooperativa de crédito de livre admissdo de
Rubiataba e regido LTDA — SICOOB DO VALE, regularmente supervisionada pelo Banco

Central e em sintonia com a lei geral de protecdo de dados, a qual serviu como base para
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observacdo, coleta, andlise e interpretacdo dos fatos, com a finalidade de extrair dados e
informagdes diretamente da realidade do objeto de estudo.

As cooperativas de crédito sdo formadas por uma associacdo de pessoas, as quais
participam da sua administracdo e comando, exercendo o papel de donos e Usuarios ao mesmo
tempo, uma vez que participam em meio sua gestdo e usufruem de seus produtos e servigos.
As instituicOes financeiras cooperativas como qualquer outro banco tradicional prestam
servigos financeiros bancéarios e estdo subordinadas a legislacdo e regulamentacbes gerais,
aplicaveis aos bancos comerciais e aos multiplos em conjunto.

Focado no desenvolvimento social e econémico, a Cooperativa de credito de livre
Admisséo de Rubiataba e regido LTDA — SICOOB DO VALE é uma cooperativa de crédito
singular, instituicdo financeira, filiada a Cooperativa Central de Crédito de Goias LTDA —
SICOOB GOIAS CENTRAL e componente da Confederacdo Nacional das Cooperativas do
SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO. Tem sua constituicio e funcionamento
regulamentado pela Lei n° 4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as Instituicbes
Financeiras Monetarias, Bancérias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/1974, que define a Politica
Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar n° 130/2009, que dispbe sobre o
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela resolucdo CMN n° 4.434/2015, do Conselho
Monetério Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento de cooperativas de
crédito.

O SICOOB DO VALE conta com mais de 6.000 cooperados, integrando em seu
quadro funcional mais de 100 colaboradores efetivos. Atualmente a instituicdo financeira
soma um total de 11 pontos de atendimento nas cidades de Rubiataba, Carmo do Rio Verde,
Porangatu, Itaberai, Faina, Itapuranga, Jussara, S8o Luiz do Norte, Taquaral, Mara Rosa e
Araguapaz. A Unidade Administrativa desta singular encontra-se localizada no municipio de
Rubiataba. A entrevista foi realizada com os colaboradores responsaveis pelo departamento
de Gestdo de Risco e Tecnologia da Informacdo, quais guiaram o ponto de partida desta
pesquisa, visto que o sigilo bancario caminha em conjunto com os referidos departamentos.

Adentrando a estrutura organizacional da instituicdo financeira Cooperativa
SICOOB DO VALE, foi realizada uma pesquisa do tipo quantitativa-descritiva, através de
uma entrevista sem um roteiro padrdo por meio de uma conversa informal, onde foi
questionado aos entrevistados alguns assuntos e perguntas pertinentes a tematica com o
objetivo de descrever o elemento analisado, norteando o ponto crucial da pesquisa, visando
conferir hipdteses e analisar fatos conforme as principais suposicdes, alem de obter

conclusdes concretas sobre a tratativa em questao.



47

Na sequéncia vejamos o0s resultados alcancados na analise da garantia a
privacidade de informagdes resguardada pela mencionada institui¢éo financeira.

4.3.1 Entrevista/Questionario

Agindo em conformidade com a Lei Complementar n® 105 de 10 de janeiro de
2001, qual subchefia os assuntos juridicos relacionados ao sigilo bancéario, a instituicdo
financeira entrevistada busca preservar a sua esséncia sigilosa na obtencdo da coleta de dados
de todo e qualquer cliente primeiramente atraves de cursos e trilhas, denominado “DNA
SICOOB” de carater obrigatério para todo e qualquer colaborador inserido nas atividades
operacionais realizadas na instituicdo, tendo como finalidade o compromisso tanto com a
entidade como também com todos os seus clientes. No que diz respeito ao tratamento de
dados e consequentemente ao sigilo bancario o colaborador declara estar plenamente ciente, e
confere assim, sua livre e expressa concordancia com os termos estipulados pela politica da
instituicdo, incluindo a coleta das informagdes, bem como a sua devida utilizacéo.

A partir do momento que o colaborador esta apto ao tratamento de toda operacdo
realizada com dados pessoais, referente também a coleta, producdo, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo, bem como realizar as atividades operacionais diarias na instituicao, os
mesmos passam a ter um usuério e senha proprios para sua atuacdo no sistema e plataformas,
passando também a ser responsavel pelos seus dados pessoais, devendo ter ciéncia de que o
compartilhamento de senhas e dados de acesso é vedado, podendo comprometer a seguranca
dos seus dados.

O departamento de tecnologia da informacdo da instituicdo financeira informou
que atualmente a Cooperativa conta com um sistema de armazenamento em nuvem préprio,
exclusivo e com 100% de redundancia, ou seja, todos os dados dos clientes da Instituicdo sdo
duplicados na guarda da informag&o, com isso todas as atividades operacionais sdo realizadas
dentro de uma plataforma especifica que imediatamente fica responsavel por armazenar toda a
coleta de dados dentro da nuvem.

Ao serem questionados se ja ocorreu caso de vazamento de dados e como a
Cooperativa procede em relacdo a essa tratativa, o departamento relatou que até o presente
momento nunca ocorreu, porém caso ocorra 0 DPO, que é a pessoa indicada para atuar como

canal de comunicacdo entre ela, colaborador, titulares dos dados pessoais e a Autoridade



48

Nacional de Protecdo de dados (ANPD) é notificado através do CCS — Centro Cooperativo
Sicoob. Neste ponto é importante dar énfase ao fato de que as Cooperativas singulares
trabalham em conjunto com a Cooperativa Central, onde imediatamente buscariam realizar
um plano de acdo para conter a evasdo. Salienta-se que a depender da gravidade, a Instituicdo
Financeira pode ficar sujeita a penalizacgdes estipuladas pelo Banco Central.

Como mencionado na presente pesquisa a ANPD é imprescindivel para consagrar
efetiva fiscalizacdo e protecdo da LGPD, visto que o seu objetivo maior é a garantia de
seguranca dos dados. Caso houvesse vazamento de dados na instituicdo, teoricamente a
ANPD seria um dos canais de comunicagdo para direcionamento, instrucdo e resolugédo do
incidente de seguranca.

Dirigindo-se ao departamento de gestdo de risco houve a indagacdo de como é
recebido um pedido de quebra de sigilo bancario na cooperativa, em resposta foi informado
que as solicitacdes de quebra de sigilo sdo recebidas por meio de oficio, via de regra pelo BC
correio, sistema de correio eletrénico do Banco central. A orientacdo que recebem é que seja
feita checagem diaria no BC correio, para ndo ocorrer o ndo atendimento de uma demanda
desapercebidamente. Outra forma de receber pedido de quebra de sigilo seria por meio de
oficial de justica, responsavel por realizar a entrega fisica do oficio judicial na cooperativa ou
até mesmo via e-mail, porém nesse Gltimo caso é necessario que a cooperativa certifique a
autenticidade do e-mail, para ndo correr risco de fornecer dados bancarios de cooperados
indevidamente para terceiros. O Unico 6rgdo que sem autorizacdo judicial, pode requisitar
diretamente os extratos com as movimentagdes bancérias é a Receita, através da “Requisi¢do
de informacdes sobre movimentacdo financeira (RMF)”, que é recebida por meio de oficio
fisico.

Em relacdo ao funcionamento e ao atendimento de pedido de quebra de sigilo
bancario na cooperativa, 0 departamento de risco reiterou que a demanda corresponde ao
fornecimento de 5 (cinco) arquivos no formato TXT (agéncia, conta, titulares, extrato,
origem/destino). Os arquivos s&o nomeados com o prefixo do “ndmero do caso” ou “numero
de cooperacao técnica” obtido através de oficio expedito pela autoridade judicial. Vale
lembrar que antes de serem enviados ao Orgdo requerente, todos os dados deverdo ser
submetidos ao programa validador Bancario SIMBA, responsavel por verificar se 0s arquivos
seguem conforme o formato descrito na carta circular 3.454 do Banco Central. Destaca-se que
a instituicdo a todo momento estard de prontiddo para prestar quaisquer esclarecimentos
posteriores ou atender a uma nova remessa em caso de constatacdo de inconsisténcias nos

dados fornecidos.
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Cabe ressaltar que existe uma rotina de responsabilidade para o gerenciamento do
sigilo bancério na instituicdo financeira, quais sejam: Realizar a checagem diaria do BC
correio a fim de identificar passiveis demandas recebidas; receber as solicitacbes de
afastamento de sigilo bancarios de conta corrente, enviar reposta ao requerente quando do
recebimento de pedido de quebra de sigilo de conta poupanca ou cartdo de crédito de
cooperado; cadastrar e processar a quebra de sigilo na plataforma especifica da instituicao;
baixar os arquivos da quebra de sigilo, validar e transmitir pelos programas SIMBA,
comunicar a cooperativa central em caso de ddvidas, ou também caso aconteca algum
problema no processamento ou na validagdo/envio dos arquivos da quebra de sigilo nos
programas SIMBA.

O departamento de risco também repassou que quando os titulares quiserem fazer
0 uso de seus direitos assegurados pela lei é necessario que preencha um pedido de
solicitacdo, ap6s o feito a cooperativa ira abrir um processo de afastamento de quebra de
sigilo. Tratando-se de um pedido de ordem judiciéria sera enviada toda a movimentacao
realizada em conta pela pessoa. Normalmente o juiz determina um periodo de 30 (trinta) dias
para que a cooperativa forneca todos os dados da movimentacdo solicitada.

Baseando-se no fundamento teérico utilizado na pesquisa e fazendo um paralelo
com realidade do objeto de estudo, conclui-se que o sigilo bancario é um instituto que tem
como mecanismo de extrema importancia um direito fundamental assegurado pelo art. 5°,
inciso X, da Constituicdo Federal da Republica, o qual prevé a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem, além de reduzir o risco de estelionatos, roubos e
fraudes, devendo o sigilo as informagfes bancéarias serem resguardados e respeitados pelas
instituicbes financeiras, uma vez que sua violacdo acarretaria por ferir a privacidade de
outrem a partir de dados extraidos para utilizacdo de fins bancarios. A quebra do sigilo seria a
infracdo de tudo que engloba essa garantia. Vale colocar em pauta que o sigilo bancério esta
em continuo progresso, inclusive no quis diz respeito a LGPD para adequar-se as
circunstancias atuais do mercado que estd em constante evolucao.

Ao final da entrevista foi perguntado aos responsaveis pelos departamentos onde
foram coletadas as informac@es, diante da perspectiva de visdo deles, qual seria a relevancia
do sigilo bancario na Cooperativa, em consenso 0s entrevistados em questdo responderam que
0 instituto pode ser considerado com umas das bases da cooperativa, visto até mesmo como
um de seus pilares, sendo um dos responsaveis por uma economia segura e saudavel dentro da

instituicdo, carregando como lema a ética do Sistema Financeiro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Direito Bancario estabelece regras para as atividades praticadas pelos bancos,
verificado que o mesmo possui um forte enlagamento com os mais variados ramos do Direito
Publico e Privado, fazendo-se necessario para compreensdo das mais diversas rela¢fes sociais
e demais ramos do Direito. Sua relevancia decorre dos reflexos da conjuntura econdmica
como um todo. Nesse parametro vé-se que as instituicbes financeiras exercem um papel cada
vez mais importante na organizacdo das sociedades, onde é essencial para o desempenho de
suas atividades a responsabilidade pela seguranca digital atrelado ao sigilo bancario,
garantindo a privacidade das informacdes, visto ser um Direito assegurado pela constituicdo
da Republica Federativa do Brasil.

Dando énfase ao sigilo bancario no que tange a responsabilidade pela seguranca
digital na cooperativa de crédito entrevistada, que serviu como base para realizacdo da
pesquisa e enfoque do seu principal objetivo, é possivel observar algumas particularidades no
que se refere ao processo de organizacdo do gerenciamento do sigilo bancéario dentro da
instituicdo para resguardar a sua esséncia sigilosa na obtencdo da coleta de dados, porém
fazendo uma comparacdao com a fundamentacédo teorica utilizada na pesquisa e a instituicdo
financeira entrevistada é notdrio que existe todo um “protocolo” de administracdo dos dados a
ser seguido para resguardar a inviolabilidade desta garantia. Para que este mecanismo tenha
relevancia dentro de uma instituicdo financeira primeiramente é necessario fazer jus as suas
formalidades para que 0 mesmo atinja os fins pretendidos.

A relevancia do sigilo bancério, baseando-se nos resultados alcancados frente a
entrevista na referida instituicdo financeira, revela-se como umas das bases da cooperativa,
pautado em uma economia segura e saudavel, visto até mesmo como um de seus pilares,
sendo essencial o sigilo as informacgdes bancérias serem resguardados e respeitados para
normalidade de funcionamento de qualquer instituicdo financeira.

Ressalta-se que a existéncia dos aspectos juridicos deste instituto buscam
respaldos juridicos na Constituicdo Federal, pois a garantia assegurada por este mecanismo
pode ser vista com um direito fundamental assegurado pelo art. 5°, inciso X, CRFB/88, o qual
prevé a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem. Uma vez que
essa garantia seja violada tudo que alcance a regulamentacdo deste mecanismo estaria em

risco.
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Em relacdo as fontes, foram utilizados diferentes materiais bibliograficos ja
publicados, além de colocar em diélogo alguns autores especialistas no tema, visando reunir
informacOes para estruturacdo tedrica do tema proposto. Para sistematizar a teoria com
atuacdo pratica da tematica foi realizada uma pesquisa empirica, possibilitando uma maior
concretude as argumentacdes, atraves da coleta de dados em campo. Passando por todo esse
processo a via metodolégica usada para realizacdo da pesquisa foi a descritiva com a
abordagem qualitativa.

A pesquisa realizada possui contornos relevantes a conjuntura econdémica no que
se refere ao Direito Bancério e desafios de natureza social, uma vez que a economicidade do
pais em linha nacional e internacional j& ultrapassa os limites do mundo corporativo e de
negocios. Nesse cenario 0s meios eletrénicos ja ocupam um papel de grande escala, visto que
0 mercado estd em constante evolucdo, acabando por ficar mais vulneravel quando alguns
instrumentos e entrelinhas de carater preventivo como o sigilo bancério ndao fazem jus ao seu
espaco, descaracterizando assim a sua relevancia e causando grande impacto na federagdo. O
Direto Bancario esta interligado dentro de varias ramificacGes, dando base para continuidade
em diversos assuntos relacionados ao tema em questdo, podendo a pesquisa estender-se a
outras instituicbes financeiras visando um maior respaldo argumentativo perante a
problematica.

De modo geral, como demostrando, é um tema de natureza social de suma
importancia, se enquadrando perfeitamente no ambito juridico. Todo processo e as fases para
realizacdo desta pesquisa foram de grande valia para chegar aos resultados alcangados,
atingindo os objetivos e a problemética a que propbs esta monografia. Conclui-se aqui 0
mérito da pesquisa.
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APENDICE

Segue em anexo roteiro da entrevista realizada na Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo
de Rubiataba-LTDA:

- Como é recebido um pedido de quebra de sigilo Bancério na Cooperativa?

- Como Funciona o atendimento de pedido de quebra de sigilo bancario na Cooperativa?

- Quiais as responsabilidades da Cooperativa no que diz respeito ao Sigilo Bancéario?

- Quando os titulares quiserem fazer o uso de seus Direitos assegurados pela lei como o fardo?
- Como a Cooperativa procede em caso de vazamento de dados?

- Como funciona o processo de organizacdo da Cooperativa em relacdo a protecdo de dados?

- Na visdo de vocés qual a relevancia do Sigilo Bancario em uma instituicao financeira?



