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A RELEVANCIA DA GESTAO DE CUSTOS PARA A CRIACAO E
CONTINUIDADE DE UM NEGOCIO: CFO ONLINE
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Luis Henrique Aires Souto
Nayara Crhistine da Cunha
Orientador: Prof. Me. Carlos Renato Ferreira

Resumo: Estudou-se os conceitos na literatura sobre inovacdo, empreendedorismo e gestdo
de custos com o objetivo de constatar a viabilidade econémica e financeira de um modelo de
negocio que presta servigos online, para isso explicou-se o conceito de gestdo de custos
apresentando a sua importancia, e as condi¢des necessarias para tornar viavel comercialmente
e financeiramente, consequentemente tal pesquisa apresentou a importancia do
empreendedorismo no contexto da COVID-19. Atingiu-se tal objetivo por meio da pesquisa
metodoldgica e exploratoria, ou seja, estudou-se a melhor forma de desenvolver o modelo de
negécio e detalhou 0s requisitos necessarios para a sua continuidade no mercado,
procedimento este que foi embasado por meio da pesquisa bibliografica, principalmente em
livros, revistas e artigos cientificos.

Palavras-chave: Gestéo de custos, Empreendedorismo, Inovagéo.

Abstract: The concepts in the literature on innovation, entrepreneurship and cost
management were studied in order to verify the economic and financial viability of a business
model that provides online services, for this the concept of cost management was explained,
presenting its importance, and the necessary conditions to make it commercially and
financially viable, consequently, this research presented the importance of entrepreneurship in
the context of COVID-19. This objective was achieved through methodological and
exploratory research, that is, the best way to develop the business model and detailed the
necessary requirements for its continuity in the market, a procedure that was based on
bibliographic research, mainly in books, magazines and scientific articles.

Key Words: Cost management, Entrepreneurship, Innovation.

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema a gestdo de custos, o empreendedorismo, e

inovacéo, considerados aqui ferramentas para a criacdo e para a manutencédo da continuidade
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de uma empresa. O modelo de negdcio aqui apresentado surgiu devido ao novo cenério
mundial influenciado pelo novo virus da COVID-19, assim novos problemas, necessidades e
consequentemente oportunidades surgiram, logo o espirito empreendedor é estimulado para a
sugestdo de criacdo de uma atividade comercial inovadora.

Assim, considerando que apenas uma pequena parcela da sociedade nasce com
capacidades empreendedoras, a outra parcela, com uma propor¢do maior, necessita assim de
incentivos do meio em que esta inserida para aflorar tal espirito, sendo assim, suscetivel a
educacdo e a cultura empreendedora (SARKAR, 2008).

Além disso, o conhecimento sobre a area de gestdo de custos se torna de extrema
necessidade para uma estruturagdo de qualidade, se prevenindo entdo de imprevistos e
mantendo o bom funcionamento deste negécio.

Para tanto, o desenvolvimento desse objetivo exigiu a seguinte indagacdo: como criar
um servico de CFO online a partir da gestéo de custos?

O objetivo geral de estudo da pesquisa é analisar a criagdo de um servi¢co de CFO
online a partir da gestdo de custos.

Dessa forma, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos que guiaram a
evolugéo da pesquisa: Explicar a gestdo de custos para se constatar a viabilidade comercial e
financeira do novo produto e sua manutencdo no mercado; Conceituar e apresentar a
importancia da gestdo de custos para as organizacOes; Pesquisar a viabilidade comercial e
financeira do novo modelo de negdcio; Constatar a rentabilidade do negdcio apresentado.

Analisar os métodos de criacdo de um modelo de negdcio e estudar sua viabilidade é
essencial para alicercar a criagcdo de um novo empreendimento, dessa forma a sua implantagéo
se torna mais segura e diminui os riscos. Nesse sentido, essa pesquisa é de extrema
importancia no &mbito da Contabilidade.

Dessa forma, tal trabalho pode servir de inspiracdo para aquelas pessoas que visam
abrir seu préprio negdcio, no entanto, ndo possuem embasamentos para iniciar seu projeto.
Pode-se afirmar entdo que a contribuicdo cientifica desse trabalho é fornecer bases tedricas
para futuros empreendedores que almejam empreender de forma segura.

Nesse sentido, caso ndo se faca tal estudo, corre-se o risco de desperdicar recursos
devido a sua ma utilizacdo, além disso, a ndo elaboracdo da pesquisa resulta na falta de um
modelo para seguir, o que dificultaria a criagdo do empreendimento. Logo, a relevancia do

trabalho, se da devido a caréncia de pesquisa na area.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CFO ONLINE E SUAS ATRIBUICOES

CFO é uma sigla do termo em inglés Chief Financial Officer, que no portugués pode
ser traduzido como diretor financeiro. Este € um cargo dentro da organizacdo em que suas
atividades estdo diretamente ligadas aos resultados da organizacéo, tendo em vista, que ocupa
um lugar estratégico na hierarquia abaixo apenas do CEO, em que suas decisGes afetam
diretamente na eficiéncia da empresa, tendo impacto em todas as areas. (ALMONTE;
HARTWIG; LUNA, 2020).

O CFO tem em sua responsabilidade as principais decisdes estratégica em relacdo a
estrutura de capital da empresa, fechamento dos demonstrativos contébeis utilizados pelos
mercado para a captacdo de recursos e de beneficios para a entidade, planejamento financeiro,
gestdo de riscos financeiros, controle do fluxo de caixa e despesas, gestdo de investimento e
tributacdo, criacdo e aplicacdo de politicas financeiras e contabeis internas, entre outras
diversas atribuic@es variante de empresa para empresa. (BORINELLI; ROCHA, 2007).

Dessa maneira, com o advento da pandemia causada pelo novo virus da COVID-19, a
necessidade do trabalho remoto se tornou uma realidade, logo o CFO online, faria todas as
atividades citadas acima, a distancia. Com isso, surgiu uma nova oportunidade no mercado,
oferecer esse tipo de servico, para pequenas e médias empresas independentes do cenario
mundial. Portanto é notério observar que uma visdo empreendedora e inovadora é necessaria

para a criacdo do novo modelo de negdcio. (SILVA; SILVA, 2020)

2.2 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Empreendedorismo é um conceito muito complexo e dificil de explicar, pois ndo
possui uma definicdo fixa. A cada contexto histérico é possivel encontrar diferentes
concepcdes sobre o assunto, entdo apresentar a sua evolucdo foi importante para poder
entendé-lo nos diferentes momentos histdricos. Pode-se afirmar que empreendedorismo é um
comportamento voltado para a inovacdo que foi adotada pelos empresarios no contexto
competitividade para se destacarem dos concorrentes, Vvisto que esse comportamento 0s
garante vantagem competitiva.

Neste momento é valido conceituar o termo empreendedorismo como um processo
evolutivo e inovador das capacidades, habilidades e atitudes profissionais



direcionadas a alavancagem dos resultados dos empreendimentos e a consolidagédo
de novos projetos estrategicamente relevantes. (OLIVEIRA, 2014, p.17)

Dessa maneira, 0 avanco tecnoldgico foi um dos elementos importantes, na
estruturagdo do ‘“novo” conceito de empreendedorismo, pois, tal avango propiciou o
surgimento de novos mercados, como por exemplo, a internet, criando um ambiente favoravel
para 0 surgimento de produtos realmente novos. Entdo, quando Richard Cantillon (1725)
disse que empreendedorismo € assumir riscos, atualmente além dos "riscos”, 0s
empreendedores devem lidar com incertezas, pois, por se tratar de algo tdo novo € impossivel
predizer estatisticamente, a viabilidade do negdcio. Entdo se diz que empreendedorismo é
também, a pratica de criar novos produtos e enfrentar os desafios dos mercados emergentes
lidando com suas incertezas (CHIAVENATO, 2012).

O empreendedorismo € o0 ato de planejar, saber aonde se quer chegar, com a empresa,
expandi-la, deste modo, visando gerar lucros, riquezas e empregos. (DORNELAS, 2008).

Por fim, empreendedorismo, de acordo com o economista Schumpeter (1954), € o ato
da "destruicdo criativa", ou seja, a proposta de um novo modelo de negdcio ou produto cria
um segmento de mercado também novo, o que contribui para a defasagem do antigo, no
entanto, sendo algo positivo para mercado, pois novas oportunidades aparecem. Dessa forma,
explica-se o termo "destruicdo criativa”, pois atraveés de uma ideia inovadora, renova-se o
valor entregue ao cliente (DRUCKER, 2011).

Conclui-se, que empreendedorismo € um comportamento; ideologia; € estar em
constantes mudangas; acompanhando o mercado e suas evolugdes; renovando e otimizando
algo que ja exista; aproveitando as oportunidades do mercado; criando algo novo. Dessa
forma sempre objetivando ganhar vantagens competitivas sobre 0s concorrentes, aumentar 0s
lucros, gerar riquezas e empregos e entregar um novo valor ao cliente (CHIAVENATO, 2012;
DRUCKER, 2011; DORNELAS, 2008; OLIVEIRA, 2014).

A partir do momento que o administrador coloca seus conhecimentos em prética,
utilizando as ferramentas administrativas para inovar seu negécio € inevitavel o surgimento de
um novo mercado consumidor. Pode-se afirmar, entdo, que empreendimento é o fruto do
trabalho do empreendedor, ou seja, é o resultado do seu empreendedorismo.

Com a definicdo do que é empreendimento e empreendedorismo e sua evolucdo, uma
base foi estabelecida para a explicacdo do que é o empreendedor e suas caracteristicas, visto
gue seu entendimento é de extrema relevancia, nesta pesquisa.

Dessa forma, ser empreendedor é ser inovador, € criar ou se aproveitar de "nichos de

mercado™ diferentes e transformar o modo arcaico de se fazer as coisas, ndo se restringindo



apenas a instituicdes econémicas, mas sim qualquer tipo de organizagdo. Assim, acompanhar
as mudancas do mercado, se aproveitando dessas oportunidades para inovar, € de total
responsabilidade do empreendedor (DRUCKER, 2011).

A ideia de empreendimento surge por meio da observacao da cultura e dos habitos de
consumo de uma sociedade. Entdo, apds a analise das necessidades que tal povo exige, surge
a oportunidade para a criacdo de um negocio que atenda as indigéncias observadas daquela
populacdo (BERNARDI, 2007).

O mundo dos negocios costuma ser caracterizado por sua instabilidade, isso ocorre,
pois, as constantes mudancas do mercado e inovag@es tecnoldgicas causam este estado, o que
favorece um campo propicio as inovacdes. Logo, existem dois acontecimentos na
administracdo que oferecem oportunidades de inovacdo, que sdo: 0 sucesso e o fracasso
inesperado. O primeiro exige do administrador, uma disposicdo para encarar a realidade, e
novas diretrizes. J& 0 segundo, exige uma postura voltada para a analise do erro, pois o0
fracasso é uma oportunidade de melhoria e inovacdo. Diante dessas incertezas a atribuicdo
mais importante do empreendedor é saber lidar com o processo para tomada de decisdes,
perante essas situacdes assumindo riscos e conduzindo a empresa ao sucesso (DRUCKER,
2011).

Constata-se, entdo, que um bom empreendedor deve reunir uma série de caracteristica,
que o concede habilidades para empreender, dentre as caracteristicas pode-se citar:

autoconfianca, lideranca, humildade, perseveranca, capacidade de planejamento e iniciativa.

2.3 MODELO DE NEGOCIO

Modelo de negdcio € um conceito que ndo possui uma Unica definicdo devido a sua
abstracdo e adaptabilidade de acordo com cada empresa, no entanto, possui as explicagdes que
sdo mais utilizadas, e por isso sdo consideradas as mais aceitas atualmente.

Pode-se afirmar, a efeito desse projeto, que modelo de negdcio é a representacdo da
operacdo de um negocio, ou seja, € uma abordagem ldgica, da forma como esta funciona.
(DIAS; et. al., 2006).

E importante acrescentar ao conceito anterior que além de descrever o funcionamento,
o modelo de negdcio representa também a forma como uma empresa ira construir e entregar
valor tanto para o cliente quanto para a propria organizacdo, por meio do inter-relacionamento
dos seus componentes (OSTERWALDER, 2011).



Nesse sentido, o modelo de negdcio é importante para toda empresa que deseja
representar a operacionalidade da sua organizagdo, ou seja, descrever Seus processos, e
também para que estas projetem suas acfes ao longo prazo buscando sua manutencdo no
mercado, de forma competitiva. Tais processos e acdes sdo responsaveis por criar valor ao
cliente, de acordo com suas necessidades e desejos, que quando percebido estes remuneram as
organizacOes em forma de receita, como forma de retribuir a criagdo de valor que os foi
oferecido (OROFINO, 2011).

A criacdo de um modelo de negocio inovador € essencial para o sucesso de uma
organizagdo, ou seja, criar um novo modo de gerar valor para os clientes fornece uma
vantagem competitiva, isso ocorre, pois, 0s novos modelos de negdcio absorvem a demanda
do mercado, diminuindo o potencial de lucro dos modelos antigos. Dessa forma, os
concorrentes se veem obrigados a copiar 0 modelo de sucesso, no entanto, sendo obrigado a
se satisfazerem com o segundo lugar no mercado, visto que estdo em um cenario que nao
criaram e consequentemente ndo o compreende com clareza a ponto de se sobressair dos
pioneiros, ja que permanecerem com seu negocio essencial sacrificaria seu futuro (HAMEL,
2000). Confirma-se essa ideia por meio da seguinte citacdo:

O modelo de negécio estabelece os principios e axiomas em que a estratégia é

construida. Estratégia segue 0 modelo de negécio e é orientada para alcancar uma

diferenciagdo competitiva. Em termos, o modelo de negdcio é o "qué" da inovacdo

de negbcios enquanto que estratégia € o "como". Pesquisadores observam que
modelo de negocio e estratégia sdo dois termos frequentemente usados como
sinbnimos. 1sso tanto enfraquece o valor da l6gica de um efetivo modelo de negécio
como 0 torna um conceito redundante se for apenas uma variacdo da estratégia
(KEEN; QURESHI, 2006, p. 2. Apude OROFINO, 2012, p.15).

Osterwalder (2011) destaca alguns padrGes de negdcio praticados por grandes
empresas que as garantiram sucesso na atualidade. Dentre esses padrdes apontam-se trés: o
modelo de negdcio “cauda longa” (usado pela LEGO e Lulu.com) que consiste em oferecer
uma grande quantidade de produtos, no entanto, com baixa demanda cada, 0 que garante um
grande volume de vendas relativas. Outro modelo é o chamado “gratis como modelo de
negdcio” (usado pelo Skype e Gillette), baseado em oferecer um produto e servigo gratis e
como consequéncia atrair muitos clientes e s6 entdo comecar a obter rendas a partir de
publicidades. E por fim o modelo “multilateral” (usado por cartdes de crédito e Microsoft
Windows), que une dois ou mais comércios distintos, porém que atendem 0 mesmo segmento
de clientes, ou seja, este trabalha como intermediador do processo, criando valor por meio da

facilitacdo da interacdo entre dois grupos.



2.4 CONCEITO E IMPORTANCIA DA GESTAO DE CUSTOS

Para que se possam obter conhecimentos sobre gestdo de custos é necessario entender
inicialmente o que ¢ custos. Padoveze (2013, p.16) cita que “podemos dizer que os custos sao
0s gastos relacionados aos produtos, posteriormente ativados quando os produtos, objeto
desses gastos, forem gerados. Sao os gastos ligados a area industrial da empresa”.

Hansen e Mowen (2001, p.28) faz uma introducéo a gestdo de custos, onde explica a
sua real funcao e utilidade dentro de uma organizacao,

A gestdo de custos produz informag8es para usuarios internos. Especificamente, a
gestdo de custos identifica, coleta, mensura, classifica e relata informacdes que s&o

uteis aos gestores para o custeio (determinar quanto algo custa), planejamento,
controle e tomadas de deciséo.

Para que uma organizacao tenha bons resultados financeiros é preciso que os gestores
estipulem metas, prazos e recursos para que se tenham os objetivos alcancados dentro de uma
boa gestao.

Santos, et. al. (2018) descreve a importancia de uma boa gestdo de custos, onde as
empresas em geral ttm como objetivo obter lucro por meio de sua atividade, exceto aquelas
que n3o tém fins lucrativos. E por isso que a gestdo de custos é tdo importante, pois é por
meio dela que é possivel avaliar os custos das empresas, identificando os pontos que precisam
ser melhorados e buscando a reducéo de custos de forma eficaz.

Dubois, et. al. (2019) explica que planejamento € o ato de preparar trabalhos para
qualquer tipo de empreendimento, levando-se em consideracdo alguns métodos e roteiros. E
um processo que considera um conjunto de agdes coordenadas, visando atingir certos
objetivos. O planejamento é fundamental dentro de uma organizacao.

O autor afirma que “é notorio que, para uma empresa vender um ou mais produtos, ela
deverd incorrer em gastos para produzi-los, antes de iniciar a sua comercializacdo e,
consequentemente, obter a sua receita” (DUBOIS, et. al., 2019, p.176).

Dubois, et. al. (2019) cita que para que uma empresa tenha nogdo do preco que ela
pode estar colocando o seu produto a venda ou aos servigos prestados, é necessario que ela
faca um levantamento dos custos e despesas que esse produto/servico causa para a
organizacao, para que ela ndo tenha prejuizos no decorrer de sua vida financeira.

Com isso, observa-se a importancia da gestdo de custos para embasar na tomada de
decisdo das empresas, tanto em nivel gerencial quanto estratégico. Onde as decisdes s@o

tomadas por meio das informagdes adquiridas através da analise de custos.



2.5 CARACTERISTICAS DA ANALISE DE CUSTOS/FINANCEIRA

A andlise financeira proporciona ao administrador condi¢Ges de comparar dados
anteriores com os dados atualizados. Identificar, ordenar e destacar quais sdo 0s pontos
basicos no processo de decisdo, devem ser apresentados em forma de relatorio para melhores
resultados, seguindo os seguintes itens: escolher os indicadores; comparar os padroes;
apresentar o diagnostico para enfim se chegar a uma decisdo produtiva. (SOUZA, 2015)

A obtengdo de informacdes, como as que sdo relativas ao mercado de atuacdo da
empresa, seus servicos, seu nivel tecnoldgico, administrativos e seus proprietarios, bem como
sobre 0 grupo econdmico a que a empresa pertence, entre outras, Sd0 pontos essenciais para se
iniciar a fase de classificacdo de custos, avaliaces contabeis, estudo dos dados disponiveis
para anélise e elaboragdo de relatorios financeiros. (SILVA, 2017)

As informagdes importantes que sdo necessarias para uma boa avaliacdo de custos,
estdo intimamente ligadas a finalidade da empresa e seus objetivos, de uma forma geral, as
divisbes dos custos estdo associadas aos servicos e produtos produzidos e prestados, sendo
necessaria a identificacdo da classificagdo dos custos como indiretos e diretos. (BORNIA,
2010)

As maiores barreiras impostas pelas empresas que ndo encaram a gestdo de custos
como algo estratégico e crucial para a tomada de decisdes, é a falta de conhecimento das
competéncias essenciais; a falta de treinamento e desenvolvimento; a falta de definicdo de
controles e avaliacdo de desempenho financeiro; o foco apenas nas a¢Ges de curto prazo; e o
foco em vendas e ndo nos resultados. (FONTOURA, 2013)

Os custos estdo ligados ao cotidiano das pessoas e das empresas, e em sua maioria ndo
sdo considerados importantes, principalmente 0s pequenos gastos que quando somados
poderdo constituir uma forma significativa. As empresas cometem enganos em seus controles
que geram custos desnecessarios e acabam por causar deficiéncias em seus objetivos
principais. (VIEGA; SANTOS, 2016)

Para compreender melhor a analise de custos, conceitos como gasto; desembolso;
investimento; custo; despesa; e perda sao necessarios para o entendimento.

Alves, et. al. (2018) apresenta 0s seguintes conceitos:

e Gasto: o valor que a empresa contrai (sacrificio financeiro), para adquirir um produto ou
servigo. Desembolso se trata do valor ao qual deve ser pago mediante a compra de um bem ou

Servigo;



¢ Investimento: refere-se a um gasto estimulado em funcdo da vida atil ou de beneficios
atribuiveis a futuros periodos;

e Custo: se trata de um gasto relacionado ao bem ou servico utilizado na producao de outros
bens e servicos;

e Despesa: refere-se aos bens e servicos consumidos de forma direta ou indireta para
obtencdo de receitas; e

e Perda: se trata de um gasto proposital derivado de elementos externos acidentais onde o
bem ou servigo séo consumidos de maneira anormal.

Os custos e as despesas sdo classificados como fixos, semifixos, semivariaveis, e
variaveis em relacdo ao volume (quantidade). (ALVES, et. al., 2018)

Os custos fixos referem-se aos custos que desconsideram a variacdo do volume de
producdo mantendo-se constantes, tendo como exemplo o aluguel, salérios e encargos sociais
dos colaboradores que trabalham na producdo da mercadoria. (ALVES, et. al., 2018)

As despesas fixas tratam-se das despesas que se mantém constantes, ndo dependendo
do volume de vendas ou prestacdo de servigos para resultar em receitas, tendo como exemplo
as despesas financeiras, e os salarios de colaboradores do setor administrativo. (ALVES, et.
al., 2018)

Os custos semifixos podem sofrer variagdes de acordo com o volume de producédo ou
prestacdo de servicos, tendo como exemplo a agua e a energia elétrica. (ALVES, et. al., 2018)

Os custos semivaridveis tratam-se da variagdo a partir de determinada faixa de volume
de produgéo, tendo como exemplo a comissdo de vendedores, e materiais relacionados ao
marketing. (ALVES, et. al., 2018)

Os custos variaveis referem-se aos custos que podem variar mediante o volume
produzido, tendo como exemplo as embalagens. Ja as despesas varidveis tratam-se das
despesas relacionadas diretamente com o faturamento da empresa, com a quantidade vendida
ou fabricada, tendo como exemplo a matéria-prima, a comissdo sobre vendas, e 0s tributos
como o ICMS. (ALVES, et. al., 2018)

Mediante o centro de custos e de resultados, os gastos podem ser classificados como
custos diretos e indiretos, e despesas diretas e indiretas. (ALVES, et. al., 2018)

Os custos diretos sdo aqueles que estdo diretamente relacionados ao produto,
mensuraveis de maneira objetiva, tendo como exemplo a embalagem, e a matéria-prima.
(ALVES, et. al., 2018)

As despesas diretas tratam-se daquelas despesas que estdo ligadas diretamente a
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receita de vendas e a prestacdo de servigos, tendo como exemplo os tributos incidentes sobre
faturamento, as despesas com fretes, e as comissdes de vendedores. (ALVES, et. al., 2018)

Os custos indiretos sdo 0s custos que nao devem ser apropriados diretamente ao
produto ou servigo, necessitando de aproximacdes, rateio, tendo como exemplo a méo de obra
indireta e materiais indiretos. (ALVES, et. al., 2018)

Quanto as despesas indiretas, sdo 0s gastos que ndo podem ser reconhecidos
diretamente as receitas produzidas, tendo como exemplo as despesas administrativas e as
despesas financeiras. (ALVES, et. al., 2018)

Para atribuir o valor de custo a um produto ou servi¢o, existem métodos de custeio. Os
mais conhecidos sdo o0 custeio por absorcdo, o custeio baseado em atividades (ABC), e o
custeio variavel ou direto (WERNKE, 2005)

O custeio por absorc¢do, segundo Lyrio, et. al. (2017, p.22), “consiste na apropriagdo
de todos os custos de producdo (fixo ou variaveis, diretos ou indiretos) a produ¢édo do periodo.
Os gastos néo fabris, ou seja, as despesas, sdo excluidas.”. Tem por finalidade apurar o custo
de uma unidade do produto produzido. (ALVES, et. al., 2018)

O custeio variavel ou direto, de acordo com Neto (2009, p. 21), “consiste na alocagao
apenas dos custos variaveis aos produtos. Nesse caso, 0s custos fixos sdo separados e
considerados como despesas do exercicio.”.

Lyrio, et. al. (2017) descreve ainda que, o custeio variavel ou direto considera que
apenas os custos variaveis de producdo e comercializacdo de produtos ou servigos devem ser
considerados como custo da producdo. Os custos fixos e as despesas sdo encerrados
diretamente no resultado do periodo.

J& o custeio baseado em atividades (ABC), como o préprio nome ja diz, analisa as
atividades significativas da empresa. Acumula-se o0s custos indiretos as atividades de
determinada &rea (departamento, organizacdo, setor) onde 0s custos serdo inseridos ao
produto ou servigo por meio dos direcionadores de custo. Entende-se por atividade a maneira
a qual a empresa utiliza seu tempo e recurso para alcancar seus objetivos, em outras palavras,
uma combinac¢do de materiais, recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros para se produzir
bens ou servigos, ou seja, consumo de recursos indiretos. (LYRIO, et. al., 2017)

Uma ferramenta utilizada gerencialmente para a analise de custos € a Anélise CVL, ou
também denominada Analise Custo/ VVolume/ Lucro. Ela permite

[...] prever o impacto, no lucro do periodo ou no resultado projetado, de alteragdes
ocorridas (ou previstas) no volume vendido (quanto ao nidmero de unidades), nos

precos de venda vigentes (como descontos ou majoragdes) e nos valores de custos e
despesas (quer sejam fixos, quer varidveis). (WERNKE, 2005, p.108)
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Desta forma, para obter estas informacGes por meio da ferramenta de Analise CVL,
deve-se conhecer os conceitos de margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de
seguranca. (NETO, 2009)

A margem de contribuicdo, segundo Neto (2009, p.82), trata-se do “valor resultante da
venda de uma unidade, ap6s deduzidos os custos e despesas varidveis associados ao produto.”

Enquanto Alves, et. al. (2018, p.32) descreve que “a margem de contribui¢do
representa a diferenca entre o preco de venda do produto e o custo variavel vinculado a cada
um, correspondendo a contribuicdo que as unidades trazem a organizacgdo, a fim de cobrir
custos fixos e obter lucro.”. Assim, € possivel verificar se um produto ¢ vidvel ou nao de ser
produzido.

O ponto de equilibrio refere-se ao faturamento minimo necessario para cobrir todos 0s
gastos da empresa. De acordo com Alves, et. al. (2018, p.34), “o ponto de equilibrio
corresponde ao ponto em que a organizacao ndo apresenta lucro, mas também ndo apresenta
prejuizo nas suas operagdes.”. Ja Wernke (2005, p.129), conceitua “como o nivel de vendas,
em unidades fisicas ou em valor ($), no qual a empresa opera sem lucro ou prejuizo. O
numero de unidades vendidas no Ponto de Equilibrio é o suficiente para a empresa cobrir seus
custos (e despesas) fixos e variaveis, sem gerar qualquer resultado positivo (lucro).”.

A margem de seguranca trata-se do quanto o faturamento pode reduzir sem que haja
prejuizo a organizacdo. Segundo Alves, et. al. (2018, p.33), “a margem de seguranga
corresponde ao volume de vendas que ultrapassa as vendas calculadas no ponto de
equilibrio.”.

De acordo com Neto (2009, p.86), “a margem de seguranga ¢ o volume de vendas que
supera as vendas calculadas no ponto de equilibrio. Ou seja, representa o quanto as vendas
podem cair sem que haja prejuizo para a empresa.”.

Sendo assim, a empresa tem diferentes métodos e ferramentas para obter informacdes,
de forma a proporcionar uma melhor gestdo do negécio e possibilitar o vislumbre de qual
caminho o seu negdcio esta tomando. Cabe a empresa decidir quais meios optar para manter

este controle.

3 METODOLOGIA
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A metodologia apresenta técnicas a serem utilizadas para a elaboracdo e
desenvolvimento da pesquisa. Metodologia sdo meios e formas utilizadas para se obter um
resultado. (GIL, 2008)

A Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avaliam métodos e
técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informacdes,

visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questbes de
investigacdo. (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p.14)

Métodos podem ser descritos como meio para se alcangar determinado fim, enquanto
pesquisas podem ser descritos como formas para se obter um resultado. (GIL, 2008)

A proposta deste estudo consiste em apresentar a relevancia da gestao de custos para a
criacdo e continuidade de um negdcio: CFO Online.

Por meio da pesquisa cientifica, foram utilizadas a pesquisa exploratoria, a pesquisa
bibliografica e a pesquisa metodoldgica para realizar o levantamento de informacdes
pertinentes aos assuntos abordados para elaborar a pesquisa, através do conhecimento de
autores especializados em cada rea de atuacé&o.

Este estudo levard a uma analise onde apresentara, pesquisando a viabilidade
comercial e Financeira, como criar um servigo de CFO Online a partir da gestdo de custos.

Aplicou-se 0 método de pesquisa exploratoria, com intuito de conhecer e entender o
funcionamento do negocio. De acordo com Gil (2008, p.27), “as pesquisas exploratorias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipo6teses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Desta forma, utiliza-se a pesquisa exploratéria quando ndo existem informacdes
suficientes para o pesquisador, com finalidade em aprofundar os conhecimentos sobre o
assunto.

A pesquisa metodologica é definida por Vergara (2013, p.47) por um “estudo [...]
associado a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado fim”. Nesse
sentido, qualificando-se como pesquisa metodoldgica, esta teve o objetivo de elaborar e
descrever 0s passos para criar um modelo de negdcio.

Para a realizagdo de revisdo da literatura, conhecer e aprofundar sobre o assunto
abordado na pesquisa, foi utilizado a pesquisa bibliogréafica, onde se utiliza materiais ja
elaborados por autores e pessoas especializadas no assunto. Utiliza como meio de obter essas
informacdes livros, revistas, jornais, artigos cientificos, teses, monografias, dissertacdes, entre
outros. Com isso a pesquisa bibliografica pode apresentar um grande ‘leque’ para se obter

informac0es e trazer uma visdo diversificada ao assunto a ser tratado. (GIL, 2008, p.50)
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Foram utilizados livros de autores especializados na &rea abordada na pesquisa como
meio de obter uma anélise mais ampla do assunto e permitir a compreensdo do que a pesquisa
esta apresentando.

O tratamento de dados foi qualitativo, isso ocorreu devido ao fato de que, se analisou
conceitos em textos, de livros, artigos e revistas cientificas, escrevendo um texto embasado

teoricamente.

3.1 EXPLICACAO DO NOVO TIPO DE SERVICO

A ideia de negocio é baseada em um sistema web onde disponibilizaria a prestacdo de
servicos de CFO Online. Servicos como diagndstico financeiro, agendamento bancario,
orcamento mensal, conciliacdo bancaria, gestdo de fluxo de caixa, relatérios de prestacdo de
contas, analise das demonstracdes contabeis, pareceres econdémico/financeiro, entre outros;
serdo disponibilizados para o publico.

Tal prestacdo de servico funcionaria de modo que o cliente acessa-se o sistema web e
inscrever-se em um dos planos disponibilizados pela plataforma. Todos os planos séo
descritos com o0s precos mensais e atividades a serem desempenhadas pelo CFO.

ApoGs a inscrigdo, uma equipe especializada agendaria e entraria em contato com o
cliente por meio dos dados fornecidos; estreitaria a relagdo com o cliente, procurando
compreender como funciona o seu negocio e o que eles esperam com a prestacdo do servico;
forneceria as instru¢cbes de como funcionaria a prestacdo do servigo; comegariam com o
processo de coleta de informacgOes pertinentes para a prestagdo do servico e elaborariam um
diagnostico preliminar.

Com todos estes processos concluidos, fecharia o contrato entre as partes, e a
prestacdo de servigo comecaria a ser desenvolvida com o aprimoramento da gestdo financeira
do cliente, acompanhando e dando suporte.

De acordo com o contratado, todas as atividades seriam realizadas e entregues de
acordo com datas estipuladas para a conclusdo. Todos 0s processos seriam realizados
digitalmente e remotamente, ndo havendo a necessidade de visitas presenciais; sendo a
comunicacéo realizada por meio de aplicativos e as informacdes importadas para o sistema do
CFO Online.

A escolha deste negocio se deve pelo novo cenario mundial influenciado pelo novo
virus da COVID-19 e a adaptacdo tecnoldgica que as empresas passaram a inserir no seu dia-

a-dia. A criagdo de um modelo de negdcio voltado para o CFO Online permite que empresas
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que antes ndo possuia estrutura suficiente com profissionais capacitados; ou que ndo viam a
necessidade de um gerenciamento deste porte para acompanhamento e compreensdo do seu
negocio; venham a ter um servico de qualidade e acessivel, sem a necessidade de
preocupacOes com o operacional e um grande embasamento e visdo gerencial do negocio para

as tomadas de decisao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

E notdria entdo, a existéncia de trés cenarios, o pré-pandemia, o durante e o pos-
pandemia; e todas as mudancas causadas geram impactos, no meio empresarial, 0 modelo
instaurado e as ferramentas utilizadas para amenizar os efeitos do virus, passaram de um
simples método paliativo para um novo modelo de negdcio concreto e com demanda no
mercado. (SILVA, 2018)

Entdo, atualmente para que uma organizacdo seja competitiva no mercado € necessario
que os gestores adotem estratégias diferenciadoras, e, além disso, se adequem as inovacdes
que surgiram devido a pandemia. Em decorréncia disso, surge a necessidade de se manter
e/ou melhorar a qualidade dos servigcos ou produtos oferecidos. (NASSIF; CORREA;
ROSSETTO, 2020).

Dessa maneira, ap0s 0S conceitos apresentados no seguinte artigo, observa-se que,
para 0 modelo de negdcio de prestacdo de servicos online se confirma a viabilidade
financeira, tendo em vista que o0s gastos iniciais de aporte, e 0s custos mensais, s&0 muito
inferiores do que uma organizacao que apresente toda uma estrutura fisica, tendo em vista que
para 0 negocio apresentado exige-se basicamente de uma pessoa fisica e um computador
conectado a internet. (SILVA, 2018)

Com isso, o grande desafio é a viabilidade comercial, ou seja, se 0 novo modelo de
negdcio sera aceito e comercializado no mercado, logo existe uma maneira de se testar e
comprovar a viabilidade comercial de tal negécio. (SILVA, 2018)

Para isso, é necessario que o gestor acompanhe as necessidades dos seus clientes e
uma das formas de fazer é atraves do uso de medigdes da qualidade dos servigcos que
oferecem, ou seja, urgente que os gestores das organizacfes que oferecem servicos online
analisem os motivos de (in) satisfacdo dos seus utilizadores para que possam melhorar a sua
oferta e assegurar os motivos de recompra. (NASSIF; CORREA; ROSSETTO, 2020)
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Posto isto, os gestores devem apostar numa avaliagdo das percepcdes de qualidade dos
seus clientes e posterior melhoria continua, principalmente em assuntos delicados como a
privacidade das informacdes dos utilizadores e a capacidade de resolverem os problemas que
possam eventualmente surgir durante o processo de aquisicdo de um bem/servigco. (NASSIF;
CORREA; ROSSETTO, 2020)

Desse modo, destaca-se a importancia da gestdo de custo, pois colocando em prética
as ferramentas que auxiliam na continuidade comercial da entidade, é possivel realizar
orcamentos e fluxos de caixa por meio de previsdes, concluindo entdo se de fato o negdcio €
rentvel ou ndo. (NASSIF; CORREA; ROSSETTO, 2020)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a realizacdo do estudo, atingiu-se o objetivo geral do artigo, isso ocorre, pois 0s
objetivos especificos da pesquisa foram: Explicar a gestdo de custos para se constatar a
viabilidade comercial e financeira do novo produto e sua manutencdo no mercado; Conceituar
e apresentar a importancia da gestdo de custos para as organizacOes; Pesquisar a viabilidade
comercial e financeira do novo modelo de negdcio; Constatar a rentabilidade do negdcio
apresentado.

Dessa maneira, conceituou-se a gestdo de custos e apresentou a sua importancia para
as organizacgdes, por meio da pesquisa bibliografica, ou seja, 0 estudo em revistas, artigos e
livros possibilitou a criacdo de uma base para se desenvolver o novo modelo de negécio de
uma maneira mais segura.

Em segundo lugar, como foi dito por Richard Cantilon (1725), “empreendedorismo é
assumir riscos”, foi tracado o objetivo de se pesquisar a viabilidade comercial e financeira do
novo modelo de negécio, a fim de diminuir os riscos do negdcio, aumentando assim a
possibilidade de sucesso do empreendimento. Atingiu-se tal objetivo, também, por meio da
pesquisa bibliografica, ou seja, pontuando as varidveis necessarias que tornaria o produto
viavel.

Por fim, o ultimo objetivo estabelecido, foi constatar se o negdcio apresentado € de
fato rentavel, dessa maneira, foi concluido tal objetivo, haja vista que toda a base tedrica

possibilitou explicar quais as dificuldades e as ferramentas necessarias para supera-las.
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Tais ferramentas foram de extrema relevancia para a pesquisa, pois elas que
permitiram validar a transcricdo de uma ideia de modelo de negdcio, para uma possibilidade

real de empreendimento, visto que, se pretende coloca-la em pratica, em um futuro breve.
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