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RESUMO

Com a popularizacdo da internet e o avanco das novas tecnologias, houve uma interessante
mudanca na forma que o ser humano se conecta com o mundo exterior. Os avancos
proporcionados pela internet, auxiliam, também, na maior divulgagdo de produtos e servigos
comercializados pelos usuarios; especialmente nesses casos, a suspensao, exclusdo, queda e
transferéncia da rede social, podem ser bem prejudiciais a este, causando-lhe danos de caréater
material e moral. Em funcéo do disposto, almeja-se com a presente pesquisa, avaliar como se
dara a imputacdo de responsabilidade pela queda, transferéncia, exclusdo e suspensdo de
dados do Instagram. O trabalho tem como objetivo geral analisar a responsabilidade civil pela
queda, transferéncia, exclusdo e suspensdo de conta do Instagram. Os objetivos especificos
sdo: entender como se deu a evolucdo das plataformas digitais e 0s avan¢os enquanto meio de
comunicacgdo; assim como a evolugdo do Instagram que se tornou uma das principais redes
utilizadas; explanar o Marco Digital da Internet e as relagcdes juridicas decorrentes da
aplicacdo; e, abordar a responsabilidade civil em razdo da queda, transferéncia, exclusdo e
suspensao de dados. Na pesquisa € utilizado o método dedutivo, com abordagem qualitativa,
utilizando doutrinas, artigos, revistas, informativos, periddicos, jurisprudéncias e demais
fontes de pesquisa disponiveis na internet. Ao final da pesquisa se aferird que havendo danos
ao usuario em decorréncia de conduta lesiva praticada pelo provedor da rede social, abre-se a
possibilidade de recorrer judicialmente para a reparacdo do mesmo, aplicando-se ao caso as

normas do CDC, por se tratar de relagdo de consumo.

Palavras-chave: Dano. Instagram. Internet. Relacionamento. Responsabilidade.



ABSTRACT

With the popularization of the internet and the advancement of new technologies, there has
been an interesting change in the way human beings connect with the outside world. The
advances provided by the internet also help in the greater dissemination of products and
services marketed by users; especially in these cases, the suspension, exclusion, fall and
transference of the social network, can be very harmful to him, causing material and moral
damages. Depending on the provisions, the present research aims to evaluate how the
attribution of responsibility for the fall, transfer, deletion, and suspension of Instagram data
will be given. The work has as general objective to analyze the civil liability for the fall,
transfer, deletion and suspension of Instagram account. The specific objectives are to
understand the evolution of digital platforms and the advances as a means of communication;
as well as the evolution of Instagram that has become one of the main networks used; explain
the Internet's Digital Framework and the legal relationships arising from the application; and
address civil liability due to the fall, transfer, deletion, and suspension of data. In the research,
the deductive method is used, with a qualitative approach, using doctrines, articles,
magazines, newsletters, periodicals, jurisprudence, and other research sources available on the
internet. At the end of the research, it will be verified that if there is damage to the user
because of harmful conduct practiced by the provider of the social network, there is the
possibility of appealing in court for the repair of the same, applying the CDC rules to the case,

as it is of consumption relationship.

Keywords: Damage. Instagram. Internet. Relationship. Responsibility.
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1. INTRODUCAO

Com os avangos promovidos pela internet, revolucionou-se a forma como eram
executadas muitas atividades, a acessibilidade e o alcance das redes, aproximaram pessoas
dos mais diferentes lugares, sem a necessidade de deslocamento destas. Portando, um
aparelho eletrénico com acesso a internet, as pessoas podem viajar o mundo, conhecer
pessoas, sem sair de casa.

N&o se pode olvidar, também, que as redes sociais se tornaram um grande aliado
no desenvolvimento de atividades pessoais e profissionais, a busca e acompanhamento da
pagina por seguidores, tornou-se um negdécio lucrativo, importando em grande beneficio
econémico aos que se denominam influenciadores digitais. Nesses termos, eventual queda,
transferéncia, exclusao e suspensdo da conta podem desencadear em prejuizo para seu titular,
abrindo-lhe a possibilidade de reparacéo civil pelos danos.

Em funcgdo do disposto, o trabalho em epigrafe pretende-se, avaliar a questdo da
responsabilidade civil pela queda, transferéncia, exclusdo e suspensdo de dados na internet, no
caso particular do Instagram.

A partir dai, questiona-se de quem ¢é a responsabilidade pela queda, transferéncia,
exclusdo e suspensdo dos dados no Instagram? Sendo este o problema a ser resolvido no
decorrer do presente.

Do problema, decorrem trés, quais sejam: ha responsabilidade por parte da rede
social em razdo da queda, transferéncia, exclusdo e suspensdo da conta do usuario; ndo ha
responsabilidade civil atribuida ao provedor da rede social; ou, ainda, ha responsabilidade e
ainda é possivel a aplicacdo do CDC, pois se trata de relagdo de consumo.

A pesquisa tem por objetivo geral analisar a responsabilidade civil em funcéo da
queda, transferéncia, exclusdo e suspensdo de conta do Instagram. A0 passo que 0s
especificos sdo: compreender a evolucdo das plataformas digitais e os avan¢os enquanto meio
de comunicacéo; assim como a evolucdo do Instagram que se tornou uma das principais redes
utilizadas; entender o Marco Digital da Internet e as relacdes juridicas decorrentes da
aplicacdo; e, estudar a responsabilidade civil em razdo da queda, transferéncia, excluséo e
suspensdo de dados.

O método utilizado no presente trabalho é o dedutivo, tendo em vista que se

prop0e testar a validade das trés hipdteses possiveis para de solucdo ao problema de pesquisa.



Assim, apresentadas as premissas se prestard a confirmar a veracidade destas, por meio da
consulta a doutrinas, artigos, revistas, informativos, periddicos, jurisprudéncias e demais
fontes de pesquisa disponiveis na internet.

A escolha do tema decorre das recentes indagagdes acerca da responsabilidade
pelos prejuizos causados pela queda, transferéncia, exclusdo e suspensao de dados na internet,
no caso particular do Instagram, especialmente ap6s a queda das redes sociais no comeco de
outubro do corrente ano. Queda esta que resultou em prejuizos a muitas empresas que tinham
nas redes sociais suporte para vendas.

Ao final, perceberd que decorrendo em prejuizo ao usuario, pela queda,
transferéncia, exclusdo e suspensdo de dados na internet, no caso particular do Instagram,
abre-se a possibilidade de acionamento judicial de reparacdo dos danos, aplicando-se em todo
caso as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, inclusive em relagdo a responsabilidade

objetiva pelo evento danoso, em razdo da configuracdo de relagdo de consumo.
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2. DA CRIACAO E EVOLUCAO DAS REDES SOCIAIS EM PLATAFORMAS
DIGITAIS

E evidente que com o passar dos anos novas tecnologias foram implantadas na
intencdo de facilitar o processo de interacdo dos seres humanos. As redes sociais disponiveis
nas plataformas digitais aproximam pessoas de todo o mundo, facilitando a comunicacédo
entre pessoas a quildmetros de distancia. Nesses termos ird no decorrer do presente capitulo,
estudar esses avancos, bem como a importancia deles para a promocao pessoal e profissional
dos individuos.

O estudo pretendido ird auxiliar sobremaneira na solucdo do problema de
pesquisa, haja vista que tem o intento de destacar a importancia das redes sociais no mundo
moderno, demonstrando que esta se tornou uma importante ferramenta para a promogéo
pessoal e profissional, facilitando a comunicacdo de pessoas de diferentes locais,
independente da distancia entre elas.

A fim de satisfazer o intento da pesquisa, dividiu-se o capitulo em duas partes, na
primeira ird avaliar 0s avancos tecnoldgicos das redes sociais, enquanto meios de
comunicacdo, apoés, ird verificar como o Instagram tem se portado como ferramenta de
promocdo pessoal e profissional. A pesquisa sera sustentada em doutrinas, artigos, revistas e

outras publica¢fes encontradas na internet.

21 DOS  AVANCOS TECNOLOGICOS ENQUANTO MEIOS DE
COMUNICACAO

Como relatado no inicio do capitulo, com o passar dos anos, houve significativa
evolugédo nos meios de comunicagao. As redes sociais se tornaram importantes ferramentas de
comunicacdo de pessoas, tornando o processo mais simplificado e dindmico. Estudar o que
aqui se pretende, é imprescindivel para a solucdo do problema de pesquisa, vez que se propde
a destacar os avancgos das redes sociais através dos anos, para que em momento posterior seja
possivel demonstrar a importdncia do Instagram como propulsor da promocdo pessoal e
profissional. No desenvolvimento do item se utilizara de artigos, de revistas, periddicos e

publicacdes encontradas em meio eletronico.
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Ramos e Carmo (2008) introduzem que as tecnologias de informag&o ou como se
conhece atualmente, tecnologias da informacédo e comunicacéo, é o resultado da juncéo de trés
vertentes técnicas, quais sejam: a informatica, as telecomunicagdes e as midias eletrénicas.
Elas correlacionam os conceitos de espago e distancia, como as redes eletronicas e o celular,
gue sdo capazes de nos proporcionar experiéncias que antes estavam a quilémetros.

O computador interligado a internet, extrapolou a todos os limites da chamada
evolucéo tecnoldgica, rompendo as caracteristicas tradicionais dos meios de comunicagdo em
massa. Ate entdo, enquanto o radio, o cinema, a imprensa e a televisdo eram considerados
como elementos unidirecionais, ou sejam, meios de comunica¢do em que a mensagem fazia
um Unico percurso, do emissor para o receptor, os sistemas ligados, a internet, proporcionam
ao emissor e ao receptor a interferéncia nas mensagens (RAMOS e CARMO, 2008).

Limeira (2010, p. 13) instrui que a internet, instrumento responséavel pelo avango

dos meios de comunicag&o é:

Derivado da juncdo de duas palavras em inglés: interconnected network, que
significa rede interconectada e designa a rede mundial publica de computadores,
interligados por cabos ou tecnologias sem fios (wireless). Por meio dessa rede, séo
transmitidas informacdes, como textos, sons e imagens, para qualquer computador
que esteja conectado a rede. Devido as suas caracteristicas, a internet tornou-se a
primeira midia em massa a qual permite interagdo entre pessoas, clientes e empresas
a baixo custo e a velocidade da luz.

Assim, a palavra internet possui origens na lingua inglesa e designa a rede
mundial de computadores conectados seja por cabos ou tecnologias sem fio. Por meio dessa
rede é que sdo transmitidas as informacgdes dos usuérios, como textos, sons, imagens, para
qualquer outro dispositivo conectado a rede. Em funcdo das suas caracteristicas, a internet se
tornou a primeira midia que permitiu a interacdo em massa de pessoas, clientes e empresas,
por baixos custos e em alta velocidade.

Aduz Sousa (2021) que os meios de comunicagdo sdo, por sua vez, ferramentas
que permitem a comunicacdo entre os individuos, proporcionando a difusdo de informacGes
entre eles. Esses veiculos de comunicacdo vém passando por diversas transformacfes ao
longo da evolugéo da sociedade, tornando menores as distancias entre os povos e acelerando a
disseminacdo de informagdes. Existem dois tipos de meio de comunicagdo: meio de
comunicagdo individual, que possibilita o contato interpessoal e a disseminagédo de
informacdes entre uma pessoa e outra ou um grupo restrito; e, meio de comunicacdo social ou
em massa, que € a ferramenta que possibilita a comunicacdo entre um numero maior de

pessoas, ou seja, permite que sejam transmitidas informagbes em massa.
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De acordo com o Portal Educagdo (BRASIL, 2021) ocorreram nas ultimas
décadas uma série de mudancas, que foram inseridas na sociedade como um todo. Em razéo
do avanco tecnoldgico dos meios de comunicacdo, vislumbram-se transformacdes na forma
de agir e pensar, no estilo de vida, nos desejos, condutas, atitudes sociais, politicas e
econbmicas do mundo inteiro. Com a globalizagdo, todos foram desafiados a entender e
participar da nova realidade, que veio para potencializar os meios de comunicacdo e
informacdo, estimulando, sobretudo, a mudanca comportamental dos seres humanos do
mundo, criando a necessidade de adaptacao da vida e do mundo do trabalho.

Tudo tem se movimentado de forma rapida no que concernem as mais diversas
direcdes. A internet veio para movimentar o mundo dos negdcios, e com isso estabelece novas
formas de gerenciamentos que visam o crescimento da capacidade produtiva com menores
custos e expansdo dos negocios, além das fronteiras nacionais, gerando informagdes mais
répidas, e exigindo-se certa maturidade intelectual e preparagdo para a continuidade no mundo
do trabalho. Muitos aspectos da vida social, profissional e pessoal vieram a ser afetados pelas
novas tecnologias, assim, ndo se pode pensar em relagdes entre pessoas, nas empresas sem a
mediacdo dos meios mais rapidos de informagdo (BRASIL, 2021).

Para Ramos e Carmo (2008, online):

Com o passar do tempo o homem evoluiu, e procurou desenvolver técnicas que
facilitasse sua vida em sociedade, e um dos pontos principais para a melhoria da
vida em grupo € a comunicacdo, pois é através desta que nos tornamos sujeitos
ativos e capazes, nesse processo de evolucdo muito se inventou e desenvolveu o que
nos levou a chegar a era da comunicagéo tecnoldgica, mas todo esse processo passou
por vérias fases e invencgdes que acabaram se tornando de grande importancia para
toda sociedade. Ao longo do século XX, mais precisamente entre os anos de 1940 e
1970, é que se d& o inicio de uma era de desenvolvimento da Ultima geragdo de
avancos tecnoldgicos. Em que através da técnica de imprimir ilustragdes, como
desenhos e simbolos se tornam possivel transmitir informages a um determinado
grupo de individuos, que por sua enorme expansao se torna cada vez mais acessivel
a um maior nimero de pessoas. Esse novo método de comunicacdo, a escrita em
papel, passa a alterar 0 modo de vida das pessoas, pois tem maior influéncia sobre o
modo de viver e de pensar de uma sociedade.

Como argumentam o0s autos com o passar do tempo, houve uma aparente
evolugdo humana, no que concerne ao desenvolvimento de técnicas que buscassem facilitar
sua vida em sociedade, uma dessas técnicas é a comunicagao, que passou por VArios processos
evolutivos. Ao longo das décadas de 40 a 70, deu-se inicio ao desenvolvimento da ultima
geracao de avancgos tecnoldgicos. Foi nesse momento que se compreendeu que a técnica de
imprimir ilustracdes eram um meio de transmitir informaces a um grupo determinado de

pessoas, técnica que se expandiu e se tornou acessivel a um maior numero de individuos. Essa
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técnica que facilitou a vida do ser humano foi s6 uma das técnicas utilizadas para a
comunicacdo do individuo, que com o passar dos anos se tornou mais simples e com
capacidade de veiculacéo cada vez maior.

Completa Ignaczuk (2019, online):

Desde o nebuloso século 20, quando o mundo viu eclodir duas devastadoras guerras
mundiais, a tecnologia tem evoluido aceleradamente. A corrida armamentista e o
exponencial investimento dos paises em ciéncia e tecnologia acarretaram um
extraordinario desenvolvimento dos mais variados recursos. O apice dessas
mudancas deu-se a partir da década de 1990 — periodo em que a internet comegou a
se popularizar e potencializar os processos de globalizacdo. Nessa linha, as
distancias entre tempo e espaco ndo s6 encurtaram, como também alteraram o ritmo
e 0 padrdo de vida das pessoas. Na verdade, como vocé pode perceber, os impactos
dos avancos da tecnologia alcangaram — e alcancam mais do que nunca — todos 0s
setores da sociedade. Eles interferem, afinal, em &reas como educacdo, salde,
esportes, cultura, desenvolvimento econdmico, meio ambiente, entre outras.

Como ensina a autora desde o século XX, quando o mundo assistiu a duas guerras
mundiais, a tecnologia passou a evoluir de maneira acelerada. A corrida por armamentos e 0
investimento dos paises em ciéncia e tecnologia, levaram a um incrivel desenvolvimento dos
mais variados recursos. O apice das mudancas veio na década de 1990, periodo em que a
internet se tornou mais popular e momento em que houve a potencializacdo dos processos de
globalizagao.

Completa, que com o aceleramento da tecnologia, houve o encurtamento das
distancias entre tempo e espaco, além da alteracdo do ritmo e padréo de vida das pessoas. Em
verdade, os impactos tecnolégicos alcancaram todos os setores da sociedade, afinal,
interferem em &reas como a educacdo, a salde, 0s esportes, a cultura, o desenvolvimento
econdmico e 0 meio ambiente.

Quanto a definicdo de rede social Gnipper (2018) ensina que esta é definida como
qualquer meio capaz de proporcionar a comunicacao entre pessoas, mas tal defini¢do, por ser
genérica acaba por englobar outros métodos nada tecnoldgicos, como por exemplo o envio de
cartas. Nos tempos modernos, intitulam-se de redes sociais, 0s servi¢cos que mediante o uso da
internet, permitem que as pessoas se conectem umas as outras de maneira automatica.

As redes sociais digitais, sd&o em verdade, uma nova possibilidade de
entretenimento, comunicacdo e, atualmente, é praticamente indissociavel dos mais diversos
publicos, isso porque boa parte deles aderiu a um novo estilo de vida, determinada pela
maneira que irdo consumir e produzir contetdo, além de permanecerem influenciando e sendo
influenciados pelas informac@es que circulam na midia (LICHTENHELD e DUARTE, 2018).
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Las Casas (2014) em mesmo sentido aduz que redes sociais S&0 como um grupo
de pessoas, de organizacgdes ou quaisquer outros tipos de relacionamentos, conectados por um
conjunto de relagdes sociais, como amizade, trabalho ou troca de informacdes.
Complementarmente a midia social é aquela utilizada pelas pessoas por meio de tecnologias e
politicas na internet que possibilitam o compartilhamento de opinies, ideias, experiéncias e

perspectivas.

O progresso tecnolégico tem proporcionado para as empresas diversas ferramentas
para manter relacionamento direto com seus clientes, criando assim, vinculos e
didlogos com seus consumidores, através da utilizacdo de estratégias adequadas do
marketing. As redes sociais proporcionaram para as empresas uma nova forma de
divulgar suas marcas e servigos prestados de forma rdpida e precisa se tornando um
meio de comunicagdo, principalmente com o publico jovem, que sdo 0s mais
adeptos a essas tecnologias, 0s mesmos avaliam e analisam as empresas antes de
tomar uma deciséo de compra (SAMPAIO e TAVARES, s/d, p. 01).

Explicam os autores que o0 processo tecnoldgico tem disponibilizado as empresas,
diversas ferramentas para que possam manter um relacionamento direto com seus clientes,
para que criem vinculos e didlogos com seus consumidores, por meio de estratégias de
marketing®. Atualmente, as redes sociais possibilitam as empresas uma nova forma de
divulgar suas marcas e servigos prestados e forma mais rapida e eficiente. O meio de
comunicacdo especialmente para o publico jovem, local onde avaliam e analisam as empresas,
tem contribuido para sua decisdo de compra.

Grandinetti (2012) instrui que qualquer empreendedor pode postar seus produtos
nas redes sociais e esperar que eles sejam divulgados e comprados pelos interessados, sendo
uma porta de entrada para pequenas empresas, especialmente para empreendedores
individuais. Fato importante mencionado pelo autor € que as redes sociais, tendo em vista sua
acessibilidade e alcance, sdo uma 6tima alternativa para aqueles que estdo comecando algo.

Essas plataformas tecnoldgicas, permitem um alcance maior aos objetivos do
marketing, haja vista que proporcionam uma maior compreensdo dos usuarios e de cada
seguimento de produtos ou servigos. Essa interagdo aproximam as empresas e suas marcas
dos possiveis consumidores, sendo que as redes sociais assumirdo papel na viabilizagdo de um

processo de discussdo e tomada de decisGes referentes ao consumo, baseadas na

! De acordo com Sousa (2016) o marketing digital representa a adaptagdo com uma caracteristica de sucesso, em
que se utiliza do meio online para se relacionar com os consumidores e convence-los a adquirir os produtos ou
Servico, e com isso gerar vendas.
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recomendacdo de pessoas que adquiriram o0 produto ou o0 Servico anteriormente
(CHRISTOPOULOS, 2014; GRANDINETTI, 2012).

Ensinam os autores que as plataformas tecnologicas, permitem um alcance maior
dos objetivos do marketing, viabilizando uma maior compreensao por parte dos usuarios. Essa
maior interagdo aproxima as marcas ou pessoas dos possiveis consumidores de seus produtos
ou servigos, viabilizando um processo de discussdo e tomada de decisdes mais abrangente,
baseado na recomendacéo de pessoas que adquiriram o produto ou servigo anteriormente.

A relevancia das redes sociais € indiscutivel, sendo que no Brasil 99% das pessoas
usam ou acessam as redes sociais digitais e 60% desses usuarios utilizam-se desses canais
para: realizar pesquisas acerca de determinado assunto; como ferramenta de busca e interacdo
com empresas e marcas em geral; como meio de comparacdo de precos; e, como verificacdo
da regularidade das empresas (BUENO apud COLNAGO, 2015).

Como se emerge da citagcdo acima, as redes sociais tém revolucionado o mercado,
tendo em vista sua facilidade de acesso a informacgdes importantes para 0s usuarios, como
pesquisas a determinado assunto, busca e interagdo com empresas e pessoas, comparacao de
precos de produtos e servigos, assim como a verificagdo da regularidade da empresa para com
seus consumidores.

Ademais, acrescenta-se, que uma das mais importantes estratégias digitais para
que 0 negdcio obtenha resultados positivos em meio digital, nas redes sociais,
especificamente, € o acimulo de capital social, ou seja, a reputacdo obtida por intermédio da
construcdo de um bom relacionamento com os clientes e pela conexdo com outras pessoas
dentro das redes (JUNQUEIRA, et. al, 2014).

Como se afere por meio das citacdes acima, as redes sociais tém sido um
instrumento de bastante relevancia para as empresas, N0 que concerne a promocao de seus
produtos. Por meio delas, os eventuais consumidores tém um acesso facilitado as condicdes
de fornecimento e reputacdo da marca, podendo, assim, ter acesso a discussdes e comentarios
de outros consumidores, consoante a sua satisfacdo ou insatisfacdo, além de ser mais pratico o
relacionamento entre empresa e cliente.

Ratificam Lichetenheld e Duarte (2018, p. 03-04) que:

A era da conectividade trouxe mudancgas para todos e o marketing também
desenvolveu técnicas para se enquadrar no novo ambiente social e atender as
demandas impostas pelo mercado. [...] Atualmente, os consumidores tém acesso a
uma infinidade de informacBes sobre produtos e servigos disponibilizados pela
prépria marca e também opinides de outros consumidores na palma das maos,
através de smartphones e Tablets que funcionam como mediadores dessa
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interatividade. Esse cenario fez com que as informacfes engessadas e unilaterais
perdessem espago, pois 0s novos meios midiaticos ddo aos consumidores poder
sobre as marcas e possibilidade de escolher que tipo de contetido consumir.

Como recordam os autores, a era da conectividade significou em incriveis
mudancas na forma como o marketing era praticado, desenvolvendo este, novas técnicas para
se adaptar ao novo contexto social e atendendo as novas demandas mercadoldgicas. Hoje em
dia, os consumidores tém tido acesso a uma infinidade de informagdes sobre produtos e
servicos, disponibilizados pela prépria marca, ou por meio de opinies de outros
consumidores. Esse novo cenario fez com que outras informacBes engessadas e unilaterais
perdessem espaco, para novos meios midiaticos, que oportunizam aos consumidores 0 poder
sobre as marcas e acerca da possibilidade de optar pelo tipo de contetido quer vir a consumir.

Como indica Las Casas (2014), as principais plataformas sociais sdo: o Facebook,
0 Twitter e o Instagram; e por meio deles as empresas se valem de meios para divulgar seus
produtos ou servicos, mediante a estratégia de marketing, que combine melhor com seu
publico-alvo, de forma a manter um relacionamento mais aproximado de seus clientes.
Destaca, outrossim, que a maior influéncia se da com postagens e comunicacgdes de satisfacdo
apo6s a compra do produto ou servico ofertado, fato que leva a uma imagem positiva da
empresa.

Como destacam Lichtenheld e Duarte (2018) dentre as inumeras possibilidades de
redes sociais existentes, se destaca o Instagram, que € a rede que permite o compartilhamento
de fotos e videos, e que apesar de, atualmente existir a possibilidade de acesso pelo
computador, tem como principal objetivo, permitir a criagdo de contetdo por aparelhos
moveis, motivo pelo qual tem sido uma ferramenta de muito sucesso. Destarte, devido sua
crescente popularidade e o elevado nivel de alcance, o Instagram tem sido muito utilizado por
empresas na expectativa de fomentar seu relacionamento com os clientes.

Assim, além das outras redes sociais existentes, o Instagram tem se destacado pela
sua maior dinamicidade, e alcance, se tornando mais popular a cada dia. Essa popularidade,
tem feito com que empresas e pessoas que queiram divulgar seus produtos, se utilizem da
plataforma pra se aproximar do seu publico alvo. Essas e outras informagGes relacionadas
especificamente sobre o Instagram serdo vistas mais ao fundo no item seguinte.

Com todo o abordado, aferiu-se que através dos anosm a humanidade se dispds a
desenvolver técnicas que auxiliasse no seu processo de comunicagdo, tornando o ato cada vez
mais abrangente, capaz de alcancar varias distancias e pessoas de todo o mundo. Uma das

ferramentas de facilitacdo de acesso a informacdes e pessoas foi as redes sociais. Isto posto,
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buscara desenvolver um estudo acerca do Instagram e como ele se tornou uma importante

ferramenta de promocéo pessoal e profissional.

22 INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE PROMOCAO PESSOAL E
PROFISSIONAL

Ratifica-se que através dos anos, e por meio do avan¢o da tecnologia, facilitou-se
a comunicacdo e acessibilidade das pessoas por todo o mundo, viabilizando novas
oportunidades de negdcios, com baixos custos para sua promoc¢édo. O Instagram que € a rede
objeto de apreciacdo, tornou-se campo propicio para as empresas divulgarem seus produtos,
seja diretamente ou por meio de influenciadores digitais, que inclusive tem auferido grandes
beneficios econdmicos, em funcdo da sua popularidade nas redes sociais.

Em funcdo disso, o presente item pretende elaborar um estudo acerca do
Instagram como ferramenta de promocao pessoal e profissional, o que sera possivel, por meio
da abordagem de contetidos disponiveis, em artigos, revistas, doutrinas e outras publicacdes
disponiveis da internet.

Pronuncia a empresa Rock Content (BRASIL, 2018) que o Instagram é uma das
redes sociais mais utilizadas na atualidade, possibilitando uma interacdo facilitada entre
pessoas ou empresas e seus consumidores, possuindo, portanto, um grande potencial de
investimento. O software, lancado em 2010 por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike
Krieger, teve uma ascensdo impressionante, no mesmo dia de seu langamento se tornou o
aplicativo mais baixado na Apple Store.

Nessa senda, o Instagram tem sido uma das redes sociais mais utilizadas pelos
individuos na atualidade, e oportuniza um acesso e interacdo facilitada entre empresas ou
pessoas e seus consumidores, possuindo, portanto, um grande potencial de investimento.
Lancado em 2010, teve um crescimento extraordinario, batendo recorte de downloads, no
mesmo dia de seu lancamento.

Corrobora Militello (2011) ao dizer que o Instagram & um aplicativo cuja
caracteristica predominante da rede social, € composta por um perfil em que 0s usuarios
postam sua rotina, fotos, compartilham momentos com seus amigos e seguidores, sendo
considerada atualmente como uma rede social com elevado numero de adeptos. A diferenca
do aplicativo para outros de mesma categoria, é que ele disponibiliza 0 compartilhamento

automatico de postagens para outras redes sociais. A rede social, dispde da opgédo de seguir
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outros usudrios, deixar de seguir, ter a conta aberta ou fechada, op¢fes de curtir e comentar
publicacdes, e a possibilidade de saber quais fotos seus seguidores curtiram e comentaram em
outras contas.

Assim, quanto mais seguidores se consegue, maior o alcance das publicagdes e
isso contribui, sobremaneira, para a promogéo de pessoas e empresas que almejam beneficios
econémicos, mediante a publicidade de seus produtos ou servigos. Atingir grande nivel de
seguidores, ndo ¢ tarefa facil, e perder tudo o que alcangou na rede social pode levar a uma
série de prejuizo, este precisamente é o objetivo geral do presente trabalho; qual seja, aferir a
responsabilizacdo pela queda, transferéncia, excluséo e suspensédo de conta do Instagram.

O Instagram além de uma rede pessoal, possui uma plataforma comercial, em que
0s usuarios tém acesso a algumas informag6es muito importantes, como género, faixa etaria e
localizagdo de seus seguidores, assim como, estatisticos de dias e horarios de maior acesso
por eles. Essa rede social, disponibiliza, outrossim, dados referentes as atividades relacionadas
a conta, como o numero de visitas ao perfil, quantidade de novas contas alcancadas e de
novos seguidores, dentre outros (LICHETENHELD e DUARTE, 2018).

Como destacam os autores, o Instagram € uma rede social que além da plataforma
pessoal, possui também uma plataforma comercial, que permite que 0s usuarios tomem
conhecimento de informagdes muito importantes para seus negocios e que dizem respeito aos
seus seguidores em si. O Instagram, além de todo o resto, disponibiliza informacdes

relacionadas ao numero de visitas ao perfil, a quantidade de novos seguidores, dentre outras.

Devido o seu alcance tdo elevado, sdo inimeras as vantagens proporcionadas pelo
Instagram, podendo se destacar a maior proximidade de interacdo com o publico.
Diante disso, as organizacles estdo buscando fomentar o relacionamento com os
seus clientes, visto que o compartilhamento de fotos, principal recurso desse
software, € um dos meios mais eficazes no que diz respeito a atrair a atencdo dos
consumidores (LICHETENHELD e DUARTE, 2018, p. 09).

Nesses termos, devido o alto acesso ao seu contetdo, o Instagram tende a
desencadear uma série de vantagens, dentre as quais se destaca a maior proximidade de
interacdo com o publico. Em fungdo disso, as organizagdes tém buscado fomentar o
relacionamento com seus clientes, por meio do compartilhamento de fotos, que € o principal
recurso da rede social, e por isso, um dos meios mais eficazes para se chamar a atencdo dos
consumidores.

Instrui Grandinetti (2012) que qualquer empreendedor pode postar seus produtos

nas redes sociais e esperar que sejam divulgados e comprados por seus seguidores e
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seguidores de seus seguidores. O Instagram é a porta de entrada para empresas pequenas,
especialmente para o empreendedor individual. Em funcdo dessas vantagens muitas pessoas
sejam fisicas ou juridicas estdo se cadastrando na expectativa de promover sua marca ou
servigos prestados, com a possibilidade de realizarem propagandas qualificadas com baixo
custo, ja que o cadastro é gratuito.

Com todo o abordado, é possivel afirmar que o Instagram tem sido uma rede
social, de bastante éxito no que concerne a promocao pessoal e profissional de seus usuarios,
se dispondo de meios que possibilitam uma répida veiculacdo de contetdo a os mais diversos

publicos.
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3 MARCO DIGITAL DA INTERNET

Avaliadas as nocdes gerais acerca da internet, seu surgimento importancia no
mundo atual, ratificando que se trata de instrumento que vem para facilitar o acesso entre
pessoas, a curtas e longas distancias, permitindo especialmente, por meio das redes sociais, a
aproximacdo de individuos, sem que esses precisem se locomover. Estudara no presente
capitulo, o que seja 0 marco digital da internet, legislacdo correlata e as relacdes juridicas
decorrentes da aplicagdo da norma.

Utilizou-se para o desenvolvimento do capitulo, de pesquisa bibliogréfica,
consolidada na pesquisa a doutrinas, artigos, leis e demais instrumentos que colaborem para a
correta exposicdo do pretendido. O capitulo foi dividido em duas partes, primeiro ird se
realizar com comentarios a Lei n® 12.965/2014, que trata do marco digital da internet, e por
conseguinte, tratara das relagdes juridicas decorrentes de sua aplicacdo.

Introduz Filho (2016) que a internet transformou a nocdo de espaco, permitindo
gue as pessoas acessem a rede de qualquer lugar e a qualquer hora do dia, permitindo-se uma
atuacdo efetiva na esfera social, possibilitando que o individuo seja visto e ouvido por todos,
independentemente de contato pessoal para tanto. O trabalho do mesmo modo pode ser
realizado remotamente, até mesmo da residéncia dos trabalhadores. O comércio ja ndo é
realizado exclusivamente por meio presencial. Até mesmo crimes podem ser realizados a
distancia.

As transformac0es decorrentes do uso livre da internet levaram a perplexidade das
pessoas, que ainda ndo sabem ao certo como se portar diante das mudancas. Pensou-se que a
internet seria uma terra sem lei, onde tudo era aparentemente possivel, a partir dai, verificou-
se a deficiéncia das normas até entdo existentes para 0 combate de crimes virtuais (FILHO,
2016).

Partindo das citagGes acima, afere-se que téo logo foi se popularizando, o uso da
internet necessitou de limites na atuacéo dos usuarios e provedores de rede, a fim de que fosse
garantido o maximo respeito aos direitos pessoais de todos os envolvidos, especialmente
aqueles relacionados ao direito a privacidade, que com as novas facilidades acaba obviamente
por vir a ser atingido em muitas situagdes. Partindo dai, se viu a imprescindibilidade de uma

norma especifica para a tutela de direitos no &mbito virtual.
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Esclarece o Ministério Publico de S&o Paulo que o Marco Civil da Internet
consumado pela Lei n°® 12.965/14, regulamentou em territorio brasileiro o0 uso da internet,
vindo a estabelecer os principios, as garantias, os direitos e deveres a serem observados por
todos os provedores e usuarios da internet. A conhecida por alguns como Constituicdo da
Internet, buscou disciplinar toda a matéria existente acerca do uso da internet no Brasil,
partindo de principios como a neutralidade, a privacidade e a liberdade de expressdo
(BRASIL, 2022).

O Marco Civil inseriu a internet entre os direitos dos cidaddos a liberdade de
expressao e comunicacdo. Nesse caso, o0 usuario da rede tem a garantia de que sua vida
privada ndo sera violada, de que a qualidade da conexdo sera compativel com o contratado e
de que seus dados nédo serdo repassados a nenhum terceiro, salvo se consentido ou em caso de
ordem judicial. Assim, a lei regulamenta o monitoramento, filtro, anélise e fiscalizacdo de
todo contelido para garantir a privacidade do usuario (BRASIL, 2022).

Ao final, se vera que ap0s a popularizacdo da internet e as mudancas de tempo e
espaco provocadas pela rede, foi-se necessario implantar uma legislacdo que atendesse aos
anseios da populacdo, quanto a protecao de seus direitos em ambiente virtual. Aferiu-se que o
Marco Civil da Internet preocupou-se principalmente em estabelecer limites para a protegéo

do direito a privacidade.

3.1 COMENTARIOS A LEI N° 12.965/2014

Apresentadas as nogdes introdutorias acerca do Marco Civil da Internet, no
presente item buscar-se-a aprofundar um pouco mais no assunto, a fim de demonstrar a
importancia da Lei n® 12.965/2014, para a defesa dos direitos fundamentais em ambiente
virtual. O estudo sera propriamente biogréfico, realizado pela consulta a lei mencionada, a
doutrinas, artigos e demais fontes de pesquisa que se mostrarem apropriadas para o
atingimento dos objetivos aqui pretendidos.

Conhecida como a Constituicdo da Internet, a Lei n® 12.96514, veio pra aprimorar
e delimitar o uso da internet em territério brasileiro, conferindo uma maior garantia aos
direitos dos usudrios, assim como, estabelecendo direitos e deveres proprios ao uso da rede.
Como novatio legis, a lei apresenta uma regulamentacéo detalhada e precisa sobre os direitos
em ambiente virtual (VANCIM e NEVES, 2015).
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Acerca do surgimento da Lei n°® 12.965/2014, explora o Ministério Publico do

Estado de S&o Paulo que:

Em 2009, a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justiga, junto com
0 Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito da Fundacdo Getulio
Vargas, realizou um debate publico composto por duas fases, tendo por objetivo
discutir o uso da internet no Brasil, bem como os direitos e deveres daqueles que, de
alguma forma, com ela se relacionam, seja no papel de provedor, seja no de
consumidor, seja, ainda, no de fiscalizador. Como alternativa ao projeto de lei do
deputado Eduardo Azeredo (PSDB-MG), que propunha uma legislacdo criminal
rigida em relagdo a praticas comuns no uso da internet, o projeto que surgiu apds 0s
debates publicos fundou-se na regulamentagdo da rede no ambito civil, considerada
necessaria antes de um marco regulatério criminal. Conforme asseverou Ronaldo
Lemos, coordenador do Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV, em artigo
publicado em 2007, “a razdo para isso ¢ a questdo da inovagdo. Para inovar, um pais
precisa ter regras civis claras, que permitam seguranga e previsibilidade nas
iniciativas feitas na rede (como investimentos, empresas, arquivos, bancos de dados,
servigos etc.). As regras penais devem ser criadas a partir da experiéncia das regras
civis. Isso de cara eleva o custo de investimento no setor e desestimula a cria¢do de
iniciativas privadas, publicas e empresariais na area”1 . Para ele, era necessario que
se aprendesse com a regulamentacdo civil, em um primeiro momento, para entdo se
pensar em medidas de natureza criminal (BRASIL, 2022, p. 06).

Destarte, partindo no exposto na citagdo retro, em 2009, a Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica em colaboracdo com o Centro de Tecnologia e
Sociedade da Escola de Direito da Fundacgdo Getulio Vargas, iniciou um debate acerca do uso
da internet no Brasil, explorando ao mesmo tempo os direitos e deveres daqueles possuam
qualquer relagdo com o instrumento, sejam como provedores, consumidores ou fiscalizadores.
Como alternativa para o projeto de lei, do deputado Eduardo Azeredo, que propunha
responsabilizacdo criminal rigida aos envolvidos em praticas comuns na internet, o projeto de
Lei do qual se originou o marco civil da internet, pautou-se em uma responsabilizacdo no
ambito civil. Considerou-se que as regras penais devem partir da experiéncia aferida com as
regras civis. Uma legislacdo penal sem essa previsibilidade elevaria o custo de investimento
no setor e desestimularia a criacdo de iniciativas provadas, publicas e empresariais na area.
Entdo, se fez necessaria a regulamentacéo civil em um primeiro momento.

A partir dai, fora encaminhado no ano de 2011, pelo poder Executivo, o Projeto
de Lei n® 2.126, que apods a devida tramitacdo no Congresso Nacional, foi aprovado pelo
Senado Federal no dia 22 de abril de 2014, sancionado como Lei n°® 12.965/14, o Marco Civil
da Internet comecou a vigorar em 23 de junho de 2014 (BRASIL, 2022).

Segundo Marcacini (2016), o modo como o projeto de lei foi debatido, ainda antes
de ser proposto, merece certo destaque, tendo em vista a pouca frequéncia com que se veem
tais iniciativas do Poder Pablico, e tamanha disposi¢do da sociedade para participar de sua
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discussdo. No decorrer do tramite na Camara, é possivel afirmar que se realizou o
aprofundamento possivel para dois anos e meio de debates sobre a tematica. Alerta o autor,
outrossim, que existe uma razdo para termos duas casas legislativas em funcionamento, o que
faz se supor que uma delas atue como 6rgéo revisor e se disponha a retomar a discusséo para

aprimoramento da redagéo final.

No caso do Marco Civil, tomando a velha expressdo popular “para inglés ver” em
sua mais induvidosa literalidade, o Senado recebeu e aprovou o projeto que vinha da
Camara em uma so tacada, tudo a permitir que a Presidéncia da Republica pudesse
sancionar a nova Lei durante a apresentacdo do congresso internacional — NET
Mundial — que se realizava em terra brasilis naquela semana e contava com a
presenca de alguns dos maiores gurus da Internet mundial. Em apenas um més,
contado da aprovacdo na Camara, o texto passou pelo Senado, sendo ali votado e
aprovado sem qualquer modificacdo, e foi prontamente sancionado e publicado
como Lei. [...] Mesmo assim, diante dos antecedentes que temos nessa area, pode-se,
com alguma reserva, dirigir aplausos a promulgacéo desse Marco Civil. E ele a lei
mais ampla que nosso pais produziu sobre as relagBes sociais nascidas de fatos
informaticos; a0 mesmo tempo, apesar de sua infeliz passagem pelo Senado, como
acima narrado, pode-se dizer que foi fruto de um nivel de discussdo acima da média,
em comparacdo com outros diplomas legislativos de nosso pais que versam sobre a
tecnologia (MARCACINI, 2016, p. 22).

Como acentua o autor, o Marco Civil da internet passou por um processo de
aprovacao que tornou duvidosa sua literalidade. O Senado recebeu e aprovou 0 processo que
vinha sido discutido na Cémara bem rapidamente, para permitir que a Presidéncia da
Republica sancionasse a Lei, durante uma apresentacdo do congresso internacional, que
contava com alguns dos maiores gurus da internet do Mundo. Em apenas um més, contado da
aprovacao do projeto pela Camara, o texto passou pelo Senado, sendo votado e aprovado sem
qualquer alteracdo, e ap6s foi prontamente sancionado e publicado como Lei. Mesmo com
tudo isso, é preciso admitir a eficicia do Marco Civil da Internet, tendo em vista se tratar da
lei mais ampla sobre o assunto ja produzida no pais.

O Marco Civil da Internet, ratifica o alinhamento do Brasil com a
internacionalizacdo dos direitos humanos, e aludem as contradi¢cbes acerca dos direitos
fundamentais e absolutos, no momento em que asseguram a liberdade de expresséo, que tem
como parametro a protecdo da privacidade e dos dados pessoais na rede. A dificuldade,
encontra-se no sentido de que as normas que regulamentam os meios pelos quais o Estado
deve assegurar a ampla protecdo aos direitos dos cidaddos, sdo, por vezes, maleaveis,
pautados em orientacdo politica (JUNIOR et. al, 2018). Pelo exposto pelos autores, verifica-se

que ratifica a certo modo o descrito anteriormente, j& que aduz que a norma, que foi
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consolidada como o Marco Civil da Internet no Brasil, tem bases politicas por tras de sua
aplicabilidade.

Segundo o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, a Lei n® 12.865/14 conta
com 32 artigos, e é dividida em cinco capitulos, que abordam sinteticamente: os principios a
serem observados durante o uso da internet; os direitos e garantias de seus usuarios; a
provisdo de conexdo e de aplicacdes na internet; a atuacdo do Poder Publico a respeito; e,
disposicdes finais (BRASIL, 2022).

De acordo com a Lei 12.965/2014 (BRASIL, 2014), aos usuarios das redes sdo
garantidos os seguintes direitos: inviolabilidade e protecdo da intimidade e da vida privada,
com competente indenizacdo por danos morais e materiais decorrentes de sua violacao;
inviolabilidade e sigilo das comunicaces; ndo suspensdo da conexdo; manutencdo da
qualidade contratada; informac6es claras e completas constantes nas regras de prestacao de
servigos; nao fornecimento a terceiros de seus dados pessoais; informagdes claras e
consentimento expresso sobre a coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo dos dados
pessoais; exclusdo definitiva dos dados apds o termino da relacdo entre as partes; publicidade
e clareza nas politicas de uso; acessibilidade; e, por fim, aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, por se tratar de relagdo de consumo.

Muito embora a norma supradita esteja abaixo da Constituicdo Federal, ela
acrescenta direitos aos cidaddos, que podem por si s6 e pela sua natureza, ser claramente
compreendidos no rol de direitos fundamentais, tendo em vista a necessidade do homem de se
adequar ao contexto social em que vive. Impossivel se negar, que a lei estudada,
simplesmente reafirma os direitos ja consolidados na Carta Magna. Existe, por exemplo,
alguns dispositivos que expressam a aplicabilidade dos direitos constitucionais a internet,
como a privacidade e a protecdo a informacdes pessoais. Em gque pesem 0s posicionamentos
positivos a esse respeito, em sentido oposto, se entende, que ndo seria necessario repetir esses

direitos no texto da lei, muito embora possa ter alguma utilidade (JUNIOR et. al, 2018).

Ora, a Constituicdo, em clausula pétrea, nos assegura a privacidade. O legislador,
por sua vez, edita uma lei e nos diz que temos este direito também na internet. E o
mesmo que dizer que temos o direito a vida também na nossa casa. Néo faz qualquer
sentido, ao menos sob a légica juridico- -sistematica, repetir um direito que ndo
pode ser sequer reformado. Nem se diga, quanto a isso, que a jurisprudéncia, que
antes tinha posicionamentos esparsos, passa a ficar adstrita ao texto legal, que agora
€ expresso e inequivoco, porque o entendimento firmado pelos tribunais é dindmico
e pode caminhar a entendimentos diversos. Portanto, temos que os conflitos entre
direitos fundamentais anteriores ao Marco Civil da Internet sdo agora melhor
estudados no ambiente da rede mundial. Se por um lado esta lei resume-se a
reafirmar direitos, por outro, havemos de reconhecer que ela traz o enfoque de que
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precisamos, amenizando as interpretacdes jurisprudenciais esparsas, que trazem
sério temor quanto a seguranca juridica (JUNIOR et. al, 2018, p. 127).

Segundo os autores, na citagdo acima, se a Constituicdo, em clausula pétrea,
assegura o direito a privacidade, seria desnecessario o legislador, prescrever que esse direito
seria aplicado na Internet, é idéntico a dizer que temos direito a vida, também, quando
estamos dentro de nossa casa. Nao faz sentido repetir um direito que ndo pode ser sequer
reformado. No entanto, a jurisprudéncia que detinha posicionamentos esparsos, passa a ficar
vinculada ao texto legal que agora é expresso e inequivoco, tendo em vista que 0s
entendimentos firmados pelos tribunais sdo dindmicos e pode caminhar em diferentes
caminhos. E, portanto, possivel se afirmar segundo a citagdo retro que os conflitos entre os
direitos fundamentais antes do Marco Civil da Internet agora sdo melhores estudados no
ambiente de rede mundial. Se em primeira vista a lei reafirma direitos, por outro lado, deve-se
reconhecer que ela traz o enfoque necessario para se amenizar as interpretacdes
jurisprudenciais esparsas, que trazem certa inseguranca juridica.

Um aspecto relevante do Marco Civil da Internet é a neutralidade da lei. Por meio
desta, obriga-se a adocdo de um tratamento isondmico acerca dos dados transmitidos, ndo
podendo existir qualquer distingdo de contetdo, origem, destino, servi¢o, terminal e
aplicacdo. O objetivo é que as pessoas possam acessar ,indistintamente, determinadas pagina
da internet, enviar e-mails, assistir a um filme ou conversar por videoconferéncia, sem que
haja, nesses casos, prejuizo da velocidade de transmissdo de dados. Entretanto, foram
estabelecidos alguns critérios para a discriminacdo de dados, iniciando-se pela atribuicdo de
competéncia a Presidéncia da Republica para a sua fixacdo, sempre que 0s requisitos técnicos
assim o exigirem, ou em caso de priorizagdo de servigos de emergéncia. Essa discriminacao
ndo devera causar danos as pessoas, para tanto deve ser feita com a maxima
proporcionalidade, transparéncia e isonomia. A discriminacdo de dados, também ndo pode
implicar no oferecimento de servigos em condi¢Bes comerciais discriminatorias e nem pode

resultar em préticas anticoncorrenciais (FILHO, 2016).

A principio, uma lei que se proponha a regular as relagoes estabelecidas por meio da
Internet haveria de definir como campo de atuagdo os fatos da vida que tém
existéncia apenas nesse ambiente, ou que apresentem diferencas suficientemente
marcantes nesse ambiente em relacdo a situacbes analogas que também podem
ocorrer off-line. A Lei de fato encontrou e regulou alguns fatos sociais que sdo fruto
exclusivo da Internet — como € o caso das disposicdes que estabelecem a
neutralidade da rede ou a responsabilidade dos provedores de Internet — mas
resvalou também, e pretendeu regular, situacGes juridicas que ndo sdo uma
exclusividade do ciberespago — como a privacidade, a prote¢do a dados pessoais ou a
liberdade de expressdo — embora essas possam encontrar na rede uma larga
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amplitude de casos concretos e, consequentemente, obter maior visibilidade
midiatica quando ligadas a fatos ocorridos online. Mas é dificil restringir tais
situacOes apenas ao universo da Internet, no que o Marco Civil deixa uma sensacéo
de incompletude, ou de um encaixe imperfeito, no trato dessas matérias
(MARCACINI, 2016, p. 31).

Nos termos da citagcdo acima, uma lei que a principio se propunha a regular as
relacdes estabelecidas por meio da Internet, veio a regulamentar também, alguns direitos que
ndo sao exclusivos ao ambiente virtual, como o direito a privacidade, o direito a protecdo de
dados e a liberdade de expressdo, tendo estes grande visibilidade midiatica quando ligadas a

fatos ocorridos na Internet.

No dia 11 de maio de 2016, a presidente Dilma Roussef assinou o Decreto n°
8.771/2016, que regulamentou o Marco Civil da Internet e apresentou detalhes
acerca da neutralidade da rede, a protecdo e seguranca de dados e a fiscalizagéo e
transparéncia. Definiu, ainda, algumas exce¢cBes a neutralidade da rede,
principalmente em casos de questdes de seguranca de redes, para o controle de
atividades como spam ou ataques de negacdo de servico ou para o tratamento de
situacles excepcionais de congestionamento de redes. O decreto indicou
procedimentos para o armazenamento e protecdo de dados de usuarios por
provedores de conexdo e aplicacdo, dispondo que deverdo reter a menor quantidade
possivel de dados pessoais, comunicacGes privadas e registros de conexao e acesso a
aplicacdes, além de ter apontado medidas no sentido de garantir a transparéncia na
requisicdo de dados cadastrais pela Administracdo Publica. A regulamentacéo
tratou, ainda, do papel do Comité Gestor da Internet, que estabelecera diretrizes para
preservacao da neutralidade (BRASIL, 2022, p. 08).

Considera o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo na citagdo acima que em
11 de maio de 2016, a entdo presidente Dilma Roussef assinou o Decreto n 8.771/2016, que
regulamentou o Marco Civil da Internet e apresentou alguns detalhes acerca da neutralidade
da rede, da protecdo e seguranca de dados, bem como da fiscalizacdo e transparéncia.
Definiram, também, algumas excecBes a neutralidade, especialmente no que concernem as
questdes de seguranca das redes para que haja o controle efetivo de atividades como spam,
ataques ao servico ou tratamento de situacdes excepcionais relacionadas ao congestionamento
de redes.

O supradito decreto, continua o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo,
indicou uma série de procedimentos para 0 armazenamento de protecdo de dados de usuérios
pelos provedores de conexdo e aplicagcdo da rede, dispondo que esses tém por obrigacao reter
a menor quantidade possivel de informacGes pessoais, comunicacdes privadas, registros de
conexd@o e acesso a aplicacdes, além de apontar as medidas para garantir a transparéncia

durante a requisicdo dos dados cadastrais pela Administracdo Publica. O decreto, tratou, por
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fim, do papel do Comité Gestor da Internet que se propde a estabelecer diretrizes para a
preservacao da neutralidade.

Verbera Filho (2016) que a norma deu uma atencdo especial ao direito a
privacidade, entendida pela orbita do direito civil, como o direito de se isolar do contato com
outras pessoas, bem como o direito de impedir que outras pessoas tenham acesso a suas
informacdes pessoais. Outro aspecto que recebeu grande atencdo do legislador, foi o0 combate
as ilicitudes civeis e criminais praticadas sob 0 manto do direito a privacidade. Se pelo ponto
de vista social a internet proporciona contatos interpessoais anénimos, do ponto de vista
técnico toda acdo realizada pela internet é passivel de registro pelos provedores de internet, o
que torna perfeitamente possivel a identificacdo de seus usuarios. Entretanto, existem limites

para 0 acesso a esses dados que somente se dara por ordem do Poder Judiciario.

Em que pese a inovacgdo trazida pelo Marco Civil da internet, entende-se que as
mudancas estabelecidas acarretaram mais prejuizos do que beneficios no que tange a
regulamentacdo do uso da rede no Brasil. Uma primeira critica a ser apontada diz
respeito ao carater simbdlico que a Lei n® 12.965/14 imprimiu a muitas das matérias
por ela abordadas. Conforme destacou Otavio Luiz Rodrigues, “diversos dos artigos
da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, [..] reproduzem contetdos juridicos
constitucionais e ndo lhes emprestam a necessaria — ou a adequada —
conformagdo, o que seria de se esperar quando o legislador exercer suas
prerrogativas.” Por outro lado, de se destacar, também, a ja mencionada isencéo de
responsabilidade dos provedores de internet pelos danos decorrentes de contetidos
publicados por seus usuarios, disposta no artigo 18 da lei, o que gera, certamente,
maior dnus as vitimas. Nesse sentido, invocando o direito a liberdade de expressao,
consagrado em seu artigo 2°, e a vedacdo da censura, o Marco Civil quase que
anulou a possibilidade de que as empresas fornecedoras de servicos de internet
possam arcar com 0S prejuizos gerados por atos de terceiros, dispondo que tais
empresas somente serdo responsabilizadas se, havendo ordem judicial especifica,
ndo tomarem as providéncias necessarias para retirada do contetido (BRASIL, 2022,
p. 12).

Como destacado na citacdo retro, embora o Marco Civil da Internet tenha
apresentado mudancas significativas, diversos de seus artigos reproduzem o texto
constitucional e ndo prestam a eles a adequada conformagdo. De outro modo, a mencdo a
isencdo de responsabilidade dos provedores de internet pelos danos provocados por contetidos
publicados por seus usuarios, gera obviamente, um maior 6nus as vitimas. O Marco Civil
praticamente anulou a possibilidade de que as fornecedoras de internet possam arcar com 0s
prejuizos causados por terceiros, aduzindo que somente poderdo ser responsabilizadas diante
da existéncia de ordem judicial nesse sentido, acaso ndo sejam tomadas as adequadas
providencias para a retirada do contetdo.

E possivel se dizer em resumo que o Marco Civil da Internet, trouxe significativos

avancos a uma area que até entdo era desprotegida no ordenamento juridico brasileiro. Muito
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embora possua uma série de dispositivos que tdo somente ratificam o disposto no texto
constitucional, serviram claramente pra consolidar os entendimentos jurisprudenciais até
entdo esparsos. Dentre os direitos defendidos, se destaca o direito a privacidade, assegurando
ao usuario a protecdo de seus dados pessoais. Considerando o exposto, observa-se no préximo
item, em quais casos ,podera o provedor de rede ser responsabilizado, pela ofensa a direitos

dos usuarios da internet, em meio virtual.

3.2 DARESPONSABILIZACAO DECORRENTE DA APLICACAO DA NORMA

Considera o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo que ao regular as normas
de direito civil, a Lei n°® 12.965/2014, ndo dispds sobre a eventual responsabilizacdo dos
agentes envolvidos, entretanto, no préprio ambito civil, a responsabilidade dos provedores de
internet foi reduzida aos casos em que exista inercia perante ordem judicial de retirada de
conteldo, o que indubitavelmente colabora para que 0s maiores responsaveis figuem impunes
de seus atos (BRASIL, 2022).

Segundo Filho (2016, p. 274):

O legislador tratou da responsabilidade civil dos provedores de internet por ofensa
aos direitos da personalidade das pessoas, como honra, imagem, vida privada e
intimidade das pessoas. O art.18 reconheceu a irresponsabilidade civil do provedor
de acesso por danos causados pelos usuarios. Por outro lado, o art.19 regulamentou
especificamente a responsabilidade civil dos provedores de contetdo, por exemplo
os armazenadores de arquivos fotograficos e musicais, bem como de paginas da
internet, entre eles, os blogs. Estabeleceu-se, nesse caso, a responsabilidade
subsidiaria entre o usuario da internet que praticou o ato ilicito civil e o provedor de
conteldo. Dessa maneira, a responsabilidade primaria € do usuario da internet e o
provedor de conteldo somente responde conjuntamente com o causador do dano
quando descumprir ordem judicial para que tornasse indisponivel o conteddo
ofensivo.

Nessa perspectiva, verbera o autor que o Marco Civil da Internet tratou da
responsabilidade civil dos provedores de internet, decorrente de ofensa aos direitos a
personalidade do sujeito, como a honra, a imagem, a vida privada e a intimidade. Reconheceu
também a auséncia de responsabilidade do provedor por fato provocado por terceiro,
estabelecendo-se nesse caso a sua responsabilizacdo subsidiaria entre o usuario da internet e o
provedor de contetdo. Assim, em primeira analise a responsabilidade é do usuario da internet

e do provedor.



29

Completa o autor que em se tratando de imagens, videos ou qualquer outro
material que contenha cenas de nudez ou atos sexuais de carater privado, o provedor de
internet ird ser responsabilizado subsidiariamente junto ao divulgador, se, depois de
notificado, ndo tornar indisponivel o acesso ao conteldo ofensivo. A diferenca é que neste
caso ndo se faz necesséria ordem judicial para a solicitacdo de indisponibilidade do conteldo,
podendo ser realizada pelo proprio interessado.

Contudo, o que fora estudado no presente capitulo é possivel afirmar que o Marco
Civil da Internet foi um instrumento legal que trouxe um grande avango na tratativa dos
direitos digitais; muito embora, claramente ainda tenha aplicacdo limitada, especialmente
porque o ambiente virtual € um espaco sem fronteiras, acabando por ndo se conseguir prever
todas as situacbes que podem vir a acontecer. Mas, um ponto que merece destaque € a
possibilidade de responsabilizacdo dos provedores de rede e de internet por acOes praticadas
em desfavor de seus usuarios. Via de regra, os provedores, ndo serdo responsabilizados por
atos aos quais ndo deu causa, e que foram praticados por terceiros, entretanto, a partir do
momento em que é acionado para retirar determinado contetido do ar e mesmo assim, omite-
se, respondera junto ao terceiro pelo dano causado a vitima.

Mesmo sabendo que o Marco Civil da Internet foi sem dividas uma norma que
trouxe muitos avangos a area, € preciso entender, outrossim, que existem situa¢fes que ainda
dependem de interpretacdo judicial, tendo em vista a inexisténcia de norma que preveja
especificadamente o assunto, como € o0 caso da responsabilidade civil decorrente da queda,
transferéncia, exclusdo e suspensdo de conta do Instagram, estudo que seréd realizado no

capitulo seguinte.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL NO AMBIENTE DIGITAL

Como asseverado, no capitulo anterior, o Marco Civil da Internet veio para
ratificar e acrescentar direitos que se aplicam ao ambiente virtual. Embora questionado por
alguns, especialmente no que se refere a sua aprovagdo, o Marco Civil da Internet foi um
grande avancgo na tratativa do assunto, tendo em vista que deu protecdo a um espaco novo,
mutavel e ainda ndo suficientemente conhecido.

O continuo avango da tecnologia tem levado os seres humanos a experimentar
novas experiéncias. A criagdo, implementagdo e desenvolvimento da internet,
revolucionaram, sem ddvidas, 0 modo como as pessoas se comunicam. Hoje, com uma
velocidade incrivel, € possivel que se saiba de tudo que estd acontecendo pelo mundo,
conversar com pessoas de diferentes lugares, fazer pesquisas, compras, além de uma
infinidade de comodidades proporcionadas pela ferramenta. Verbera-se que o homem, é um
animal naturalmente social, que necessita estar em constante comunicagdo com o mundo
exterior, sendo preciso se relacionar, e a internet, proporciona isso, rompendo barreiras
territoriais e permitindo a integragéo de todo o planeta (NEVES, 2019).

Desta feita, a0 longo da pesquisa se constatou que o0 avan¢co dos meios
tecnoldgicos e popularizacdo da internet, que indubitavelmente modificaram o cenério de
relacionamento entre as pessoas, trouxeram consigo uma série de problemas, os quais tém
gerado certo questionamento no mundo juridico, esse € o caso da responsabilidade civil pela
queda, transferéncia, exclusdo e suspensao de conta no Instagram, que sera objeto de estudo
no capitulo em apresso.

Para que seja possivel um estudo completo do tema, dividiu-se o capitulo em duas
partes, na primeira parte ird explorar o direito digital e a responsabilidade civil por danos
materiais e morai; e na segunda parte , uma abordagem acerca da responsabilidade civil pela
queda, transferéncia, exclusdo e suspensdao de conta do Instagram, apresentando neste
momento as jurisprudéncias correlatas.

Trata-se de um estudo bibliografico e jurisprudencial, pautado em leis, doutrinas,
artigos, jurisprudéncias e outras fontes de pesquisa encontradas na internet. A partir do estudo
almeja-se descobrir se o0 provedor da rede social pode ser responsabilizado pela decorréncia
de eventuais danos a pessoa que sofreu a queda, transferéncia, exclusdo ou suspensédo de sua

conta.
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41 O DIREITO DIGITAL E A RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS

Antes de adentrar diretamente ao objeto de estudo monografico, faz-se necessario
realizar algumas abordagens acerca do direito digital e a responsabilidade civil por danos
morais e materiais. Esse estudo serd sustentado em doutrinas, artigos, revistas, dentre outros
materiais que possam auxiliar no desenvolvimento do item.

Como introduz Fachini (2022) o direito virtual € o ramo do direito que objetiva
normatizar e regulamentar a utilizacdo dos ambientes virtuais pelas pessoas, além de oferecer
maior protecdo das informacgdes contidas nos espacos ou nos aparelhos eletronicos. Trata-se,
portanto, de um ramo do direito novo, tendo em vista que tratam diretamente da utilizacdo da
tecnologia, especialmente a internet e meios digitais.

Em decorréncia do que se chama de era digital e com a informatizacdo, surge no
meio, problemas naturais, pois onde tem mais tecnologia, tem ampliado os riscos de ataques
virtuais, roubos, vazamento e destruicdo de dados, bem como hackeamento de informacdes
importantes as pessoas, empresas e governos. E, portanto, imperativo que se criem normas e
procedimentos de protecdo as pessoas atacadas, assim como levar a puni¢do aqueles que

prejudiquem a terceiros no meio digital (FACHINI, 2022).

O Brasil ainda possui pouca legislacdo voltada especificamente ao direito digital,
mas podemos citar trés leis que foram aprovadas nos Gltimos dez anos e que foram
fundamentais para a consolidacdo desse ramo do direito no pais: a Lei Carolina
Dieckmann (lei n° 12.737/2012), o Marco Civil da Internet (lei n® 12.965/2014) e a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (lei n° 13.709/2018) (FACHINI, 2022,
online).

Como salienta o autor, o ordenamento juridico brasileiro, ainda é carente de
legislacdes acerca do direito virtual, podendo-se citar a aprovagédo de apenas trés instrumentos
legislativos nos ultimos dez anos, quais sejam: a Lei n°® 12.737/12, conhecida como Lei
Carolina Dieckmann; o Marco Civil da Internet, consubstanciado na Lei n°® 12.965/14; e, por
fim, a Lei n® 13.709/2018, que se trata da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Desse
modo, pode-se dizer que ainda existem alguns campos que ainda sofrem com a falta de

legislacéo especifica.
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O conceito de responsabilidade civil, por sua vez, vem disciplinado no art. 1862,
do Cadigo Civil, que prevé que todo aquele que por acdo ou omissdo voluntaria, negligencia
ou imprudéncia, vier a violar direito e causar dano a alguém, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito (BRASIL, 2002). Sendo assim, todo aquele que cometa ato, seja por acao
ou omissdo, que resulte em dano a outrem, tem por obrigacéo, repara-lo.

Quando se fala em responsabilidade civil, se pressupde a existéncia de uma
conduta danosa, em que alguém, atuando ilicitamente, viola uma norma juridica preexistente,
seja ela legal ou contratual, e com isso incorre nas consequéncias de seus atos, ou seja, na
obrigacdo de reparar o dano (GAGLIANO e POMPLONA FILHO, 2010). Como acentuam o0s
autores, para que surja o dever de reparar, é preciso a existéncia de uma conduta danosa, que
atua ilicitamente, violando uma norma juridica legal ou contratual.

Como considera Nader (2010) a responsabilidade civil implica em duas ordens de
deveres, sendo uma de natureza primaria e outra de natureza secundaria. Pela ordem de
natureza primaria, exige-se do agente o cumprimento de algum dever. Pela ordem de natureza
secundaria, assim que descumprido o dever, e mediante lesdo a patrimbnio ou pessoa, O

agente é obrigado a reparar o dano mediante indenizacdo pecuniaria.

Para que se configure o ato ilicito, serd imprescindivel que haja: a) fato lesivo
voluntario, causado pelo agente, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia [...]; b) ocorréncia de um dano patrimonial e/ou moral [...], sendo que
pela Stmula 37 do Superior Tribunal de Justica serdo cumulaveis as indenizagoes
por dano material e moral decorrentes do mesmo fato [...]; e ¢) nexo de causalidade
entre o dano e o comportamento do agente (DINIZ, 2010, p. 208).

Como se extrai da citacdo acima, para que o ato ilicito seja consumado,
imperativo que exista: um fato lesivo, voluntéario, causado pelo agente, mediante a¢do ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia; a ocorréncia de um dano de ordem
patrimonial ou moral, as quais terdo indenizagdes cumuléaveis decorrentes do mesmo fato; e,
nexo de causalidade entre o dano e a conduta do agente.

A acdo, que é o primeiro elemento constitutivo da responsabilidade, vem de um
ato comissivo ou omissivo, licito ou ilicito, voluntario e objetivamente imputavel ao préprio
agente ou a terceiro. A voluntariedade, traduz-se necessariamente na intensao de causar o
dano. O segundo elemento constitutivo é o dano, o qual pode ser entendido como a lesédo a um
bem juridicamente tutelado, o qual pode ser de ordem individual ou coletiva, patrimonial ou

extrapatrimonial. O dano é condicdo para a responsabilidade civil (DINIZ, 2010;

2 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (BRASIL, 2002, online).
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GAGLIANO e PAMPLONA FILHO, 2010; VENOSA, 2010; NADER, 2010). Assim posto,
para que ocorra o dever de indenizar, € imprescindivel uma conduta do agente, seja por acdo
ou omissdo e a existéncia de um dano material ou moral indenizavel, além de nexo de
causalidade entre conduta e dano, segundo os preceitos contidos na legislacéo aplicavel.

Em relagdo aos danos, explica Cavalieri Filho (2010), que o dano moral é todo
aquele que ndo tem carater patrimonial, ou seja, € todo dano ndo material. O dano moral é um
sofrimento que ndo € provocado por qualquer perda pecuniaria, é a dor, 0 vexame, 0
desconforto, a humilhacdo. Nessa senda, possivel afirmar, que dano material, é todo aquele
que possui carater material, que leva a perda patrimonial da vitima. Dano moral, por seu
turno, é oposto; € aquele em que a vitima ndo teve perda patrimonial, mas sofre como a dor, 0

vexame, os desconfortos, e a humilhacgéo, provocados por acao ou omissao do agente.

Ao considerar que a internet atualmente € o maior veiculo de comunicacdo/midia o
potencial danoso, mesmo que indiretamente, pode ter um impacto bem maior do que
aqueles que ocorrem pessoalmente; isso é atribuido a velocidade que a informacéo
corre, os danos podem ser de grande proporcdo e, mesmo Sem que
tenha ocorréncia de culpa, a possibilidade de causar dano ainda se faz presente. Um
dos maiores pontos aqui é a responsabilidade de cada usuario pelo
contelido produzido que é o atrativo para outras pessoas a0 mundo cibernético. A
busca crescente por matérias, videos, fotos, etc., € o que alimenta e move 0 mundo
social virtual. Vale lembrar que a veracidade do conteudo é falha, muitas vezes
devido a velocidade em que conteldos sdo postados e, assim, a quantidade de
abusos que a situagdo pode criar € de proporcao incalculavel visto que é impossivel
para o servidor controlar quem coépia e quem publica; os mais diversos tipos de
textos e arquivos (ZAGATO, 2017, online).

Pelo disposto acima, ao se considerar a internet como o maior veiculo de
comunicacdo da atualidade, € inegavel a existéncia de um grande potencial danoso, o qual
pode ter um impacto, ainda maior do que aqueles praticados pessoalmente; essa afirmacéo se
baseia no fato de a internet possibilitar maior velocidade ao curso da informacéo, entdo os
danos podem chegar a proporcdes alarmantes. Um dos maiores pontos que 0s usuarios devem
pensar ao utilizar as redes, é no contetdo que pretendem produzir. A velocidade em que os
conteudos sdo veiculados, leva a uma crescente quantidade de abusos, situacdo essa que pode
chegar a proporcdes incalculaveis, tendo em vista a impossibilidade de o servidor controlar
guem copia e quem publica os mais diversos tipos de contetdo.

Agora resta saber quem sera responsabilizado diante de calunias, difamacdes e
outros ilicitos praticados na internet, se € o agente que cometeu a ofensa, ou aquele que
intermediou a informacdo a transmitindo. E, se dependendo da resposta a essa pergunta a

liberdade de expressdo seria abalada. Existem aqueles que defendem a isencdo total de
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responsabilidade por parte dos intermediarios, segundo o defensor dessa tese, seria como
dizer que os Correios, ou a companhia telefénica possui responsabilidade pelo conteddo das

cartas ou ligacdes telefénicas (LEITE, 2014).

No Direito tradicional, o conceito de Responsabilidade Civil adota duas teorias: a
teoria da culpa e a teoria do risco. A principal diferenca entre elas estd na
obrigatoriedade ou nédo da presenca da culpa, mesmo que levissima, para caracterizar
a responsabilidade e o dever de indenizar. Para o Direito Digital, a teoria do risco
tem maior aplicabilidade, uma vez que, nascida na era da industrializacdo, vem
resolver os problemas de reparacdo do dano onde a culpa ndo é um elemento
indispensavel, ou seja, onde ha responsabilidade mesmo que sem culpa em
determinadas situagBes, em virtude do principio de equilibrio de interesses e
genérica equidade. (PINHEIRO, 2009, p.401)

Pelo disposto no direito tradicional a responsabilidade civil adota duas teorias, a
da culpa e a do risco. No direito digital a teoria do risco tem maior aplicabilidade, ja que
nascida na era da industrializacdo onde a culpa ndo é um elemento indispensavel, ou seja,
responsabiliza-se mesmo diante da auséncia de culpa para o dano em determinadas situacoes,
em razdo do principio de equilibrio de interesses de genérica equidade.

Em suma, € possivel afirmar que o direito digital veio para tutelar os direitos e
obrigacdes de quem se utiliza da internet e das redes sociais, atribuindo maior seguranca as
relacdes ali mantidas. E, diante do desrespeito a esses direitos e obrigacdes, que leve a dano a
outrem, surge o dever de indenizar. Como esclarecido, ao longo do item, o dever de indenizar
pode decorrer de dano de ordem moral ou material, o dano de ordem material é aquele que
atinge o patriménio da vitima, o dano de ordem moral, por sua vez, é todo aquele que nédo
possua cunho patrimonial, e que provoque dor, sofrimento, humilhacéo.

Assim, como no direito tradicional, no direito virtual, havendo dano ao usuério
por conduta licita ou ilicita, de outrem, surge-se o dever de reparar o dano. Nessa perspectiva
almeja-se verificar no item a seguir como se dard a responsabilizacdo pela queda,

transferéncia, excluséo e suspensédo de conta no Instagram.

42 DA AATRIBUIQAO _ DE  RESPONSABILIDADE  PELA  QUEDA,
TRANSFERENCIA, EXCLUSAO E SUSPENSAO DA CONTA NO INSTAGRAM

Partindo do estudado no item anterior, entende-se que quaisquer danos causados
aos usuarios da internet, assim como das redes sociais, por acdo ou omissao de outrem, seja o
dano de carater moral ou patrimonial, sdo passiveis de compensacao pecuniaria. Sendo assim,

pretende-se no item em questdo verificar como se da e de quem € a responsabilidade pela
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queda, transferéncia, exclusdo ou suspensdo de conta do Instagram. Se trata de um estudo
bibliografico e jurisprudencial, pautado, em doutrinas, artigos, decisfes de Tribunais e outras
fontes de pesquisa adquiridas na internet.

Como enuncia Soares (2020) o uso das redes sociais, como o Instagram, se insere
no rol de direitos fundamentais do individuo, sendo essas plataformas os principais meios de
comunicacdo na sociedade, nos dias atuais. E no seio digital que é desenvolvido o férum de
ideias e formam-se as opinides, proporcionando, uma das visdes mais modernas do direito de
liberdade de expressdo previsto constitucionalmente. A exclusdo indevida das redes sociais
gera direito a sua reativacdo e ao ressarcimento dos dados causados. Destaca-se que ao criar
uma conta nas midias sociais, 0 usuario adere a algumas normas de uso, que podem levar a
abusos por parte dos gestores das redes sociais. Ao aderir a essas normas, 0 usuario se
compromete a seguir certos patamares de conduta, sob pena de excluséo da conta. Entretanto,
isso ndo quer dizer que a exclusdo pode se dar de forma imotivada e arbitréria.

Apesar de ser um ato de extrema gravidade a exclusdo de perfis das redes sociais,
as plataformas de relacionamentos tém reiteradamente excluido perfis de forma arbitréaria,
sem conceder ao usuario em momento prévio a excluséo, o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, preferindo confiar cegamente em dendncias que na maioria das vezes, sdo realizadas
de forma an6nima (SOARES, 2020).

Necessario esclarecer outrossim, que a relacdo juridica existente entre o usuario e
o provedor da rede social, € iminentemente consumerista, portanto, é regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, o que quer dizer que 0s usuarios das redes sociais tém uma protecao
diferenciada no ordenamento juridico patrio. Recordando alguns conceitos gerais, consumidor
é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza determinado produto ou servico como
destinatario final. Fornecedor por sua vez é toda pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, quer seja nacional ou estrangeira, assim como os entes despersonalizados que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportacédo, distribuicdo ou comercializacdo de determinado bem ou servico.
Assim, pode-se afirmar que as redes sociais prestam um tipo de servicos, de troca de
mensagens em ambiente virtual, tendo seus usuérios como destinatarios finais (SOARES,
2020).

Possuindo base constitucional e natureza cogente, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, procura equilibrar a relacdo juridica existente entre usuario da rede e seu
provedor, vindo para amparar o hipossuficiente, primando-se pela igualdade material e por

consequéncia pelo principio da dignidade da pessoa humana. A relagdo entre consumidor e
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fornecedor é diferente das demais relagdes juridicas, pois eles se encontram em patamares
diferentes, onde se enxerga certa desigualdade, em funcdo disso o CDC, trata-os de maneira
desigual buscando um equilibrio relacional. Ademais, a partir da relacdo existente entre os
provedores de sites de relacionamento e os usuarios das redes, resta por configurada a relagédo
consumerista, sendo impositiva a aplicacdo da norma consumerista (NEVES, 2019;
BARROS, 2007; NEDEL e SCHAVARCZ, 2011).

Deste modo, pela conjuntura dos entendimentos, sintetiza-se que os provedores,
encaixam-se perfeitamente ao enunciado conceitual de fornecedores de servigo. E
como tal, tem o dever de informar sobre a seguranca, 0s termos da prestacdo do
servico e o zelo com o trato das informagdes. Sofrendo as consequéncias decorrentes
da ma prestacdo do servico, especialmente se tal fato acarretar danos a seus usuérios,
porém, estas questOes ainda ficam ao amparo da via judicial, quando néo resolvidas
de fora interna e administrativamente pelos provedores, ja que inexiste ferramentas,
efetivas, de fiscalizacdo. A segunda corrente defende que os provedores de sites de
relacionamento, em qualquer situacdo, sdo responsaveis pelos danos causados a
terceiros, independentemente da andlise do elemento culpa, ou seja, tem-se, por
tanto, a configuragdo da responsabilidade civil objetiva (NEVES, 2019, online).

Destarte, os provedores de redes sociais, enquadram-se perfeitamente na nocao de
fornecedores de servicos, e como tal tem por dever proporcionar o servico com maior
seguranca e zelo no trato das informagdes, podendo vir a sofrer consequéncias decorrentes da
ma prestacdo dos servicos, especialmente se do ato sobrevier dano aos usuérios. Por essas
questdes é perfeitamente possivel que o usuario recorra a via judicial, para ter seu problema
solucionado, quando ndo resolvido de outra forma de maneira interna e administrativa.
Alguns doutrinadores defendem, que os provedores das redes sociais, sao responsaveis pelos
danos causados a terceiros, em quaisquer casos, independentemente da anélise do elemento
culpa, configurando-se, neste caso a responsabilidade civil objetiva.

Em sentido oposto se pronunciou o Superior Tribunal de Justica, afastando a
aplicacdo da responsabilidade objetiva, afirmando ndo se aplicar as provedoras de rede
sociais, motivo pelo qual ndo pode ser responsabilizada por agdo de terceiros. Restando, pois
por caracterizada a adogdo da teoria subjetiva, ou seja, analisar-se-4 previamente a existéncia
do elemento culpa. Partindo-se do pressuposto que o provedor ndo tem responsabilidade pelos
conteldos postados por terceiros, nem possui condi¢cdes de fiscalizar todas as acdes,
entretanto, uma vez comunicado sobre o ilicito, surge-se o dever de cesséa-lo, e uma vez ndo
cumprido esse dever, por omissdo do provedor, resta configurada a possibilidade de eventual
responsabilizacdo (NEVES, 2019).

Além da omisséo, em ndo realizar a retirada de contetdo lesivo da rede, mesmo

apos acionado judicialmente leciona Viapiana (2021) que a suspensdo de uma conta do
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Instagram, sem que se permita ao usuario o exercicio do contraditério e da ampla defesa,
afronta os direitos fundamentais, cuja observancia também se aplica a esse tipo de
relacionamento. Esse foi o entendimento da 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, ao negar o recurso do Facebook, mantendo sua condenacéo, em razéo da
suspensdo indevida de conta do Instagram em que uma empresa vendia roupas e outros
produtos de grife.

O dono da empresa prejudicada pela suspensdo, informou que fora surpreendido
com um e-mail do Facebook, informando a suspensdo de sua conta, em razdo de suposta
violacdo de propriedade intelectual; no entanto, o empresario afirmou que teria enviado
documentos comprobatdrios ao Facebook demonstrando que seus produtos eram originais de
uma grife estrangeira, motivo pelo qual, ndo haveria qualquer violacdo a propriedade
intelectual da marca. Mesmo assim, a conta nao fora reativada, pela omissao, a plataforma foi
condenada a reativar a conda, além de pagar a indenizacdo de R$ 10 mil, pelo ato,
sustentando-se a decisdo na auséncia de oportunidade para o exercicio do contraditério e da
ampla defesa, antes de se suspender a conta (VIAPIANA, 2021).

Segundo os termos de uso e a politica do Instagram, a desativacdo da conta, é
perfeitamente possivel, desde que este venha a violar grave ou continuamente os termos de
uso dos servigos. A desativagdo sem apuracdo previa e sem direito de defesa, atende tdo
somente os interesses do Instagram, que procura se proteger de eventuais processos judiciais,
isso se trata de uma conduta abusiva e arbitréaria, que esta protegida pelo CDC. E imperativo
que se respeite o contraditério e a ampla defesa do usuério, ndo ha que se falar em penalidade
sem a observancia dessas garantias.

Sobre o assunto, também j& se pronunciou a 31* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (BRASIL, 2021):

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANOS MORAIS. INSTAGRAM. CONTA DESATIVADA. CUMPRIMENTO
PROVISORIO DE SENTENCA. ASTREINTES. Musico renomado teve conta do
Instagram desativada. Notificada a plataforma, sobreveio pedido de desculpas com a
informac&o de reativacdo imediata. Concessao de tutela emergencial para reativacéo
do perfil, sob pena de multa. I. Magistrado a quo que, em sede de cumprimento
provisorio de sentenca, majorou as astreintes ao patamar de R$ 10.000,00, limitada
ao teto de R$ 1.000.000,00. Capitulo correlato a multa processual que fora abordado
em sede de apelacdo, também apreciada por esta relatoria. Recurso prejudicado
nesse tocante. DETERMINACAO DE INTIMACAO DA SEGURADORA PARA
DEPOSITO DA MULTA. Auséncia de ilicitude. Obediéncia ao art. 537, §3° do
CPC/15. MA-FE PROCESSUAL. Resisténcia injustificada ao cumprimento das
ordens emanadas do Estado-Juiz que caracterizam ato atentatdrio a dignidade da
Justica. Reprimenda mantida. RECURSO NAO PROVIDO, na parte em que
conhecido. (TJ-SP — Al: 20108963920218260000 SP 2010896-39.2021.8.26.0000,
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Relator: Rosangela Telles, Data de Julgamento: 11/05/2021, 312 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 11/05/2021)

Consoante o disposto, um mdsico renomado teve sua conta desativada
imotivadamente pela rede social, Ihe sobrevindo em prejuizo, verificado o desativamento
imotivado e arbitrario, determinou-se em sede de tutelada de emergéncia a reativacdo do
perfil, sob pena de multa por descumprimento.

Alves (2020) apresenta também, o caso de empresa especializada na venda de
caes, que teve sua conta suspensa diversas vezes, sob a justificativa de violacdo das politicas
de uso da plataforma, sem entretanto, limitarem quais viola¢Ges havia cometido. O Facebook,
dono do Instagram, argumentou que o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) ndo veda
a remocdo administrativa de conteudos, estando a desativacdo da conta da criadora em acordo
com as diretrizes da comunidade. Para a juiza responsavel pelo caso, é recomendavel que as
plataformas, dentro do limite legal, intervenham com o intuito de evitar, prevenir ou
interromper a violagao de direitos por um usuario, mas a decisdo ndo pode ser determinada de
forma arbitraria e a revelia do usuario, sob pena de incorrer na pratica de censura. No caso, a
magistrada entendeu que a empresa ndo justificou adequadamente os motivos da desativacédo
da conta, configurando conduta ilicita, condenando a reativacdo da conta e a pagamento de

indenizagdo por danos morais.

E um verdadeiro contrassenso que a plataforma desenvolva novos recursos
tecnoldgicos, para incentivar o uso e exploracdo com publicidade pelos usuarios,
os chamados "influenciadores digitais”, com o objetivo de aumentar sua propria
receita, e a0 mesmo tempo exclui sem razoavel motivo uma conta que se destina a
exploracdo que ela propria incentiva. No mais das vezes, a exclusdo é imotivada.
O usuério é excluido sem sequer ser ouvido. Em conduta arbitraria, a conta €
desativada sem qualquer oportunidade ao contraditério e a ampla defesa,
subtraindo a pessoa de importante atividade digital (SOARES, 2020, online).

Destarte, desativar contas vai em oposi¢do ao real interesse da rede social, que
deve incentivar seu uso e exploracdo com publicidade pelos usuarios, com a finalidade de
ampliar sua receita. Na maioria das vezes, a exclusdo da conta é imotivada, especialmente
porque ndo ha o direito de defesa do usudrio. Em um ato de arbitrariedade a conta é
desativada pelo usuario sem lhe oportunizar o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

Segundo Oliveira (2021), a queda das redes sociais no dia 04 de outubro de 2021,
assim como a desativacdo arbitraria da conta, podera resultar em acdes judiciais propostas por
empresarios prejudicados ao longo do dia. As redes ficaram suspensas por cerca de seis horas

0 que provocou a perda de vendas pelas empresas. Completa que o Instituto Brasileiro de
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Cidadania, apresentou no dia 05 de outubro de 2021, ac&o civil publica pedindo reparagédo por
dano moral coletivo, os pedidos sdo para reparacao destinada ao Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos e a publicacdo de edital para que empresarios que tiveram algum prejuizo possam
comprova-los e receber a indenizacdo correspondente sem a necessidade de propositura de

nova agao para tanto.

Assim, a exclusdo das redes sociais deve: (1) indicar qual seria o termo de conduta
violado; (2) conceder direito de defesa, antes ou ap6s a penalidade, se houver
urgéncia; (3) ser proporcional e derivar da reiteracdo nas condutas, com alertas
prévios a exclusdo, pois a reiteracdo é necessaria para que o autor da ofensa
promova a adequagdo do seu comportamento, ou seja, € coroléario da boa fé nesta
relacdo; (5) (6) finalmente, enquanto aplicavel o Cédigo de Defesa do
Consumidor, tanto a aplicagdo da penalidade quanto a postura do Facebook apds o
autor reiteradamente buscar esclarecimentos mostram o quanto a plataforma
ignora o apelo dos consumidores, em atitude que merece ampla reprimenda
(SOARES, 2020, online).

Como aduz o autor da citacdo acima, para que possa haver a exclusdo de rede
social dever-se-a: indicar o termo que esta sendo violado; conceder o direito ao contraditorio e
a ampla defesa antes ou apos a penalidade, caso se esteja em uma situacdo de urgéncia; e, ser
um ato proporcional, que deriva do cometimento reiterado de a¢Ges, devendo necessariamente
ser o usuario alertado previamente para que tenha a oportunidade de alterar seu
comportamento.

Com isso tudo, afere-se, que decorrendo em prejuizo ao usuario, pela queda,
transferéncia, exclusdo e suspensdo de dados na internet, no caso particular do Instagram, que
tem comumente realizado os atos sem oitiva prévia do usuario, retirando-lhe o direito ao
contraditorio e a ampla defesa administrativa. Abre-se a possibilidade de acionamento judicial
de reparacdo dos danos, aplicando-se em todo caso as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor, inclusive em relagdo a responsabilidade objetiva pelo evento danoso, em razéo

da configuracdao de relacdo de consumo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o se pode olvidar que atualmente a internet tem sido uma grande aliada,
servindo como meio de relacionamento entre pessoas dos mais diferentes lugares do mundo, e
também como uma alternativa para negocios, sendo o comércio virtual um ramo de bastante
lucratividade. Em razdo disso, eventual queda, transferéncia, exclusdo e suspensao de conta
no Instagram, podem significar em enorme prejuizo a quem se utiliza da pagina para vender
seus bens e servicos.

Ao longo do presente trabalho, aferiu-se que com o passar dos anos a humanidade
se dispds a desenvolver técnicas que auxiliassem de alguma forma seu processo de
comunicacdo, tornando a acdo cada vez mais abrangente. Uma dessas ferramentas sdo as
redes sociais, nas quais se destaca oportunamente, o Instagram, que fora o objeto de estudo e
que tem se destacado como ferramenta de promogéo pessoal e profissional.

Percebeu-se que o Marco Civil da Internet foi indubitavelmente uma norma que
trouxe bastante avanco no ramo do direito digital, entretanto, ainda existem situacdes que
dependem de interpretacdo dos tribunais, justamente, o0 que ocorre no caso da
responsabilidade civil decorrente da queda, transferéncia, exclusdo e suspensdo de conta no
Instagram.

Diante disso, tém sido unissonas as decisdes no sentido de que diante da queda,
transferéncia, exclusdo e suspensdo de conta no Instagram, da qual decorra em prejuizo de
ordem patrimonial ou moral ao usuério, surge-se logo o dever de indenizar, podendo o
prejudicado, recorrer & justica, pra se ver ressarcido dos danos. Por se tratar, de evidente
relacdo de consumo, aplicar-se-4, o Codigo de Defesa do Consumidor, entretanto, aplicando
especificamente, nesse caso, a responsabilidade civil subjetiva, ndo se aplicando de acordo
com o Superior Tribunal de Justica a responsabilidade civil objetiva ao presente caso.

Em funcdo de todo o disposto, tem-se por alcancados todos 0s objetivos da
pesquisa, tanto geral, como especificos, bem como obtido resposta ao problema monografico.
Sendo a problematica: “de quem € a responsabilidade pela queda, transferéncia, excluséo e
suspensao dos dados no Instagram?”, tem se como resposta que: “a responsabilidade ¢ do
provedor da rede social, que possui responsabilidade subjetiva, devendo ele arcar com todos

0s danos causados ao usuario, tanto morais, quanto materiais”.
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Verbera-se que o resultado obtido, fora o esperado, ja que uma vez causado o
dano, deve ser este imediatamente reparado, entdo tendo o usuario da rede, utilizada mesmo
que gratuitamente, sofrido danos em funcéo da queda, transferéncia, exclusdo e suspensdo dos
dados no Instagram, provocada pelo provedor da rede social, justo o direito a indenizacéo
compativel com seu prejuizo patrimonial e com o sofrimento, humilhag&o, sofridos em razéo
do ato.

Destaca-se, por oportuno, uma grande dificuldade na obtencdo de materiais para
solidificar o estudo em apreco, tendo no presente trabalho explorado tudo o que se encontrou
sobre a tematica em questdo. Justamente por isso, seria interessante o desenvolvimento, de

outros estudos, a partir deste, a fim de se aprofundar ainda mais no assunto.
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