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RESUMO

INTRODUCAO: Nas atividades empresarias e / ou até mesmo nos processos de producio e
venda, podemos encontrar varias praticas administrativas, muitas delas se deparam com
barreiras e dificuldades por sua falta ou deficiéncia de técnicas administrativas, onde um
profissional administrador, dentro da area podera suprir e conseguir resultados significativos
dentro da area ou setor deficiente. OBJETIVOS: Demonstrar a importancia do administrador
e a utilizacio de ferramentas administrativas na empresa Adventus Contabilidade.
METODOLOGIA: Constitui-se, de uma revisao de literatura narrativa, realizada a partir das
bases de dados virtuais Scielo e Google Académico, além do relato do responsivel na area
administrativa na qual contribuiu com o resultado, e ainda, de livros das bibliotecas virtual e
fisica da Faculdade Evangélica de Ceres — Goids. RESULTADOS E DISCUSSAO: Gerir
uma empresa por muitas vezes se torna algo complicado, para conseguir chegar a resultados
estarrecedores, tdo logo a iniciativa de praticas administrativas se deve ao acompanhamento
do mercado, que, por sua vez, o empresario € for¢ado a fazé-lo. CONCLUSAO: A demanda
do mercado atual se tornou ainda mais competitiva, com o surgimento de novos empresarios €
bem qualificados, a procura de um espaco do mercado, torna a competi¢do pelo poder uma
dindmica crescente no dia a dia, fazendo com que os gestores ja presentes no mercado
procurem se informar e atualizar, de tal modo que as interpretagdes de alguns que resolveram
acompanhar consideram tal atitude como um jogo de estratégias, onde, além da dificuldade,
proporciona uma excelente recompensa ao profissional.

Palavras-Chave: Administrador. Técnicas administrativas. Importancia. Ferramentas.

ABSTRACT

INTRODUCTION: In business activities and / or even in the production and sale processes,
we can find several administrative practices, many of them are faced with barriers and
difficulties due to their lack or lack of administrative techniques, where a professional
administrator, within the area can supply and achieve significant results within the poor area
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or sector. OBJECTIVES: Demonstrate the importance of the administrator and the use of
administrative tools in the company Adventus Accounting. METHODOLOGY: It is a
review of narrative literature, based on the Scielo and Google Academic virtual databases, as
well as the account of the administrative officer in which he contributed the result, as well as
books from the virtual and of the Evangelical Faculty of Ceres —Goids. RESULTS AND
DISCUSSION: Managing a company often becomes complicated, to achieve astonishing
results, as soon as the initiative of administrative practices is due to the monitoring of the
market, which, in turn, the entrepreneur is forced to do so .CONCLUSION: The current
market demand has become even more competitive, with the emergence of new and well-
qualified entrepreneurs, the search for a market space, makes competition for power a
growing dynamic in everyday life, making managers already present in the market try to
inform and update so as not to be left behind in such a way that the interpretations of some
who have decided to follow consider such an attitude as a game of strategies, where, in
addition to the difficulty, it provides an excellent reward for those who appreciate the
dynamics of management.

Keywords: Administrator. Administrative techniques. Importance. Tools.

1. INTRODUCAO

O presente artigo procura esclarecer a questionamentos do dia a dia e as mas
interpretagdes sobre a profissdo fadada ao sucesso: a administragdo, devido a falta de
informacdo que muitas vezes ndo sdo reconhecidas ou, pelo menos, admiradas por donos de
grandes empresas.

Segundo Chiavenato (2014, pag. 1) “A administragdo trata do planejamento, da
organizacdo, da direcdo e do controle de todas as atividades, diferenciadas pela divisdo de
trabalho, que ocorram dentro de uma organizacdo.” A partir desta afirmacdo entende-se que
um administrador se torne um diferencial necessério, bisico, para uma empresa.

Chiavenato (2014), também define o perfil do profissional de herdar ou atuar em
meio as atividades do perfil de administracio. Em funcdo dos aspectos exclusivos de cada
organizacdo, o administrador define estratégias, efetua diagnosticos de situacdes, dimensiona
recursos, planeja sua aplicacdo, resolve problemas e gera inovagdo e competitividade.

Confundir administracdo de uma empresa pelo profissional se torna um conceito
comum, devido as suas atividades serem proximas. Apesar destas semelhangas, ela envolve

uma variedade de decisdes e acdes para diversas situacdes:

O conceito administragio em uma empresa, por muitas vezes, é confundido como a
Administragdo profissional, por suas atividades serem bem prdximas, contudo, ter
administracdo empresarial, ndo € por si, ter um administrador. A Administracdo é
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muito mais do que simplesmente planejar, organizar, dirigir e controlar, como diz a
maioria dos autores. A administracdo envolve um complexo de decisdes e acdes
associadas a uma variedade de situacdes. (CHIAVENATO, 2014, pag. 11).

Com o intuito de mostrar na pratica, este artigo tem por objetivo, definir e tracar a
caracteristica, singular e qualitativa de um administrador. A empresa em questdo para o
estudo de caso se conceitua apenas sendo um de varios casos de empresas, que iniciaram seu
plano de negécio, e fluiu bem de acordo com o mercado, porém em sua iniciativa de
expansao, foram necessarios outros métodos.

Iniciar um negocio e gerar seu rendimento, ndo € facil de executar, por muitas
vezes empresas abrem as portas no intuito de vender ou prestar servigcos a conhecidos ou
familiares, o que pode ocasionar uma boa fonte de renda posteriormente. Infelizmente, para o
ramo de negdcios, deve-se atenuar as mudangas e crescimento do mercado para que ndo perca
0 teu espago e consequentemente seus clientes.

A dindmica das empresas, com seus fatores internos e externos siao fatores
importantes em suas tomadas de decisdes, explica Conarchione Jr. (2001), sobre os aspectos
sistémicos, esse tipo de reflexdo permite que o profissional se torne mais critico, mais capaz,
no que diz respeito a confec¢do de anélises mais bem elaboradas sobre seu objeto de trabalho.

A fim de diminuir o peso destas atividades, existem cargos e ferramentas
administrativas, que se bem utilizadas fardo com que esta tarefa seja mais facil. Gerir,
processar, analisar, preencher, enfim, processos administrativos, muitas vezes nao conhecidos
e reconhecidos pelos donos de empresas, passam a serem ferramentas que geram resultados
surpreendentes para quem estd a fim de crescer no mercado. Conceito destacado por
Chiavenato (2014, pag. 9) “A administracdo tornou-se uma das importantes areas da atividade
humana.”.

Caracterizar o administrador, de forma tedrica, destacando apenas pontos e
caracteristicas positivas pelo conceito tedrico de Administragdo, ndo caracteriza conteudo
relevante ao leitor. Devido a este fator, afrontar a teoria com a pratica revela uma &nfase nos
aspectos administrativos, pois ao ressaltar em suas variaveis teorias, uma empresa com O
minimo de definicdo administrativa em seu primérdio, logo se enraizou no mercado, como
destaque na regido.

O mercado mundial esta repleto de empresas atuando em suas diversas atividades,
como prestadoras de servicos, comércios e industrias, etc. Sabemos que abrir uma empresa €
uma tarefa facil comparada ao trabalho exaustivo, porém recompensador, que se d4 a gerir um

negocio. Chiavenato (2014, pag. 10) ressalta a diferenca do papel do administrador em
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qualquer organizacdo: “... Nao hi distincdo bésica entre os diretores, gestores, chefes ou

supervisores, como administradores.”.

Assim, mesmo definindo a importincia da entdo declarada administragdo, também
tracamos o conceito teérico do Administrador, que por sua vez diferenciam dos
demais profissionais. Enquanto um quimico ou um fisico sdo considerados
profissionais porque passaram em um teste de conhecimento acerca de suas
profissdes, o0 mesmo ndo acontece com o administrador, cujo conhecimento é apenas
um dos multiplos aspectos na avaliacdo de sua capacitagdo profissional.
(CHIAVENATO, 2014, LEVITT, 1974).

E importante compreender que a empresa adventus contabilidade é uma empresa
que em seu primoérdio, utilizava-se de métodos arcaicos como preenchimento em livro caixa e
impressOes matriciais, 0 que ndo era, em sua €poca de abertura, nada ultrapassado, pelo
contrario, eles possuiam o que era atualmente um material de alta e recente qualidade em
tecnologia e técnicas administrativas. O conceito se inverteu, no momento em que a sociedade
se tornou uma "crescente devoradora”, pelo fato de o que se torna novo hoje passa a ser
ultrapassado amanha.

Entender a administracao leva um pouco mais do que conhecimento, pelo fato de
suas obrigagdes se tornarem dinamicas, administrar, por muitas vezes, requer agilidade e
rapida reagdo. Segundo Fiani (2009) retrata a administracio, ou melhor, os atos

13

administrativos como um jogo 0 que parece sugerir que hi algo em comum entre
negociagdes internacionais, decisdes estratégicas de executivos de empresas competidoras e
uma partida de xadrez”.

Chiavenato (2014) descreve sobre a insuficiéncia que o avanco tecnoldgico e o
desenvolvimento do conhecimento humano por si s§, ndo produzem efeitos suficientes se a
administracio efetuada ndo permitir uma aplicagdo efetiva dos recursos humanos e materiais.

Segundo Conarchione Jr. (2001, pag. 25) A empresa como um sistema aberto
recebe informacdes do ambiente em que se encontra, caracterizado como “inputs”, e devolve
ao ambiente por meio de produtos em demanda, caracterizando como “outputs”. “Isso tudo é
feito sob pressdes ambientais e com certa dinamica.”

Indo um pouco além, Chiavenato (2014) destaca a administracio em 3 (trés)
pontos. 1- Como ciéncia: onde repousa os fundamentos cientificos, andlise metddica e
sistematizada de fatos e evidéncias; 2- Como tecnologia: onde se aplica as praticas e

metddicas de principios de tedricas cientificas; 3- Como arte: onde requer do administrador

visao, intui¢do, abordagem criativa e inovadora.
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Adaptar, e reagir a novas situacdes sdo uma das caracteristicas da administragao.
A medida que a administragdo se defronta com novas situagdes no decorrer do tempo e do
espaco, as doutrinas e as teorias administrativas precisam adaptar suas abordagens ou

modificé-las para continuarem tteis e aplicaveis. (CHIAVENATO, 2014)
2. METODOLOGIA

Como técnica de metodologia aplica-se uma das mais conhecidas e
frequentemente utilizadas em artigos, a pesquisa bibliografica. Lakatos (2010) A pesquisa
bibliografica significa muito mais do que apenas procurar a verdade: € encontrar respostas
para questoes propostas utilizando métodos cientificos.

Segundo Lakatos (2010) A pesquisa bibliografica permite compreender em 2
(dois) termos, no primeiro a resolucdo de um problema, e na outra o levantamento do estudo
da questdao que se propde a analisar e solucionar, considerada, entdo, como o primeiro passo
de toda a pesquisa cientifica.

Destacando que para este artigo o melhor método utilizado, sustentando o
aproveitamento e compreensdo do conteido apesar da limitacdo de material acerca do
assunto. Além disso, foi utilizado um relato de caso a fim de aumentar a compreensao deste

estudo.

No que diz respeito a pesquisa exploratoria, Lakatos (2010) define ser um
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, podendo ser, livros, revistas, publicacdes
avulsas e imprensa escrita, tendo como finalidade colocar o pesquisador em contato direto

com todo o material sobre determinado assunto.

3. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com relatos da histéria, compreende-se que a administragdo iniciou sua
histéria a partir do século XX. Chiavenato (2014, pag. 27) define a histéria da administracdo
como ciéncia jovem com pouco mais de 100 anos, por ser um produto tipico do século XX.
Embora os principios elementares da historia da administracdo, citado pelo autor como “uma
maneira simples e improvisada”, foram utilizadas para resolver problemas de organizag¢ao do
trabalho, cidades e pessoas em tempos imemoriais.

Apesar de a Administracdo ter entrado em foco a partir do século XX, ainda

ocorreram fatos historicos de conceitos administrativos sobre magnificas obras contempladas
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até hoje, podendo encontra-las no Egito, Mesopotamia e na Assiria. Chiavenato (2014, pag.
27) nos traz como exemplo o papiro, “Os papiros egipcios atribuidos a época de 1300 a. C. ja
indicavam a importancia da organizagao...”.

Ao longo da histéria da humanidade, os prentncios da administragdo moderna
foram aparecendo aos poucos e com impressionante lentiddao. Somente a partir do século XX
€ que ela surgiu e explodiu em um desenvolvimento notivel de pujanca e inovagdo
(CHIAVENATO, 2014).

Segundo Chiavenato (2014) antes do século XIX, deparava-se com uma sociedade
diferente, organizacdes eram poucas € pequenos artesdos, pequenas escolas, trabalhadores
profissionais autonomos, lavradores, armazéns de esquina, etc. No entanto, embora sempre
exista trabalho na histéria da humanidade, as organizacdes e sua administracdo formam um
capitulo que teve seu inicio a pouco tempo. “Na verdade, para chegar a administragao de hoje,
foi necessaria uma longa e progressiva jornada.”.

A filosofia, também, contribuiu para os conceitos administrativos, conceitos que
até hoje sdo citados em instituicdes de ensino superior. Chiavenato (2014) cita alguns
filosofos que incitaram alguns conceitos, tais como conhecimento técnico sugerido por
Socrates, a organizacdo de Estado citada por Aristételes e Karl Marx que afirma fendmenos
historicos constituem o produto das relacdes econdmicas entre os homens.

Pensadores e estudiosos, tais como Platdo, Aristoteles e Karl Marx fizeram suas
contribuicdes com a administracdo, destacando em especifico a administragdo publica.
Segundo Oliveira (2012) Platao contribuiu para o aprimoramento da administracdo publica,
Aristoteles enfatiza a administracdo publica voltada a administracdo do Estado. Karl Marx fez
sua contribui¢do a administragdo publica voltada ao Estado, defendendo sua ideia de o Estado
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nio estabelecer a estrutura econdmica de um pais. “... ndo € o Estado que estabelece a
estrutura econdmica de um pais, mas exatamente o contrario.”.

A Administracdo também houve contribuicio na igreja catdlica. Segundo
Chiavenato (2014) os principios de organiza¢do e as normas administrativas foram se

(13

transferindo das instituicoes do Estado para as instituicdes da igreja catdlica. ... Essa
transferéncia aconteceu lentamente, porque a unidade de propésitos e objetivos nem sempre €
encontrada na acdo politica que se desenvolvia nos Estados...” CHIAVENATO (2014, pag.

33).

Ao longo dos séculos, a igreja Catdlica estruturou sua organizacdo com uma
hierarquia de autoridade, um Estado-maior (assessoria) € uma coordenagdo funcional
para assegurar integracdo. A organizacdo hierdrquica da igreja é tdo simples e
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eficiente que sua enorme organizacdo mundial pode operar sob o comando de uma sé
cabeca executiva: o Papa, cuja autoridade coordenadora lhe foi delegada de forma
mediata por uma autoridade divina superior. CHIAVENATO (2014, pag. 33).

A organizacdo militar na antiguidade, ja utilizava a chamada estrutura linear. A
escala hierdrquica € um aspecto tipico da organizacdo militar utilizado em muitas
organizacdes de hoje. Segundo Chiavenato (2014) e acordo com o crescimento das operacoes,
cresce também a necessidade de delegar autoridade para os niveis mais baixos da organizagao
militar.

Segundo Oliveira (2012) cita quatro resumos que formam a TGA, que sdo:
Conjunto de fungdes e atividades, Papéis e estilos de atuacdo, Habilidade e conhecimentos
especificos e Interligagdes diversas, declarado, pelo proprio autor, como ‘“quatro pilares da
origem da administracdo”. Além desta influéncia nos primordios administrativos, evidencia-se
que esta influéncia ocorreu com todas as escolas e teorias de administragao.

Oliveira (2012, pag. 77) também enfatiza a utilizacdo dos instrumentos
administrativos onde caracteriza 3 (trés) pontos, sdo eles estruturacdo da especializagao dos
trabalhos, analise da produ¢do em massa, e estudos dos tempos e métodos de trabalho.”. Ao
longo do periodo de atividade, em que a Adventus Contabilidade foi exercendo forga, as
praticas tedricas administrativas foram tomando forma proporcionalmente a gestdo e
organizacao tiveram seus lugares definidos.

A Adventus nasceu com o anseio de duas pessoas, atuais donos da empresa,
com a ideia de criar um escritério onde atendesse as pessoas e pudessem oferecer servicos de
qualidade. Em busca de ter um negdcio, o que faltava era o local para prestar o servico. Com
isso, inicia-se uma organizacao para a prestagao do servigo.

Com a narrativa do gestor da empresa entramos em um dos conceitos citados por
Oliveira (2012, pag. 167) “Organizacdo € a instituicdo legalmente constituida, com a
finalidade de oferecer produtos e/ou servi¢os para outras organizagdes e/ou consumidores do
mercado geral”. No inicio da carreira como contador, o Gestor Lazaro Machado junto
de sua parceira Dra. Renata se uniram para formar um escritério, onde tinham apenas uma
secretaria, no momento. De um lado, Lazaro oferecendo servicos contibeis e de outro lado
Renata ofertando servicos advocaticios.

No ramo contébil, area onde foi focado todo o conteido deste projeto, todo o
servico era feito por Lazaro, sua renda na época, era composta pelos servicos autdnomos e as
atividades dentro do escritério. Com a busca de melhoria e crescimento, fizeram vérias

reunides para juntar ideias para poder fazer a contabilidade gerencial aos clientes.
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Oliveira (2012) incita que ndo € necessario ter formac¢do em administracdo para
ser um bom administrador, mas € necessario conhecer os conceitos, metodologias e técnicas
administrativas da 4rea onde atua e ainda ter a pratica de administrar, preferencialmente, com
a apresentacdo de resultados interessantes.

De acordo com o gestor da empresa, as atividades exercidas na época serviam
para suprir a demanda, porém o objetivo ndo era apenas fazer de acordo com o que era
demandado, para que a empresa alavancasse no ramo era necessario ter conhecimento na area
especifica, entdo, logo iniciou uma especializacdo na area para poder incitar o mercado ao
redor a procurar o produto que ji ofertava a algum tempo de forma que fosse nova e
vantajosa.

Tudo o que o gestor precisou fazer foi apenas aprender as teorias e as técnicas, e
desta forma descobrir como ele iria aplicar no mercado. Oliveira (2009, pag. 94) relata uma
destas técnicas que foram utilizadas dentro da empresa. “Toda e qualquer organizacdo deve
ter um conjunto de fungdes...”. Com base nesta informacgdo, teve-se inicio a divisdo por
departamentos, ou seja, agora cada departamento seria especializado em apenas uma area.
Conceito que se formou baseado na teoria de Ford sobre a padronizacao.

Primeiro fator importante, segundo o Gestor da empresa, procurou colocar o que
ele tinha em seu interior, como filho de empresério e comerciante, acredita-se que herdou as
habilidades de gerenciamento e servicos empresariais. Segundo o gestor da empresa, “nos
oferecemos a informacao, e esta informac¢ao vendida é a que gera agregado.”.

Com o crescimento da empresa, foram construidas medidas que contribuiram com
experiéncias geradas através do longo do tempo, principalmente de todas as pessoas que
trouxeram contribuicdes positivas, como funcionarios que se destacaram com habilidades
naturais de gerenciamento. Tanto em organizagdes como prontiddo para resolver problemas.
Alguns clientes sinalizaram o que poderia ser feito, como por exemplo, incitar o
gerenciamento interno que os clientes procuravam fazer.

A empresa Adventus Contabilidade, tem por sua natureza prestar servigos
contibeis de qualidade, onde em visdo administrativa é uma ferramenta que muda e influencia
a demanda e alteracdo dos produtos. A administracdo que for unida com a contabilidade tera
um dos principais conceitos em maos, que € a de “estar informado”.

Com a unido destas ideias, percebemos que poderiamos oferecer outros servigos
além de uma contabilidade impressa, € sim um servigo presencial, tirando a imagem de

contador, mudou-se para uma imagem de servidor.
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A gestdo da empresa ndo é uma tarefa ficil, porém das ferramentas utilizadas e
compartilhadas ao longo da histéria e principalmente dentro do século XX, formaram estas
atividades menos complicadas. Segundo Oliveira (2009) o estudo de tempos em tempos é um
instrumento administrativo consolidado por Henry Ford, visando aumento da produtividade,
menor imobilizag¢do de recursos financeiros e reducao de trabalho.

Na estrutura tecnoldgica, obtivemos softwares para gerar relatrios e acelerar os
processos, relatérios de desempenhos. O Gestor da empresa ainda destaca que estas
conquistas em tecnologia ndo foram para alavancar o processo, mas para alavancar a
qualidade do produto ofertado ao cliente, com isso ajudou a orientar a busca constante. “Nos
somos felizes com tudo isso...”.

No inicio a empresa se iniciou imitando as rotinas de outros escritdrios, tais como,
ter uma secretaria, um método de atendimento semelhante, ter a procura do servico e ofertar
apenas o que era procurado, no periodo de inicio das atividades, a atencdo dos métodos
administrativos era apresentados em ideias que ao longo do tempo foram tomando forma, e
umas delas foi a obten¢ao de informagao. Sobre a crescente demanda que o mercado da regidao
foi adquirindo, tornou-se obrigatério acompanhar este andamento.

O que era feita por trabalhos manuais, tais como preenchimento do Livro caixa, se
tornou obsoleto, logo a obtencdo de hardwares e softwares para impressoras, foram os
recursos disponiveis para acompanhar o mercado, porém no inicio da tecnologia, ndo durou
muito para que isto se tornasse novamente obsoleto. Como o mercado com o apoio da
tecnologia crescia exponencialmente, novamente a empresa Adventus teve de se adequar ao
mercado atual, os softwares se tornaram lentos e desatualizados, os hardwares ndo
suportavam a tecnologia nova. A partir dai o crescimento continua constante, tanto em
tecnologia quanto em adaptacao.

Segundo Chiavenato (2014, pag. 409) “a tecnologia sempre influenciou
poderosamente o funcionamento das organizacdes a partir da Revolucdo Industrial.”. Uma das
tecnologias atualmente utilizada pela empresa Adventus € o uso de computadores, Chiavenato
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(2014, pag. 409) enfatiza um pouco sobre esta ferramenta “... o computador ofereceu as
organizacdes a possibilidade de lidar com grandes nimeros e com grandes e diferentes
negdcios simultaneamente a um custo mais baixo, mais rapidez e absoluta confiabilidade.”.
As atividades aplicadas anteriormente, de acordo com o gestor da empresa foram
tomando forma a medida que o tempo passava, recebiam feedback dos clientes atuais, dicas

de pessoas proximas, com isso a necessidade de mudanca ndo se tornava um martir, mas um
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obstaculo calculado e alcangavel. Tao logo, o proximo passo nido nada além de se adequar
com a tecnologia atual, era necessario iniciar a adaptacdo.

De acordo com a teoria do Processo Administrativo citado por Oliveira, (2009,
pag. 94) “Toda e qualquer empresa deve ter um conjunto de fungdes...”. Primeiro foi
necessario atribuir departamentos, estes departamentos foram criado a fim de aumentar o
processo em uma area especifica, cada departamento responséivel a se especializar na sua area
(formando o conjunto de fun¢do).

Apds a implantagdo de departamentos foi necessario a alteragdo do material
utilizado. Com isso, foi atribuida a automacao tecnoldgica. Segundo o Gestor da empresa “Ao
invés de contratar mao de obra para que se tenha o dobro de eficiéncia, decidi contratar a
tecnologia para que o processo seja dobrado com menor tempo e resultado. Com isso
obtivemos resultado em menos tempo.”.

Do processo manual de preenchimento de relatérios contdbeis, facilitou a
apresentacdo destes dados de forma que ndo apenas o trabalho manual foi reduzido como a
qualidade da informacgdo foi ampliada. Porém, mesmo ap6s o crescimento da empresa ter
iniciado, a tecnologia ja ndo estava acompanhando de forma agradavel. Foi necessaria uma
demanda maior de atividades para percebermos que a precisivamos aumentar ainda mais o
processo.

Desde entdo, além do maquinério tecnologico, foram necessarios softwares. Estes
softwares proporcionavam a tecnologia na qual era necessiaria como uma unificacdo da
comunicacdo dos dados adquiridos. Segundo Mégido (2007) relata sobre os quatro As que
envolvem vendas e marketing, o primeiro significa anélise, seguido de adaptacgdo, ativagdo e
por fim de avaliacdo. Esta ordem proporcionou uma melhor abordagem com a melhor

qualidade possivel.

4.CONCLUSAO

A arte de administrar nao € um papel facil em vista de iniciar um negocio, pelo
contrario, muitas pessoas pensam que ao abrir uma empresa a parte de administrar se torna
facil, o que ndo se pode negar, quando levamos em consideragdo a apenas vender e ou prestar
servicos e ter o retorno financeiro. O problema se inicia quando sua venda ou servi¢o
comeg¢am a ser afetado pelo mercado externo. Adequar e acompanhar a crescente e criteriosa

demanda do mercado torna o trabalho de administrar mais complicado do que se imagina.
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Como € de conhecimento comum, ndo € necessario ter formagado profissional para
iniciar seu lugar no mercado, mas é necessario conhecer os conceitos, metodologias e técnicas
administrativas da drea onde atua e ainda ter a pratica de administrar preferencialmente com a
apresentacdo de resultados interessantes. A administra¢ao por si s6 é uma atividade inexata e
intangivel, pelo fato de estar envolvida com informagdes que variam em um curto periodo de
tempo, porém perfeitamente avalidvel.

A Adventus Contabilidade por sua vez, mostrou o quanto o conhecimento e
praticas sao necessarios ao longo do tempo. Aprimorar as técnicas e suprir a demanda levou a
um processo de crescimento continuo proporcionando a empresa melhor organizacdo e
resultado no servico prestado. Segundo Chiavenato (2014, pag. 9) “A administragdo se tornou

uma das mais importantes areas da atividade humana.”.

De acordo com o relato do gestor, a utilizacdo da teoria com a pratica nem sempre
€ uma tarefa dificil, na verdade é necessario um pouco de tempo e estudo para que seja
aplicada da melhor forma, enfim, apés um entendimento administrativo o gestor pode utilizar
de suas ferramentas em tal forma que pudessem ter a divisdo de tarefas, iniciagdo de

departamentos especializados e aumento nos processos habituais.

Tao logo se conclui que os resultados que a empresa Adventus Contabilidade
obteve, se tornaram possiveis com um entdo formado administrador. Segundo Chiavenato
(2014, pag. 9) “A administracdo tornou-se uma das importantes areas da atividade humana.”.
Em virtude do que foi mencionado, o administrador € sim uma pe¢a importante dentro de uma
empresa de contabilidade, podendo ndo apenas aumentar a eficiéncia da empresa, mas

também melhorar a qualidade dos processos.
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