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RESUMO

O presente trabalho a ser realizado, tem como tema “A industria do dano moral”,
este trabalho tem como objeto de estudo fazer uma analise de como tem sido
aplicada a indenizagao por danos morais nos judiciarios deste pais, bem como a
importancia do referido instituto na sociedade. O ordenamento juridico patrio
estabelece que quem causar dano a outrem sera obrigado a repara-lo, ou ao menos
tentar restabelecer a vitima ao status quo ante, o que, segundo a lei, se materializa
através de uma indenizagao pecuniaria. Entretanto, o que acontece atualmente no
Brasil € uma verdadeira banalizagao da reparacédo por danos morais, uma vez que o
Judiciario encontra-se abarrotado de pedidos de indenizagdo que nada tem a ver
com o abalo moral, pois trata-se apenas de aborrecimentos corriqueiros, que nao
provocam nenhum prejuizo de ordem moral. Esta situacdo nos leva a fazer uma
analise detalhada de quais sdo os motivos que tem contribuido para esta critica
realidade e o que pode ser feito no contexto juridico para a valorizagdo deste

instituto tdo importante e necessario.

Palavras-chaves: Dano moral. Indenizacdo. Industria. Banalizagao.



ABSTRACT

This work to be carried out, has as its theme "the industry of moral damage", this
work has as object of study do an analysis of how it has been applied to
compensation for moral damage in the judiciary of this country, as well as the
importance of the aforementioned Institute in society. The native legal system
establishes that who to cause outrem to damage will be obliged to repair it, or the
least to try to reestablish the victim to the status quo before, what, according to law, if
materialize through a pecuniary indemnity. However, what it happens currently in
Brazil is a true banalization of the repairing for pain and suffering, a time that the
Judiciary one meets overloaded of claim that nothing has to see with it shakes moral,
a time that is only current annoyances, that do not provoke no damage of moral
order. This situation takes in them to make an analysis detailed of which is the
reasons that have contributed for this critical reality and what it can be made in the
legal context for the valuation of this so important and necessary institute.

Keywords: Moral Injury. Compensation. Industry. Banalization.
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INTRODUGAO

Este trabalho tem como objeto de estudo fazer uma analise de como tem sido
evoluido a indenizacao por danos morais no Brasil.

A questdo do dano moral € um tema que merece atengdo especial no
contexto juridico contemporaneo.

Grandes quantidades de pedidos de indenizacdo por dano moral se
avolumam e se amontoam em varas civeis de todo o pais, sendo relevante
considerar que muitos deles se fundam em pedidos inconsistentes.

O crescimento exagerado de processos por este tipo de dano fez merecer
comparagao a industria? e lamentavelmente, o desonroso titulo de “industria do
dano moral”, expressao utilizada no meio juridico para se referir a este excesso de
pedidos indenizatorios.

O fato € que a industria do dano moral infelizmente € uma realidade no Brasil.
Este excesso de pedidos indenizatérios tem gerado um reflexo negativo em nosso
Poder Judiciario, pois acabam por abarrotar a mesa dos juizes.

Os processos a cada dia vao se acumulando, o numero de magistrados nem
sempre é suficiente para o julgamento das demandas e, consequentemente se
instala a morosidade no julgamento de outras causas consideradas mais urgentes.

A indenizagdo por dano moral deve sim existir, mas para que ela seja
concedida, deve-se levar em consideragao que o dever de indenizar pressupde a
existéncia de trés requisitos cumulativos, quais sejam: a existéncia do dano, a
ocorréncia da conduta culposa e o nexo de causalidade entre o referido dano e a
conduta, e ndo o motivo do mero aborrecimento o qual todos ndés passamos todos
os dias

Imprescindivel também é estabelecer a diferenga entre dano moral e mero
aborrecimento, uma vez que dano moral é uma dolorosa e imensuravel sensagao
experimentada pelo individuo, diferentemente de meros aborrecimentos do dia-a-dia
que nada mais sao do que contrariedades do cotidiano e ndo revelam nenhum abalo
moral ou sofrimento intimo.

Diante dessa realidade, necessario se faz o aprofundamento do debate sobre
as causas que tém contribuido para o crescimento dessa situagao, e as providéncias

a serem tomadas a fim de evita-las.
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A metodologia utilizada sera a juridico-teorica, através de pesquisa na internet
e também bibliografica, onde buscaremos os aspectos histéricos, conceituais e
doutrinarios pertinentes ao tema em tela.

Neste estudo, comecgaremos definindo o dano moral, para uma melhor
interpretacédo do tema proposto.

Logo em seguida, sera feita uma breve evolugdo historica do dano moral em
outras civilizagdes “codigo de Hamurabi”, até sua aceitagcao no Direito Brasileiro.

Na parte final, apresentaremos uma breve explanacdo de como o dano moral
tem sido um instituto importante dentro do ordenamento juridico patrio, e entéo,
entraremos no cerne da questao, abordando sobre a existéncia de uma “industria”

de danos morais no Brasil, bem como evita-la.
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CAPITULO | - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1- A Origem Da Palavra Responsabilidade Civil

O termo "responsabilidade" tem sua origem na raiz latina respondere de
sponde (prometer), no sentido em que o obrigado estaria assumindo um
compromisso, uma responsabilidade, o que significa responder a alguma coisa.

Neste sentido a licdo de Henri Lalou citado por Inacio de Carvalho Neto:
“Existe, alias, na expressao responsabilidade, a palavra latina spondeo pelo qual nos
contratos verbais em Roma, o devedor se ligava solenemente”. (NETO, 2002, p. 21
e 22).

Segundo Silvio Rodrigues “A responsabilidade civil € a obrigacdo que pode
incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por fato proprio, ou por
fato de pessoas ou coisas que dela dependam” (RODRIGUES, 2003, p. 6).

O termo responsabilidade Civil, conforme a definicdo de Placido e Silva é:

“‘Dever juridico, em que se coloca a pessoa, seja em virtude de contrato,
seja em face de fato ou omisséo, que lhe seja imputado, para satisfazer a
prestagdo convencionada ou para suportar as san¢des legais, que lhe sao
impostas. Onde quer, portanto, que haja obrigagdo de fazer, dar ou nao
fazer alguma coisa, de ressarcir danos, de suportar san¢gdes legais ou
penalidades, hd a responsabilidade, em virtude da qual se exige a
satisfagdo ou o cumprimento da obrigagdo ou da sanc¢ao” (SILVA, 2010, p.
642).

Assim expde Carlos Roberto Gongalves:

“A palavra “responsabilidade” é a evolugao do vocabulo latino re-spondere,
que tem com significado o conceito de seguranga, restituicdo ou
compensacdo. Desta forma, teria o sentindo de obrigagdo de restituir ou
ressarcir’. (GONCALVES, 2010, p.15)

A responsabilidade civil € tida como a obrigacdo de reparar, mediante
indenizac&o, geralmente pecuniaria, o dano causado a outrem. E uma garantia, uma
correspondéncia, uma equivaléncia de contraprestacdo, uma repercussao

obrigacional da atividade humana danosa a outra pessoa.
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Assim estabelece Maria Helena Diniz:

“A responsabilidade civil € a aplicagdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razéo
de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por
alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposi¢cdo legal’. (DINIZ,
2003, p. 35)

Silvio Rodrigues define responsabilidade civil como sendo “a obrigagdo que
pode incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por fato préprio, ou
por fato de pessoas ou coisas que dela dependam”. (RODRIGUES, 2002, p.6).

Sabe-se que a responsabilidade gera o dever de indenizar, de reparagao de
dano, de restauracao do equilibrio, sempre que, em decorréncia de uma violagao de
determinada norma, surgirem danos, sejam esses decorrentes de culpa ou de
qualquer outra circunstancia que obrigue o responsavel a restaurar o status quo
ante. Cumpre-se ressaltar que sdo os conceitos apresentados etimoldgicos e
doutrinarios, posto que o Codigo Civil Brasileiro de 2002 n&o definiu o instituto.

Maria Helena Diniz ensina acerca da responsabilidade:

A responsabilidade civil cinge-se a reparagao do dano moral ou patrimonial
causado, garantindo o direito do lesado a seguranga, mediante o pleno
ressarcimento do prejuizo, restabelecendo-se na medida do possivel.
Hodiernamente, o principio que domina a responsabilidade civil € o da
restitutio in integrum, ou seja, da completa reposicéo da vitima a situagao
anterior a lesao, por meio:

De uma reconstituicdo natural (san¢ao direta), por exemplo, no delito contra
a reputagcdo, a publicagdo, pelo jornal, de desagravo; no dano estético,
mediante cirurgia plastica; no caso de poluicdo, a remogao do aparato
causador do dano ou;

De indenizagdo (sancdo indireta) que represente do modo mais exato
possivel o valor do prejuizo no momento de seu ressarcimento. Deveras,
comumente, da-se pagamento de certa soma em dinheiro, mesmo na
reparagao de danos morais, como os alusivos a honra, a vida, a imagem,
hipéteses em que se configura a execugdo por equivalente, sempre em
atencdo as alteragcdes do valor do prejuizo, posteriormente, a sua
ocorréncia, inclusive desvalorizagdo monetaria. (DINIZ, 2003, p. 38)

Em seu sentido etimoldgico e também no sentido juridico, a responsabilidade
civil esta atrelada a ideia de contraprestagdo, encargo e obrigacdo. Entretanto é
importante distinguir a obrigacdo da responsabilidade. “A obrigagdo é sempre um
dever juridico originario; responsabilidade € um dever juridico sucessivo
consequente a violagao do primeiro” (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 3).
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Surge a responsabilidade a todo momento que for violado algum direito, obrigando o
autor da violag&o a reparar ou compensar o bem juridico protegido.

1.2 Evolugao Histérica Da Responsabilidade Civil

O sentido histérico designa a origem de qualquer instituto juridico, isto &, os
monumentos ou documentos onde o pesquisador encontra os elementos de seu
estudo. Nesta acepgcdo o doutrinador faz referéncia a evolugdo historica da
responsabilidade Civil no Direito Romano nos primérdios da humanidade, em que
nao se cogitava do fator culpa e tinha como punigdes tanto quanto barbaras. “(...) O
dano provocava a reagao imediata, instintiva e brutal do ofendido”. (GONCALVES,
2010, p. 22).

Silvio de Salvo Venosa explica que:

O conceito de reparar o dano injustamente causado somente surge em
época relativamente recente da histéria do Direito. O famoso principio da
Lei do Talido, da retribuicdo do mal pelo mal, "olho por olho", ja denota uma
forma de reparacdo do dano. Na verdade, o principio é da natureza
humana, qual seja, reagir a qualquer mal injusto perpetrado contra a
pessoa, a familia ou o grupo social. A sociedade primitiva reagia com a
violéncia. O homem de todas as épocas também o faria, ndo fosse
reprimido pelo ordenamento juridico (VENOSA, 2013, p 18).

A reparagao do dano causado injustamente através da lei de talido teve seu
surgimento em 1780 a.C., época esta que marcou a histéria do Direito. O principio
da Lei do Talido, onde se retribuia o mal pelo mal, “olho por olho”, ja demonstrava
uma forma de reparacdo do dano. Onde na verdade o principio € o da natureza
humana, o de reagir a qualquer mal injusto contra a pessoa, familia ou grupo social.
A reacdo da sociedade primitiva, que se dava de forma violenta, ocorreria na
atualidade, ndo fosse a proibi¢gédo prevista no ordenamento juridico.

A desenvolvimento da responsabilidade civil se mostra com o objetivo de
encontra um equilibrio social. “Este instituto € dinamico, pois tem de adaptar-se-a
constante transformacdo que envolvem a sociedade, buscando restabelecer o
equilibrio desfeito na ocasido do dano”. (DIAS, 2006, p. 25).

Cavalieri filho explica que:
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O Cdbdigo de Hamurabi, por exemplo, assim denominado em homenagem
ao monarca de Babilénia, que o mandou elaborar, € que viveu, calcula-se,
no século XVIII antes de Cristo, estabeleceu varias disposigoes,
reparatérias do dano prejuizo causado pelo agente do fato. Assim, por
exemplo, Se seu escravo roubasse um boi, uma ovelha, um asno, um porco
ou uma barca, caso pertencesse a um deus ou palacio, deveria pagar até
trinta vezes mais; se pertencesse a um cidadao livre, dentre as classes do
proprietarios, soldados, pastores e outros, restituiria até dez vezes mais. Se
o ladrdo néo tivesse com que restituir, seria morto. (CAVALIERI FILHO,
1993, p. 1 e 2).

Como se pode ver em relatos histéricos, em que nos primérdios da civilizagao
humana, dominava a vinganga coletiva, que se caracterizava pela reagao conjunta
do grupo contra o agressor pela ofensa a um de seus componentes.

Assevera Carlos Roberto Gongalves:

Nos primérdios da humanidade, entretanto, ndo se cogitava do fator culpa.
O dano provocado a reagado imediata, instintiva e bruta do ofendido, nao
havia regras nem limitagcbes. Ndo imperava, ainda, o direito. Dominava,
entdo, a vinganga privada, forma primitiva, selvagem talvez, mas humana,
da reagdo espontanea e natural contra o mal sofrido; solugdo comum a
todos o0s povos nas suas origens, para a reparagao do mal pelo mal,
(Gongalves, 2009 p. 06).

Em uma segunda fase, surge o periodo da “composigcéao voluntaria®, através
do entendimento de que seria muito mais vantajoso e racional, substituir a pena de
Talido pela compensacédo econbmica. Por esse sistema, o autor da agresséo repara
o mal que proporcionara a vitima, compensando-a com o pagamento de certa
quantia em dinheiro ou bens. Desta forma, o prejudicado recebe as vantagens e
beneficios que a da substituicdo da vinganga lhe gera. A vinganga passa a ser
substituida pela composigédo, subsistindo como forma de reintegragdo pela leséo
sofrida.

Adverte Caio Mario da Silva Pereira, afirma que

A maior revolugdo nos conceitos jus romanisticos em termos de
Responsabilidade Civil se deu com a Lex Aquilia, que tem data incerta
possivelmente em fins do século Ill ou inicio do século Il a.c., com tudo é
originaria de um plebiscito pelo tribuno Aquilo. (PEREIRA, 1990, p. 6).
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Ainda afirma Silvio de Salvo Venosa, que por esse instituto, o sistema
romanistico extrai “o principio pelo qual se pune a culpa por danos injustamente
provocados, independente de relagdo obrigacional preexistente”.

Pablo Stolze assim aborda;

A insercdo da culpa como elemento basico da responsabilidade civil
aquiliana — contra o objetivo excessivo do direito primitivo, abstraindo a
concepgdao de pena para substitui-la, paulatinamente, pela idéia de
reparacdo do dano sofrido — foi incorporada no grande monumento
legislativo da idade moderna, a saber, o Codigo Civil de Napoledo, que
influenciou diversas legisla¢gdes do mundo, inclusive o Cadigo Civil brasileiro
de 1916. (STOLZE, 2009, p. 12).

Com tudo, tendo em vista a insuficiéncia da culpa para cobrir todos os
prejuizos a responsabilidade civil também evoluiu em relagcdo ao fundamento,
“‘baseando-se o dever de reparagdao ndo sO na culpa, hipotese em que sera
subjetiva, como também no risco, caso em que passara a ser objetiva, ampliando-se
a indenizacéo de danos sem existéncia de culpa”. (DINIZ, 2010, p. 12).

Muito embora predominasse o principio “olho por olho e dente por dente”, da
Lei de Talido, que anunciava o direito da vinganca da vitima para restituir na mesma
proporgao o dano causado; havia casos especiais em que a obrigacdo de uma pena
econdmica era estabelecida como forma quase que alternativa de se proporcionar a
vitima uma satisfagdo compensatoria; isso em pagamento de “ciclos de prata”.
Assim, os babilénios estabeleciam penalidades pecuniarias para os casos de dano
moral, e somente quando estes meios eram frustrados, € que se aplicava a pena de

taliao.

1.3 Conceituagao do instituto

Observa-se primeiramente, o significado da palavra ‘dano’ no Dicionario da
lingua portuguesa: “mal que se faz a alguém; prejuizo causado por alguém em
coisas alheias; perdas”. (GARCIA, Hamilcar de, et.al. Dicionario da lingua

portuguesa, 1980, p. 734)
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No mesmo sentido, Pontes de Miranda preleciona “dano é a perda, dano é o
prejuizo sofrido.” (MIRANDA, 1984, p. 23)

No entanto, Luiz Antdnio Rizzatto Nunes e Caldeira interpretam o ‘danco’
como: “[...] estrago; é uma danificacdo sofrida por alguém, causando-lhe prejuizo;
implica, necessariamente, a diminuicdo do patriménio da pessoa lesada.” (NUNES,
1999, p.1)

Segundo Carlos Alberto Bittar o dano pode se originar:

[...] seja de quebra de dever geral do ordenamento juridico, seja de
inexecugdo de obrigacao, legal ou contratual, seja como resultado de fato
relacionado com o exercicio de atividades que, pela natureza, ou pelos
meios, se consideram perigosas, como, por exemplo, a perda de
componentes de automoével, em acidente de transito; perda de negdcios
derivada de ruptura injusta de contrato; a lesdo sofrida em razdo de
emanacgoes poluidoras provindas de determinada industria; o vexame
suportado por alguém pela veiculacdo de noticias falsa e deletéria em
jornal; o constrangimento injusto imposto a alguém pelo uso indevido de
criacdo intelectual de sua autoria, e assim por diante.

Pode advir de pessoa ou entidade, relacionada, ou ndo, com o lesado, que,
por agdo ou por omissdo, de carater injusto, alcanca elementos de sua
esfera juridica geral, com reflexos negativos em seu patriménio e/ou em sua
personalidade. Ha, assim, dano simplesmente patrimonial ou moral, ou das
duas ordens, conforme a hipétese, sempre com a possibilidade de
reparacao na area juridica. (BITTAR, 1999, p. 255)

Verifica-se, pois, que o dano é o prejuizo experimentado por alguém em razao
de acdo ou de omissao de outrem.

Contudo vale conceituar e distinguir os danos que podem ser: dano material
e dano moral, este ultimo que é o coracdo do presente trabalho. Material € o dano
que atinge somente o patriménio do ofendido. Moral € o que afeta o individuo como
ser humano, nao produzindo qualquer efeito patrimonial.

O vocéabulo ‘moral’ deriva do latim moralis (relativo aos costumes) e indica a
parte da filosofia que estuda os costumes, para assinalar o que é honesto e virtuoso,
segundo os ditames da consciéncia e os principios de humanidade. A moral, assim,
tem ambito mais amplo que o Direito, escapando a acdo deste muitas de suas
regras, impostas aos homens como deveres.

Encontra-se nas diversas literaturas de diferentes autores muitas outras
interpretacdes sobre moral, demonstrando, assim, a grande importancia do assunto.

Deste modo, valem destacar algumas dessas interpretagcdes presentes na doutrina.
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Segundo Luiz Anténio Rizzatto Nunes “moral, pode-se dizer, é tudo aquilo que
esta fora da esfera material, patrimonial do individuo. Diz respeito a alma, aquela
parte unica que compde sua intimidade. [...]". (NUNES, 1999, p.1)

Para Wilson Melo Silva a moral:

“E o patriménio ideal da pessoa, entendendo-se por patriménio ideal, em
contraposigao a patrimonio material, o conjunto de tudo aquilo que néo seja
suscetivel de valor econémico. Jamais afeta o patriménio material.” (SILVA,
1983, p. 1-2).

Luiz Anténio Rizzatto Nunes:

Assim, o dano moral é aquele que afeta a paz interior de uma pessoa,
atingindo-lhe o sentimento, o decoro, o ego, a honra, enfim, tudo o que nao
tem valor econdmico, mas que lhe causa dor e sofrimento. E, pois, a dor
fisica e/ou psicoldgica sentida pelo individuo.

A imagem denegrida, o nome manchado, a perda do ente querido, ou até
mesmo a reducdo da capacidade laborativa em decorréncia de acidente,
traduz-se numa dor intima. (NUNES. 1999, p. 1)

Rui Stoco preleciona que “a ofensa moral se traduz em dano efetivo, embora
nao patrimonial, atingindo valores internos e animicos da pessoa.” Deste modo, “os
danos morais dizem respeito ao foro intimo do lesado” (STOCO, 1997, p. 523 e
527).

De Placido e Silva esclarece

“Assim se diz da ofensa ou violagdo que nao vem ferir os bens patrimoniais,
propriamente ditos, de uma pessoa, mas os seus bens de ordem moral, tais
sejam os que se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a
sua familia.” (SILVA, 2007, p. 410).

Portanto, o dano moral ocorre no plano da subjetividade, na esfera do valores
da pessoa enquanto ser social, deriva de praticas atentatorias a personalidade,
atinge o patriménio ideal da vitima, causando-lhe sentimentos negativos, dores,
desprestigio, desequilibrio em sua situagao psiquica, transtornos em sua integridade

pessoal, moral ou fisica. Enfim, encontra-se na Constituicdo Federal de 1988 e no
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Cadigo Civil brasileiro de 2002 no que diz a respeito dos direitos da personalidade e
0S seus cinco icones principais: direito a vida e a integridade fisica; direito ao nome;
direito a honra; direito a imagem; direito a intimidade.

Define-se o dano moral, o sofrimento psicolégico experimentado por uma

pessoa em relagao a qualquer acontecimento ensejador daquele.

1.4 - Responsabilidade Objetiva e Subjetiva

A ideia de culpa esta profundamente ligada a responsabilidade, por isso que,
de regra, ninguém pode merecer censura ou juizo de reprovagdo sem que tenha
faltado com o dever de cautela de um devido processo legal.

Conforme o fundamento que se dé a responsabilidade, a culpa sera ou nao
considerada elemento da obrigagao de reparar o dano, pois na responsabilidade civil
objetiva, ndo é necessario a caracterizagao da culpa por parte do agente, tornando-
se irrelevante para o ordenamento juridico se o agente que causou o dano agiu com
dolo ou culpa, devendo este arcar com o prejuizo causado ainda que nao tenha
agido com culpa.

A responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de culpa do agente para que
seja obrigado a reparar o dano. Em alguns, ela é presumida pela lei.

Neste sentido, versa Maria Helena Diniz,

A corrente objetivista desvinculou o dever de reparagdo do dano da ideia de
culpa, baseando-o na atividade licita ou no risco com o intuito de permitir ao
lesado, ante a dificuldade da prova da culpa, a obtengdo de meios para
reparar os danos experimentados. Assim o0 agente devera ressarcir o
prejuizo causado, mesmo que isento de culpa. (DINIZ, 2007, p. 50).

Quando a culpa é presumida, inverte-se o 6nus da prova. O autor da agao so6
precisa provar a acdo ou omissao e o dano resultante da conduta do réu, porque sua
culpa ja é presumida. E o caso, por exemplo, previsto no art. 936 do Cédigo Civil,
que presume a culpa do dono do animal que venha a causar dano a outrem. Mas
faculta-lhe a prova das excludentes ali mencionadas (culpa da vitima ou forga
maior), com inversdo do onus probandi. Se o réu nao provar a existéncia de alguma

excludentes, sera considerado culpado, pois sua culpa & presumida.
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Com referéncia ao disposto acima, preceitua Silvio de Salvo Venosa,

A responsabilidade objetiva, ou responsabilidade sem culpa, somente pode
ser aplicada quando existe lei expressa que a autorize ou no julgamento do
caso concreto, na forma facultada pelo paragrafo uUnico do art. 927.
Portanto, na auséncia de lei expressa, a responsabilidade pelo ato ilicito
sera subjetiva, pois esta é ainda a regra geral no direito brasileiro. Em casos
excepcionais, levando em conta os aspectos da nova lei, o juiz podera
concluir pela responsabilidade objetiva no caso que examina. (VENOSA,
2010, p. 14).

José Jairo Gomes ensina que:

A teoria objetiva, para que alguém seja responsabilizado a reparar o dano
causado, ndo € necessario que tenha agido com culpa, ou seja, ndo é de
rigor que tenha tido consciéncia e vontade na realizagdo da conduta
danosa. A responsabilizacdo dispensa a perquiricdo e a prova desses
elementos, basta que se patenteie o dano e a relagao casual entre ele, e a
conduta do agente. (GOMES, 2006, p. 497).

Na responsabilidade objetiva prescinde-se totalmente da prova da culpa. Ela
€ reconhecida, como mencionado, independentemente de culpa. Basta, assim, que
haja relagcao de causalidade entre a agao e o dano.

De outro modo, na responsabilidade civil subjetiva é necessario que estejam
presentes a culpa ou o dolo por parte do agente, haja vista que tal responsabilidade
decorre justamente de dano ocasionado por ato doloso ou culposo caracterizado por
negligéncia ou impericia do agente, conforme disposto no artigo 186 do Cédigo Civil
de 2002 “Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia,
violar direito, ou causar prejuizo a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”.

Com base no referido dispositivo, fica evidente que a obrigagao de reparar o
dano é consequéncia juridica que advém de ato ilicito.

Assim descreve Maria Helena Diniz,

Na responsabilidade subjetiva o ilicito € o seu fato gerador, de modo que o
imputado, por ter-se afastado do conceito de “bonus pater familias” devera
ressarcir o prejuizo, se se provar que houve dolo ou culpa na agédo. Sua
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responsabilidade sera individual, podendo ser direta ou indireta. Sera direta,
quando o agente responder por ato préprio. Sera indireta, apenas nas
situagdes previstas em lei, nas quais se admite culpa presumida “juris et de
jure”, operando-se, consequentemente, conforme o caso, a inversdo do
“onus probandi’, ou ainda, gerando responsabilidade civil objetiva (CC, art.
933). (DINIZ, 2007, p. 53).

Carlos Roberto Gongalves explica que em face da teoria classica, a culpa era
fundamento da responsabilidade. Esta teoria, também chamada de teoria da culpa,
ou “subjetiva”, pressupde a culpa como fundamento da responsabilidade civil. Assim
“nao havendo culpa, ndo ha responsabilidade a responsabilidade quando se esteia
na ideia de culpa, A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario
do dano indenizavel”’. Nessa concepcéao, a responsabilidade do causador do dano
somente se configura se agiu com dolo ou culpa. (GONCALVES, 2010, p. 48).

Para José Jairo Gomes:

(...) diz-se subjetiva a responsabilidade em que se perquire a culpa do
agente causador do dano. Para que desponte a obrigagdo de indenizar,
devem necessariamente, estarem presentes os seguintes requisitos: a)
conduta culposa; b) dano; c) relagdo de causalidade entre a conduta e o
dano. E na responsabilidade objetiva, a culpa é irrelevante, nenhuma
influéncia apresentado na definicdo da obrigagdo de indenizar. Para a
fixagdo da responsabilidade, basta que ocorram os seguintes requisitos: a)
conduta; b) dano; c) relagédo de causalidade. (GOMES, 2006 p. 496 e 497).

A diferencia desta pela aquela, reside no fato de que, enquanto a
responsabilidade subjetiva é imprescritivel a demonstragdo da culpa do causador do
dano, na responsabilidade objetiva € completamente desnecessaria.

Pode-se dizer que a responsabilidade subjetiva se apoia na ideia de culpa, e
a responsabilidade objetiva na teoria do risco sendo irrelevante o fator de dolo ou

culpa.

1.5 - Elementos Fundamentais Da Responsabilidade Civil

Para que exista a responsabilidade civil a necessidade de haver a existéncia
de agao por parte do agente, podendo esta agdo ser omissiva ou comissiva, e que

desta conduta omissiva ou comissiva ocorra um dano material ou moral e o nexo de
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causalidade entre ambas, desta forma ndo ha que se falar em responsabilidade civil
caso nao haja correlagéo entre essas duas, ou seja, o dano sofrido deve decorrer de
conduta do agente, como dito antes, seja ela omissiva ou comissiva.

Ao consultarmos o art. 186 do Cddigo Civil (art. 159, CC-16), base
fundamental da responsabilidade civil, consagradora do principio de que a ninguém
€ dado causar prejuizo a outrem, temos que:

“‘Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

Analisando este dispositivo mais preciso do que o correspondente da lei
anterior, que ndo fazia expressa mencdo ao dano moral podemos extrair os
seguintes elementos ou pressupostos gerais da responsabilidade civil:

a) acao (positiva ou negativa);

b) prejuizo ou dano;

c) o nexo de causalidade.

Por tanto para existir a responsabilidade civil no campo obrigacional, é
imprescindivel que tenha os eventos: conduta, dano e o nexo de causalidade.

Os requisitos da responsabilidade geral nas palavras de Maria Helena Diniz,

Existéncia de uma agdo, comissiva ou omissiva, qualificada juridicamente,
isto é, que se apresenta como um ato ilicito ou licito, pois ao lado da culpa,
como fundamento da responsabilidade temos o risco. Ocorréncia de um
dano moral ou patrimonial causado a vitima por ato comissivo ou omissivo
do agente ou de terceiro por quem o imputado responde, ou por um fato de
animal ou coisa a ele vinculada. Nexo de causalidade entre o dano e a agao
(fato gerador da responsabilidade), pois a responsabilidade civil ndo podera
existir sem o vinculo entre a agdo e o dano. (DINIZ, 2007, p. 37).

Visto que para haver uma responsabilidade tem que estar presente algum
dano, com este dano devemos observar sua relacdo com acao. Para melhor

entendimento abordarei cada um dos elementos descritos a cima:
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1.5.1 - Conduta Do Agente

Atos ilicitos podem surgir da agdo ou por omissdo voluntaria do agente
responsavel pela reparacéo, apds analise do disposto no artigo 186 cddigo civil de
2002, conclui-se que para haver um ato ilicito € necessario que exista uma conduta
humana que viole um dever legal. Tal conduta ilicita, seja ela comissiva ou omissiva,
acarretara em um dano que devera ser reparado, gerando assim, a
responsabilidade, tal responsabilidade se dara em razdo de fato praticado pelo
agente (comissivo), ou em razao da nao observancia de dever de agir (omissao).

Carlos Roberto Gongalves fala da conduta como origem da responsabilidade

civil.

Responsabilidade civil é, assim, um dever juridico sucessivo que
surge para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever
juridico originario. Destarte, toda conduta humana que, violando
dever juridico originario, causa prejuizo a outrem é fonte geradora
de responsabilidade civil. (GONCALVES, 2010, p. 24)

O elemento primario de todo ato ilicito, e por consequéncia da
responsabilidade civii é uma conduta humana. Entende-se por conduta o
comportamento humano voluntario, que se exterioriza através de uma acido ou
omissao, produzindo consequéncias juridicas.

No entendimento de Maria Helena Diniz a conduta é:

“A agao, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato
humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente
imputavel do proprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa
inanimada, que cause dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os
direitos do lesado.” (DINIZ, 1996, p. 43).

Pablo Stolze Gagliano também explica:

Conduta do agente é o primeiro elemento da responsabilidade civil.
Quando se trata de responsabilidade civil, a conduta do agente é a
causadora do dano, surgindo dai o dever de reparagdo. Para que se
configura o dever de indenizar advindo da responsabilidade civil, devera
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haver a conduta do agente e nexo de causalidade entre o dano sofrido
pela vitima e a conduta do agente. (GAGLIANO, 2012, p. 27)

Ato ilicito é, portanto, fonte de obrigagdo: a de indenizar ou ressarcir o
prejuizo causado (CC, art. 927). E praticado com infracdo a um dever de conduta,
por meio de agdes ou omissdes culposas ou dolosas do agente, das quais resulta
dano para outrem. Por tanto a conduta do agente é o primeiro elemento a ser

analisado para que se caracterize uma possivel obrigagao.

1.5.2 Culpa Do Agente

Quando se pensa em culpa lembramos de dolo, este ultimo o causador do
dano tem a inteng&o de causa-lo, ja na culpa surge quando o autor de uma dano o
causa sem inteng¢ao de provoca-lo, agindo com imprudéncia, impericia e negligéncia
e resultando em um dano.

Nossa legislagdo permite a caracterizagdo da responsabilidade civil com
culpa como pressuposto, no entanto pode haver sem culpa, como descreve o
paragrafo unico do art. 927, do Cddigo Civil de 2002, que trata da obrigagdo de
‘reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem”.

Conceito de culpa nas palavras de José de Aguiar Dias,

A culpa é falta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto é, é o
desprezo, por parte do agente, do esforgo necessario para observa-la, com
resultado nao objetivado, mas previsivel, desde que o agente se detivesse
na consideragado das consequéncias eventuais de sua atitude. (DIAS, 2006,
p.149).

Clovis Bevilaqua ja fazia vigorosa defesa da reparagdo do dano causado por

necessidade, como se vé a seguir:

Qual é a ideia dominante nessa construgao juridica? E que todo dano deve
ser reparado, independentemente de culpa ou dolo. Intervindo culpa ou
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dolo, tem-se o ato ilicito, e o agente culpado ou doloso responde pelo
prejuizo causado. (BEVILAQUA, 1957, p. 234).

Adverte Caio Mario da Silva Pereira:
“(...) a regra geral, que deve presidir a responsabilidade civil, é a sua
fundamentacao na ideia de culpa; mas, sendo insuficiente esta para atender
as imposigcdes do progresso, cumpre ao legislador fixar especialmente os
casos em que devera ocorrer a obrigacdo de reparar, independentemente
daquela nogdo. Nao sera sempre que a reparagao do dano se abstraira do
conceito de culpa”. (PEREIRA, 2012 p. 507)

Pablo Stolze Gagliano conclui,

A culpa, portanto, ndo é um elemento essencial, mas sim acidental,
pelo que reiteramos nosso entendimento de que os elementos
basicos, pressupostos gerais da responsabilidade civil sdo apenas
trés: a conduta humana (positiva ou negativa), o dano ou prejuizo, e
0 nexo de causalidade (GAGLIANO, 2009, p. 25).

A culpa nao é elemento essencial da responsabilidade civil, essenciais sdo a

conduta humana, dano ou lesdo e o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

1.5.3 Dano e Nexo Causal

Diferente da culpa, € Indispensavel a existéncia de dano ou prejuizo para a
configuragdo da responsabilidade civi. Sem a ocorréncia deste elemento n&o
haveria o que indenizar, e, consequentemente, responsabilidade.

Poderiamos entdo afirmar que, seja qual for a espécie de responsabilidade
sob exame (contratual ou extracontratual, objetiva ou subjetiva), o dano é requisito
indispensavel para a sua configuragao.

Com absoluta propriedade, Sérgio Cavalieri Filho, em sua excelente obra
Programa de Responsabilidade Civil, salienta a inafastabilidade do dano nos

seguintes termos:

“O dano é, sem duvida, o grande vildo da responsabilidade civil. Nao
haveria que se falar em indenizagao, nem em ressarcimento, se néo
houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas nao
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pode haver responsabilidade sem dano. Na responsabilidade
objetiva, qualquer que seja a modalidade do risco que Ihe sirva de
fundamento — risco profissional, risco proveito, risco criado etc. —, o
dano constitui 0 seu elemento preponderante. Tanto é assim que,
sem dano, nao havera o que reparar, ainda que a conduta tenha sido
culposa ou até dolosa. (CAVALIERI FILHO, 2000, p. 70).

Nesses termos, poderiamos conceituar o dano ou prejuizo como sendo a
lesdo a um interesse juridico tutelado patrimonial ou ndo, causado por agédo ou
omissao do sujeito infrator.

Nas palavras de Silvio de Salvo Venosa;

Dano consiste no prejuizo sofrido pelo agente. Pode ser individual ou
coletivo, moral ou material, ou melhor, econémico e ndo econémico. A
nog¢ao de dano sempre foi objeto de muita controvérsia. Na nogédo de dano
estd sempre presente a nogao de prejuizo. Nem sempre a transgressao de
uma norma ocasiona dano. Somente havera possibilidade de indenizacao,
como regra, se o ato ilicito ocasionar dano. (VENOSA, 2010, p. 39).

No entendimento de Pablo Stolze, “Poderiamos conceituar o dano ou prejuizo
como sendo a lesdo a um interesse juridico tutelado — patrimonial ou ndo -, causado
por agcdo ou omissao do sujeito infrator.” (STOLZE, 2009, p. 36).

Em tese, todo dano deveria ser ressarcido, reparado ou compensado, ja que
em alguns casos n&o seja possivel retornar ao status quo ante coexiste a
possibilidade da fixacdo, em determinacgéo judicial, de valor a titulo compensatorio
ao dano causado. Porém, para que o dano seja indenizavel, deve este preencher a
alguns requisitos indispensaveis, sendo eles:

a) violagao de interesse juridico;

b) certeza do dano;

c) subsisténcia do dano.

Apos analisarmos os dois primeiros elementos da responsabilidade civil a
conduta humana e o dano, cuidaremos de analisar este ultimo, o nexo de
causalidade.

Ndo ha como falar em responsabilidade civil sem falar em nexo de
causalidade entre a conduta ou omissao e o dano gerado por esta. A relagao entre a

conduta e o dano é que se denomina de “nexo causal’, de maneira que o resultado



27

lesivo deve ter tido sua origem a partir da conduta. Portanto, faz-se necessario a
existéncia de nexo causal.

O culto Miguel Maria de Lopes, com a sagacidade que lhe era peculiar, ja
havia notado a complexidade do tema, consoante se depreende deste trecho de sua

obra:

“Uma das condigbes essenciais a responsabilidade civil é a presenga de um
nexo causal entre o fato ilicito e o dano por ele produzido. E uma nogéo
aparentemente facil e limpa de dificuldade. Mas se trata de mera aparéncia,
porquanto a nogao de causa € uma nogao que se reveste de um aspecto
profundamente filosofico, além das dificuldades de ordem pratica, quando
os elementos causais, os fatores de producdo de um prejuizo, se
multiplicam no tempo e no espago”. (LOPES, 2001, p. 218).

Dispde Silvio de Salvo Venosa,

O conceito de nexo causal, nexo etiolégico ou relagdo de causalidade deriva
das leis naturais. E o liame que une a conduta do agente ao dano. E por
meio do exame da relagdo causal que se conclui quem foi o causador do
dano. Trata-se de elemento indispensavel. A responsabilidade objetiva
dispensa a culpa, mas nunca dispensara o nexo causal. Se a vitima, que
experimentou um dano, nao identificar o nexo causal que leva o ato danoso
ao responsavel, ndo ha como ser ressarcida. (VENOSA, 2010, p. 56).

Conclui Maria Helena Diniz,

O vinculo entre o prejuizo e a agéo designa-se “nexo causal’, de modo que
o fato lesivo devera ser oriundo da agdo, diretamente ou como sua
consequéncia previsivel. Tal nexo representa, portanto, uma relagao
necessaria entre o evento danoso e a agao que o produziu, de tal sorte que
esta é considerada como sua causa. Todavia, ndo sera necessario que o
dano resulte apenas imediatamente do fato que o produziu. (DINIZ, 2007, p.
107).

Explica Sergio Cavalieri filho, que pode-se ainda afirmar que o nexo de
causalidade é elemento indispensavel em qualquer espécie de responsabilidade
civil.

‘Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem nexo causal”’. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.49).
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Existe uma certa imprecisao doutrinaria, quando se cuida de estabelecer qual
a teoria adotada pelo Cédigo Civil brasileiro, referente ao nexo de causalidade.

CARLOS ROBERTO GONCALVES, afirmar que, das varias teorias sobre o
nexo causal, o nosso Codigo adotou, indiscutivelmente, a do dano direto e imediato,
como esta expresso no art. 403; e das varias escolas que explicam o dano direto e
imediato, a mais autorizada € a que se reporta a consequéncia necessaria.

Demonstrando tal assertiva, Gustavo Tepedino, apdés colacionar
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, em que se |€ a identificagao

das teorias:

“E de acordo com a teoria da causa adequada adotada em sede de
responsabilidade civil, também chamada de causa direta ou imediata” (Ac.
1995. 001.271), conclui, acertadamente: “Por todas essas circunstancias,
pode-se considerar como prevalentes, no direito brasileiro, as posi¢des
doutrinarias que, com base no art. 1060, do Cdédigo Civil Brasileiro,
autodenominando-se ora de teoria da interrup¢do do nexo causal (Supremo
Tribunal Federal), ora de teoria da causalidade adequada (STJ e TJRJ),
exigem a causalidade necessaria entre a causa e o efeito danoso para o
estabelecimento da responsabilidade civil’. (TEPEDINO, 2008, p.10)

Causa, para esta teoria, seria apenas o antecedente fatico que, ligado por um
vinculo de necessariedade ao resultado danoso, determinasse este ultimo como
uma consequéncia sua, direta e imediata.

Suposto certo dano, considera-se causa dele a que Ihe é proxima ou remota,
mas, com relagdo a esta ultima, é mister que ela se ligue ao dano, diretamente.
Assim, é indenizavel todo dano que se filia a uma causa, ainda que remota, desde
que ela Ihe seja causa necessaria, por ndo existir outra que explique o0 mesmo dano.
Quer a lei que o dano seja o efeito direto e imediato da execugao.

Tomemos um classico exemplo doutrinario, para o adequado entendimento
da matéria:

Caio é ferido por Ticio (lesao corporal), em uma discussao apos a final do
campeonato de futebol. Caio, entdo, é socorrido por seu amigo Pedro, que dirige,
velozmente, para o hospital da cidade. No trajeto, o veiculo capota e Caio falece.
Ora, pela morte da vitima, apenas podera responder Pedro, se n&o for reconhecida
alguma excludente em seu favor. Ticio, por sua vez, ndo responderia pelo evento
fatidico, uma vez que o seu comportamento determinou, como efeito direto e

imediato, apenas a lesao corporal.
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Dessa forma, concluimos com Gustavo Tepedino que:

A causa relativamente independente é aquela que, em apertada sintese,
torna remoto o nexo de causalidade anterior, importando aqui ndo a
distancia temporal entre a causa originaria e o efeito, mas sim o novo
vinculo de necessariedade estabelecido, entre a causa superveniente e o
resultado danoso. A causa anterior deixou de ser considerada, menos por
ser remota e mais pela interposicdo de outra causa, responsavel pela
producdo do efeito, estabelecendo-se outro nexo de causalidade.
(TEPEDINO, 2008, p.10).

Um dos pressupostos da responsabilidade civil € a existéncia de um nexo
causai entre o fato ilicito e o dano produzido. Sem essa relacao de causalidade nao
se admite a obrigacdo de indenizar. O art. 186 do Codigo Civil a exige
expressamente, ao atribuir a obrigagcao de reparar o dano aquele que, por agéo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem.

O dano so6 pode gerar responsabilidade quando for possivel estabelecer um
nexo causal entre ele e o seu autor. Ha certos fatos que interferem nos
acontecimentos ilicitos e rompem o0 nexo causai, excluindo a responsabilidade do
agente. As principais excludentes da responsabilidade civil, que envolvem a
negacéao do liame de causalidade sdo: o estado de necessidade, a legitima defesa, a
culpa da vitima, o fato de terceiro, o caso fortuito ou forga maior e a clausula de n&o

indenizar, tratarei delas logo mais.

CAPITULO Ill - A INDUSTRIA DE DANOS MORAIS NO BRASIL

2.1 Evolugao Histérica do Dano Moral no Brasil

No Brasil em época de sua colonizagdo portuguesa, ou inicio da construgao
de uma civilizagao capitalista, ndo se importavam com a reparagao advinda de uma
ofensa moral sofrida por um individuo, talvez pelo simples motivo de que alguns n&o
tinham uma moral a ser ofendida, pois se tratava de um inicio de uma colonizagao,
onde poucos tinham muito e muitos ndo tinham nada, muito menos direito a

liberdade, n&o é surpresa que no inicio de uma sociedade ja comesse a tratar da
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matéria de prote¢cdo a moral, pois este vem de uma evolugdo e amadurecimentos da
sociedade e evolucao do direito.

Neste sentido Pablo Stolze afirma que:

“No Brasil Colonial, durante a vigéncia das Ordenagbes do Reino de
Portugal, ndo existia qualquer regra expressa sobre o ressarcimento do
dano moral, sendo bastante questionavel qualquer afirmagao de sua
possibilidade naquele momento histérico”. (STOLZE, 2012, p.121).

O dano moral, tem suas raizes nas mais remotas civilizagdes, o que
consequentemente, influenciou o nosso legislador para implantar o instituto da
reparabilidade ao dano imaterial em nosso ordenamento juridico.

Na época em que o Brasil era colénia de Portugal, eram as Ordenagdes do
Reino que apresentavam normas para regularizar as relagdes sociais, ou seja, tais
ordenagbes eram um conjunto de normas que regulavam o direito comercial, civil,
processual e etc., que deveria ser aplicado na coroa portuguesa e em suas colbnias.

Tais ordenagdes ja previam a possibilidade da reparacdo ao dano
extrapatrimonial, como bem assevera Claudia Regina Bento de Freitas:

“Talvez uma das mais antigas referéncias a indenizagdo por dano moral,
encontrada historicamente no direito brasileiro, esta no Titulo XXIIl do Livro
V das Ordenagdes do Reino (1603), que previa a condenagdo do homem
que dormisse com uma mulher virgem e com ela n&o se casasse, devendo
pagar um determinado valor, a titulo de indenizagdo, como um “dote” para o
casamento daquela mulher, a ser arbitrado pelo julgador em fung¢do das
posses do homem ou de seu pai”. (FREITAS, 2009, p. 154).

As Ordenagdes do Reino sendo uma das mais antigas leis da histéria
legislativa brasileira, muito influenciou nas legislagbes posteriores. Neste sentido
temos o Cddigo Penal brasileiro de 1890, que trouxe consigo a possibilidade do
ressarcimento ao prejuizo moral.

O Cddigo Penal de 1890, o qual foi decretado por Manoel Deodoro da
Fonseca, em seu Titulo Xl, trouxe previsdo para os crimes que atentem contra a
honra e a boa fama dos individuos, podemos citar o artigo 316 do cdédigo ora em
questao, apresentando a seguinte redagéo:
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Art. 316. Si a calunia for cometida por meio de publicagcdo de panfleto,
impresso ou litografado, distribuido por mais de 15 pessoas, ou afixado em
lugar frequentado, contra corporagdo que exerca autoridade publica, ou
contra agente ou depositario desta e em razédo de seu oficio: Penas — de
prisdo cautelar por seis meses a dois anos e multa de 500$ a 1:00000$%.

Nao é demais lembrar, que o Cddigo Civil de 1916, ndo havia consignado

expressamente a reparagao moral, embora o mestre Clovis Bevilaqua tenha se

demonstrado favoravel a sua aplicagao em preceitos isolados na norma de regéncia:

“Se o interesse moral justifica a acdo para defendé-lo e restaura-lo, é claro
que tal interesse é indenizavel, ainda que o bem moral ndo se exprima em
dinheiro. E por uma necessidade dos nossos meios humanos, sempre
insuficientes, e, ndo raros, grosseiros, que o direito se vé forgcado a aceitar
que se computem em dinheiro o interesse de afeigcdo e outros interesses
morais (...). Mas o interesse de agir € o mesmo conteudo do direito subjetivo
considerado no momento em que reage contra a lesdo ou a ameaga. E se o
dano moral é uma lesao de direitos forgosamente provoca a reagéo, seria a
“ratio agendi”. O cédigo, porém nado deu grande latitude ao poder de reagao
juridica suscitada pelo dano moral; restringindo-o, subjetivamente, nesse
artigo (Artigo 76, Cadigo Civil de 1916), e fixou-o objetivamente, ao tratar da
liquidag&o das obrigagdes resultantes de atos ilicitos.” (BEVILAQUA, 1957,
p. 127).

Com o advento do primeiro Cdodigo Civil brasileiro (Lei n. 3.071, de 1.° de

janeiro de 1916, com vigor a partir de 1.° de janeiro de 1917), a redacéo dos arts. 76

(e paragrafo unico), 76 e 159 levou as primeiras defesas da tese da reparagédo do

dano moral.

Art. 76. Para propor, ou contestar uma agdo, é necessario ter legitimo
interesse econémico, ou moral.

Paragrafo anico. O interesse moral s6 autoriza a agdo quando toque
diretamente ao autor, ou a sua familia.

Art. 159. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a
reparar o dano. (Codigo civil, 2002, Art. 76 e 159).

Pablo Stolze explica os artigos acima:

Em funcgdo do art. 159 ndo se referir taxativamente as lesdes de natureza
moral, bem como a argumentacdo de que a regra contida no art. 76 se
referia a dispositivo de ordem processual, condicionando, simplesmente, o
exercicio do direito de acdo a existéncia de um interesse, a doutrina e a
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jurisprudéncia nacional passaram a negar, peremptoriamente, a tese da
reparabilidade dos danos morais. (STOLZE, 2012, p. 122).

Neste sentido, Clévis Bevilaqua, autor do projeto de Cddigo Civil de 1916,

prelecionava:

‘Em meu sentir, o sistema do Cdédigo Civil, nas suas linhas gerais,
relativamente ao ponto questionado, € o seguinte: a) Todo dano seja
patrimonial ou ndo, deve ser ressarcido, por quem o causou, salvante a
exclusa de forga maior que, alias, algumas vezes nao aproveita, por vir
precedida de culpa. E regra geral sujeita a excepcéo; b) Com razdo mais
forte, deve ser reparado o dano proveniente de ato ilicito (artigos 159 e
1.518); c) Para a reparagado do dano moral, aquele que se sente lesado
dispde de acdo adequada (artigo 76, paragrafo unico); d) Mas o dano moral,
nem sempre, é ressarcivel, ndo somente por ndo se poder dar-lhe valor
econdmico, por ndo se poder aprega-lo em dinheiro, como ainda, porque
essa insuficiéncia dos nossos recursos abre a porta a especulacdes
desonestas, acobertadas pelo manto (...) de sentimentos afetivos. Por isso o
Cddigo Civil afastou as consideracbes de ordem exclusivamente moral, nos
casos de morte e de lesdes corpdéreas nao deformantes (artigos 1.537 e
1.538); e) Atendeu, porém, a essas consideragdes, no caso de ferimentos,
que produzem aleijées ou deformidades (artigo 1.538, paragrafos 1.° e 2.°);
tomou em consideragao o valor da afeigado, providenciando, entretanto, para
impedir o arbitrio, o desvirtuamento (artigo 1.543); as ofensas a honra, a
dignidade e a liberdade sdo outras tantas formas de dano moral, cuja
indemnizagdo o Cdédigo disciplina; f) Além dos casos especialmente
capitulados no Cddigo Civil, como de dano moral ressarcivel outros existem
que ele remete para o arbitramento, no artigo 1.553, que se refere,
irrecusavelmente, a qualquer modalidade de dano, seja patrimonial ou
meramente pessoal. (...). Ao contrario, a irreparabilidade do dano moral
aparece no Cdodigo como excepgao, imposta por considera¢cdes de ordem
ética e mental. A reparacéo € a regra para o Dano, seja moral, seja material.
A irreparabilidade é excepgao”. (BEVILAQUA, 1957, p. 319).

Apesar das ilustres vozes discordantes, prevaleceu, portanto, no direito

brasileiro, num primeiro momento, a tese proibitiva da ressarcibilidade do dano

moral, admitindo-a somente em hipoteses especiais expressamente previstas no

Cddigo Civil ou em leis extravagantes.

Somente, de fato, com a promulgacgao da vigente Constituicdo Federal, em 5

de outubro de 1988, é que se pode falar, indubitavelmente, da ampla reparabilidade

do dano moral no direito patrio, pois a matéria foi elevada ao status dos “Direitos e
Garantias Fundamentais” (Titulo Il da CF/88).
Sobre a questao, ensina Caio Mario da Silva Pereira que a
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“Constituicao Federal de 1988 veio pdér uma pa de cal na resisténcia a
reparacao do dano moral. (...) Destarte, o argumento baseado na auséncia
de um principio geral desaparece. E assim, a reparacdo do dano moral
integra-se definitivamente em nosso direito positivo. (...) E de se acrescer
que a enumeragdo €& meramente exemplificativa, sendo licito a
jurisprudéncia e a lei ordinaria aditar outros casos. (...) Com as duas
disposicdes contidas na Constituicdo de 1988 o principio da reparacdo do
dano moral encontrou o batismo que a inseriu em a canonicidade de nosso
direito positivo. Agora, pela palavra mais firme e mais alta da norma
constitucional, tornou-se principio de natureza cogente o que estabelece a
reparacao por dano moral em nosso direito. Obrigatério para o legislador e
para o juiz’. (PEREIRA, 2001, p. 58).

De outra parte, a reparagdo do dano no Brasil, vinha sendo assegurada e
reafirmada pela jurisprudéncia dos tribunais, como sendo acolhida pelo direito
privado brasileiro. Todavia, com a promulgagado da Constituicdo Federal de 1988,
deixou de existir qualquer duvida acerca da obrigatoriedade da reparagdo do dano
moral, eis que o instituto alcangou “status” constitucional ao ser estatuido no Art. 5°,

incisos V e X, de nossa Carta Magna. “In verbis™:

Artigo 5°, CF/88:

“Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a
propriedade, nos termos seguintes”: (...)

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de
indenizagéo por dano material, moral ou a imagem. (...)

X — s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagédo.” (CF, 1988, Art. V-X)

Apos, varias legislagdes foram editadas no Pais, aumentando as opgdes para
que o cidadao pudesse exercer o seu direito perante o Judiciario. Dentre as quais,
destacam-se o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11.09.1990), que
traz no seu Art. 6° incisos VI e VII a possibilidade de reparagdo de danos

patrimoniais € morais.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos o6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados. (CDC, 1990, Art. VI-VII).
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O novo Cédigo Civil brasileiro (Lei n. 10.406, de 10-1-2002), adequando, de
forma expressa, a legislagdo civil ao novo perfil constitucional, reconhece
expressamente, em seu art. 186, o instituto do dano moral e, consequentemente, por

forga do art. 927, a sua reparabilidade.

2.2 - Conceito De Dano Moral

O dano moral € uma lesdao a interesses nao patrimoniais, provocada por
determinado fato lesivo; afeta a esfera personalissima da pessoa, como, por
exemplo, a honra e a imagem. Trata-se de uma dor intensa, vexame, sofrimento
extraordinario, algo que sempre fuja da normalidade e interfira no comportamento da
pessoa lesada. Uma dor refletida no moral, psicolégico ou intelectual do individuo.

A doutrina assim o conceitua:

Visao de Maria Helena Diniz;

O dano moral vem a ser a lesdo de interesses nao patrimoniais de pessoa
natural ou juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato
lesivo. Qualquer lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se distingue o dano
patrimonial do moral, o critério da distingao ndo podera ater-se a natureza o
indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto
desse direito, ou ao efeito da leséo juridica, isto €, ao carater de sua
repercussao sobre o lesado, pois somente desse modo se poderia falar em
dano moral, oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano
patrimonial indireto que decorre de evento que lesa direito da personalidade
ou extrapatrimonial, como, p. ex., direito a vida, a saude, provocando
também um prejuizo patrimonial, como incapacidade para o trabalho,
despesas com tratamento (DINIZ, 2011, p. 108).

Dispde Silvio de Salvo Venosa,;

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima. Sua atuagéo é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o
prejuizo transita pelo imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades
de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em muitas situagdes,
cuida-se de indenizar o inefavel (VENOSA, 2011, p.49).
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O dano moral € sim compensado e nao reparado, uma vez que o dano moral
€ aquele onde o ofendido experimenta uma intensa dor, uma situacdo vexatéria,
uma humilhacéo.

No entendimento de Clayton Reis, “O dano moral é, dessa forma, uma
agressao que fere nossa intimidade e produz uma verdadeira aflicdo espiritual.”
(REIS, 2010, p. 9).

Para Paulo Nader,

O dano moral é quando alguém atenta contra a constituicdo fisica da
pessoa natural ou atinge em sua composigao incorpérea, como 0 home, a
honra, a liberdade em diversas manifestagdes, a psique. O efeito que o
dano moral provoca € a dor fisica ou a psiquica, ambas ndo mensuraveis
por padrées matematicos ou econémicos. (NANDER, 2009, p. 82).

Nas palavras de Pablo Stolze,

O dano moral consiste na lesdo de direitos cujo conteiudo nao é pecuniario,
nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos
afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da
pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua
intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados
constitucionalmente. (STOLZE, 2009, p. 55).

Conclui Clayton Reis,

Ademais, a reparagao desse dano demonstra que o Estado esta
preocupado em proteger os valores fundamentais da pessoa, consciente de
que na medida em que o faz, esta possibilitando a construgdo de cidadaos
responsaveis e conscientes dos seus deveres na ordem social — o bonus
pater familiae. Nesse momento de transicdo e de esgotamento ético da
pessoa, esta situagdo é decisiva para o futuro da sociedade em que seus
membros sdo valorizados em suas condutas axiolégicas. (REIS, 2010, p.
19).

“Sao morais os danos a atributos valorativos (virtudes) da pessoa como ente
social, ou seja, integrada a sociedade; vale dizer, dos elementos que individualizam
como ser, como a honra, a reputagdo, as manifestagdes do intelecto.” (BITTAR,
2001, p. 22).
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Portanto, dano moral é aquele que provoca dor, angustia entre outras
consequéncias de ordem emocional e psicologica, ocasionando traumas, sequelas
de ordem psicossomatica, podendo até mesmo mudar o rumo da vida do ofendido.

Dispde Silvio de Salvo Venosa,

Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a
indenizagdo. Aqui, também ¢é importante o critério objetivo do homem
médio, o bonus pater familias: nao se levara em conta o psiquismo do
homem excessivamente sensivel, que se aborrece com fatos diuturnos da
vida, nem o homem de pouca ou nenhuma sensibilidade, capaz de resistir
sempre as rudezas do destino. (VENOSA, 2011, p. 49).

Nao é qualquer mero dissabor, mero aborrecimento, que culminara em danos
morais, como por exemplo, portas detectores de metais em bancos, inspecdes em
aeroportos entre outras situagdes comuns do cotidiano. lIrei tratar desta questao
mais a frente.

Podemos conceituar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera
personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo,
sua intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados

constitucionalmente.

2.3- Tipos De Dano Moral

Podemos classificar os danos morais de duas formas, como dano moral direto
e indireto, que serdo definidos de acordo com os interesses juridicos afetados.
Como ensina Pablo Stolze, “consideramos salutar distinguir o dano moral direto e o
dano moral indireto, eis que se constituem em classificagdes oriundas do requisito
“causalidade entre o dano e o fato”, imprescindivel para a configuragdo do dano
indenizavel.” (STOLZE, 2009, p. 67).
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2.3.1 Dano Moral Direto

O dano moral direto estd relacionado com a lesdo de interesses
extrapatrimoniais, compreendidos como os direitos da personalidade, “se refere a
uma lesdo especifica de um direito extrapatrimonial, como os direitos da
personalidade.” (STOLZE, 2009, p. 67).

Para Maria Helena Diniz,

O dano moral direto consiste na lesdo a um interesse que visa satisfagéo ou
gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da
personalidade (como a vida, a integridade corporal e psiquica, a liberdade, a
honra, o decoro, a intimidade, os sentimentos afetivos, a prépria imagem)
ou nos atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia). Abrange ainda, a les&o a dignidade da pessoa humana (CF/88, art.
1°, 1l). (DINIZ, 2007, p. 91).

No entendimento de Paulo Nader,

Diz-se direto o dano quando ligado umbilicalmente a agdo ou omissao do
agente, como se verifica, por exemplo, um acidente em que a vitima é
atropelada, sofrendo danos fisicos por imprudéncia do motorista. E a ofensa
moral ou patrimonial que nasce da conduta do agente, sem interferéncia de
dano anterior. Enquadram-se: a cirurgia plastica mal-sucedida por erro
médico; a piscina mal construida, provocadora de infiltragcbes e danos em
apartamento de andar inferior; a entrevista ofensiva a honra de alguém. Ao
praticar o ato ilicito, ao agente é previsivel o alcance imediato de seu ato.
(NADER, 2009, p. 74).

Neste sentido o dano direto tem-se uma violagdo a um direito da
personalidade de um sujeito, em fun¢gdo de um dano material por ele mesmo sofrido.
Ou seja se refere a uma lesdo especifica de um direito extrapatrimonial, como os
direitos da personalidade.

Conceitua-se que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse que
visa a satisfagdo ou 0 gozo de um bem juridico extrapatrimonial, contido nos direitos
da personalidade ou nos atributos da pessoa. Como exemplo ha a vida, a
integridade corporal e psiquica, a honra, a intimidade, o nome e a capacidade da

pessoa.
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2.3.2 Dano Moral Indireto

O dano moral indireto configura-se quando ha uma lesdo a bem ou a
interesse de natureza patrimonial, porém, acarreta em prejuizos na esfera
extrapatrimonial.

Neste sentido, Pablo Stolze,

O dano moral indireto ocorre quando ha uma lesdo especifica a um bem ou
interesse de natureza patrimonial, mas que, de modo reflexo, produz um
prejuizo na esfera extrapatrimonial, como & o caso, por exemplo, do furto de
um bem com valor afetivo ou, no ambito do direito do trabalho, o
rebaixamento funcional ilicito do empregado, que, além do prejuizo
financeiro, traz efeitos morais lesivos ao trabalhador. (STOLZE, 2009, p.
67).

Para Paulo Nader, “o dano é indireto quando se revela decorréncia de um
anterior sofrido pela prépria vitima ou por outrem. Tem-se o efeito cascata.”
(NADER, 2009, p. 75).

Ocorre 0 dano moral indireto quando ha lesdo a um bem ou interesse de
natureza patrimonial que, de modo reflexo, causa um prejuizo a determinado bem de
natureza extrapatrimonial.

Nas palavras de Eduardo A. ZANNONI;

O dano moral indireto consiste na lesdo a um interesse tendente a
satisfagdo ou gozo de bens juridicos patrimoniais, que produz um
menoscabo a um bem extrapatrimonial, ou melhor, € aquele que provoca
prejuizo a qualquer interesse nao patrimonial, devido a uma lesdo a um bem
patrimonial da vitima. Deriva, portanto do fato lesivo a um interesse
patrimonial. Ex: perda de coisa com valora afetivo, ou seja, de um anel de
noivado. (ZANNONI, 1982, p, 94).

Dano moral indireto € aquele que causa prejuizo a interesse extrapatrimonial
justamente porque lesou um bem patrimonial da vitima. Por exemplo, pode-se citar o
furto de um determinado bem com grande valor afetivo, que trara além do efeito
material, repercussdo no ambito moral da vitima. Ex: a perda de um colar
presenteado por um avd que ja faleceu. Mesmo sendo uma joia sem valor de
mercado, esta tera enorme valor afetivo a seu proprietario, o qual acarretara uma

dor intima decorrida de sua perda.
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2.4 Nao Configuragao Do Dano Moral.

Sao excludentes de responsabilidade, que impedem que se concretize o nexo
causal, desta forma o agente nao responde pelo evento ou ato danoso. Sé&o
circunstancias que isentam ou exoneram da responsabilidade, e assim,
impossibilitam que se consiga satisfazer a pretensao indenizatéria acerca de fato
que apresente uma das excludentes, sendo elas: estado de necessidade, legitima
defesa, exercicio regular de direito e estrito cumprimento do dever legal, caso
fortuito e forga maior, culpa exclusiva da vitima e fato de terceiro. Sdo situagdes que

a doutrina costuma denominar rompimento do nexo causal.

2.4.1 Culpa Da Vitima

Esta situacado ocorreria sempre por fato ou ato exclusivo da vitima do dano,
operando no sentido da afastabilidade de responsabilidade do agente, exatamente
porque elimina a causalidade entre a sua atuacdo e o evento danoso. Assim
ocorrendo, a vitima arcara com todos os prejuizos advindos, eis que culpada
exclusiva pela emergéncia deles.

A culpa da vitima verifica-se quando ela contribui para ocorréncia do evento
que causou o dano. Tal contribuicdo pode se verificar de modo concorrente, quando
se da juntamente com a do agente, caso em que a responsabilidade n&o sera
eximida, mas atenuada. A constatacdo de “culpa da vitima” fulmina a pretensao
reparatdria, ndo pela auséncia de elemento subjetivo, mas sim por quebrar o nexo
de causalidade necessario para o reconhecimento da reparabilidade do dano.

Silvio de Salvo Venosa abordo o assunto da seguinte forma:

Apontamos que a culpa exclusiva da vitima elide o dever de indenizar,
porque impede o nexo causal. A hipotese ndo consta expressamente do
Cdodigo Civil de 1916, mas a doutrina e a jurisprudéncia, em consonancia
com a legislacdo extravagante, consolidaram essa excludente de
responsabilidade. Vimos que o Cddigo em vigor menciona a culpa
concorrente da vitima no art. 945. Com a culpa exclusiva da vitima,
desaparece a relagdo de causa e efeito entre o dano e seu causador.
(VENOSA, 2013, p. 56).
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Embora ndo exista previsdo expressa no Novo Codigo Civil, a doutrina e a
jurisprudéncia consolidaram essa excludente.

Inacio de Carvalho Neto diz;

(...) a culpa exclusiva da vitima atua sobre o nexo de causalidade, e nao
sobre a culpa do agente. Isto é importante, ja que, se afirmasse a excluséo
da culpa do agente, continuaria ele na obrigagcéo de indenizar quanto tal
obrigacdo ndo dependesse de culpa (responsabilidade objetiva), o que
implicaria a adogao da teoria do risco integral. (CARVALHO NETO, 2009, p.
64).

Nas palavras de Pablo Stoco, “Embora a lei civil codificada n&o faga qualquer
mencgao a culpa exclusiva da vitima como causa excludente da responsabilidade
civil, a doutrina e o trabalho pretoriano construiram a hipotese [...].” (STOCO, 2007,
p.18).

Quando ha culpa concorrente da vitima e do agente causador do dano, a
responsabilidade e, consequentemente, a indenizacdo sao repartidas, como ja
apontado, podendo as fragbes de responsabilidade ser desiguais, de acordo com a
intensidade da culpa. Desse modo, a partilha dos prejuizos pode ser desigual.

Ademais o Cadigo Civil de 2002 em seu artigo 945, versa sobre a culpa
concorrente da vitima como uma excludente de responsabilidade assim, tem-se que
com a culpa exclusiva da vitima ndo mais existira o nexo de causalidade entre o
dano e o agente que o causou.

“Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a
sua indenizagdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em
confronto com a do autor do dano.” (CC/02).

Maria Helena Diniz, esclarece preciosamente os meandros da circunstancia,

para que, efetivamente, se mostre como hipétese de concorréncia de culpas:

“Se lesado e lesante concorreram com uma parcela de culpa, produzindo
um mesmo prejuizo, porém, por atos independentes, cada um respondera
pelo dano na proporgdo em que concorreu para o evento danoso. Nao
desaparece, portanto, o liame de causalidade; havera tdo-somente uma
atenuacao da responsabilidade, hipétese em que a indenizagao é, em regra,
devida por metade ou diminuida proporcionalmente. Havera uma biparticao
dos prejuizos. (DINIZ, 1996, p.79).
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Culpa concorrente da vitima e do agente: refere a situagcdo em que houve
culpa da vitima, mas este fato ndo se apresenta, como antes, no sentido de excluir a
responsabilidade do agente, mas sim no sentido de atenua-la, exatamente porque o
préprio agente, ele também, agiu com culpa, operando 0 que se conhece e

denomina de concorréncia de culpas.

2.4.2 Fato De Terceiro

Entende-se por terceiro aquele individuo que ndo € o agente causador do dano e
nem a vitima, assim, havendo participagdo causal de um terceiro, sem que exista a
participacdo do agente causador do dano e da vitima, estaria rompido o nexo causal
excluindo a responsabilidade civil.

Mostra-se como fundamento de isen¢do de responsabilidade apenas em
situagdes muito bem definidas, conforme aponta a clara licdo de José de Aguiar
Dias, isto &, quando efetivamente ndo conte com a participacao culposa do devedor,
afastando, completamente, o nexo de causalidade entre sua agcédo e o dano advindo.
Assim, este dano devera se ligar apenas ao fato de terceiro, fato este que devera
ocorrer sem a provocagao do ofensor (pois, sendo, haveria concorréncia de culpas),
apresentando-se, enfim, como fato exclusivamente causador do dano.

Assim dispde Pablo Stolze, “O tema encontra disciplina nos arts. 929 e 930 do
CC, sendo certo que se o perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra ele tera o autor
do dano agéo regressiva para ressarcir-se do que pagar.” (STOLZE, 2007, p. 191).

“Art. 929. Se a pessoa lesada, ou o dono da coisa, no caso do inciso Il do
art. 188, nao forem culpados do perigo, assistir-lhes-a direito a indenizagdo
do prejuizo que sofreram.”

“Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se o perigo ocorrer por culpa de
terceiro, contra este terd o autor do dano agdo regressiva para haver a
importancia que tiver ressarcido ao lesado”. (CC, 2002, Art. 929-930).

Um exemplo de participagdo de um terceiro que exclui a responsabilidade do
causador direto do dano: veiculo Tulio que ao desrespeitar sinalizagdo de via
preferencial bate no veiculo Tico, que, em consequéncia do impacto, atinge o
veiculo Lara causando grandes danos ao veiculo e aos passageiros, neste exemplo

o acidente ocorreu por fato de terceiro. Tal excludente esta previsto nos artigos 929
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e 930 do Novo Caodigo Civil, mencionando que cabe acg&o regressiva por parte do
causador direto do dano contra o terceiro que deu causa ao fato.

O tema nas palavras de Silvio de Salvo Venosa,

No caso concreto, importa verificar se o terceiro foi o causador exclusivo do
prejuizo ou se o agente indigitado também concorreu para o dano. Quando
a culpa é exclusiva de terceiro, em principio ndo havera nexo causal. O fato
de terceiro somente exclui a indenizagdo quando realmente se constituir em
causa estranha a conduta, que elimina o nexo causal. (VENOSA, 2010, p.
70).

Outro aspecto interessantissimo a ser considerado versa sobre a
possibilidade de nao se identificar este terceiro. Tomo as palavras de Aguiar Dias

para esclarecer este ponto;

“(...) o fato de terceiro ha de poder ser atribuido a alguém, o que ndo quer
dizer que se imponha, necessariamente, a sua identificagdo. Sem duvida, o
fato de poder identificar o terceiro contribui para a melhor caracterizagdo do
fato que se lhe atribui. Mas isso ndao é condicdo essencial para tal
configuragdo, como sucede, por exemplo, no dano produzido por terceiro
que fugiu e nao foi encontrado, tendo sido visto, entretanto, a praticar o ato
de que resultou o prejuizo. Se o dano ndo pode ser atribuido a alguém,
nesse sentido de que se deva a agdo humana, estranha aos sujeitos da
relagcéo vitima-responsavel, ndo ha fato de terceiro, mas caso fortuito (...)"
(DIAS, 1995, p. 679).

Explica Silvio de Salvo Venosa que: “se o agente ndo lograr provar
cabalmente que o terceiro foi a causa exclusiva do evento, tendo também o
indigitado réu concorrido com culpa, nao elide o dever de indenizar.” (VENOSA,
2013, p. 67).

Portanto, a principio, desde que haja a atuagdo casual de um terceiro, sem
que se possa imputar participagado do autor do dano, o nexo de causalidade estara
rompido, e o terceiro passara a responder pelo dano por ele criado, pois sua conduta

€ passiva de nexo com a causa.
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2.4.3 Caso Fortuito e Forga Maior

Provavelmente, as mais conhecidas excludentes de responsabilidade,
exatamente porque a ocorréncia de tais fendbmenos ou fatos eliminam a
culpabilidade, ja que sao estranhos ao poder daquele a quem se imputaria a
responsabilizacdo, eis que se apresentam como inevitaveis.

O art. 1058, § unico, CC/02 estabelece que “o caso fortuito, ou de forga maior
verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir”.
(CC/2002).

Visto que o evento danoso ocorre em circunstancias alheias a vontade do
agente, ou seja, ndo ha voluntariedade por parte do agente, sendo ainda invitaveis e
imprevisiveis.

Silvio de Salvo Venosa afirma que:

A doutrina, na realidade, ndo €& concorde sobre sua definicdo e
compreensdo desses fendmenos, havendo certa divergéncia. O caso
fortuito (act of God, ato de Deus no direito anglo-saxao) decorreria de forgas
da natureza, tais como o terremoto, a inundagéo, o incéndio nao provocado,
enquanto a forga maior decorreria de atos humanos inelutaveis, tais como
guerras, revolugdes, greves e determinacdo de autoridades (fato do
principe). (VENOSA, 2013, p. 57).

Assim, doutrinadores ha que entendem a forga maior como circunstancia
geradora do dano, mas originada do fato de outrem, enquanto que outros entendem
o caso fortuito como circunstancia geradora do dano, mas proveniente apenas da
natureza, sem que se apresente sequer a mais remota intervencdo humana.

O caso fortuito vem a ser os eventos que decorrem de forgas naturais, como
terremotos, raios, inundagdes, incéndios nao provocados. Ja a forca maior decorre
de atos humanos, como guerras, revolugdes, greves. Tanto os fatos que decorrem
de caso fortuito quanto os decorrentes de forca maior sdo equivalentes para afastar
0 nexo de causalidade entre o evento danoso e o dano sofrido pela vitima.

Preconiza Washington de Barros Monteiro;

Considerando como de forga maior os fendbmenos relacionados as causas
naturais, como terremoto, inundagédo, seca, geada, chuva de granizo,
vulcao, tufao, incéndios nao provocados e, como caso fortuito, o que resulte
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de fato alheio, embora ndo determinavel ou identificavel, mas inevitavel
enquanto evento danoso, como a greve, o motim, a guerra. (MOREIRA,
1978, p. 332).

Mas ¢é a ligdo de Caio Mario da Silva Pereira, que esclarece, a perfei¢ao, este
traco imprescindivel dos fendmenos que lhes admita excluir a responsabilidade.

Vejamos:

“Néo é qualquer acontecimento, por mais grave e ponderavel, bastante para
liberar o devedor, porém aquele que impossibilita o cumprimento da
obrigacdo. Se o devedor ndo pode prestar, por uma razdo pessoal, ainda
que relevante, nem por isto fica exonerado, de vez que estava adstrito ao
cumprimento, e tinha de tudo prever e a tudo prover, para realizar a
prestagdo. Se esta se dificulta ou se torna excessivamente onerosa, ndo ha
forga maior ou caso fortuito. Para que se ache exonerado, é indispensavel
que o obstaculo seja estranho ao seu poder, e a ele seja imposto pelo
acontecimento natural ou pelo fato de terceiro, de modo a construir uma
barreira intransponivel a execugédo da obrigagdo. ... Mas nao basta que a
sua vontade ou a sua diligéncia se anteponha a forgca do evento
extraordinario. Requer-se, ainda, que ndo haja meios de evitar ou de
impedir os seus efeitos, e estes interfiram com a execug¢do do obrigado.”
(PEREIRA, 1996, p. 245).

Maria Helena Diniz: “o caso fortuito e a forca maior se caracterizam pela
presenga de dois requisitos: o objetivo, que se configura pela inevitabilidade do
evento, e o subjetivo que €& a auséncia de culpa na produ¢cdo do acontecimento”.
(DINIZ, 1996, p.116)

De qualquer forma, o caso fortuito e a forca maior devem partir de fatos
estranhos a vontade do devedor ou do interessado. Se ha culpa de alguém pelo
evento, ndo ocorre o0 seccionamento ou rompimento do nexo causal. Desse modo,
desaparecido o nexo causal, ndo ha responsabilidade. Centra-se no fato de que o
prejuizo ndo é causado pelo fato do agente, mas em razdo de acontecimentos que

escapam a seu poder.
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2.4.4. L egitima Defesa

A legitima defesa se encontra incluida no rol dos atos lesivos que nédo sao
ilicitos, operando, entdo, esta circunstancia, como mais uma daquelas que afastam a
responsabilidade do autor do ato lesivo.

A legitima defesa, esta fundamentada no mesmo artigo 188 em seu inciso |,
CC/02, primeira parte: “Art. 188. Nao constituem atos ilicitos: | — os praticados em
legitima defesa [...].”

Silvio de Salvo Venosa define a legitima defesa;

A legitima defesa constitui justificativa para a conduta. O conceito é o
mesmo do Direito Penal. A sociedade organizada ndo admite a justica de
mao prépria, mas reconhece situagdes nas quais o individuo pode usar dos
meios necessarios para repelir agressao injusta, atual ou iminente, contra si
ou contra as pessoas caras ou contra seus bens. A doutrina sempre
enfatizou que os meios da repulsa devem ser moderados. Nessa premissa,
quem age em legitima defesa nao pratica ato ilicito, ndo havendo dever de
indenizar, na forma do art. 188, I. (VENOSA, 2013, p. 64).

Nesse conceito de legitima defesa, ndo estdo abrangidos unicamente os bens
materiais, mas também valores da personalidade como a honra e boa fama.

Segundo Roberto Sesine Lisboa;

A legitima defesa consiste na repulsa a algum mal grave, injusto, atual ou
iminente a uma das partes (legitima defesa propria) ou pessoa diversa das
partes (legitima defesa de terceiro), em certa relagao juridica, ou contra os
bens de qualquer uma delas. (LISBOA, 2002. p.277).

Neste sentido, Pablo Stoco, “em face de uma agresséo injusta, dirigida contra
a propria pessoa ou seus familiares, ou contra seus bens, o individuo adota medida
defensiva com que repelira o agressor.” (STOCO, 2007, p. 201).
Silvio de Salvo Venosa contextua que;

Responde também o agente pelo excesso na legitima defesa, isto é,
quando sua conduta ultrapassa os limites da ponderagcdo. Devera
responsabilizar-se, proporcionalmente, pelo excesso cometido, pois
subsiste a ilicitude em parte da conduta. (VENOSA, 2013, p. 64).
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No entanto, vale ressaltar que ao agindo em legitima defesa devera fazé-lo
moderadamente, suficiente a repelir o ato agressor, ndo excedendo os limites

necessarios para tanto, pois excedendo, sera responsabilizado pelos excessos.

2.4.5 Estado De Necessidade

Trata-se exatamente da autorizagdo legal enderegada a escusar ofensa a
direito alheio impedir a concregéo de perigo iminente.

Segundo Pablo Stolze, “diferente do que ocorre na legitima defesa, o agente
nao reage a uma situagao injusta, mas atua para subtrair um direito seu ou de
outrem de uma situagdo de perigo concreto.” (STOLZE, 2012, p. 121).

O estado de necessidade esta fundamentado no artigo 188 do Novo Cdédigo
Civil de 2002, em seu inciso Il: “Art. 188. Nao constituem atos ilicitos, Il — a
deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover
perigo iminente.”

Neste sentido preceitua José de Aguiar Dias, “nenhuma contestagédo sobre o
principio ai estabelecido: ndo € criminoso quem pratica ato em estado se
necessidade.” (DIAS, 2006, p. 920).

Sobre o chamado ato necessario, sera util reproduzir a adverténcia de Aguiar

Dias:

“Para caracterizar, pois, o ato necessario, ndo basta o perigo hipotético,
eventual, possivel ou remoto, porque, entdo, ao individuo assustadigo se
deparariam mil e uma ocasibes de invoca-los, conforme imaginasse sua
fantasia o estabelecimento de uma situagdo desse género. E preciso que o
mal a evitar se apresente com o duplo carater de certo e iminente.” (DIAS,
2006, p. 676).

Nas palavras de Silvio de Salvo Venosa;

O estado de necessidade no campo da responsabilidade civil esta delineado
nos arts. 188, Il, 929 e 930. O agente, por exemplo, para desviar-se de um
precipicio, na dire¢cao de veiculo, langa-se sobre uma pessoa; para desviar-
se de uma arvore que tomba a sua frente inopinadamente, invade e danifica
a propriedade alheia. Encontra-se justificativa para o mal causado a vitima
na remoc¢ao de mal iminente. O individuo, na iminéncia de ver atingido
direito seu, ofende direito alheio. O ato, em sua esséncia, seria ilicito, mas a
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lei reconhece que ha uma excludente. No entanto, a escusabilidade do
estado de necessidade sofre os temperamentos dos arts. 929 e 930. O
primeiro desses dispositivos assegura a indenizagdo ao dono da coisa
ofendida, se nao for culpado pelo perigo, e o segundo dispositivo expressa
que, se O perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra este devera ser
movida acgao regressiva pelo autor do dano, para haver a importancia, que
tiver ressarcido ao dono da coisa. A mesma agédo competira contra aquele
em defesa de quem se causou o dano, na hipdtese de legitima defesa.
Como se conclui é bastante restrita a possibilidade de o ofensor, em estado
de necessidade, eximir-se da indenizacdo. A situacdo do estado de
necessidade ndo opera como na legitima defesa. (VENOSA, 2013, p. 65).

Caso o terceiro atingido ndo seja 0 mesmo que tenha dado causa ao perigo,
podera ele exigir indenizagdo ao agente que atuou em estado de necessidade,
sendo a este facultado o direito de agdo regressiva contra aquele que ensejou a
situacao de risco.

Deste modo, o estado de necessidade decorre de violagdo da norma legal
com o proposito de evitar lesdo a um direito material ou imaterial, proprio ou de
outrem, para repelir o risco iminente, valendo-se dos meios necessarios, ou seja,
ndao excedendo além do indispensavel para afastar o perigo, e assim,

descaracterizando a ilicitude do ato.

2.4.6 Exercicio Regular de Direito e Estrito Cumprimento do Dever Legal

Os danos causados em raz&o de atos praticados no exercicio regular de um
direito reconhecido, ndo ensejam indenizagdo, € o que dispde a segunda parte do
inciso | do artigo 188 do Novo Cddigo Civil, pois, se atua o agente, sob escudo da
lei, ndo podera tal conduta ser qualificada como ilicita, com excecéo para os casos
em que os atos praticados sejam acompanhados de excessos, configurando abuso
de direito, tais disposigcbes abrangem também os atos praticados no estrito
cumprimento do dever legal.

Neste sentido preceitua de Silvio de Salvo Venosa

Assim como a legitima defesa, também n&o sdo passiveis de indenizagao
os danos praticados no exercicio regular de um direito. Na mesma dicgéo,
deve estar subentendida outra excludente de indole criminal, o estrito
cumprimento do dever legal, porque atua no exercicio regular de um direito
reconhecido quem pratica ato no estrito cumprimento do dever legal. A
compreensao dessas excludentes pertence ao Direito Penal, que as estuda



48

em profundidade. A regularidade do exercicio do direito deve ser avaliada
pelo juiz no caso concreto. (VENOSA, 2013, p.64).

Tal ocorre quando recebemos autorizagdo do Poder Publico para o
desmatamento controlado de determinada area rural para o plantio de cereais. Atua-
se, no caso, no exercicio regular de um direito. Da mesma forma, quando
empreendemos algumas atividades desportivas, como o futebol e o boxe, podem
surgir violagbes a integridade fisica de terceiros, que sdo admitidas, se ndo houver
€eXxcesso.

Maria Helena Diniz esclarece;

(...) se houver lesdo a um direito alheio causado por um ato perpetrado no
exercicio regular de um direito reconhecido, ndo havera imputabilidade,
excluindo qualquer responsabilidade pelo prejuizo, por ndo ser
procedimento contrario ao direito. (DINIZ, 1996, p. 50).

Por outro lado, se o sujeito extrapola os limites racionais do lidimo exercicio
do seu direito, fala-se em abuso de direito, situagdo desautorizada pela ordem
juridica, que podera repercutir inclusive na seara criminal (excesso punivel).

Umbilicalmente ligado a essa excludente é o estrito cumprimento do dever
legal. Nao o foi posto em tépico autbnomo, independentemente do exercicio regular
do direito, pois o sentido € de que o proprio “cumprimento do dever legal”’, nédo
explicito no artigo 188, do codigo civil de 2002, nele esta contido, porquanto atua no
exercicio regular de um direito reconhecido aquele que pratica um ato “no estrito
cumprimento do dever legal”

Para Diego Richard Ronconi,

O exercicio regular de direito (também chamado “exercicio regular de um
direito reconhecido”) consiste na excludente segundo a qual a atividade
humana & desenvolvida de acordo com o ordenamento juridico, deixando de
ser considerada aquela em que se apresentar excesso desta atividade
(abuso de direito). (RONCONI, 2006, p 279).
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Assim, ndo ha falar-se em responsabilidade civil no caso do agente de policia
que arromba uma residéncia para o cumprimento de uma ordem judicial, por

exemplo.

CAPITULO Il - A INDUSTRIA DE DANOS MORAIS NO BRASIL

3.1 Dano Moral X Mero Aborrecimento

O que configura e que nao configura o dano moral? Na falta de critérios
objetivos, essa questdo vem-se tornando tormentosa na doutrina e na
jurisprudéncia, levando o julgador a situacdo de perplexidade. Ultrapassadas as
fases da irreparabilidade do dano moral e da sua inacumulabilidade com o dano
material, corremos, agora, o risco de ingressar na fase da sua industrializagéo, onde
0 aborrecimento banal ou mera sensibilidade sao apresentados como dano moral,
em busca de indeniza¢des milionarias.

A inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, além da indenizagdo pelo dano moral decorrente da violagdo destes
direitos estao previstas na Constituicdo Federal de 1988.

Carlos Roberto Gongalves esclarece;

Indenizar significa reparar o dano causado a vitima, integralmente. Se
possivel, restaurando o statu quo ante, isto é, devolvendo-a ao estado em
que se encontrava antes da ocorréncia do ato ilicito. Todavia, como na
maioria dos casos se toma impossivel tal desiderato, busca-se uma
compensagdo em forma de pagamento de uma indenizagdo monetaria.
(GONGCALVES, 2010, p. 356).

Diante dessa normatizagao expressa, torna-se preocupante a grande
quantidade de pedidos de indenizacdo por danos morais pleiteadas perante o
Judiciario, quando na verdade, ndo ha qualquer dano moral passivel de indenizacao,
senao um aborrecimento frequente do cotidiano.

Sergio Cavalieri Filho explica;
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Este € um dos dominios onde mais necessarias se tornam as regras da boa
prudéncia, do bom-senso pratico, da justa medida das coisas, da criteriosa
ponderagao das realidades da vida. Tenho entendido que, na solugéo dessa
questao, cumpre ao juiz seguir a trilha da légica do razoavel, em busca da
concepgao ético-juridica dominante na sociedade. Deve tomar por
paradigma o cidaddo que se coloca a igual distdncia do homem frio,
insensivel, e o homem de extremada sensibilidade. (CAVALIERI FILHO,

2012, p. 93).

E evidente que vivemos em uma sociedade complexa, pois 0 ser humano é
por si um ser pensante € que ao longo do tempo esta gradativamente mudando
evoluindo e modificando tudo a seu redor, com consequéncia disso estamos sujeitos
a diversos acontecimentos que podem desagradar-nos, contudo, essas situagdes,
em regra, ndo geram qualquer direito a indenizacdo, ou seja, ndo encontram-se
presentes os requisitos que configuram o dano moral.

Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe afligbes,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacao ou sensibilidade exacerbada estdo fora da drbita do dano moral, porquanto,
além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no transito,
entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢cdes ndo s&o intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim n&o
se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢des judiciais em
busca de indenizagdes pelos mais triviais aborrecimentos.

Silvio de Salvo Venosa exemplifica para melhor entendimento;

O protesto indevido de um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo,
causara sensivel dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas
sera particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo e do
local em que os danos foram produzidos(..). O dano moral abrange também
e principalmente os direitos da personalidade em geral, direito a imagem, ao
nome, a privacidade, ao proprio corpo etc. Por essas premissas, ndao ha que
se identificar o dano moral exclusivamente com a dor fisica ou psiquica.
Sera moral o dano que ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo;
uma inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um desconforto
comportamental a ser examinado em cada caso. Ao se analisar o dano
moral, o juiz se volta para a sintomatologia do sofrimento, a qual, se nao
pode ser valorada por terceiro, deve, no caso, ser quantificada
economicamente. (VENOSA, 2013, p. 47).
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Antonio Jeova Santos escritor da obra Dano Moral Indenizavel também tem o

mesmo entendimento:

“‘Mero incomodo, o desconforto, o enfado decorrentes de alguma
circunstancia (...) e que o homem médio tem de suportar em raz&o de viver
em sociedade, ndo servem para que sejam concedidas indenizagdes”.

(SANTOS, 1999, p. 118).

Ainda néo foi aclarado a sociedade e distingido do mero aborrecimento e dano
moral, transcrevereis dois julgamentos de situagdes comuns de mero aborrecimento:

Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul:

APELACAO CIVEL - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - DISPARO DE
ALARME ANTIFURTO - ABORDAGEM NA SAIDA DE LOJA - AUSENCIA
DE COMPROVAGCAO DE CONDUTA EXACERBADA - TEORIA DA
DISTRIBUICAO DINAMICA DO ONUS PROBATORIO - RECURSO NAO
PROVIDO. Mero aborrecimento ndo gera dano moral. (TJ-MS - APL:
00612429820108120001 MS 0061242-98.2010.8.12.0001, Relator: Des.
Julizar Barbosa Trindade, Data de Julgamento: 18/03/2014, 22 Camara
Civel, Data de Publicagao: 27/03/2014): (online)

Tribunal de justica do Estado do Rio de Janeiro:

ESTADO DO RIO DE JANEIRO PODER JUDICIARIO 42 TURMA
RECURSAL CIVEL Recurso inominado n° 0207095-41.2013.8.19.0001
Recorrente: BANCO BRADESCO S/A Recorrida: MARCIA CRISTINA
ALVES DE CASTRO Ementa: Direito do consumidor. Cartdo de crédito.
Compra recusada. Auséncia de prova de repercussao do fato. Dano moral
inexistente. Mero aborrecimento. Sentenca reformada. V O T O Trata-se de
recurso inominado interposto contra sentenga que julgou acdo na qual a
Recorrida buscava compensagao por dano moral em razao de repetidas
recusas para utilizagao, havendo o cancelamento do cartdo sem qualquer
explicagdo. A sentencga recorrida julgou o pedido procedente em parte para
condenar o Réu a pagar ao Autor a quantia de R$ 2.000,00, a titulo de
compensagao por dano moral, além de determinar o restabelecimento do
cartdo de crédito. O Réu, ora recorrente, impugnou na contestagdo a
negativa de autorizagdo, ndo tendo a autora produzido qualquer indicio,
minimo que seja, a demonstrar falha na prestacdo do servigo,
acrescentando que o cartdo nao foi renovado em razéo de restricdo em
nome da autora. A despeito disso, ainda que assim nao fosse, entendo que
a mera recusa de crédito, por si s6, ndo passou de mero aborrecimento,
incapaz de gerar danos a direito da personalidade e causar enorme
sofrimento, salientando-se, inclusive, que o mero aborrecimento n&o gera
dano moral. Ademais, ndo trouxe a Autora nenhuma prova de que o fato
tenha extrapolado a esfera do mero aborrecimento e prejudicado ou atingido
a sua honra. Isto posto, VOTO no sentido de conhecer e dar provimento ao
recurso, para julgar improcedente a pretensdo autoral, sem Onus
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sucumbenciais. Rio de Janeiro, 12 de maio de 2014. VANESSA DE
OLIVEIRA CAVALIERI FELIX Juiza Relatora Recurso n° 0207095-
41.2013.8.19.0001.(TJ-RJ RI: 02070954120138190001 RJ 0207095-
41.2013.8.19.0001, Relator: VANESSA DE OLIVEIRA CAVALIERI FELIX,
Quarta Turma Recursal, Data de Publicagéo: 02/07/2014 11:54). (online)

Uma a agao foi movida por um consumidor que comprou uma lata de extrato
de tomate com odor e consisténcia alterados. A lata de extrato possuia colénias de
fungos. O consumidor n&o ingeriu o produto, mas pediu indenizagédo por danos
morais no valor de R$ 6 mil e a devolugdo do valor pago pela lata.

A discussao se deu no julgamento do Recurso Especial 489.325, de relatoria
do ministro Marco Buzzi, o qual afirmou, que o vicio constatado no produto autoriza
a indenizagdo por dano material, correspondente ao valor efetivamente pago.
Entretanto, como ndo houve ingestdo do produto, a condenagdo do fabricante em
danos morais ficou afastada, “em razdo da inexisténcia de abalo fisico ou
psicoldgico vivenciado pelo consumidor”.

Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS - AQUISICAO DE
PRODUTO IMPROPRIO PARA CONSUMO - EXTRATO DE TOMATE
CONTAMINADO POR COLONIAS FUNGICAS - DECISAO MONOCRATICA
QUE CONHECEU DO AGRAVO DA FABRICANTE DO PRODUTO PARA
DAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL A FIM DE AFASTAR A
CONDENACAO POR DANOS MORAIS, HAJA VISTA NAO TER SIDO
CONFIGURADO O ACIDENTE DE CONSUMO. INSURGENCIA DA PARTE
AUTORA. 1. A orientacgdo jurisprudencial esposada por esta Excelsa Corte
€ no sentido de que a auséncia de ingestdo de produto improéprio para o
consumo configura hipétese de mero dissabor vivenciado pelo consumidor,
0 que afasta eventual pretensdo indenizatéria decorrente de alegado dano
moral. Precedentes. 2. Agravo regimental desprovido. (STJ, Relator:
Ministro MARCO BUZZI, Data de Julgamento: 24/06/2014, T4 - QUARTA
TURMA). (online)

E indiscutivel que o instituto do dano moral é relevante para combater o mal
causado a um individuo, porem defendemos que o pedido indenizatoério seja legitimo
de uma situacido a qual o autor tenha passado uma dor imensuravel verdadeira de
abalo psicolégico, e que n&o seja com o intuito de conseguir dinheiro facil as custas

de situagdes ordinarias, as quais todos nds estamos sujeitos.
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3.2 Fixagao Do Quanto Indenizatério

A reparagao por danos morais €, como regra, pecuniaria, ante a dificuldade
de uma reparacao natural.

‘A expressao indenizagdo significa reparagdo pecuniaria de danos morais
e/ou patrimoniais causados ao lesado; equivalente pecuniario do dever de ressarcir
o prejuizo” (DINIZ, 2011, p. 323).

Leciona a respeito Carlos Roberto Gongalves;

As leis em geral ndo costumam formular critérios ou mecanismos para a
fixagdo do quantum da reparagdo, a ndo ser em algumas hipoteses,
preferindo deixar ao prudente arbitrio do juiz a decisdo, em cada caso. Por
essa razdo a jurisprudéncia tem procurado encontrar solugdes e tracar
alguns parametros, desempenhando importante papel nesse particular
(GONGCALVES, 2011, p. 674).

No Brasil, aplica-se o denominado sistema aberto de afericdo da indenizacéo,
onde o julgador, apds avaliagdo subjetiva, estabelece o valor reparatério que, ao seu
sentir, ira minorar a ofensa imputada ou satisfazer a lesdo experimentada pela vitima
e, em contrapartida, ira coibir o ofensor de praticar estas e outras ofensas.

Sergio Cavalieri Filho transmite sua experiéncia:

Como julgador, por quase 40 anos, sempre utilizei como critério aferidor do
dano moral se, no caso concreto, houve alguma agressdo a dignidade
daquele que se diz ofendido (dano moral em sentido estrito e, por isso, o
mais grave) ou, pelo menos, se houve alguma agresséo, minima que seja, a
um bem integrante da sua personalidade (nome, honra, imagem, reputacao
etc). Sem que isso tenha ocorrido, nao havera que se falar em dano moral,
por mais triste e aborrecido que alega estar aquele que pleiteia a
indenizagdo. (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 93).

A reparagdo pelo dano material procura restabelecer o patrimbnio, ja a
reparagao pelo dano moral tem por escopo compensar o ofendido, como vemos nas

palavras de Carlos Roberto Gongalves,

O problema da quantificagdo do dano moral tem preocupado o mundo
juridico, em virtude da proliferacdo de demandas, sem que existam
pardmetros seguros para a sua estimagao. Enquanto o ressarcimento do
dano material procura colocar a vitima no estado anterior, recompondo o
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patriménio afetado mediante a aplicagdo da férmula “danos emergentes
lucros cessantes”, a reparagdo do dano moral objetiva apenas uma
compensagao, um consolo, sem mensurar a dor. Em todas as demandas
que envolvem danos morais, o juiz defronta-se com o mesmo problema: a
perplexidade ante a inexisténcia de critérios uniformes e definidos para
arbitrar um valor adequado. (GONCALVES, 2009, p.378).

Ao tratar do dano moral, amplia-se a dificuldade de fixar o valor da
indenizacao, pois 0 bem lesado ndo se pode medir monetariamente, variando de
caso a caso.

Vejamos a importante opinidao de Jose Rafaelli Santinni a respeito da fixagdo

do quantum indenizatério:

O critério de fixacdo do dano moral ndo se faz mediante um simples calculo
aritmético (...). Na verdade, inexistindo critérios previstos por lei a
indenizagdo deve ser entregue ao livre arbitrio do julgador que,
evidentemente, ao apreciar o caso concreto submetido a exame fara a
entrega da prestagéo jurisdicional de forma livre e consciente, a luz das
provas que forem produzidas. Verificara as condigbes das partes, o nivel
social, o grau de escolaridade, o prejuizo sofrido pela vitima, a intensidade
da culpa e os demais fatores concorrentes para a fixagdo do dano, haja
vista que costumeiramente a regra do direito pode se revestir de
flexibilidade para dar a cada um o que é seu. (SANTINI, 2002, p. 64).

A doutrina considera a reparagdo do dano moral como compensagao e nao
ressarcimento, visto que o dinheiro ndo se equivale a dor e porque tem a
compensacao a fungcao de expiacdo para o lesador e a fungao de satisfagao para o
lesado, deste modo nao se pode quantificar a lesdo aos valores humanos, deve ser
arbitrada uma indenizacdo compativel com a conduta ilicita e satisfatoria a
compensar a repercussao do dano na honra subjetiva da vitima.

Neste sentido alguns parametros vém norteando o quantum indenizatorio, tais
como: a nhatureza, intensidade e repercussdo da ofensa imputada e o efetivo
sofrimento da vitima. E ainda, se agiu com culpa ou dolo o ofensor, sua condigéo
econdmica e o status da vitima na sociedade.

Efetivamente, deve o julgador, na afericdo do dano e quantificacédo da verba
indenizatdria, ser criterioso e aplicar de maneira justa o quantum para que o valor
fixado tenha o condao de coibir a conduta reprovavel e, ao menos, tentar restituir a

vitima ao status quo ante.
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Portanto na avaliagdo do dano moral, o 6rgéo julgador devera estabelecer
uma reparagao equitativa, baseada na culpabilidade do agente, na extensdo do
prejuizo causado e na capacidade econdmica do responsavel.

Para Marcius Porto a respeito a ofensa a imagem:

A ofensa & imagem é aferivel de maneira simples. Basta verificar se a
imagem da pessoa foi abalada com a agress&o, no meio social em que vive.
O abalo ao crédito, por exemplo, se da nos casos em que o credor,
inadvertidamente, coloca em protesto titulo ja pago, em nome do devedor,
caso em que o nome do devedor é colocado em 6rgaos de protegdo ao
crédito. (PORTO, 2008, p. 135).

A tarefa de quantificar o valor da indenizacdo por danos morais ndo é das
mais faceis, uma vez que nado se dispbe de parametros legais para a sua
quantificacédo, até mesmo porque néo seria possivel tal tabelamento de valores, uma
vez que, no dano extrapatrimonial, onde a indenizagdo tem carater puramente
compensatério, seria dificil estabelecer valores para o constrangimento, a dor entre
outros experimentados pelo ofendido.

Conclui-se que nao ha critério objetivo e uniforme para a fixagdo da
indenizagao por danos morais. Cabe aos julgadores a tarefa de, em cada caso, fixar

um valor razoavel e justo.

3.3 Reflexo No Judiciario Brasileiro

A banalizac¢do do instituto do dano moral significa vulgariza-lo, desprestigia-lo,
fugir da verdadeira razédo de existir.

Rotineiramente, o Poder Judiciario vem se deparando com acgdes
indenizatorias a titulo de ressarcimento por danos morais infundadas e sem qualquer
esséncia juridica, enfrentando, o que se costumou dizer, de uma “industria do dano
moral”’, na qual o menor desconforto ou dissabor € invocado como aparato fatico
para fundamentar uma pretensdo indenizatéria, que acaba por prejudicar
indiretamente o judiciario, pois, com o aumento de demandas judiciais acaba por
acarretar lentiddo nos julgamentos.

Tal como explica Antonio Jeova da Silva Santos;
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Tendo a Constituicdo de 1988 superado a célebre discussdo sobre a
indenizabilidade do dano puramente moral, viu-se nos pretérios uma
enxurrada de demandas em que litigantes buscam a reparagdo de agravos
que entendem constituir-se dano moral. Sem embargo, a par de agdes em
que se verifica em toda plenitude a existéncia do dano moral, outras
existem, sob o fundamento de que houve agravo moral que, nem de longe,

chegaram a existir. (SANTOS, 1999, p. 73 - 74).

Logo, nota-se certa preocupagao nos circulos juridicos diante da grande
quantidade de descabidas indenizagdes morais pleiteadas perante o Judiciario.
Tendo em vista que muitas dessas pretensdes nao passam de aborrecimentos
corriqueiros, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada, portanto o sentido do
instituto do dano moral esta de certa forma sendo desvirtuado, eis que, da forma
como vem sendo utilizado, as vezes chega a tornar-se abusivo, podendo ser citado
o caso informado por Adriana Aguiar em que “um casal decidiu processar uma
pizzaria depois de um deles apertar uma bisnaga de catchup e sujar sua camisa”.
Juiza Luzia do Socorro Silva dos Santos, do 1° Gabinete do Juizado do Consumidor
do Para

Segundo Adriana Aguiar - De S&o Paulo, em um artigo publicado na internet a

respeito dos danos morais considerados absurdos,

“A Justica tem colecionado pedidos de indenizagdo por danos morais
considerados absurdos. Um casal decidiu processar uma pizzaria depois de
um deles apertar uma bisnaga de catchup e sujar sua camisa. Outro
consumidor que quase chegou a agredir um caixa de uma rede de fast food
que se recusou a limpar uma mesa da praga de alimentagdo também
resolveu ingressar com agao. E uma paciente que teve sua guia de exames
com a data vencida recusada pelo laboratério achou necessario pedir uma
reparacao. Mas como era de se esperar, todos perderam”. (AGUIAR, 2014,
p.1, online).

Situagbes como essas sao comuns, e somam diariamente, processos e mais
processos em varas civeis e juizados especiais civeis de todo o pais.

Chegamos ao ponto de ver agdes em que o requerente alega ter sofrido
danos morais ao receber mensagens de e-mail ndo solicitadas. Este € o caso que foi

julgado pelo TJDF:

CIVIL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. MENSAGENS
ELETRONICAS INDESEJADAS OU NAO-SOLICITADAS. SPAM, ILICITO
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NAO CONFIGURADO. INCIDENCIA DO CDC AOS NEGOCIOS
ELETRONICOS (E-COMMERCE). APRECIACAO. PROPAGANDA
ABUSIVA OU ENGANOSA. INEXISTENCIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. INAPLICABILIDADE. DEMONSTRACAO DE CULPA OU
DOLO. EXIGENCIA. INTANGIBILIDADE DA VIDA PRIVADA, DA
INTIMIDADE, DA HONRA E DA IMAGEM. VIOLACAO NAO
DEMONSTRADA. 1. O simples envio de e-mails nado-solicitados, ainda que
dotados de conotagdo comercial, ndo configura propaganda enganosa ou
abusiva, a fazer incidir as regras proprias do CDC. 2. A eventual
responsabilidade pelo envio das mensagens indesejadas rege-se pela teoria
da responsabilidade subjetiva. 3. Ndo ha falar em dano moral quando néo
demonstrada a violagéo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem. 4.
Apelo provido. Sentenca reformada. (TJDF. 20040111151542APC, Relator
CRUZ MACEDO, 4a Turma Civel, julgado em 22/08/2005, DJ 11/10/2005 p.
138). (Online)

Séao esta espécie de agado de dano moral infundada que leva alguns afirmar a
existéncia da “industria do dano moral’.

E de facil percepgdo que cada vez mais a populacdo tem tido acesso a
informacgdes, através dos diversos veiculos de informacgao, seja pela imprensa falada
ou pela imprensa escrita bem como através da internet.

Dessa forma, a populagdao de um modo geral, desde a classe mais humilde
até a mais abastada, tem tomado conhecimento de seus amplos direitos previstos
em lei, seja no ambito do trabalho, consumo ou relagdes civis. A partir disto, nos
ultimos anos, tem se observado um aumento exacerbado de ag¢des judiciais,
principalmente no que se refere a acbes de indenizacdo por dano moral. Tal
fendbmeno pode ser entendido como exercicio de um direito violado quanto a
personalidade, embora muito tenha se falado em banalizagdo do instituto do dano
moral.

Neste sentido preceitua Clayton Raeis,

A defesa do exercicio da individualidade ou, ainda, o direito a personalidade
deve constituir-se, sem duvida, em um dever do Estado. Portanto, toda vez
que o individuo sofrer um dano em seus valores pessoais e intimos, o
Estado tem o dever de assegurar o direito a reparagao do prejuizo. Havera
dano maior do que aquele que atinge o homem nos seus mais sagrados
valores? Na verdade, ao tutelar os direitos da personalidade, a ordem
juridica esta protegendo os valores intrinsecos presentes na intimidade do
ser humano, consubstanciado, essencialmente, na defesa da dignidade da
pessoa humana, sufragado pelo artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal.
Esta norma maior € o que confere razdo e sentido aos direitos da
personalidade. (REIS, 2010, p. 147).
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Dos fatos infimos, irrelevantes, corriqueiros que ocorrem no cotidiano de
todas as pessoas, leva a crer que o dano moral passou a ser arma contra a
intolerancia, contra a impaciéncia, sendo usado, tal instituto, para além de
extravasar insatisfagdes com cotidiano, obter vantagem a custa daquele tido como
ofensor.

No Recurso Especial 1.399.931, de relatoria do ministro aposentado Sidnei
Beneti, o recorrente comprou um tablet pela internet para presentear o filho no Natal.
A mercadoria ndo foi entregue, e o consumidor ingressou com ag¢ao de indenizagao

por danos morais;

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA PELA INTERNET.
PRESENTE DE NATAL. NAO ENTREGA DA MERCADORIA. VIOLACAO A
DIREITO DE PERSONALIDADE NAO COMPROVADA NO CASO
CONCRETO. DANOS MORAIS INDEVIDOS. 1. - A jurisprudéncia desta
Corte tem assinalado que os aborrecimentos comuns do dia a dia, os meros
dissabores normais e proprios do convivio social ndo sao suficientes para
originar danos morais indenizaveis. 2. - A falha na entrega de mercadoria
adquirida pela internet configura, em principio, mero inadimplemento
contratual, ndo dando causa a indenizagdo por danos morais. Apenas
excepcionalmente, quando comprovada verdadeira ofensa a direito de
personalidade, sera possivel pleitear indenizagao a esse titulo. 3. - No caso
dos autos, as instancias de origem concluiram n&o haver indicagao de que o
inadimplemento da obrigacdo de entregar um "Tablet", adquirido mais de
més antes da data do Natal, como presente de Natal para filho, fatos nao
comprovados, como causador de grave sofrimento de ordem moral ao
Recorrente ou a sua familia. 4. - Cancela-se, entretanto, a multa, aplicada
na origem aos Embargos de Declaragdo tidos por protelatérios (CPC, art.
538, paragrafo Unico). 5. - Recurso Especial a que se da provimento em
parte, tdo somente para cancelar a multa. (STJ, Relator: Ministro SIDNEI
BENETI, Data de Julgamento: 11/02/2014, T3 - TERCEIRA TURMA).
(Online)

Para o Ministro relator deste processo Sidnei Beneti, a falha na entrega da
mercadoria adquirida pela internet configura, em principio, “mero inadimplemento
contratual, ndo dando causa a indenizagao por danos morais”. O aborrecimento nao
trouxe outras consequéncias, como a frustracdo de um evento familiar especial ou a
inviabilizacdo da compra de outros presentes de Natal.

Nas palavras de Stolze,

A indenizagdo por dano moral deve ter justamente esta fungéo
compensatoria, o que implica dever sua estipulagcédo limitar-se a padrbes
razoaveis, ndo podendo constituir numa “premiagao” ao lesado.”A natureza
sancionadora nao pode justificar, a titulo de supostamente aplicar-se uma
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‘punicdo exemplar”, que o acionante veja a indenizagdo como um “prémio
de loteria” ou “poupanca compulséria” obtida a custa do lesante. (2009,
p.367).

Na Revista Consultor Juridico teve como foque o artigo publicado o
abarrotamento dos tribunais onde a “Justi¢a faz esforco para nao alimentar industria

do dano moral” encontra-se o seguinte trecho:

“Tem sido crescente o esforgco do Poder Judiciario para nao alimentar a
industria do dano moral. Criado pelo Cédigo Civil de 1916 e consolidado,
mais tarde, pela Constituicdo Federal de 1988, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor e pelo novo Cddigo Civil de 2002, o instrumento prevé
indenizagbes para sofrimentos de ordem pessoal. E é justamente a
natureza abrangente e subjetiva do instituto que tem provocado a avalanche
de processos de reparagao nos ftribunais brasileiros”. (CONJUR, 2015, p.1,
online)

O magistrado Luiz Gustavo Giuntini de Rezende, do Juizado Especial Civel
de Pedregulho (SP), desabafou em sua decisdo sobre um caso envolvendo um
cliente do Banco do Brasil que foi impedido de entrar em uma agéncia bancaria pelo
travamento da porta giratoria. “O autor ndo tem condicdo de viver em sociedade.
Estd com a sensibilidade exagerada. Deveria se enclausurar em casa ou em uma
redoma de vidro, posto que viver sem alguns aborrecimentos é algo impossivel”, diz
0 juiz na sentenca.

Como dito anteriormente, o dano moral, para sua caracterizagdo, necessita
dor intensa, vexame ou humilhagdo que estejam além da normalidade, normalidade
essa auferida com base no conceito de homem médio, assim, nao é qualquer
dissabor, ou um mero aborrecimento normal do cotidiano, como situagbes que
gerem algum transtorno eventual e toleravel, que serdo passiveis de indenizagéo por
dano moral, evitando assim a saturagao do judiciario com situagdes que em muitas
das vezes se resolveriam com um acordo entre ambas as partes afetadas apenas,
levando assim, ao abarrotamento do Poder Judiciario. Porém, tal bom senso ou
discernimento, ndo pode ser exigido dos individuos que integram a sociedade, com
o proposito de que detenham, ainda que minimo, conhecimento para avaliar a
situacdo e identificar quando o seu direito foi realmente violado, visto que a
indenizagao por dano moral (e toda sua classificagdo) ndo é de facil interpretagcao

nem mesmo para os operadores do direito.
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3.4- Causas Da Banalizagao Do Dano Moral

S&0 muitas as causas que vieram a contribuir com a banalizagdo do instituto
em questdo. Porém, resumidamente, explanaremos sobre as trés principais causas
desse fendmeno: A subjetividade do juiz na caracterizagao de real violagéo ao direito
e no arbitramento do valor da indenizagéo, a Lei dos Juizados Especiais (Lei n.°
9.099/95) e a Assisténcia Judiciaria Gratuita.

3.4.1- A Subjetividade e o Bom Senso do Juiz

Como a lei ndo dispbe de elementos objetivos, ou ainda, de tabelamento,
quanto a quantificacdo do valor da indenizagao, tal procedimento passa a ter carater
subjetivo, cabendo ao magistrado a ardua missdo de quantificar o valor da
indenizagao, valendo-se do principio do livre convencimento do juiz, dos principios
gerais regrados pelo direito, valendo-se também da analogia e dos costumes, estes
regulados pelo artigo 4° da Lei de Introdugdo ao Cadigo civil Brasileiro, isso tudo
somado a proporcionalidade e a razoabilidade aplicadas a cada caso concreto.

Assim dispde Pablo Stoco,

“Por causa da omissédo legislativa em algumas hipéteses de dano moral,
tem-se permitido a fixagdo de valores segundo o “prudente arbitrio do juiz”,
atribuindo-se a esse poder discricionario uma amplitude enorme, ilimitada e,
assim, perigosa.” (STOCO, 2007, p. 1397).

Em raz&o da inexisténcia de critérios uniformes, ao magistrado cabe ainda, ao

fixar o quantum indenizatorio, observar os seguintes requisitos:

a) observancia da posigao soécio cultural, do estado emocional e psicoldgico, e
do grau de escolaridade de ambas as partes;

b) a analise da culpa e da intensidade do animo em ofender a vitima;

c) observancia do quanto gravosa foi a ofensa bem como quanto a sua

repercussao, e ainda do prejuizo sofrido pela vitima;
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d) observar a posicdo econdbmica das partes, com o propdsito de que a
indenizagdo nao seja elevada de forma que possa prejudicar a subsisténcia do
ofensor, e de modo que ndo se torne fonte de enriquecimento sem causa ao
ofendido;

e) aplicacdo da teoria do desestimulo, onde o valor estabelecido tem o
condéao de desestimular a reincidéncia daquele ato danoso;

f) fixacdo de quantia suficiente a compensar o dano sofrido,

g) outros fatores que possam colaborar para a fixacdo do montante a ser
indenizado.

Deste modo pode-se concluir que cabe apenas o Juiz analisar o caso em
concreto, para possa punir, reparar ou compensar a vitima do dano, ou até mesmo
fixar multa por litigancia de ma-fé em casos excepcionais onde ha um verdadeiro

abuso do instituto do dano moral, por parte do autor da acao.

3.4.2- Lei dos Juizados Especiais (Lei n.° 9.099/95)

Em 26 de setembro do ano de 1995 foi editada a Lei n.° 9.099, que instituiu a
criacdo e a instalagdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito estadual,
para processar e julgar causas civeis de menor complexidade, ou seja, as que
tenham seu valor ndo excedente a quarenta salarios minimos, conforme disposto no
artigo 3° da lei em questéo.

O artigo 9° da lei em questdo, a assisténcia das partes por advogado sera
facultativa, desde que o valor da causa nao seja superior a vinte salarios minimos,
ainda que previsto diferentemente no artigo 1°, inciso |, da Lei n°. 8.906/94 (Estatuto
da Ordem dos Advogados do Brasil).

Porém, dependendo da complexidade da causa, € conveniente alertar as
partes quanto a necessidade de um advogado, bem como, alertar as partes que em
caso de recurso, independente do valor da agdo, ambas as partes, obrigatoriamente,
deverao ser representadas por um advogado.

A lei n.° 9.099/95, em seu artigo 2° versa sobre os principios em que se
baseia o sistema do Juizado especial Civel: principios da oralidade, simplicidade,

informalidade, economia processual e celeridade, cujos objetivos € o acesso ao
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judiciario, para que assim possa haver, antes de tudo, uma conciliagdo entre as
partes, trazendo assim uma rapida solugéo ao litigio.

O principio do Juizado Especial Civel que iremos analisar nesse estudo é o
principio da gratuidade no primeiro grau de jurisdicdo, disposto no artigo 54 da Lei
em questao, pois tal principio € que contribui fortemente para o grande aumento das
demandas em busca de indenizagdo por dano moral e, algumas delas, sem
fundamento algum, ou calcadas, como ja dissemos antes, em meros aborrecimentos
comuns do dia a dia.

“‘Art. 54. O acesso ao Juizado Especial independera, em primeiro grau de
jurisdicdo, do pagamento de custas, taxas ou despesas.” (Lei Juizado Especial, n°
9.099/95).

Entretanto, ainda que no primeiro grau de jurisdicao, o principio da gratuidade
nao sera observado quando presente a litigancia de ma-fé, sendo compreendido
como ma-fé quando se deduz pretensdo em juizo ou defesa em processo judicial
contra texto expresso de lei ou fato incontroverso, que alterar a verdade dos fatos,
que usar do processo para conseguir objetivo ilegal, que interpuser recurso
meramente protelatorio entre outros, devendo aquele que assim o fizer responder
por perdas e danos, conforme disposto no artigo 16 do Codigo de Processo Civil e
artigo 55 da Lei Juizado Especial, n° 9.099/95.

“‘Art. 16. Responde por perdas e danos aquele que litigar de ma-fé como
autor, réu ou interveniente”.

“Art. 55, A sentenga de primeiro grau ndo condenara o vencido em custas e
honorarios de advogados, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé [...].” (Lei do
Juizado Especial, n° 9.099/95).

Todas essas facilidades e beneficios inovadores da lei, apesar de ser um
instrumento muito importante e necessario para muitas pessoas, podem servir para
outras como uma forma de enriquecimento sem causa — a parte ndo tem nada a
perder ao ajuizar a demanda. No caso de sua agao ser julgada improcedente, a
parte também n&o arcara com as custas e honorarios advocaticios caso nao fique
veemente demonstrada sua litigancia de ma-fé: “Art. 55. A sentenga de primeiro grau
nao condenara o vencido em custas e honorarios de advogado, ressalvados os

casos de litigancia de ma-fé”.
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Apesar de ter suas excegdes, o principio da gratuidade que tem por objetivo a
facilitacdo do acesso das populagbes mais carentes ou menos abastadas ao
judiciario, tal principio acaba por abrir as portas do judiciario, em alguns casos, para
tentativas, verdadeiras aventuras judiciais, uma vez que por nao haver custas e nem
honorarios advocaticios, faz com que o autor da demanda sinta que ndo tem nada a
perder, pois ainda que ndo venga a lide, também nao tera qualquer despesa, nao
tera qualquer prejuizo, desse modo, vemos o aumento de demandas com o objetivo
de obter indenizagdes por danos morais que carecem de pressupostos minimos
para sua caracterizagao.

O Juizado Especial Civel veio dar acesso ao menos favorecidos,
oportunizando que pessoas que necessitam recorrer ao judiciario tenham seus
direitos efetivados, respeitados, ou ainda, ver reparado um dano que impede que
sua vida prossiga normalmente, tamanho o dano, ou, tamanho a consequéncia
psicoldgica desse dano, entretanto, em meio as situagdes que realmente justificam a
criagcao de tal lei, temos também aqueles que vé em possibilidade de vantagem em
tudo, o verdadeiro “jeitinho brasileiro”, que se aventuram sem medo, valendo-se das

benesses oferecidas pela lei.

3.4.3- Assisténcia Judiciaria Gratuita (Lei n.° 1.060/50)

Ao mencionar a assisténcia judiciaria gratuita, faz-se diferenciar os termos
assisténcia judiciaria e assisténcia juridica, a propria Constituicdo Federal trata
dessa diferenciagdo, sendo que a garantia constitucional recai sobre a assisténcia
juridica, ja a Lei n.° 1.060/50 trata da assisténcia judiciaria.

Analisando ambos os termos verifica-se que um abrange o outro, pois a
assisténcia judiciaria refere-se ao Poder Judiciario, ou seja, refere-se aos atos
praticados apds postulada a agéo, de outro modo, a assisténcia juridica tem maior
abrangéncia, englobando além da assisténcia judiciaria, a assisténcia pré-judiciaria,
ou seja, antes da propositura da agdo e nao apenas apoés iniciados os atos
processuais.

A assisténcia juridica gratuita € o beneficio que é concedido pelo Estado ao
litigante que nao dispde de recursos financeiros para arcar com as despesas

judiciais e extrajudiciais.
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Lei da Assisténcia Judiciaria Gratuita,

[...] denomina-se assisténcia juridica gratuita o auxilio que o Estado oferece
— agora obrigatoriamente — aos que se encontram desprovidos de recursos
financeiros, dispensando os mesmos do pagamento das custas e das
despesas judiciais e extrajudiciais, bem como dos honoréarios advocaticios
de seu patrono e/ou consultor juridico, quer tenha este atuado em juizo ou
ndo, isto é, judicial ou extrajudicialmente, ficando ainda suspensa a
exigibilidade do 6nus da sucumbéncia, quando tenha perdido a demanda o
favorecido, até que cesse o0 seu estado de necessidade e enquanto a
prescricdo nao se operar. (arts. 11,§ 2°, 12 e 13 da Lei n® 1.060, de 5 de
fevereiro de 1950).

Assim sendo o beneéeficiario fica isento de todas as despesas, como preceitua
o disposto no artigo 5°, inciso LXXIV, ao dispor que “o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de fundos”, tal norma
contribui para o acesso da populagao ao Judiciario, assim, efetivando o principio da
igualdade, ao propiciar que as classes menos abastadas exergcam seus direitos.

A lei n.° 1060, de 05 de fevereiro de 1950, estabelece as normas para a
concessao da assisténcia judiciaria.

O artigo 2° da referida lei menciona que fara jus ao beneficio “todo aquele
cuja situagdo econbmica nédo lhe permita pagar as custas do processo e 0S
honorarios de advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da familia.”

A condi¢ao de necessitado foi ampliada, de forma que abrange ndo somente
a parte miseravel, mas também classes econdbmicas mais fracas, mesmo que nao
estejam em estado de insuficiéncia absoluta, demonstrando assim, que ndo ha um
critério rigorosamente definido para que haja a concessao do beneficio.

Portanto, da mesma forma que ocorre na hipotese da Lei n.° 9.099/95,
observa-se que aqueles que buscam a efetivacdo de um direito ou a reparacédo de
um direito violado, sdo encorajados pela possibilidade de ajuizar demanda, sem
risco de qualquer prejuizo financeiro, porém, em meio a situagdes realmente
ensejadoras da necessidade de estar em juizo e de fazer jus aos beneficios
concedidos pelo Estado, temos também, a quantidade exacerbada de causas
infundadas, buscando indenizagbes por dano moral, que carecem de todos os
requisitos para a incidéncia de tal instituto, isso tudo, porque além da possibilidade
de lucro quase certo em razao da nao possibilidade de prejuizo, ha também o

encorajamento em razao da dificuldade em identificar quando houve o dano moral e
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quando nao houve, pois como dissemos no inicio desse estudo, torna-se algo
extremamente dificii para o magistrado valorar a dor, o sofrimento, o
constrangimento, uma vez que cada individuo sente de uma maneira, podendo se
tratar de real situagao onde ocorreu o dano, ou ainda, de individuo de sensibilidade
exacerbada.

Os beneficios trazidos pela lei 9.099/95, essa concessdo do beneficio de
litigar sem gastos € um dos fatores que pode provocar o crescimento do niumero de
acoes protelatdrias, aventureiras e que banalizam o instituto do dano moral.

Neste sentido, Silvio Rodrigues;

Os mecanismos utilizados a guisa de facilitar o acesso a justica como
dispensa de custas, advogados dativos, dispensa de depdsitos recursais,
fomentam a enxurrada de agbes trabalhistas e de acbes de pequenas
causas, s6 porque seus autores sabem que isso nao acarreta nenhum custo

econémico. (RODRIGUES, 2008, p. 154).

Diante de tudo que fora exposto nesse estudo, ndo se pode deixar de
mencionar a grande importancia do instituto tutelado pelo artigo 5°, incisos V e X da
Constituicdo Federal, que visa salvaguardar os direitos mais importantes e
intrinsecos de todo e qualquer cidadao, os direitos da personalidade. Porém ¢é de
extrema necessidade que haja a coibicdo do abuso na propositura de agdes de
indenizagao por danos morais, para que no futuro, aqueles que em verdade forem
afetados no seu intimo, n&do venham a ndo poder requerer, ou ainda que o fagam,
nao consigam ver reparados os danos diante do desdém que a Justica podera

desenvolver a esse tipo de demanda.

3.5 Combatendo a Industria dos Danos Morais

Como vimos neste estudo, este excesso de pedidos indenizatérios
desprovidos de fundamentagdo agiganta o numero das demandas e
consequentemente congestiona a Justica, e o que colabora para tanto é nosso
ordenamento juridico, que acaba por facilitar o ajuizamento de novas agdes.

Em casos extremos, quando entende que houve ma intengéo, o juiz acaba

condenando a parte por litigancia de ma-fé. Mas essas decisdes ainda sao raras no
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Judiciario, segundo advogados, diante da crescente demanda de pedidos
descabidos.

Apesar de crescente, os casos de pedidos descabidos ainda sdo minoria,
segundo o professor de direito do consumidor da Universidade Mackenzie, Bruno
Boris. E sdo incentivados principalmente pelo fato de ndo se precisar contratar um
advogado para ajuizar causas de até 20 salarios minimos. "Quando essa pessoa
ganha uma vez na Justica, sem ter muita razao, ela percebe que pode fazer um
dinheiro extra com essas acodes", diz Boris.

Segundo o advogado Bruno Béris, o consumidor se sente protegido pelo
sistema judicial "e acaba por extrapolar".

Desta forma deve a justica condenar os consumidores mal intencionados que
entraram com acbes contra empresas sem terem sido realmente lesados. As
sentencas devem inibir a pratica, segundo advogados da area.

A questdo foco € a seriedade da Justica, que socorre aqueles que
efetivamente precisam dela, mas ultimamente, o Poder Judiciario tem sido visto
como moroso dispendioso e atravancado, o que gera um descrédito na prestagéo
jurisdicional e a culpa é de quem? Da populagao que nao foi educada, ou do Estado
que permitiu que chegasse a esta situagao.

O profissional do Direito detém, ou deveria deter o conhecimento técnico-
juridico necessario para analisar determinado fato e concluir se esta diante de uma
possivel reparagao por danos morais, ou se a situagao nio traz em si os requisitos
necessarios a configuragdo do mesmo e assim conciliar seu cliente de que nao se
trata de um pretensado digna de mérito.

O artigo 80 do novo Cdédigo de Processo Civil, especialmente em seus incisos
I, VI, tratam exatamente do assunto que estamos abordando, ou seja, constitui um
dever, previsto em lei, ndo formular pretensées sabendo que estdo destituidas de
fundamento.

Como abordado topico a cima o aumento crescente de agdes que buscam
indenizagdes por dano moral pode ser explicado tanto pelo advento da Lei n°
9099/95 (Lei dos Juizados Especiais), que traz beneficios como a gratuidade
processual, ainda que apenas em primeiro grau, como pela Lei n.° 1.060/50 (Lei
Assisténcia Judiciaria Gratuita), pois ainda que ambas as leis ja existam a bastante
tempo no ordenamento juridico grande parte da populagdo desconhecia a sua

existéncia.
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De um modo geral a sociedade evoluiu muito, o conhecimento e a informacéo
deixou de ser privilégio de poucos, uma das causas provaveis foi 0 acesso as redes
digitais, tal acontecimento fez com que a populagéao tivesse facil acesso a todo tipo
de informacgdes, informacdes essas que antes eram desconhecidas pela maioria
populagdo. Assim, sustentamos que sdo guardides do instituto, além dos juizes, os
advogados, que devem orientar seus clientes para que ndo aleguem um dano moral
inexistente, sob pena serem condenados por litigancia de ma-fé.

A quem sustente que o termo “industria do dano moral” € uma ficcéo
concebida pela imaginacédo criativa dos detentores dos meios de produgédo, em
especial dos grandes grupos econdémicos que atuam no mercado de consumo,
visando suavizar a exploragao imposta e justificar os danos causados ao consumidor
vulneravel. Nao ha nenhum fundamento para sustentar essa alegagao, até porque o
que vier a ser recebido como indenizagao por dano moral sera definido como justo
pelo Estado-Juiz, através do devido processo legal, ademais, ndo haveria demanda
se nao houvessem indicios da pratica de conduta lesiva, portanto, a alegada
“industria do dano moral” deve ser vista de forma avessa, ou seja, 0 que existem séo
sequéncias de praticas ilicitas cometidas por aqueles que de todo modo, tentam
impedir, que o consumidor lesado busque a protegao jurisdicional.

Nesse aspecto, merece especial ateng¢ao o fato de que quando o consumidor
busca o Judiciario, a fim de obter indenizagdo por danos morais, um longo caminho
ja foi percorrido; as tentativas de composicdo extrajudicial ja se exauriram e o
causador do dano, apostando na impunidade, espera e acredita sinceramente que o
lesado nao recorrera ao Estado-Juiz para tutelar o seu direito; principalmente porque
sabe que a demanda sera lenta, em virtude do abarrotamento dos Juizados; assim,
mesmo que a vitima persista, contara o ofensor com outros aliados: a conciliacdo
protelatéria, o recurso cabivel e ainda o lucro obtido a custa de outros lesados,
durante todo o periodo de espera.

Assim, a suposta industria do dano moral atende somente aos ofensores,
uma vez que além de nao reparar o dano, de ndo dar a sensagao de justiga, os
valores pifios que sequer arranham seu ostensivo patriménio, criam na mente dos
infratores do dano moral a mentalidade de que devem continuar com suas condutas
ofensivas, pois para o ofensor € mais barato continuar do que mudar.

Ressalte-se, contudo, que a democratizagdo do acesso a justica e a

ampliagdo da tutela do sujeito promovida pela légica constitucional ndo podem ser
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tidas por sinbnimos de uma suposta “industria”, ndo devendo ser confundidas com a
banalizagdo das demandas judiciais infundadas. No Brasil, as demandas de danos
morais sao antes reflexos da absorcao deficiente dos direitos da personalidade do
que efetivamente meios de lucro para seus autores, uma vez que seu crescimento

nao esta associado ao beneficio econdmico auferido a partir do dano moral.

CONCLUSAO

A presente pesquisa demonstrou que o instituto da responsabilidade civil, em
especial a indenizagdo por danos morais, € um tema especialmente relevante no
contexto juridico brasileiro.

O tempo passa, e a caminhada do ser humano é e sempre sera evolutiva,
bem como sua convivéncia em sociedade geradora de conflitos e de interesse, e
destes conflitos surgem situagdes que ultrapassam os limites aceitaveis ou os meros
aborrecimentos do dia-dia, acaba por gerar consequéncias que efetivamente
precisam ser reparadas junta a justica.

E claro que muitas dessas consequéncias dependendo do fato ocorrido n&o
podem ser restituidas, pois tratam de bens n&o disponiveis, nem redutiveis a valor
econdmico, como a vida, integridade fisica, moral.

Observa-se que embora a aceitacdo da ampla reparabilidade dos danos
morais seja tese que sO ha pouco tempo se tornou razoavelmente pacifica na
maioria das legislagbes contemporaneas, a historia das nag¢des demonstrou de
forma clara, que sempre houve preceitos normativos que amparavam algumas
dessas pretensdes. O ofensor precisa ser punido de alguma forma, antes agora de
forma financeiramente, pois ja foi tempos atras punido com pena de morte, mas
como o mundo mudou, as leis se evoluiram e encontramos novas formas de punir e
reparar. Eis ai a reparacado por danos morais e sua finalidade: compensar a dor da
vitima ao mesmo tempo em que gera uma punigao ao agente.

Como foram ditos minuciosamente neste trabalho, o dano moral é aquela
lesdo que afeta a paz interior de uma pessoa, atingindo seu patriménio ideal e
causando-lhe sentimentos negativos, dores, desprestigio, desequilibrio em sua
situagao psiquica. Ocorre, portanto, no plano da subjetividade, na esfera dos valores

da pessoa enquanto ser social.
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Com isso, surge a figura do Estado-Juiz, investido da fungdo de promover a
Justica, julgando ou mediando conflitos, mas muitas vezes sufocado, congestionado,
moroso, pelo excesso de pedidos indenizatérios que se avolumam, mas que nem
deveriam estar ali, por se tratarem de pedidos inconsistentes, indevidos, descabidos
e desprovidos de base legal.

Como vimos a reparagédo por danos morais teve uma longa histéria até ser
expressamente aceita em nosso ordenamento juridico. No entanto, em poucos anos,
ela se tornou uma fonte renda facil.

Com base no estudo realizado, observa-se que realmente ha um grande
aumento das ac¢des de indenizagao por dano moral, que em suma, ocorre em fungao
da globalizagdo, evolugdo da sociedade como um todo, somado ao senso
exacerbado de justica do homem e a falta de parametros realmente eficazes. Agora
muitos sabem que “tem direito”, mas como ndo tem conhecimento aprofundado da
matéria relacionada, sempre que possivel iram buscam amparo ao judiciario para
solucionar casos irrelevantes.

De um modo geral a sociedade evoluiu muito, o conhecimento e a informagao
deixou de ser privilégio de poucos, uma das causas provaveis foi 0 acesso as redes
digitais, tal acontecimento fez com que a populagéo tivesse facil acesso a todo tipo
de informagdes, informacdes essas que antes eram desconhecidas pela maioria
populacéo.

Para combater esse acumulo de processo com pedidos banais, cabe apenas
conscientizar e punir, caba a nds estudantes do direito e advogados como
conhecedores mais aprofundado do direito, o dever de orientar seus clientes para
gue nao aleguem um dano moral inexistente, informando-os de serem condenados
por litigancia de ma-fé.

Porem digamos que um advogado tenha orientando e aconselhando seu
cliente a ndo ingressar com uma demanda no judiciario por falta de amparo legal,
esta pessoa podera iniciar uma agao sem a necessidade daquele advogado perante
0 juizado especial civel, pois o servidor ndo irar impedir seu livre acesso a justica,
principio este contido na constitui¢ao.

Desta forma acaba por fim ao juiz o dever de coibir a banalizagdo do instituto
nos casos extremos, quando entende que houve ma intengédo, o juiz devera
condenar a parte por litighncia de ma-fé, essa pratica de condenacdo ainda é

minima o que acaba nao intimidando novas acdes de pretensao futeis.
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Todavia, ndo a que se cogitar em por fim neste instituto, pois ele tem lugar
importante junto a sociedade, o que deve ser posto em discuss&o € seu verdadeiro
significado, pois a populagédo ainda nao o entende, deve-se ficar claro na mente das
pessoas, para que haja a configuragdo do dano moral pressupde, necessariamente,
a ocorréncia de alguns requisitos, quais sejam: lesdo a um bem juridico moral,
pertencente a uma pessoa; efetividade ou certeza do dano; relagdo de causalidade
entre a conduta lesiva e o dano; subsisténcia do dano no momento da reclamacao;
legitimidade para pleitear a indenizagcdo; auséncia de causas excludentes de
responsabilidade, como o caso fortuito e a for¢ga maior, etc.

Precisamos apreciar este instituto, impedindo que ele seja banalizado, tratado
como algo sem valor, pois sua fungado é essencial e indispensavel na sociedade em
que vivemos.

A utilizagdo sem critérios do instituto do dano moral cria o descrédito e
banaliza este tdo importante instrumento, por isso € necessario que o Estado
busque ampliar as casas de apreciacao, instituindo mais vagas para juizes e mais
juizados que tenham por fim atender o constante crescimento da populagdo, cabe
também ao Judiciario adotar critérios sélidos, severos e punitivos aos litigantes de
ma-fé, e aos operadores do direito que utilizem de ética, cautela e prudéncia na

propositura de demandas relacionadas a este assunto.
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