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Resumo: O presente artigo trata-se de uma analise das importagdes brasileiras por e-commerce
em um breve estudo de seu historico no Brasil. Seu objetivo geral ¢ analisar quais foram os
comportamentos adotados pelos consumidores brasileiros ¢ do mercado internacional em
relacdo ao e-commerce, durante sua evolucdo historica chegando nos dias atuais. Com os
recentes acontecimentos ¢ mudangas em todo mundo, o e-commerce passou a ser mais notavel
na populagdo. Sem meios de locomogao para outros estabelecimentos, as compras pela internet
passaram a ser uma opcao agradavel aos olhos dos consumidores. Com a praticidade de se
realizar uma compra, 0 e-commerce cativou ndo apenas o publico nacional, como ultrapassou
fronteiras também. O estudo foi realizado com base em uma pesquisa de campo feita por uma
companhia de ecommerce, a Conversion, entre consumidores brasileiros apos o periodo da
pandemia de COVID-19, registrando suas preferéncias e motivagdes para adquirir um bem
importado, e também com pesquisas sobre todo seu desenvolvimento tanto no Brasil, quanto
no meio internacional. Os resultados da pesquisa alcancados indicam um saldo positivo em
relagdo a expansao da modalidade em meio a sociedade internacional, viabilizando mudangas
constantes no ciclo economico estabelecido internacionalmente.
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Abstract: This article is an analysis of a brief Brazilian treatment of its history in Brazil. Its
general objective is analyzed during the historical behavior of consumers and the international
market in relation to e-commerce, its evolution nowadays. With the recent events and changes
around the world, e-commerce has become more noticeable in the population. With no means
of locomotion for establishments, the pleasant ones on the internet look to be a mobility option
for consumers. With the convenience of making a purchase, e-commerce not only captivated
the national public, but also crossed borders. The study was carried out in a field survey,
Conversion, Brazilian consumers during the COVID-19 pandemic period, registering an
imported good-buying company after 1 survey between and a survey with Brazilians.
development both in Brazil and internationally. The results of the optimistic society survey
show a positive balance of the modality internationally, enabling changes in the internationally
established economic cycle.
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O surgimento do comércio internacional, desde que foi consolidado ainda nos tempos
da antiguidade, propiciou uma abertura para que as relagdes comerciais entre paises ficassem
mais estreitas.

A medida em que as relagdes comerciais foram se expandindo, juntamente com o fluxo
de bens e servigos, mostrou-se a necessidade da criacdo de regras e ferramentas a fim de
regulamentar e facilitar as trocas comerciais.

No ambito do comércio exterior foi possivel observar a mesma necessidade, e além do
regimento legislativo nas importagdes e exportagdes, outros fatores importantes ocasionaram
mudangas nas trocas de bens. O fendmeno da globalizagado, a evolucao nos meios de transportes
e no meio tecnoldgico foram chaves para a criagdo de novos recursos a serem utilizados a favor
das comercializagOes internacionais.

O e-commerce ¢ um desses recursos, € embora tenha sido criado recentemente, tem
ganhado espaco no dominio de importagdes. A compra, que pode ser realizada via online
através de plataformas, se torna muito mais atrativa aos olhos do consumidor, pois além de
proporcionar um acervo de op¢des e variedades de pregos, permite que o comprador tenha
acesso a sites de empresas internacionais, estando comodo em seu domicilio.

Segundo Amor (2000), algumas das principais razdes para tornar seu empreendimento
online sdo: expandir o alcance do mercado, gerar visibilidade, fortalecer o relacionamento nos
negdcios, poder de resposta, reduzir custos, estoque Just in Time, e evitar perdas financeiras.

No aspecto especifico de expandir o alcance do mercado, Amor (2000), coloca que
uma das maiores vantagens da Internet ¢ a sua disponibilidade global, ou seja, as empresas
podem expandir sua base de clientes e até mesmo sua linha de produtos.

A expansao da internet e o aprimoramento da logistica internacional fez com que cada
vez mais pessoas se tornassem importadores, podendo, a partir de um simples aparelho celular
ou computador, importar os mais diversos itens de qualquer lugar do mundo, acelerando em
muito o processo de internacionalizagdo e massificagao do consumo.

Percebe-se nesse sentido, uma nova fase para as importagdes através do e-commerce,
tendo por vista a intensificagdo das importagdes requisitadas por meio virtual. Assim sendo,
esta pesquisa tera como objetivo fazer uma breve andlise da evolugdo dessas importagdes por
e-commerce, € quais foram os motivos que levaram ao seu crescimento exponencial, dando
énfase a importancia desse crescimento dentre os consumidores brasileiros. A analise se baseia
em estudos e pesquisas ja realizadas, as amostras de dados sdo demonstrados atr$

A melhoria dos padrdes logisticos internacionais se tornou um fator fundamental para

a realizacdo do comércio exterior, tanto na importacao quanto na exportagao. Considerando os




avancos tecnologicos mundiais, os novos produtos e marcas, ¢ as necessidades em relagao ao
volume e a venda, o surgimento de novas técnicas para acompanhar essas mudancas foi crucial.
E necessario estudar continuamente os novos cenarios e processos no mundo, para a melhor
identificacao de informagdes necessarias para a reducao de custos e tempo na obteng¢ao de maior
fluxo de produtos entre paises.

A expansado da internet, com mais pessoas tendo acesso a rede de velocidade junto a
popularizacdo de aparelhos como Smartphones, Tablets e Notebooks, mostra uma nova gama
de oportunidades para integracdo ao redor do globo. O aceleramento de processos s6 foi
possivel através dessa ferramenta, que cada vez mais vem permitindo a facilidade através de
um click no cotidiano humano.

Com isso a massificagdo cultural trazida pela globalizacdo, que por vezes padroniza
desejos de consumo entre os individuos, que agora podem ndo apenas se conectar e criar lagos
com pessoas ao seu redor, mas também com qualquer pessoa do planeta, gragas a Internet.
Assim sendo, fica mais facil descobrir e seguir tendéncias ditadas por varios lugares
simultaneamente. As redes sociais servem como um exemplo de via para que esse processo
ocorra.

Trazendo o tema para um contexto ainda mais atual, se torna inevitavel nao citar o
impacto da pandemia do covid-19 no mundo, alcangando também a esfera do comércio exterior.
Com a chegada de tantas restrigdes a populagdo, principalmente no que diz respeito aos meios
de locomogao, ¢ perceptivel que o interesse pelas compras pela internet tenha tido um aumento
significativo, e a descoberta de websites internacionais tenha chamado a atengdo de inumeras
pessoas durante os periodos de quarentena. No Brasil, por exemplo, as preferéncias dos
consumidores, em sua maioria, sdo por buscar os itens almejados em sites de outros paises.

Ao observar as mudancas que incidiram sobre todo o mundo, decorrentes da repentina
descoberta do novo virus da covid- 19, onde todos tiveram que se readaptar em suas esferas
econdmicas, sociais ou politicas se habituando ao “novo normal” se torna indispensavel analises
e estudos sobre a nova era ja imposta. Dentro do comércio exterior, se fez necessario multiplas
mudangas nos mecanismos referentes & importacdo e exportagdo, para atenuar os impactos
negativos da situacdo pandémica, e facilitar a entrada e saida do fluxo de recursos essenciais ao
combate a pandemia.

Apesar dos sinais negativos apresentados no inicio de 2020 com alardes para uma
recessdo economica mundial, diversos sctores tendem a ser imunes a tal recessdo, € ¢€
evidenciado a ascensdo de algumas técnicas utilizadas dentro do comércio exterior que fazem

com que ele passe ileso as ameacas econdmicas, como serd evidenciado na pesquisa feita no




periodo de 2021.

2. 0 COMERCIO ELETRONICO NA SOCIEDADE INTERNACIONAL

Na historia da evolu¢do da sociedade internacional, é possivel observar como se
desenvolveram as relagdes entre as nagdes, com base nos seus interesses comerciais. Por conta
de suas limitagdes, essas nagdes se viram obrigadas a negociar umas com as outras, na ideia de
que se trabalhassem juntos ficaria mais facil defender os seus interesses comerciais e estariam
mais aptos a uma cooperagao caso necessario.

Conforme houve a abertura do mercado internacional € o mundo foi avangando tanto
em tecnologia e industria, foi possivel que novos métodos fossem implementados no sistema
internacional, principalmente no que diz respeito a transacdo de bens entre paises. O avango
tecnoldgico e a criacao da internet foram dois pilares importantes em todo esse processo.

Conforme o passar dos anos, em 1960 foi criado uma tecnologia, que consistia na
simplificagdo de transacdes do comércio através da Internet, a essa inovacao foi dado o nome
de Internet Data Interchange. Ja em 1990, surge a criagdo do servidor World Wide Web, e ¢
por meio dele que surge a primeira loja online. A partir dos anos seguintes, o comércio
eletronico expressou um crescimento exponencial, tornando-se em um fator imperativo, um
ditador de sucesso empresarial (Damanpour, 2001).

Quando ¢ procurado a definicdo de e-commerce, pode-se encontrar diversas Opticas,
pelos mais variados autores, mas uma das mais comuns a serem aceitas de acordo com Dalera
(2004) ¢ de que o e-commerce ¢ classificado como fruto da conjuncao do modelo tradicional
de negdcio com a automatizagao fornecida pela Internet, promovendo de forma inovadora uma
troca de informagdes entre empresas, de transagdes, e de compra e venda de bens por meio de
um procedimento aparentemente seguro em que os consumidores mundiais t€ém acesso.

A Internet com toda certeza ¢ um facilitador em todo esse processo. Segundo Davis e
Harveston (2000) o surgimento da Internet possibilitou a eliminacdo de limitagdes geograficas
aos negodcios e gerou uma maior facilidade de internacionalizagdo, possibilitando assim, novas
oportunidades de acesso aos mercados e de expansdo empresarial.

Dentro do sistema de comércio internacional, a globalizacdo econdmica impds uma
interdependéncia entre os Estados, para que houvesse um melhor funcionamento do mercado,
visando manter o ciclo do comércio. Nas palavras de Costa (2008, p.62) a producao
internacional e a internacionalizag¢do das finangas fez com que o modo de producao capitalista

amadurecesse efetivamente o ciclo de reproducdo do capital em escala internacional. Isso




possibilitou a constituicdo de um ciclo inico na economia mundial, se transformando em um
sistema completo.

A expansdo do mercado internacional, que conseguiu atravessar fronteiras pelos meios
de comunicacgao, viabilizou a integragao economica e social de diferentes povos do mundo,
motivando a troca cultural por meio de apenas um clique. Atualmente, adquirir produtos
importados da China, ou dos Estados Unidos, estando a quilometros de distancia, se torna uma

tarefa simples, realizada em questao de minutos, se feita por meio do E-commerce.

3. A EVOLUCAO HISTORICA DO E-COMMERCE NO BRASIL

Uma nova era econdmica e politica se estabeleceu no mundo, a partir do fendmeno da
globalizacdo. Um movimento de nivel global que mudou as relagdes e formas de comunicacao,
de uma forma nunca vista antes, possibilitando resolugdes de controvérsias, a criagdo de
acordos e transagdes comerciais entre paises de maneira pratica, em apenas alguns segundos. O
mundo nunca esteve tdo acoplado como agora.

De acordo com Gibbens (1995: 52) a globalizagdo trouxe a intensificagao das relagdes
sociais a escala mundial, relagcdes essas que ligam localidades distantes de tal maneira que as
ocorréncias locais sdo moldadas por acontecimentos que se ddo a muitos quildmetros de
distancia.

Os varios meios tecnologicos trazidos pela globalizagdo proporcionaram certa
progressao no comércio internacional que, pela 6tica dos estudos de Findlay e O'Rourke (2007),
teve sua expansdo, a partir da consolidacdo de cidades estados como a Veneza na Itélia,
acompanhado também pela revolucao comercial do século XII.

Posteriormente, o comércio internacional pode se desenvolver com o auxilio da
internet, e novas ferramentas foram criadas para simplificar os processos, dentre eles o E-
commerce, que se espalhou pelo mundo gradativamente.

Inicialmente o primeiro pais a adotar o E-commerce, foram os Estados Unidos. Seu
primeiro site de vendas on-line de sucesso, foi a empresa virtual Amazon.com, criada nos anos
de 1994, entretanto estudos apontam registros das atividades on-line desde 1960. De acordo
com Felipi (2015), com o passar dos anos houve uma crescente nas vendas on-line, e o capital
adquirido pela organizacdo foi surpreendentemente alto. Assim, ndo demorou para que o
interesse de outras empresas em utilizar o € commerce comecasse a surgir.

No Brasil, os primeiros registros de lojas virtuais surgiram quase dois anos depois do
éxito da Amazon, em 1996. No entanto, ¢ s6 com o lancamento do Submarino em 1999 que o

e-commerce comeca a deslanchar em solo brasileiro.




O projeto se iniciou com a compra da Booknet, uma das maiores livrarias da época.
Com os resultados positivos em larga escala em 2002 a empresa gerava um lucro inesperado,
se tornando o Ginico varejista nacional em 2004. A medida que a empresa crescia, o rol das
categorias com as quais trabalhava também aumentava, chegando a 26 areas diversificadas,
desde automotivos até instrumentos musicais.

Segundo pesquisas feitas pela jornalista Joice Viana (2014), a submarino, junto com
as Lojas Américas e o Grupo Pao de Agucar, foram as primeiras empresas a trabalhar com a
modalidade do e commerce, € conseguiram obter um resultado significativo em suas trajetorias.

E evidente que a expansdo da internet teve um papel fundamental no desenvolvimento
das empresas que se estabeleceram via on-line. Por meio de uma pesquisa feita através da Ebit-
Buscapé, no ano de 2015 o e-commerce brasileiro registrou o faturamento de 41,3 bilhdes de
reais. Aproximadamente um crescimento nominal de 15,3% em comparagdo ao ano anterior.

Naquele ano, estudos apontavam que aproximadamente 102,1 milhdes de pessoas
teriam acesso as redes, contribuindo para a demanda significativa de compras on-line. De
acordo com Teixeira (2015), a expansao cibernética nos ultimos anos foi crucial para o
crescimento do comércio eletronico ndo s6 do Brasil, mas em todo o mundo.

O comércio eletronico segue ganhando espago dentro do mercado nacional, e
atualmente dispde de diversos sites de empresas online que se expandem cada vez mais dentro
do pais.

Atualmente, segundo o relatorio do més de Maio sobre os Setores do E-commerce no
Brasil, feito pela companhia Conversion, o comércio eletronico brasileiro sofreu uma retragdo
de 6,11% e registrou 1,62 bilhdo de acessos, somando nos tltimos 12 meses, um total de 21,02
bilhdes e apesar da retracao, seis categorias tiveram um crescimento perceptivel em relaciao ao
més anterior, entre eles os segmentos de linha infantil (5,2%), calcados (4%), comidas e bebidas
(3,5).

Dentro do ranking dos maiores e-commerces brasileiros o Mercado Livre, a Lojas
Americanas e a Amazon Brasil, seguem liderando o top trés, sendo que esta ultima ¢ detentora

de 54% do setor de Importados.

4. AS PRINCIPAIS IMPORTACOES BRASILEIRAS POR E-COMMERCE

Nao ¢ de se esperar que o Brasil esteja tdo evoluido em relagdo ao comércio exterior,
visto seu histdrico na especializagdo em insumos base nas exportacdes. Entretanto, sua situacao
no e-commerce no ambito internacional parece progredir a pequenos passos, sendo possivel

notar mudangas no setor de importagoes.




Segundo dados coletados pelo MDIC, o Brasil ¢ o 29° maior importador do mundo.
Suas principais importagdes se concentram em Adubos e Fertilizantes (com 13,4 bilhdes

gastos), o0leos combustiveis de petroleo (12,1 bilhdes), e demais produtos da induastria de

transformagao (8,9 bilhoes).

Grifico 1 — Os principais produtos importados pelo Brasil durante o ano de 2021
Fonte: Fazcomex (2022)

Tabela 1 — Os principais produtos importados pelo Brasil durante o ano de 2021

Produtos importados pelo Brasil Valor FOB US$
1° Adubos ou fertilizantes 13,4 bilhces
2° Oleos combustiveis de petréleo ou de minerais betuminosos 12,1 bilhoes
3° Demais produtos — Indastria de transformacgao 8,9 bilhoes
4° Medicamentos e produtos farmacéuticos, exceto veterinarios 7.3 bilhoes
5¢ Valvulas e tubos termidnicas 7.1 bilhoes
6° Equipamentos de telecomunicagoes 7,0 bilhoes
7° Partes e acessorios dos veiculos automaoveis 6,7 bilhoes
g° Compostos orga-inorganicos 5,9 bilhoes
ge Gas natural, liquefeito 3.9 bilhoes
102 Motores e maquinas nao elétricos 3,8 bilhoes

Fonte: Fazcomex (2022)

Quando se trata de importacdo, os maiores parceiros do Brasil sdo a China
contabilizando 21% de nossas importagdes, seguido pelos Estados Unidos com 18%, e a
Argentina com 6,2% das nossas importacdes. Paises como a Coreia do Sul e a Italia também

entram na escala.




Tabela 2 — Os principais parceiros do Brasil nas importagdes.
Top 10 Origens das Importagdes
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Fonte: Fazcomex (2022)

Dentro do e-commerce, as importagdes brasileiras surgiram recentemente, com
aproximadamente duas décadas e de forma gradativa. A comercializagdo de produtos entre
diferentes paises, foi nomeada de “Cross Border”, que expressa exatamente o ato de compra e
venda que atravessam fronteiras, a partir de um simples clique na internet.

Em um recente estudo feito pela Conversion no final de 2021, foi possivel obter o
perfil e os tipos de produtos que mais sao requisitados pelos brasileiros nas importagdes. Mesmo
com as restri¢des do periodo pandémico, e a alta do dolar que foi acarretada ao cenario vivido,
a ofensiva de e-commerces de importados nos pais teve um saldo positivo.

Durante a pesquisa, ¢ possivel ver que as principais categorias importadas pelos
brasileiros via on-line sdo eletronicos (49,25%), celulares (36,75%) e roupas (36,75%). As
demais categorias variam entre artigos de casa e papelaria, cosméticos, brinquedos, ferramentas

€ varias outras.

Tabela 3 — Cross Border - Principais Produtos Importados por E-commerce




Quais produtos vindos do exterior vocé ja comprou
pela Internet?

Eletronicos 49.25%
Celulares

Roupas

Calgados

Joias & Relogios
Cosméticos

Brinquedos

Artigos para casa

Jogos eletronicos

Oculos

Computadores & notebooks
Livros & papelaria
Acessorios fashion
Presentes

Ferramentas & acessorios
Material esportivo

Sex shop

Suplementos, vitaminas e remédios
Eletrodomésticos

Itens para pet

Itens automotivos

Comidas

Bebidas

Moveis

Outros

.Fonte: Conversion (2021)

Os consumidores brasileiros ainda optam por produtos de baixo valor agregado, dado
sua desconfian¢a e margem de inseguranga ao comprar em um ambiente virtual, um produto de
outro pais. O recorrente medo das taxas alfandegérias também ¢ um fator contribuinte para a
limitag¢do de escolha por partes de clientes brasileiros.

5.0 COVID-19 E OS IMPACTOS NO E-COMMERCE BRASILEIRO

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), recebeu
varios alertas sobre casos de pneumonia na cidade de Wuhan, uma provincia de Hubei
localizada na Republica Popular da China. Mais adiante, descobriram que na verdade se tratava
da identificagdo de uma nova cepa de coronavirus, que ndo havia sido identificada antes em
seres humanos, e em 7 de janeiro de 2020 as autoridades chinesas confirmaram a descoberta.

Em 30 de Janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constitui
uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional (ESPII), considerado o nivel
de alerta mais alto dentro da organizagdo, conforme o Regulamento Sanitario Internacional.
Pela sua alta facilidade de transmissao, a covid-19 se espalhou pelo mundo rapidamente, e
embora os sintomas iniciais parecessem apenas com um resfriado comum, eles podem se
agravar dependendo da sua variante. Logo, em marco de 2020, a covid-19 foi definida pela
OMS como uma pandemia.

Segundo anélises feitas pela UNCTAD a pandemia do covid-19 acelerou as
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transformagoes digitais, ja que as ferramentas se tornaram necessarias para dar continuidade
para algumas atividades econdmicas e sociais de forma remota. O crescimento do comércio
eletronico, por exemplo, foi um dos topicos que teve desenvolvimento entre os paises na
pandemia.

A era digital se consolida e traz consigo novos desafios e oportunidades, de forma que
as empresas possam repensar seu modelo e se readaptar nesse novo cenario. Com o uso
inteligente de tecnologias e as vantagens crescentes que elas podem proporcionar, buscando
reduzir as adversidades da importagdo e exportacdo, sera possivel ter acesso a um novo
mercado.

De acordo com uma pesquisa feita recentemente pela UNCTAD, apontaram que
mesmo apos dois anos de pandemia, o varejo online continua a aumentar. As estatisticas dos
sete paises que representam cerca de metade do PIB global (incluindo China e Estados Unidos)
aumentaram substancialmente, de cerca de US $2 trilhdes em 2019 (antes da pandemia) para
cerca de US $2,5 trilhdes em 2020 e US $2,9 trilhdes em 2021.

No Brasil, assim como nos outros Estados, a resposta do E-commerce ao impulso dado
pelo periodo também foi positiva, ainda que nao tao alta, em comparagao aos outros paises. No
seu inicio, em 2020, o E-commerce sofreu grandes impactos causados pelo desequilibrio da
demanda e capacidade de atendimento e oferta, o aumento do preco dos fretes e as interrupgdes
nas cadeias produtivas, segundo a economista Patricia Palermo..

Todavia, foi detectado um crescimento maior das compras por E-commerce no
primeiro trimestre de 2021 em relacdo ao ano anterior de 2020, onde no seu comeco, teve uma
baixa nos nimeros de importacdes por ecommerce.

Segundo a Neotrust, nos primeiros trés meses de 2021 foram feitas 78,5 milhdes de
compras on-line, por meio de novos consumidores.

Com os resultados positivos, o que se espera ¢ que essa nova forma de consumo
sustente a prosperidade do e-commerce brasileiro, € que os novos padrdes de consumo sejam

cada vez mais desejaveis.

6. VANTAGENS E DESVANTAGENS EM RELACAO AS IMPORTACOES POR E-
COMMERCE E FALHAS NA REGULAMENTACAO.

Que a modalidade do e-commerce se expande a cada momento oportuno, ja ¢ um fato
inegavel, contudo € preciso apontar que com o seu crescimento, hd também de se constatar que

crescem em igual os problemas e falhas encontradas na nova modalidade de compra e venda.




11

Nao s6 em solo nacional, como também em produtos que atravessam o globo.

Por tras de toda operagdo que leva o e-commerce a desempenhar uma boa
performance, existe uma logistica e estrutura para que nenhuma etapa possa dar erro. Mas nem
com todo planejamento voltado para o marketing, as pesquisas sobre o mercado e economia, €
as preocupacgdes em exercer tudo com a garantia de seguranca do consumidor, ainda ndo ¢
possivel sair ileso da margem de erros.

Por mais que seja uma loja em ambiente virtual, a plataforma requer tanta atencao
como uma loja fisica, pois envolve em seus processos um ciclo de encomenda, transacao e
faturacdo, chegando por fim na entrega do produto. S3o etapas que precisam de grande
supervisao, para que nada abale a confian¢a do cliente.

Na condi¢do de que as primeiras e mais importantes etapas (do pedido e emissao do
pagamento do produto) sejam feitas via on-line, ¢ importante que as empresas que adotem o e-
commerce sigam trés condutas indispensaveis. Dar a garantia de seguranca e privacidade ao
seu cliente, além de conseguir manter um bom relacionamento com ele, buscando sempre
alinhar bem a estratégia de implementacao da loja virtual com as preferéncias de seu publico
alvo sao passos fundamentais. (Mendes, 2013, p.4) .

Ha entretanto numerosas contestagcdes por parte da rede de consumidores, apontando
falhas, que na teoria ndo deveriam acontecer mostrando algumas desvantagens de optar pela
modalidade. Com os produtos importados pelos consumidores brasileiros, também nao ¢
diferente, visualizando que o processo ¢ 0 mesmo e até mais complexo do que as transacdes em
solo nacional.

Em uma pesquisa feita pela companhia Conversion no final de 2021, foi possivel notar
que o grande fator que influencia negativamente suas compras internacionais ¢ o longo tempo
de entrega. Embora seja uma compra vinda de outro pais, a viagem para transporte dos produtos
ndo chega a ser demorada, mas sim todos os tramites e processos burocraticos que envolvem a
tramitagdao do pedido mesmo que ja tenha chegado no Brasil.

Segundo um esclarecimento da empresa Correios, tudo ird depender do tipo de frete
optado pelo cliente na hora da compra. O famoso “frete gratis”, que sai mais em conta no valor
final, acaba sendo a opg¢do onde a prioridade de entrega do pedido ¢ minima. Outros fatores
contribuintes sdo o tempo que leva para o pedido sair de seu pais de origem, e a triagem manual
que ¢ feita quando chega no destino.

Os outros fatores que desmotivam as compras internacionais por parte dos
consumidores se voltam para o preco alto, custo de frete, taxas de importacdo, sites ndo

confidveis entre outras queixas.
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Tabela 3 — Cross Border

Quais fatores mais influenciam negativamente suvas
compras internacionais de produto fisico?

Tempo de entrega 50.25%
Preco alto 47.5%

Custo do frete

Taxas de importagéo

Sites pouco confiaveis

Marcas desconhecidas

Dificuldade em realizar trocas

Qualidade dos produtos

Dificuldade de navegar em sites / apps

Atendimento

Custo x Beneficio

Sortimento (variedade de produtos)

Outros

Fonte: Conversion (2021)

E possivel notar que a demanda por produtos importados ainda que tenha suas

desvantagens, e, por mais que possam ter sofrido algum impacto pelo periodo pandémico (no

aumento de precos e restricdes nas transagdes entre paises), continua sendo positiva. Uma tabela

comparativa das vantagens em adquirir importados via on-line revela que o custo x beneficio ¢

0 mais atrativo para os consumidores.

Tabela 3 — Cross Border
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Quais fatores mais influenciam positivamente suvas
compras internacionais de produto fisico?

Custo x Beneficio

K|

Gualidade dos produtos -

Sites confldveis

Faclldade de navegar em sites [ apps
Marcas conbackdas
Atendimanto -4 14.75%

Faclidade am realizar trocas + 10.5%

Outros - ™
Fonte: Conversion (2021)

Consideracoes Finais

O e-commerce ¢ visivelmente uma ferramenta relevante na expansao do comércio, se
aplicando também no meio internacional. Promovendo a conexao entre paises através de uma
plataforma online, € possivel estabelecer uma troca cultural, além de contribuir para o ciclo
econdmico global.

Através do ato de compra e venda, ¢ construido uma relacdo entre o cliente e
fornecedor. Além de se preocupar em estabelecer um um vinculo confortavel com o
consumidor, ¢ importante que sua empresa esteja apta para viabilizar que todas as etapas
durante o processo de importagdo sejam bem sucedidas, até que o bem importado esteja nas
maos do cliente. Para isso, tragar um planejamento logistico ¢ fundamental.

Ainda hé o que melhorar em suas regulamentagdes, principalmente no que diz respeito
a seguranga e ao sistema burocratico dos tramites dos bens importados.

Apesar das varidveis negativas, o e-commerce internacional encontra demanda elevada
no meio dos consumidores brasileiros, que nao se restringem ao comprar pela internet, alegando
que o custo beneficio, ainda supera os problemas encontrados, como o longo prazo para chegar
a encomenda.

A Pandemia sem viés de duvidas foi um fator contribuinte para dar impulso ao
crescimento e visibilidade do E-commerce, ndo s6 no Brasil, mas como em todo mundo. O

periodo de quarentena, além de propor uma inovagdo no oferecimento de seus produtos por
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parte das empresas, também ajudou a criar uma conexao maior entre as pessoas de todo mundo,
compartilhando tendéncias via internet, aumentando o desejo de compra de varias pessoas.

Os produtos requisitados ainda sdo de baixo valor agregado, consideravelmente,
contudo se pode concluir que a expansao do e-commerce internacional tem tendéncia de
crescimento gradativo, com o potencial de transformar o mercado, e as formas de realizar

operagdes e negocios, como ja vem fazendo.
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