UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS - UNIEVANGELICA
ENGENHARIA DE COMPUTACAO/ENGENHARIA DE SOFTWARE

Bianca Abreu Félix de Lima
Jodo Vitor Sponchiado
Natal Junio Barbosa de Souza
Patrick Alves Freitas

TRATATIVA DE DADOS DO E-COMMERCE PARA ANALISE DE
DEMANDA

Anapolis - GO
Junho, 2022



UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS - UNIEVANGELICA
ENGENHARIA DE COMPUTACAO/ENGENHARIA DE SOFTWARE

Bianca Abreu Félix de Lima
Jodo Vitor Sponchiado
Natal Junio Barbosa de Souza
Patrick Alves Freitas

TRATATIVA DE DADOS DO E-COMMERCE PARA ANALISE DE
DEMANDA

Trabalho apresentado ao Curso de Engenharia de
Software da Universidade Evangélica de Goids —
UniEVANGELICA, da cidade de Anapolis-GO
como requisito parcial para obtencdo do Grau de

Bacharel em Engenharia de Software.

Orientador (a): Prof. Alexandre Moraes Tannus

Anapolis
Junho, 2022



UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS - UNIEVANGELICA
ENGENHARIA DE COMPUTACAO/ENGENHARIA DE SOFTWARE

Bianca Abreu Félix de Lima
Joao Vitor Sponchiado
Natal Junio Barbosa de Souza
Patrick Alves Freitas

TRATATIVA DE DADOS DO E-COMMERCE PARA ANALISE DE
DEMANDA

Monografia apresentada para Trabalho de
Conclusdao de Curso de Engenharia de Software
da Universidade Evangélica de Goids -
UniEVANGELICA, da cidade de Anéapolis-GO
como requisito parcial para obten¢do do grau de

Engenheiro(a) de Software.

Aprovado por:

(ORIENTADOR)

(AVALIADOR)

Anépolis, Junho de 2022.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais, Leida Maria e Airton Félix, por todo amparo durante esses
anos cursando Engenharia de Software e que sem eles, eu ndo teria chegado até aqui. Eles me
guiaram € me orientaram para que eu pudesse progredir. Agradeco a todos que fizeram e que
ainda vao continuar fazendo parte da minha vida, durante esses 4 anos estudando juntos.
Conheci pessoas incriveis e com toda certeza, contribuiram para o meu aprendizado.
Agradeco ao meu irmdo, Diego Félix, por sempre acreditar em mim quando eu mesma
duvidava e por todo apoio.

Bianca Abreu Félix de Lima.

Venho agradecer primeiramente a minha familia que sempre me apoiou € me motivou
em tudo o que sempre sonhei, meus pais por nunca deixarem me faltar oportunidades e
principalmente meus avos os quais sempre me deram o suporte necessario para que eu
realizasse esse desejo de me formar. Aos professores do curso pelos aprendizados tanto nas
matérias quanto para a vida e o mercado de trabalho e também aos meus colegas de classe os
quais sempre tiveram paciéncia ¢ me ajudaram no que foi preciso, tanto nos trabalhos como
na convivéncia.

Jodo Vitor Sponchiado.

Agrade¢o a meus amigos e minha familia pelo apoio e forcas que me deram nesta
jornada que serviram bastante na continuagdo e realizacdo deste projeto. Sou bastante grato
aos meus pais por sempre me incentivarem e acreditarem que eu seria capaz de superar os
obstaculos pela frente. Agradego ao meu orientador, Alexandre Moraes Tannus por estar
presente para indicar a dire¢@o correta que o trabalho deveria tomar, Também agradeco a meu
professor/Amigo Ricardo Dias que sempre me ajudou com sua vasta experiéncia desde o
inicio deste projeto de pesquisa. Também agradeco a Universidade UniEVANGELICA
porque sempre trouxe algo diferente para o aprendizado diario.

Natal Junio Barbosa De Sousa.

Agradeco primeiramente a minha mae que sempre esteve ao meu lado e sempre me
motivou a finalizar o curso, aos meus avos que me influenciaram a comegar e terminar o
curso de engenharia de Software e me auxiliaram bastante tanto em motivagdo quanto
financeiramente. Agrade¢o também aos meus amigos que sempre estiveram ao meu lado para
realizacdo das atividades e também para auxilio de realizagdo de trabalhos e estudo em
conjunto proporcionando melhor proveito de cada matéria.

Patrick Alves Freitas.



RESUMO

Neste trabalho iremos realizar uma pesquisa sobre a tratativa de dados, a qual esta
presente em todos os lugares atualmente. Quando realizamos uma pesquisa de pre¢o ou até
mesmo o0 acesso em algum site, implicitamente ja estamos participando da andlise e tratativa
de dados e contribuindo para a realizacdo da coleta de informagdes e consequentemente ja
nos trazendo promogdes e propagandas referentes a nossa pesquisa requisitada. Essa tratativa
envolve varios fatores como a IA (Inteligéncia Artificial), que envolve o proprio raciocinio da
maquina com o minimo de intervencdo humana possivel. Um dos tipos de TA que serdo
utilizados no decorrer desse trabalho sera a Inteligéncia Artificial Limitada (ANI), pois ¢ uma
classe de A considerada fraca, no entanto, possui uma memoria limitada mais avangada,
capaz de armazenar dados nas escolhas anteriores do usudrio e logo ¢ utilizada para tomar
decisdes. A Big Data serad apresentado um pouco sobre estatistica onde ¢ tratado sobre a
melhoria de consulta de tabelas e andlise de graficos, utilizaremos a Big Data a favor da
grande consulta de dados para otimizar e organizar os resultados obtidos, trabalharemos
bastante com a ferramenta dos 5V’s. Além destes requisitos, este trabalho apresentara
algumas ferramentas mais utilizadas para a andlise e tratativa dos dados como a linguagem
Python, que se trata de uma linguagem tipada e para executar o codigo serd utilizado a
ferramenta Google Colab, por ser um servico de armazenamento em nuvem. Os objetivos
desse trabalho se resumem em trabalhar com a analise de dados obtendo conhecimento sobre
a linguagem Python e suas bibliotecas como Numpy, Pandas, Matplotlib e entre outras que
serdo utilizadas, agregando no conhecimento da utilizagdo de cada uma e também por possuir
uma grande base de conhecimento que podemos consultar a qualquer momento e fazer uma
tratativa um pouco mais avancada com os resultados obtidos, € com o conhecimento
adquirido poder agregar na melhoria das empresas nas quais atuamos.

Palavras-chave: Big data, Tratativa de Dados, Inteligéncia artificial.



ABSTRACT

In this work we will deal with data processing, which is present everywhere today.
When we carry out a price survey or even access a website, we are implicitly already
participating in the analysis and processing of data and contributing to the collection of
information and consequently already bringing us promotions and advertisements regarding
our requested research. It is done so quickly today that at the same time we search, the
information that is linked to the search is already shown to us. This deal involves several
factors such as Al (Artificial Intelligence), which involves the machine's own reasoning with
as little human intervention as possible. One of the types of Al that will be used in the course
of this work will be Limited Artificial Intelligence (ANI), as it is a class of Al considered
weak, but it has a more advanced limited memory, capable of storing data in the user's
previous choices and is therefore used to make decisions. Big Data will be presented a little
about statistics where it is treated about the improvement of table consultation and graph
analysis, we will use Big Data in favor of big data query to optimize and organize the results
obtained, we will work a lot with the 5V's tool . In addition to these requirements, this work
will present some of the most used tools for analyzing and processing data such as the Python
language, which is a typed language in the world of programming in which variables are
defined at runtime, and to execute the code, Google Colab tool will be used, as it is a cloud
storage service. The objectives of this work are summarized in working with data analysis
obtaining knowledge about the Python language and its libraries such as Numpy, Pandas,
Matplotlib and among others that will be used, adding to the knowledge of the use of each
one and also for having a large base of knowledge that we can consult at any time and make
a slightly more advanced treatment with the results obtained, and with the acquired

knowledge, we can add to the improvement of the companies in which we operate.

Keywords: Big data, Data processing, Artificial intelligence.
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1. INTRODUCAO

O E-commerce nasceu em meados de 1970 nos Estados Unidos, como uma troca de
arquivos e solicitacdes de pedidos. No Brasil o primeiro registro de E-commerce foi
diretamente de uma grande livraria em 1996, porém, muitas pessoas acreditam que o0 mesmo
teve inicio em 1999 com o site submarino, que de acordo com uma pesquisa do G1 em 2014,
consta dentre os 50 maiores sites de E-commerce no ranking mundial com um faturamento de
cerca US$ 2,477 bilhdes.

E importante ressaltar que o E-commerce vem sendo agregado com um crescimento
continuo desde 2011. E ao chegar no ano de 2019, mais especificamente a partir de
novembro, as vendas por aplicativos mobile ultrapassaram as de desktop, pois, os sites de
busca e redes sociais sdo os principais caminhos para as lojas e também foi comprovado por
uma analise feita da E-bit | Nielsen em 2020 de que a Black Friday disparou na frente do natal
que se consolidava a data mais importante do E-commerce.

Juntamente com esse grande crescimento do E-commerce encontramos também a
criacdo de ferramentas para estudar e analisar os dados gerados através deste novo modelo de
vendas, com isso surgiu varios métodos durante anos até chegarmos as mais conhecidas,
como minera¢do de dados ou KDD. Com estas ferramentas podemos realizar a tratativa dos
dados para verificar os parametros das vendas, entre outras demandas.

Com os impactos da COVID-19, as transagdes online tém tido um grande aumento
devido as modificagdes feitas no horario comercial e também as métricas aplicadas para quem
vai fazer uma compra presencial. Podemos observar que ao longo da pandemia que teve
inicio com grande impacto no Brasil a partir de mar¢o de 2020, teve como resultado a
aceleracdo de uma tendéncia que estava sendo trabalhada a pouco mais de uma década
(Alessandro Silveira,2021).

Este trabalho tem como objetivo disponibilizar conhecimento na area de mineragdo e
tratativa de dados com a linguagem Python, aplicando a andlise da mesma em uma tabela
com dados do E-commerce, sendo como vendas de produtos em geral, entregas e avaliacdes.
Visando com o objetivo de aplicar o conhecimento adquirido na empresa em que trabalhamos

para aumento das vendas e verificagdes do que precisa ser melhorado.

10



1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A busca da competéncia e vantagem competitiva ¢ premissa basica para as empresas
que pretendem alcangar o sucesso. Sendo assim, acabar descobrindo formas como as
empresas se desenvolvem e mantém suas vantagens competitivas ¢ um item central na teoria
administrativa (Oliveira JR, 1999). Ao longo da pandemia, que iniciou com for¢a no Brasil a
partir de mar¢o de 2020, e sem davidas impactou em um grande aumento nos nimeros de
transagoes online, porém, o isolamento nao foi a Uinica explicacdo para o impacto que temos
hoje, pois, na verdade apenas acelerou uma tendéncia que vinha sendo desenhada ha pelo
menos uma década (Alessandro Silveira, 2021).

Baseando-se em dados divulgados pela empresa Ebit Nilsen, as datas comemorativas
tiveram grande impacto no E-commerce no ano de 2018, foram os dias da famosa Black
Friday e em seguida do Natal. Apesar de nao ser nenhuma grande surpresa, porém, sao
épocas que de forma tradicional, acabam agregando maior movimenta¢do de compras e
vendas. De acordo com uma pesquisa realizada pela Ebit Nilsen — plataforma de opinido de
consumidores do Brasil, foi revelado que o faturamento da Black Friday de 2018 ultrapassou
o esperado. Devido ao relatorio gerado, os pedidos feitos até as 17h da sexta-feira tinham
somado um valor de cerca de R$2,1 bilhdes, o que representa um aumento de até 27% nas
transagoes do ano anterior (Ebit;Nilsen, 2018).

Conforme os dados disponibilizados pela plataforma Kaggle referente a transagdes do
E-commerce essa pesquisa tende a realizar a tratativa de dados de uma tabela contendo
contetudos de transagdes de marketplaces em geral. E de acordo com o conhecimento obtido,

como podemos aplicar o mesmo dentro da atual empresa que trabalhamos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral:

Uso da tratativa de dados para realizar a verificagdo das demandas de empresas do
E-commerce.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Analisar as ferramentas necessarias para a mineragao e tratativa dos dados.

e Identificar as bases de dados que serdo utilizadas para o estudo.

e Realizar a comparacao dos dados entre os graficos obtidos.

e Aplicar o conhecimento adquirido no mercado de trabalho.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Com a modernizagdo das tecnologias e as suas evolugdes cada vez mais avancadas,
verificamos que ¢ fundamental a importdncia que as organizagdes disponham do
conhecimento de técnicas e ferramentas para analise de dados e de informagdes, criadas para
suportar as decisOes estratégicas, taticas e operacionais. Nesse aspecto, a mineracao de dados
contribui com as descobertas de conhecimentos, pois através de técnicas e ferramentas,
ajudam a buscar correlagdes importantes entre os dados (FAY YAD et al., 1996).

A anélise de grandes quantidades de dados pelo homem ¢ inviavel sem o auxilio de
ferramentas  computacionais  apropriadas.  Portanto, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem o homem, de forma automatica e inteligente,
na tarefa de analisar, interpretar e relacionar esses dados para que se possa desenvolver e
selecionar estratégias de acdo em cada contexto de aplicagdo.(GOLDSCHMIDT R. e
PASSOS E.; 2005).

As técnicas de mineragdo de dados nao podem substituir o papel significativo dos
especialistas em dominio e seu conhecimento comercial. Porém, pode-se obter resultados
uteis combinando com essas técnicas. Como por exemplo, combinar experiéncia pessoal no
campo ou informacdes de negodcios com um modelo de mineragdo de dados para gerar
resultados mais bem-sucedidos. Além disso, esses resultados devem ser sempre avaliados por
especialistas. Assim, os conhecimentos do negdcio podem ajudar e enriquecer os resultados
da mineragdo de dados (ZIAFAT; SHAKERI, 2014).

A partir destes fatos, a aplicagdo deste estudo pretende contribuir para o conhecimento
pessoal envolvendo analise de dados que lidam com desafios com a operacao do E-commerce,
portanto teremos como base, tabelas de transagdes online envolvendo a venda de produtos,
sejam eletronicos, roupas, objetos em geral. E com os resultados obtidos, uma boa maneira de
realizar a tratativa desses dados e a andlise entre os graficos obtidos, tendo em vista
crescimentos ou diferengas durante os meses dentro das empresas as quais analisamos 0s

dados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Knowledge Discovery in Databases - KDD

O termo Knowledge Discovery in Databases - KDD foi formalizado em 1989 em
referéncia ao amplo conceito de procurar conhecimento a partir de bases de dados. Uma das
defini¢cdes mais populares foi proposta em 1996, por um grupo de pesquisadores (FAYYAD et
al., 1996). E um processo ndo trivial, interativo e iterativo, para identificagdo de padrdes
compreensiveis, validos, novos e potencialmente uteis a partir de grandes conjuntos de dados.

A Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados ¢ caracterizada como um
processo composto por varias etapas operacionais. A Figura 1 apresenta um resumo
pragmatico das etapas operacionais executadas em processos de KDD. Neste resumo, a etapa
de pré-processamento compreende as funcdes relacionadas a captacdo, a organizagao € ao
tratamento dos dados. A etapa de pré-processamento tem como objetivo a preparagdo dos
dados para os algoritmos da etapa seguinte, a Mineracdo de Dados. Durante a etapa de
Mineragdo de Dados, ¢ realizada a busca efetiva por conhecimentos tuteis no contexto da
aplicacdo de KDD. A etapa de poOs-processamento abrange o tratamento do conhecimento
obtido na Mineragdo de Dados. Tal tratamento, nem sempre necessario, tem como objetivo
viabilizar a avaliagdo da utilidade do conhecimento descoberto (Fayyad et al., 1996a).

O KDD ¢ constituido de trés passos basicos que sdo o pré-processamento, a mineragao
propriamente dita e o pos-processamento ou interpretagdo dos resultados, A figura 1 ilustra

uma configuragdo resumida de como funciona esse processo.

Figura 1: Etapas Operacionais do Processo KDD.

X

vt

ETAPAS OPERACIONAIS DO PROCEEE0D DE KDD

PRE- MINERACAD DE PS.

I ™ PROCESSAMENTO I » DADOS I M PROCESSAMENTO I »

Fonte: (BOENTE, A. N. P.; GOLDSCHMIDT, R. R.; ESTRELA, V. V))

O uso da informagdo de maneira eficaz e eficiente se torna um elemento essencial

para o sucesso das organizacdes, sendo até incorporado a seu patrimdnio. Saber que a
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informacgdo ¢ um dos principais recursos estratégicos que a organizagdo dispde, requer que
estas informagdes estejam estruturadas, disponiveis e sejam integras, condi¢des que apenas se
fazem possiveis com o uso de tecnologias computacionais, frequentemente conhecidas como
Tecnologia da Informagao e Comunicacao, ou Sistemas de Informagao (DALFOVO, 2007).

Para uma melhor compreensao do processo de KDD ¢ necessaria uma apresentagao
dos principais elementos envolvidos em aplica¢des nesta area. Basicamente, uma aplica¢do de
KDD ¢ composta por trés tipos de componentes: o problema em que serd aplicado o processo
de KDD, os recursos disponiveis para a solu¢ao do problema e os resultados obtidos a partir
da aplicacdo dos recursos disponiveis em busca da solugao do problema. (GOLDSCHMIDT
R. e PASSOS E.; 2005).

Com o avango da tecnologia um dos efeitos ¢ a quantidade e variedade de
informacdes que sdo produzidas em um excesso de escala. Sdo varias as aplicagdes. No
momento atual, todas as pesquisas efetuadas em sites da web geram dados, especialmente
sites de comércio eletronico. Considerando essa concentracdo de dados, foi desenvolvido o
processo do KDD para que conseguisse ser extraido e retirado informagdes as quais as
empresas conseguissem se favorecer e sobrevir os principais objetivos que a empresa tem a
aprimorar ¢ a destacar para seu desenvolvimento.

Na figura 2 temos os processos do KDD separados de forma mais abrangente e mais

categorica para verificarmos como e todo o processo até chegarmos nas andlises dos graficos

obtidos.
Figura 2: Processos do KDD
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Fonte: (Fayyad et al. (1996)).
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2.1.1 Pré-Processamento
A etapa de pré-processamento inclui todas as fungdes relacionadas a coleta,
Organizagao e tratamento de dados, esta etapa é responsavel pela preparagao
Dados para o algoritmo que serd usado na etapa de mineracdo de dados. As fungdes
principais da etapa do pré-processamento sao:
e Seclecdo de Dados: Nesta etapa focamos na busca pelos dados aos quais
queremos tratar dentro do processo de KDD.
e Limpeza dos Dados: Corresponde no tratamento dos dados obtidos de maneira
a garantir a qualidade das informagdes contidas. As informacgdes que estiverem
erradas, inconsistentes ou até mesmo ausentes devem ser corrigidas para nao
prejudicar o banco de dados durante o processo do KDD.
e Codificagdo dos Dados: Os dados devem ser codificados como Numéricos -
forma categorica, converte valores verdadeiros em categorias ou intervalos;
Ou Categorico - Numérico, representado numericamente valores de atributos
categodricos, para que possam ser usadas como entrada para algoritmos de
mineracao de dados.
e Enriquecimento dos Dados: Como propriamente dito, ¢ a etapa em que se foca
no enriquecimento dos dados das tabelas para que seja o melhor possivel e o

resultado seja o mais eficiente.

2.1.2 Mineracao de Dados

A Mineragdo de Dados ¢ a principal etapa do processo de KDD. Nessa etapa
ocorre a busca efetiva por conhecimentos novos e uteis a partir dos dados. Por este motivo,
diversos autores referem-se a Mineracao de Dados e ao Processo de KDD de forma indistinta,
como se fossem sinonimos. A execucdo da etapa de Mineragdo de Dados compreende a
aplica¢do de algoritmos sobre os dados procurando abstrair conhecimento, estes algoritmos
sdo fundamentados em técnicas que procuram, segundo determinados paradigmas, explorar
os dados de forma a produzir modelos de conhecimento. (GOLDSCHMIDT R. e PASSOS E.;
2005).

2.1.3 Pés-Processamento
Essa etapa envolve o tratamento do conhecimento obtido na Mineragdo de
Dados. Podem ser citados como exemplos de fungdes na etapa de Pos-processamento:

Elaboracdo e organizacio do conhecimento obtido, simplificacio do Modelo de
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Conhecimento, graficos, diagramas ou relatérios demonstrativos. O objetivo ¢ basicamente
facilitar a visualizagdo do conhecimento adquirido para demonstragdo, sendo algumas vezes

desnecessario esse tratamento (FAYYAD et al., 1996).

2.2 Analise de Dados

Iniciativas de estudo para sistematizar a descoberta de padrdes a partir de bases de
dados ¢ uma tarefa bastante antiga. J4 nos anos 1960, estatisticos se esforcaram na area de
Analise de Dados a partir do uso de procedimentos indutivos. Com o passar dos anos € com o
aumento no volume de dados, heterogeneidade de formato e necessidade de alta
disponibilidade, a area de analise evolui para metodologias exploratérias chamadas, entdo, de
“Data Fishing” ou “Data Dredging”, até¢ que, nos anos 1990, surgiu o termo “Data Mining”.
No mesmo periodo, Piatetsky Shapiro cunhou o termo Knowledge Discovery in Databases —
KDD, ou em portugués “Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados ”, para o primeiro
workshop na tematica de andlise de dados. (Silva, L.A. D., Peres, S. M., & Boscarioli,
C.,2016).

Hoje cada vez mais temos acesso a dados dos mais variados tipos e formatos. Além
disso, a quantidade de dados com acesso a informag¢do vem aumentando. Para um projeto de
analise de dados, € necessario tratar e analisar os dados brutos até se transformarem em
informacao. (Ferreira, R.G. C.; Miranda, L.B.A. D.; & Pint0,2021). A analise de dados ¢ a
arte de transformar dados em conhecimentos e insights relevantes. Ou seja, comparar e
agregar as informagdes brutas para entender o que os dados nos dizem e a transformagao de
numeros em informacao.

As aplicacdes da analise de dados em varios ramos de atuacdo deram origem a muitas
areas relacionadas. A categoria geral de andlise textual, voltada a agregar valor a partir de
texto ou da analise da Web que analisa fluxos de dados na Internet, muitos fluxos/profissoes
de andlise de dados especificos de um ramo de atuacdo ou de um problema foram
desenvolvidos. Dentre os novos terrenos de aplicagdo da analise de dados estdo marketing,
varejo, prevengao de fraudes, transportes, satde, esportes, recrutamento de talentos, ciéncia
comportamental e entre outros. (Sharda, R., Delen, D., & Turban, E. (2019).

Muito embora a andlise de dados ndo seja novidade, a explosdo em sua popularidade ¢
bastante nova. Gragas a recente explosdo em Big Data, nos modos de coletar e armazenar
esses dados e nas ferramentas de software intuitivas, diagnodsticos embasados por dados.

(Sharda, R., Delen, D., & Turban, E. (2019). O objetivo da andlise ¢ examinar os dados para
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qualquer aplicabilidade estatistica. Com isso, alcancamos conhecimento sobre os dados
coletados e, sobretudo, as relacdes atuais entre as variaveis analisadas. A analise de dados
envolve quatro principais tipos, as quais sdo: Andlise Preditiva, Andlise Prescritiva, Analise
Descritiva e a Analise Diagnostica.

A andlise de dados preditiva visa determinar o que ¢ mais provavel de acontecer no
futuro. Essa analise se baseia em técnicas estatisticas, bem como em outras técnicas
desenvolvidas mais recentemente que recaem na categoria geral de mineragdo de dados. A
meta da andlise de dados prescritiva € reconhecer o que estd acontecendo, bem como o que
deve vir a acontecer, ¢ tomar decisdes para garantir o melhor desempenho possivel. Seu
objetivo geral ¢ otimizar o desempenho de um sistema. A meta aqui ¢ chegar a uma decisao
ou a uma recomendag¢do para uma agdo especifica. A andlise de dados descritiva diz respeito
a conhecer o que esta acontecendo na organizagao e entender tendéncias e causas subjacentes
de tais ocorréncias. Em primeiro lugar, isso envolve a consolidacao de fontes de dados ¢ a
disponibilidade de todos os dados relevantes de um modo que permita a extracdo e a andlise
apropriadas de relatérios. (Sharda, R., Delen, D., & Turban, E.,2019). Andlise Diagndstica
tem a finalidade dessa pratica ¢ compreender as causas de um evento, ou seja, responder as
perguntas: Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? A partir disso, pode-se tragar estratégias
para aprimorar os resultados.

A coleta desses dados pode ser construida considerando-se a forma na qual esses dados
sdao representados. Dependendo da tecnologia, podemos armazenar dados em um formato
considerado array dimensional, ou seja, em uma série de dados ou seu cruzamento entre

linhas e colunas. (Ferreira, R.G. C.; Miranda, L.B.A. D.; & Pinto,2021).

2.3 Big Data

A defini¢do de Big Data, sio dados com maior variedade que chegam em volumes
crescentes e com velocidade cada vez maior. Simplificando, Big Data ¢ um conjunto de dados
maior e mais complexo, especialmente de novas fontes de dados. Esses conjuntos de dados
sdo tao volumosos que o software tradicional de processamento de dados simplesmente nao
consegue gerencia-los. (Oracle, 2020).

Embora o conceito de Big Data em si seja realmente novo, as origens de grandes
conjuntos de dados remontam as décadas de 1960 e 1970, quando o mundo dos dados estava
apenas comegando, com os primeiros data centers € o desenvolvimento do banco de dados
relacional. Por volta de 2005, as pessoas comegaram a perceber a quantidade de usuarios de

dados gerados pelo Facebook, Youtube e outros servigos online. O Hadoop (uma estrutura de
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codigo aberto criada especificamente para armazenar e analisar grandes conjuntos de dados)
foi desenvolvido no mesmo ano. (Oracle, 2020).

A Big Data ¢ estruturada seguindo os conceitos dos 5 Vs, apresentados com base em
Barbieri (2011).

O primeiro V refere-se ao termo volume que se refere ao conceito principal da Big
Data, em que a quantidade de dados a ser coletada e tratada representa um grande volume.
Esses dados sdo advindos de diversas fontes, como redes sociais, motores de busca da
internet, E-commerce, entre outras. Este talvez tenha sido o grande diferencial em relagao aos
outros bancos de dados: o tratamento de grandes volumes de informagdes de dados, com
formas diferentes (estruturados, ndo estruturados e semiestruturados).

Ja o segundo V, diz respeito a velocidade, como os dados sdo gerados em grandes
volumes, o seu processamento deve efetuar o tratamento da mesma forma, caso contrério,
ocorrem filas e a consequente degradacao do servico. Para tanto, o servidor (hardware) deve
possuir uma capacidade de processamento adequada as necessidades. Em seguida, o terceiro
V se refere a variedade, os bancos de dados que trabalham dentro do conceito de Big Data
devem possuir técnicas que possibilitem o tratamento dos mais diferentes tipos de dados,
como numeros, tags, imagens e textos.

O quarto V, ¢ voltado para a veracidade, onde acontece a necessidade de constante
analise em tempo real, isso significa de dados que condizem com a realidade daquele
momento, pois dados passados ndo podem ser considerados dados veridicos para o momento
em que ¢ analisado.

E por fim temos o valor, que mostra a significdncia dos dados coletados e tratados
para a organizagdo, de forma que possam trazer informagdes relevantes, que possam
proporcionar um diferencial de mercado ou, ainda, auxiliar os gestores na tomada de decisao.
Esse ultimo ponto das caracteristicas da Big Data ¢ exatamente o que as empresas buscam e
precisam, pois os dados de valor podem ser convertidos em informagdes importantes para a
companbhia.

Mas, de que forma que os 5 Vs, de fato, sdo utilizados na aplicagdo da Big Data?
Inicialmente, deve-se analisar o cenario no qual sera aplicado e utilizado a Big Data. Com
isso, serd possivel compreender o volume e a velocidade com que esses dados sdo gerados,
sendo necessario observar a variedade dos dados e utilizar filtros para se garantir a veracidade
desses dados coletados. Por fim, deve-se garantir que esses dados sejam de grande

significancia e valor para a empresa. (Barbieri, 2011).
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A Big Data surgiu como uma tecnologia inovadora e com alto potencial para auxilio
no crescimento das empresas para que possam garantir seu espago no mercado que vem com
a tendéncia de ficar cada vez mais competitivo. Existem alguns segmentos nos quais o
cenario da Big Data pode ser aplicado para gerar mais lucro e assertividade no ramo
empresarial, onde temos os comportamentos e tendéncias, a Big Data permite compreender o
comportamento dos consumidores e a tendéncia de consumo, apontando quais produtos ou
servigos foram mais relevantes em um periodo de tempo. (Dumbill,2013).

Ainda no ramo empresarial contamos com a estratégia de marketing, onde grande
parte da aplicacdo comercial da Big Data esta ligada as estratégias de marketing, pois ele
permite realizar analises de dados e direcionar as ofertas de produtos e servigos de forma mais
assertiva. Melhoria de produtos e servigos com a estratégia de marketing, os feedbacks dos
consumidores tendem a serem mais fornecidos em redes sociais, melhorando assim o retorno

dos produtos oferecidos pelas empresas.

2.4 Python

O Python foi criado por Guido Van Rossum em 1991, tendo como origem de seu
nome a série humoristica britdnica Monty Pythons Flying Circus, e atualmente tem
conquistado bastante espago entre as outras ferramentas de programagdo, por ter uma
interface “amigavel” de facil aprendizagem e pela sua grande aplicabilidade. Atualmente o
Python ¢ utilizado por grandes empresas de tecnologia, como a Google, Microsoft, Instagram,
Spotify e varias outras. (SANTANA; GALESI, 2010).

Python ¢ uma linguagem de uso geral, projetada especificamente para tornar os
programas bastante legiveis. Python também possui uma rica biblioteca, tornando possivel
criar aplicagdes sofisticadas usando codigo de aparéncia relativamente simples. Por esses
motivos, Python tornou-se uma linguagem de desenvolvimento de aplicacdes populares e
também uma preferéncia como “primeira” linguagem de programacdo. (PERKOVIC,
LJUBOMIR, 2016).

A linguagem de programacgdo Python ¢ de altissimo nivel, de tipagem dinamica e
forte, iterativa e interpretada e orientada a objeto. Ela possui uma sintaxe clara e concisa,
favorecendo a legibilidade do codigo fonte e com isso faz com que a linguagem seja mais
produtiva (BORGES, 2010). Existem muitas ferramentas de desenvolvimento para Python,
como IDEs, editores e shells (que aproveitam da capacidade interativa do Python).

A linguagem inclui diversas estruturas de alto nivel (listas, tuplas, dicionarios, data /

hora, complexos e outras) e uma vasta colecio de moddulos prontos para uso, além de
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frameworks de terceiros que podem ser adicionados. Também possui recursos encontrados em
outras linguagens modernas, tais como: geradores, introspeccao, persisténcia, meta classes e
unidades de teste. Multiparadigma, a linguagem suporta programac¢do modular e funcional,
além da orientagcdo a objetos. Mesmo os tipos basicos no Python sdo objetos. A linguagem ¢
interpretada através de bytecode pela maquina virtual Python, tornando o codigo portavel.
Com isso ¢ possivel compilar aplicagdes em uma plataforma e rodar em outras ou executar
direto do codigo fonte (LUIZ E. BORGES, 2009).

Essa linguagem ¢ muito utilizada como programacao de script, como Perl e Scheme.
Por outro lado, conta com recursos que a equiparam a linguagens como C, C++ e Java,
permitindo o desenvolvimento de grandes projetos que podem ser constituidos por diversos
moédulos, que acessem bancos de dados, que enviem e recebam dados por meio de redes,
trabalhem com recursos multimidia, entre outros. Python também dispde de mecanismos que
permitem a integracdo com softwares escritos em outras linguagens, como C. Pode ser
utilizado em um grande nimero de areas do desenvolvimento de sofiware, das quais se
destacam: ferramentas para administragdo e interface com sistemas operacionais; aplicacdes
que trabalhem com grandes volumes de dados armazenados em sistemas gerenciadores de
bancos de dados. (Banin, Sérgio L, 2018).

A linguagem tem muitas outras fun¢des e classes definidas na Biblioteca Padrao
Python. A Biblioteca Padrao Python (Python Standard Library) consiste em milhares de
fungdes e classes organizadas em componentes chamados moddulos. Um moédulo ¢
simplesmente um arquivo contendo cédigo Python, cujo nome de arquivo termina com .py €
um modulo Python. Cada modulo contém um conjunto de fungdes e/ou classes relacionadas a
determinado dominio de aplicagdo. Mais de 200 moddulos embutidos formam juntos a
Biblioteca Padrao Python. (PERKOVIC, LJUBOMIR, 2016). Por ser muito extensa, oferece
um vasto agrupamento de mddulos e fungdes fundamentais para reduzir o uso de cédigo. Os
modulos oferecem acesso a finalidade do sistema, assim, solucionando padrdes para diversas

complicacdes que decorrem na programacao.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O fundamento deste tema foi baseado em Tratativa de Dados, que consistird pela
linguagem Python para estruturar e ajustar, de forma ordenada todos os dados que sera feito a
verificagdo de andlise da demanda do E-Commerce. Foi utilizada a andlise exploratdria dos
dados, com isso, obtemos entendimento sobre os dados coletados, para tornar o nosso tema
mais compreensivel, com a pesquisa descritiva sera descrito o que serd observado, ou seja, 0s
dados que serdo analisados no processo de organizagdo e informagdes em um formato
adequado a visualizacdo, conforme a disponibilidade das tabelas oferecidas.

E proposto um estudo categorizado como um estudo de caso, cujo objeto é a Tratativa
de Dados do E-Commerce. Segundo Gilberto de Andrade, o estudo de caso deve apresentar
indicadores de confiabilidade dos instrumentos de coleta de dados utilizados. Uma grande
utilidade dos estudos de caso € verificada nas pesquisas exploratorias. Por sua flexibilidade, ¢
recomendavel nas fases iniciais de uma investigacdo sobre temas complexos, para a
construcdo de hipoteses ou reformulacao do problema. (GIL 2008)

Para dar inicio ao trabalho, utilizaremos a plataforma Kaggle que disponibiliza uma
ampla gama de atividades envolvendo Data Science. Nessa plataforma, varios conjuntos de
dados estdo disponiveis e que pode ser feito a extragdo dos dados, sendo facilmente
importados para o ambiente de andlise. O Kaggle possibilita que os usuarios acessem uma
série de dados, analisem e produzam, envolvendo a ciéncia de dados.

Tendo isso, utilizaremos a ferramenta Colab, que ¢ uma ferramenta gratuita do Google
para criar e executar codigos na linguagem Python e com ele, podemos executar programas
de forma simples e rapida diretamente do navegador. E uma ferramenta que ndo ha
necessidade de instalar o Python e qualquer outro software na maquina para ser utilizado e,
até mesmo, vem pré-instaladas diversas bibliotecas como Numpy, Pandas e Matplotlib, que
facilitam a importacdo e o aproveitamento de seus recursos.

Com o Colab, ¢ viavel importar agrupamentos de dados de imagem, treinar um
classificador de imagens dentro da ferramenta e avaliar o modelo, tudo com apenas algumas
linhas de cédigo. E uma ferramenta que possibilita misturar codigo fonte (geralmente em
Python) e texto rico (geralmente em markdown) com imagens e o resultado desse codigo. E
um método conhecido como notebook (“‘caderno”). Esse termo foi influenciado pelos
notebooks do Jupyter. Colab trabalha em especial com a linguagem Python, mas com

algumas adaptagdes para compartilhamento de codigo.
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Existem inimeras bibliotecas Python com diversas finalidades. Dentre elas que citamos e
as quais iremos utilizar neste trabalho, estdo: A biblioteca NumPy que oferece o codigo
aglutinador para as estruturas de dados, os algoritmos e a biblioteca necessaria a maioria das
aplicagdes cientificas que envolvem dados numéricos em Python. A NumPy acrescenta ao
Python, um de seus principais usos em analise de dados ¢ como um contéiner para que dados
sejam passados entre algoritmos e bibliotecas. A biblioteca Pandas oferece estruturas de
dados de alto nivel e fungdes, projetadas para fazer com que trabalhar com dados estruturados
seja rapido, facil e expressivo. Desde o surgimento em 2010, o Pandas tem ajudado a
viabilizar o Python como um ambiente eficaz e produtivo para analise de dados. A biblioteca
Matplotlib ¢ a mais popular para fazer plotagens e gerar outras visualizagdes de dados
bidimensionais. A biblioteca foi projetada para criar plotagens apropriadas para publicagdo. A
Matplotlib ¢ a mais amplamente utilizada e, desse modo, tem uma boa integracao em geral
com o restante do ecossistema. (W. McKinney, 2018). A Seaborn ¢ uma biblioteca de
visualizacdo de dados da linguagem de programagdo Python baseada na biblioteca de
plotagem Matplotlib. Seaborn oferece uma interface de alto nivel para desenhar graficos
estatisticos elegantes e informativos, melhorando a visualiza¢ao dos dados. (Ferreira, R.G. C.,
Miranda, L.B.A. D., & Pinto,2021).

Tendo em vista as bibliotecas que serdo utilizadas para o desenvolvimento e a
plataforma a qual utilizaremos para trabalhar, iremos criar o codigo para a verificagdo dos
dados e geracdo das tabelas para que assim nos possamos realizar as analises previstas e

necessarias das tabelas.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1 Tabela 1 - Vendas comércio eletrénico 2021/2022

Ao analisar a primeira tabela para tratativa nos deparamos com 12 colunas e com
alguns campos vazios e também com varios caracteres especiais. A base disponibilizada
possuia em sua maioria produtos eletronicos as informac¢des dos dados eram o nimero de
ordem de compra, data da ordem de compra, comprador, cidade e estado, cédigo do produto,
descricdo, quantidade, preco total do item e preco do frete, se foi pago na entrega e se a
entrega foi realizada ou teve retorno para o vendedor.

Para a primeira tratativa, foi feita a separacdo de duas colunas: a data e o total de itens
vendidos, fizemos a redefinicdo delas para gerar um grafico de linha para uma visualizagdo
mais ampla do resultado.

O trecho do codigo utilizado para agrupamento das colunas foi:
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Figura 3: Agrupamento de colunas

em_total']].groupby( date’).sum(}.reset_index()

Fonte: Os Autores.

Em seguida utilizamos a funcdo px./ine da biblioteca Plotly para gerar o seguinte grafico:

Grafico 1: Vendas ao longo do periodo

Vendas ao longo do periodo
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Fonte: Os Autores.

Ap0s o resultado do grafico 1 referente as vendas ao longo do segundo semestre de
2021 para o primeiro semestre de 2022 podemos observar que tivemos um aumento relevante
no més de dezembro, onde comemoramos o natal e ano novo. O grafico 1, ¢ uma
representacao basica da analise feita da planilha obtida para visualizagdo de maior aumento
de demandas ¢ transa¢des no e-commerce.

Em seguida, tivemos a classificacdo em barras no grafico 2 para saber os dias de cada
més que teve maior quantidade de vendas de produtos, entdo agrupamos os dados por ano,

més e nome dos dias da semana. Segue o trecho do codigo:
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Figura 4: Agrupamento de ano, més, dia e total de itens.

ame"]).sum().reset_index()

Fonte: Os Autores.

Depois utilizamos a fungdo px.bar para gerar o grafico baseado em barras para a

devida analise dos valores.

Grafico 2: Vendas referente aos dias de cada més.
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Fonte: Os Autores.

Ao gerar o grafico 2, e como ja era de se esperar conforme o grafico de linhas anterior
(grafico 1) a maior quantidade foi no més de dezembro, s6 que através deste podemos obter
uma informacdo de suma importancia que o maior dia de vendas foi em uma terca feira, e
podemos ter como base que era um dia de pagamento por ser o quinto dia util do més e na
semana do natal, era o dia mais vidvel para compras. Visto que buscamos extrair o maximo de
dados disponibilizados na tabela para aplicar o formato de gréaficos.

Para finalizagdo da andlise, no grafico 3 utilizamos as ultimas colunas que faltaram,
que era saber qual a quantidade de entregas deram certo e quantas tiveram retorno. Na
primeira analise da tabela, apenas olhando superficialmente os dados j& podiamos imaginar
que haveria uma diferenca exorbitante entre essas colunas e claramente tivemos, entretanto
agrupamos as colunas de status da ordem e total dos itens para gerar uma visualizagdo com a

funcdo px.bar e trazer a rate de sucesso das entregas e a rate dos retornos ao vendedor.

24



Grifico 3: Rate de sucesso das entregas em formato de barras.
Rate de sucesso das entregas
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Fonte: Os Autores.

4.2 Tabela 2 - Vendas eletronicos Junho 2021

Ao iniciar a tratativa da segunda tabela, tivemos a visualiza¢do de algumas colunas,
como codigo do produto, categoria, link do produto, nimero de vendas, ranking, rating de
avaliagdes, quantidade de reviews e preco. J& antes de aplicar o codigo nesta planilha,
decidimos ignorar duas colunas que seria a do codigo do produto e também a do link do
produto, pois seriam duas colunas que nao iriam apresentar mudangas no resultado final.

Logo em seguida apliquei a consulta da tabela no mesmo codigo utilizado para analise
da tabela 1, porém com formatagdes um pouco diferentes. Utilizando a fungdo .replace
modificamos alguns valores em colunas especificas como: reviews count, price, rank, No of

Sellers, tanto para remover caracteres especiais, quanto para remover virgulas.

Figura 5: Atribuicdo da formatacdo das colunas de visualizagdo, preco, ranking e nimero de

vendas.

nt"].replace(’, ",
. regex=

', regex=

regex=

Fonte: Os Autores.

Depois geramos uma visualizagdo geral da tabela para analisar os valores e como estavam, e
j4 pudemos identificar que a formatagdo estava conforme iremos precisar para gerar os

graficos e facilitar a andlise.
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Usando a func¢do df (variavel que estava vinculada a leitura da tabela) podemos imprimir os

dados formatados.

Figura 6: Dados ap0s tratamento de formatagao.

ASIN Category Product Link No of Sellers Rank Rating Reviews Count Price
BO79QHML21 Electronics  hitps://www amazon com/gp/offer-listing/BOT9QH._ . i 640721 3999
BO7FZB8ST4AR Electronics WWW.amaz 0 5 f 00:00:0 854.114

BO7XJBCBFS Electronics  hitps:/iwww.amazon.com/gp/offerlisting/BO7XJ8... 2022-07-04 00:00:00 267821

BO7TWVFCVIN Electronics  https: w.amazon.com/gp/offer-listing/BOTWWVF... p 4 2022-08-04 00:00:00

BOSYT2NSSX Electronics  hitps://www.amazon.com/gp/offer-listing/BO8YT2... 2022-07-04 00200:00 8 4999

BOO7DW6EF34 Toys & Games htips:/fiwww.amazon.com/gp/offer-isting/BO07DW... 2022-06-04 00:00:00

BO1N16VX79 Toys & Games vw.amazon.com/gp/offer-listing/BO1N16... 1 22-07-04 (

BO9197N995 Toys & Games  hitps:/iwww.amazon.com/gp/offer-listing/B09197.... 2022-08-04 00:00:00 £ 8.99
BO15CCR1FW Toys & Games  hif /W.amazon.com/gp. g/BO15CC... 2022-07-04 00:00:00 44 19.99

Toys & Games  hitps://www.amazon.com/gp/offer-listing/BO7TS9... 9 2022-07-04 00200:00 2499

Fonte: Os Autores.

Depois formatamos os valores devidos para inteiro com a fungdo astype(int) e para float com

a funcao .astype(float), segue o trecho de cddigo usado:

Figura 7: Atribuicdo de formato de variaveis.

s ].astype(int)

t*].astype(int)
)

Fonte: Os Autores.
Com a transformacdo do tipo dos valores imprimimos a tabela novamente para verificar se a
transformagdo ocorreu conforme estdvamos esperando e tivemos um resultado plausivel

conforme esperado.

Figura 8: Tabela apos a atribuicdo dos tipos de varidveis.
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ASIN Category Product Link No of Sellers Rating Reviews Count
BO79QHML21 Electre hitps:fiwww.amazon.c foffer-listing/BO79QH...
BOTFZB8ST4AR ctronics AVW.ama gpfoffer-listing/BO7TFZA...
hitps:/fwww.amazon.com/gp/ofier-isting/BO7XJ8...
BO7WVFCV.IN ctronics  htfy YWW.aMazon.cor ‘offer-listing/BO7WVF...

BOBYT2N5SSX Electronics  hitps://www.amazon.com/gp/o isting .0 2022-07-04 00:00:00

BOO7DWEF34 Toys & Games hiips://www.amazon.com/gp/ofier-listing/BO07DW... 2022-06-04 00:00:00 6.99
BO1N16VX79 Toys & Games  hitps: w.amazon.com/gp/ofier-listing/BO1N16.... 07-04 00:00:00 16.99

B09197N995 Toys & Games  hitpsJ//www.amazon.com/gp/offer-isting/B09197... 0 - 08-04 00:00:00 8.99

BO15CCR1FW Toys & Games  hitpsy//www.amazon.com/gp/offer-listing/B015CC... 22-07-04 00:00:00 8 19.99

Toys & Games  hitps://www.amazon.com/gp/offer-listing/BO7TS9... .0 2022-07-04 00:00:00 2499

Fonte: Os Autores.
E apos essa finalizacdo das transformagdes de valores, comegamos o processo de gerar os
graficos para analisar as demandas, a principio utilizamos a coluna de categoria como

principal, pois basicamente estava interligada com todas as outras. Entao utilizando a fungao

px.bar geramos o grafico 4 com agrupamento de categoria e nimero de visualizagdes.

Grafico 4: Visualizagdes por categorias em formato de barras.
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Categoria x Visualizagbes

Category
Jec

s
Shoes & Jewelry

Reviews Count

Clothing, Shoes & Jewelry Books Video Games Camera & Photo Toys & Games

Category

Fonte: Os Autores.
Tivemos uma breve nocdo de como foram em mais questdo de quantidade, entdo para uma
analise mais aprofundada usamos mais uma fun¢ao disponibilizada pela biblioteca plotly que

seria a px.pie que nos gerou o grafico 5 que trouxe os dados em porcentagens.

Grifico 5: Porcentagem de visualizagdo por categoria em formato pizza.

© fig- px.pie(df, values='Reviews Count’, Cate 5. e ntial.RdBu_r, title
Fig.show()

Porcentagens de visualizagdes por categoria

Clothing, Shoes & Jewelry

Fonte: Os Autores.

Em seguida, usando as mesmas funcdes dos graficos acima, fizemos a andlise agrupando

categorias e nimero de vendas. Func¢do px.bar gerando o grafico 6 de barras.

Grafico 6: Numero de vendas por categorias em formato de barra.
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Categoria x Numero de Vendas

Category
2500 tronics
M Clothing, Shoes & Jewelry
W Gift Cards
M Books

2000

1500

No of Sellers

1000

——
Gift Cards Books Video Games Camera & Photo Toys & Games

Category

Fonte: Os Autores.

E depois a funcdo px.pie para as porcentagens no grafico 7.

Grafico 7: Porcentagem de categoria e nimero de vendas em formato pizza.

[18] fig- px.pie(df, values="No of Sellers’, name:

Fig. show()

Grafico Pizza incluindo porcentagens de categoria e nimero de vendas

Clothing, Shoes & Jewelry

Gift Cards

Fonte: Os Autores.

Os graficos acima foram como os principais usados, e depois comecamos a fazer alguns testes
com agrupamento de outras colunas para teste de resultados, e tivemos alguns resultados um
tanto quanto interessantes, porém, com graficos meio complicados de se analisar.

Vale ressaltar que foram apenas testes para contribuicdo do conhecimento, e o porqué de nao
usa-las dependendo dos valores que possui. Com a funcdo px.line e agrupando categoria e

visualizagao tivemos o grafico 8.

Grafico 8: Visualizagdes por categorias em formato de linha
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es”, height-500)

Categoria x Visualizagdes

Category

Reviews Count

Electronics Clothing, Shoes & Jewelry Gift Cards Books Video Games, Camera & Photo Toys & Games

Category

Fonte: Os Autores.

Podemos observar que pelas linhas, a andlise fica um pouco complexa, pois as linhas nao
apresentam uma visualizagdo um tanto quanto ampla sobre o resultado. Em seguida,
agrupamos o numero de visualizagcdes e o nimero de vendas, s6 que obtivemos o grafico 9

que apresentou uma dificil analise, cuja fun¢do utilizada foi a px.line.

Grifico 9: Agrupamento de categoria por numero de vendas

[21] fig = px.line(df, x = 'Reviews Count’, y="No of Sellers”, color

Fig. show()

Categoria x Numero de Vendas

Category
—— Electronics

Video Games
Camera & Photo
Toys & Games

No of Sellers

o —————— ———

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Reviews Count

Fonte: Os Autores.

4.3 Tabela 3 - Base de dados vendas das Lojas Americanas

Para a andlise dessa tabela deparamos com 15 colunas referente aos gastos do
primeiro semestre de 2019 ao primeiro semestre de 2022, nessa tabela estd apresentando
custos das mercadorias vendidas e servi¢os prestados, lucro bruto, despesas operacionais e
compras fisicas e digitais. Para essa tratativa, a analisar para demostrar-la usamos algoritmos

diferentes da tabela 1 e 2, para gerar a tabela da americanas usamos o seguinte algoritmo

simples:
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Figura 9: dataframe para pandas.

americanas = pd.DataFrame(page.get all records())

americanas.head()

Fonte: Os Autores.

Para ndo ter que verificar células por células, linha por coluna, sem fazer alteragdo na
tabela gerada pela Americanas SA, usamos um comando onde americanas que no caso seria o
nome da tabela, trabalhar em um dataframe do Google sem precisar fazer as verificagdes das
colunas por colunas ou linhas por linhas, depois de criar esse dataframe usando a fungao
.head(), para usar esse codigo temos que fazer a importagdo pandas, seguindo isso

visualizamos a seguinte a tabela:

Figura 10: tabela gerada.

[18] americanas.head()

1T22

14.201,9

6.197,4

Fonte: Os Autores.

Depois de ter gerado a tabela para manipulagdo o resultado deu de uma tabela
completamente baguncada, sendo assim teriamos que reorganizar a tabela gerada pela
Americanas SA, mas ao em vez disso, conseguimos manipular essa tabela de forma manual
sem alteracOes na tabela utilizada nessa analise.

Para conseguir os dados necessarios dessa tabelas usamos da seguinte forma:

Figura 11: variavel e fileiras usadas.
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gc.open( PLA")

= pl.sheetl

.row_values(8)

.row_values({9)

.row_values({12)

Fonte: Os Autores.

pl seria o nome da varidvel que foi atribuida para abrir a planilha no Google Sheet que

esta salvo como “PLA”, depois de acessar essa planilha peguei as fileiras que precisava para a

andlise que estd localizada em linha 8,9 e 12, e para isso utilizei o comando page.row values

onde pegamos os valores necessarios para a criacao dos graficos em matplotlib.

Depois dessa manipulagdo e verificagdo dos dados na tabela seguimos em pegar os

valores do primeiro semestre ao quarto semestre de 2021, pegando o valores dos quatro

semestre e atribuindo em um grafico, importado do matplotlib, usando o seguinte cddigo:

Figura 12: importacgao e criacdo do grafico.
import matplotlib.pyplot as plt

data = {"1': 3.680 9, '2': 4.3

names = list(data.keys())
values = list(data.values())

Fonte: Os Autores.

Que gerou o resultado das colunas das mercadorias vendidas e servigos que gerou o grafico
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Grafico 10: mercadorias vendidas.

) (2.680,9) (4.340,7) (4.309,1) (6.393,4)
{1.000,0)
(2.000,0)
(2.000,0)
{4.000,0)
(5.000,0)
(6.000,0)
(7.000,0)

Fonte: Os Autores.

no grafico 10 mostra a numeragao nas barra que estdo de 1 a 4 que se refere aos semestres de
2021, reparamos que no primeiro semestre as vendas de mercadorias e servigos prestados
chegou aos 3.680,9 e teve um aumento maior em 6.393,4, que se refere ao quarto semestre de
2021 que ¢ referente ao més de natal e ano novo.

A andlise do grafico 11 a seguir e o comparativo de midia digital e fisica nos
semestres de 2021. Até o momento presente, com a importagdo do matplotlib da anélise da

tabela da Americanas SA.

Grifico 11: fisico x digital.
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7.000,0

6.000,0
m Fisico

5.000,0 m Digital

4.000,0
3.000,0
2.000,0
1.000,0
1 2 3 4

Fonte: Os Autores.

no grafico 11 mostra o comparativo do primeiro semestre ao quarto, onde a midia fisica
sempre esta atrds comparado a midia digital que sempre esteve acima desde o primeiro
semestre, mas note que entre o primeiro ao terceiro eles sempre esteve em constante
diferen¢a, mostrando que o E-commerce das Americanas S.A sempre foi o foco de vendas.

O cddigo para criagdo da tabela ficou da seguinte forma:

Figura 13: Codigo de criagao do grafico fisico e digital.

~t matplotlib.pyplot as plt
~t numpy as np

labels = [
fisico =
digital

x = np.arange(len(labels))
width = ©.28

Fonte: Os Autores.
Portanto a analise foi feita retirando apenas colunas importantes referente ao
E-commerce, de acordo com a Americanas S.A 2021 foi um ano histoérico para a trajetoria de

mais de 90 anos.
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5. RESULTADOS

Os resultados obtidos através da analise da primeira tabela, referente ao grafico 1, foi
que o aumento das vendas no periodo de dezembro foi um tanto quanto exorbitante e
podemos ter como base que ¢ o més com duas datas comemorativas como o natal e também
ano novo. Logo as vendas naturalmente seriam maiores, em seguida no grafico 2, fizemos a
andlise de quantidade de vendas referente ao dia do més e como no grafico 1 apresenta um
aumento no més de dezembro, os dias que tiveram mais realizacdes de pedidos foram na
terca-feira e quarta-feira que sdao dias no meio da semana e tiveram de que como datas de
pagamento do més de dezembro. Ja no gréafico 3, extraimos a quantidade de vendas por regido
em um grafico no formato pizza, para obtermos uma visualizacdo ampla das cidades, sendo a
principal delas localizada na India. Por fim no grafico 4, finalizamos com a consulta de
sucesso das entregas, como ja era de se esperar tivemos bem mais registros de entregas
realizadas com sucesso do que mercadorias que retornaram ao seus vendedores.

Comegando a tratativa da segunda tabela, tivemos os dados da plataforma Amazon,
porém apenas de um determinado més que era junho de 2021, onde podemos levar em conta
que era época de pandemia (Covid-19) e também tinhamos como dados bem importantes as
categorias dos produtos vendidos, sendo classificados por: eletronicos, roupas, sapatos,
acessorios, cartdes de presentes, livros, video-games, cameras, fotos, brinquedos e jogos.
Logo apos a formatacao da planilha, resolvemos usar a coluna de categoria para separar uma
analise mais concreta sobre os dados. Sendo assim, conforme no grafico 5 comegamos a
agrupar as categorias por visualizacdes e analisar pelo grafico de barras, a quantidade das
mesmas, em seguida geramos o grafico pizza com os mesmos valores para obter a
porcentagem de visualizacdo de cada categoria. Depois usamos o agrupamento de categorias
por nimero de vendas e tivemos uma visualizacdo bem melhor no gréafico pizza do que no de
barras, pois como se trata de vendas a analise pela porcentagem ficaria mais clara, além de
determinar melhor precisdo sobre uma determinada categoria e como era de se esperar,
tivemos a categoria de video games como lider na demanda de vendas, e claramente pelo fato
de ser um produto alvo de um publico geral.

E por fim, nesta segunda tabela decidimos realizar alguns testes para saber se o grafico
seria preciso como os outros, tanto alterando a funcdo quanto alterando os valores obtidos, e
infelizmente ndo tivemos um resultado interessante, pois, conforme no grafico 9, onde
agrupamos categoria e numero de visualizacdes na fungao px.l/ine foi gerado um grafico de

forma complexa para leitura, e no grafico 10, tentamos realizar o agrupamento de categoria
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por nimero de vendas porém na funcao px./ine nos retorna de forma baguncada a quantidade
de vendas, justamente pela planilha ndo disponibilizar a data das vendas para um grafico mais
organizado.

A andlise da terceira tabela foi feita da planilha de vendas das lojas Americanas, o
resultado dessa planilha teve o total de todas as vendas feitas a partir do primeiro semestre de
2021 ao ultimo semestre, que seria o quarto semestre de 2021, todos os totais de vendas
foram em resultados financeiros de bilhdes em vendas, sendo que o semestre que mais teve
aumento de vendas foi o quarto, resultando em total de quase ate 7 bilhdes em vendas. Isso
porque como mostra no décimo segundo grafico que as vendas digitais sempre esteve
dominando as vendas em época de pandemia (Covid-19) com muita diferenca entre as vendas
fisicas, e como mostra no décimo segundo grafico, a diferenca quase sempre foi de até 2
bilhdes em vendas, sem as vendas de midia digital sair do topo. Com os resultados,
percebemos que nesses semestres de 2021 fez uma grande diferenga no E-commerce que vem
se tornando lideres do mercado, a necessidade e o aumento na confian¢a de compras digitais
levaram a experimentarem ainda mais o mundo online sem precisar sair de sua casa e fazer

compras.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho, foi obter conhecimento sobre a tratativa de dados e
também analisar alguns conceitos sobre analise de dados, além de extrair conhecimentos com
bases em arquivos textuais. Nesse modelo, foi feito o estudo de varios conceitos incluindo o
KDD que basicamente serve para auxiliar na busca de dados, definir e padronizar elementos.
E também o conceito dos 5 V' 's da Big Data, pois se trata de uma area que realiza o estudo de
como tratar, analisar e adquirir informagdes em grande escala para serem analisados.

Com o uso da linguagem python e suas bibliotecas como pandas, numpy, matplotlib,
plotly, conseguimos fazer a tratativa de alguns dados referentes ao comércio eletronico, pois,
ha pretensdo de aplicar o conhecimento obtido nas devidas empresas que atuamos hoje.
Aplicamos a andlise em trés tabelas diferentes porém utilizando basicamente o mesmo
algoritmo, alterando apenas alguns parametros.

As tabelas foram disponibilizadas pela plataforma Kaggle, de todas as tabelas tinha o
segmento de dados de vendas sob o e-commerce, a primeira tabela era voltada para vendas
em geral do comércio eletronico, porém, na tratativa da mesma apenas fornecia o nome dos
produtos e ndo a categoria dos mesmos, no entanto, ao pesquisar manualmente descobrimos
que boa parte se tratava de produtos eletronicos entdo tivemos a idéia de fazer a analise
voltada para este tipo de segmento, e durante o processo da andlise dos graficos gerados na
primeira tab, encontramos uma forte ligagdo com as vendas do més de dezembro e também
coincidentemente era o més de datas festivas como Natal e Ano Novo.

Antes do inicio da tratativa da segunda tabela, vale ressaltar que tentamos buscar uma
tabela que possua o mesmo segmento da primeira, porém infelizmente como ndo tivemos
sucesso na busca, resolvemos utilizar uma base de vendas da amazon referente ao més de
Junho em 2021, ndo era uma base completa, entretanto possuia o segmento de dados que
estavamos buscando, logo ao iniciar a analise da tabela fora da aplicagdo do codigo vimos
que a categoria dos produtos era do mesmo grupo que os produtos da tabela 1, entdo apos a
aplicacdo do codigo utilizado na tabela 1, porém com alteragdes nos parametros, conseguimos
gerar os principais graficos com o principal agrupamento voltado para categoria, e assim
analisando quantas vendas, visualizagdes e avaliacdes tivemos por categoria podemos tirar
como resultado que nem sempre os produtos que sao mais visualizados ou tem mais
avaliagdes sdo os de maior quantidade de vendas, segue como exemplo no grafico 7 € no
grafico 8, onde podemos ver que os produtos da categoria Video Games estdo no top 1 das
vendas do més. Nos dando a informacao de que ¢ um produto que agrada a basicamente quase

todos os publicos.
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E por fim na andlise da segunda tabela, decidimos aplicar alguns testes usando o
formato de uma tabela diferente e também com categorias diferentes como no grafico 9 e
grafico 10, e vimos que ¢ gerado de uma forma que dificulta a analise dos mesmos.

Na terceira tabela, para podermos fazer uma analise um pouco diferente da primeira e
da segunda, porém com o mesmo segmento. Resolvemos utilizar um algoritmo com alguns
parametros diferentes, a principio a idéia era tentar gerar os graficos sem a intengdo de aplicar
nenhum dataframe para edicdo dos valores, porém, a biblioteca matplotlib, ndo consegue
encaixar caracteres especiais no processo de gerar o grafico. Tendo em vista a dificuldade de
gerar os graficos de forma “manual”, decidimos formatar fileira por fileira e aplicar os
resultados no algoritmo para gerar o grafico mostrando o total das vendas de mercadorias nas
midias fisicas e digitais.

No estudo do processo da tratativa de dados, podemos adquirir ndo sé o conhecimento
de quantos produtos ou até mesmo em qual periodo teve maior quantidade de vendas, mas
também a ideia de aplicagdo de estratégias empresariais para melhoria dos fluxos de venda e
recorréncias.

Realizada essa pesquisa, podemos obter como conhecimento como funciona a
tratativa dos dados e também como aplicar a mesma para melhorias ou solugdes empresariais
e conseguimos compreender como funciona o processo da tratativa de dados em tabelas que

sdo geradas diretamente pelo banco de dados da empresa.
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