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Resumo

O objetivo principal deste trabalho € levantar os principais impactos enfrentados pelos
profissionais de Tl no contexto da atual pandemia que estamos vivendo do Covid-19,
e analisar as dificuldades enfrentadas com a necessidade de auxiliar um maior numero
de usuarios comuns a execucao de suas atividades anteriormente realizadas de forma
presencial, agora de forma totalmente remota, por meio da utilizacdo da VPN e outras
formas de conexao remota.

Durante o periodo de Pandemia podem existir novas necessidades de empresas do
setor privado e publico aos quais visivelmente geram grande demanda de atividades
para os profissionais de TI, para garantir a seguranca e eficacia das informacdes
utilizadas por seus usuarios, adotar novas medidas de trabalho e até mesmo alterar o
conceito e estrutura de trabalho dentro das organizacdes, além de se manter sempre

atualizado para as novas ferramentas e necessidades de seus Usuarios.
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1 Introducéo

Ha cerca de 20 anos atras seria inimaginavel a construcdo de maquinas
“‘pensantes” ou com grande capacidade de automatizagéo e funcionalidades como as
gue existem hoje (REZENDE,2005). Com o passar dos anos foi possivel observar que
a globalizacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias vém transformando as
relacdes interpessoais, ou seja, uma revolucao tecnoldgica que vai dando um novo
significado e visao para o mercado de trabalho.

De acordo com Batista, Antunes e Likuza (2012) as organizacfes buscam a
qgualidade dos seus servicos e produtos para que possam se manter no mercado
competitivo e globalizado, tendo o capital humano como diferencial. Dessa forma,
independente do ramo de atividade exercido, atualmente existem cada vez mais
exigéncias tecnoldgicas para que o individuo possa entrar no mercado de trabalho, e
claro, as exigéncias ndo se extinguem ao longo de sua jornada. A partir de sua
imersdo no mercado de trabalho cada dia mais se faz necesséaria a busca de novos
conhecimentos e tecnologias (Jornal Estado de Minas, 2019).

A internet torna possivel conexfes que eram impensaveis para as geracoes
passadas, além de permitir que um profissional possa executar suas atividades
mesmo estando fora de seu ambiente corporativo, como estando em sua prépria
residéncia por exemplo, e trocando informacdes em tempo real (Jornal Estado de
Minas, 2019).

Com advento de uma pandemia, se torna cada dia mais necessario a aderéncia
do trabalho remoto para protecdo e qualidade de vida dos colaboradores das
empresas e para que seja possivel esta interacdo € necessaria uma equipe por tras
de todo o processo do home office, aqui entram os profissionais da area de Tecnologia
da Informacgéo.

Com base nas consideragfes realizadas, qual o impacto do trabalho home

office para os profissionais de Tl no contexto de uma pandemia?



2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo referente ao crescimento da modalidade de trabalho home office,
levando em consideragdo os impactos gerados para os profissionais da area de
Tecnologia da Informacéao (TI).

2.2 Objetivos Especificos
e Estudar o crescimento da modalidade de trabalho home office durante o
periodo de pandemia
e Levantar os impactos gerados para os profissionais de Tl
e Realizar pesquisa de campo sobre os resultados alcancados pelas empresas
para atendimento da necessidade de home office.
e Realizar um estudo de caso com base nos resultados adquiridos com base na

pesquisa de campo.
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3 Justificativa

Conforme dados coletados pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (Sobratt), entre 2016 e 2018 houve crescimento de aproximadamente
22% o numero de pessoas realizando esta modalidade de trabalho remoto. Uma
modalidade anteriormente adotada principalmente para reducdo de custos com
sustento dos funcionarios na &rea corporativa, assim como também combinar
motivagéo com produtividade e qualidade de vida de seus colaboradores.

Recentemente foram realizados estudos pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV),
mostrando que durante a pandemia do Covid-19 tem sido derrubada grandes
barreiras, tendo um aumento de cerca de 30% do home office no Brasil. De acordo
com ToksStil (2020):

“Em momentos de instabilidade, é preciso ser flexivel com estruturas
e modelos corporativos para prosperar, além de levar em
consideracdo os beneficios que esse modelo de trabalho traz ao
empregador, como por exemplo, 0 aumento entre 15% e 30% nha
produtividade do colaborador”.

O trabalho home office tem melhor aplicacdo para profissionais que nao
precisam de interacdo continua com outras equipes de seu grupo de trabalho e nao
precisem de treinamento presencial para estar realizando suas atividades, sendo
viavel para atividades e/ou tarefas basicas de escritério. Os meios de comunicacéo
atuais, permitem que os profissionais de todas as areas se comuniquem e fagam um
acompanhamento de suas atividades de forma dinamica e organizada, com isso, a
rotina das areas de Tl e de seus profissionais comeca a mudar (ToksStil, 2020).

Implementacao de novas ferramentas, melhoria nas formas de monitoramento
de acessos de seus usuarios, controle de horario de trabalho e ainda outras situacées
se tornam atividades rotineiras para os profissionais de Tl, 0 que automaticamente faz
com que os profissionais precisem melhorar seus conhecimentos referente aos
servicos de informatica (InfoMoney, 2021).

Pode-se observar a necessidade de melhoria no conhecimento dos
profissionais de Tl e a necessidade de melhoria e/ou compra de ferramentas
adequadas para atender aos colaboradores que trabalham na modalidade de home
office. Este trabalho propde um estudo referente as vantagens, desvantagens,
impactos tecnoldgicos para area de Tl, aumento de atividades a serem realizadas e/ou
monitoradas e realizacdo de um comparativo entre o dia a dia € 0 momento atual, uma

pandemia.
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4 Fundamentacéo Teorica

Para realizar o estudo proposto, primeiramente € necessario entender as
principais ferramentas e preocupacfes enfrentadas pelos profissionais de TI no
contexto da modalidade de trabalho home office. Para isso, serdo abordadas quais as
tecnologias por tras de tudo isso, as vantagens e desvantagens desta modalidade de
trabalho, além de avaliar como os profissionais de Tl podem garantir a seguranca das
informacdes que estdo sendo tratadas pelos usuarios. O que requer uma prévia
argumentacao teorica para que uma vez que as definicdes sejam apresentadas haja

entendimento permitindo a compresséao deste estudo.

4.1 Definicao de home office

De acordo com a definicdo dos autores Selby e Wilson (2007), o home office,
teletrabalho ou escritério em casa pode enquadrar-se em um modelo de trabalho
flexivel, capaz de abordar atividades realizadas dentro do seu ambiente corporativo
de dentro da sua propria casa.

Essa modalidade de trabalho a primeira vista, parece bem simples, porém, esta
se criando uma estrutura de trabalho, dentro do seu lar, o espa¢o de aconchego,
descanso e convivio familiar. Com o tempo pode se tornar desafiador devido ao
convivio familiar que ainda precisa ser mantido mesmo dentro do seu horério de
trabalho (Correio do Povo, 2020).

A pesquisa realizada em 2016 por uma consultoria em parceria com SOBRATT e
patrocinio da GCCONT revelou alguns dados referente ao teletrabalho. Dentre as
formas de trabalho, 68% das empresas séo praticantes da modalidade home office,
em paises mais desenvolvidos esse marco pode chegar a 85% das empresas. Apesar
de o niUmero ser menor que em outros paises, ja é perceptivel a tendencia de aumento
no mercado brasileiro (SOBRATT, 2016). Outra informacao importante que a pesquisa
fornece € que 80% das empresas praticantes da modalidade home office sdo dos
setores de Servicos e Industrias de Transformacao, sendo mais presente em:

e Tecnologia da informacéo e Telecom: 24%

e Quimico, Petroquimico e Agroquimico: 12%

e Servicos de suporte e Provimento: 09%

e Bens de consumo: 08%
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De acordo com 71% das empresas entrevistas a frase que melhor define o

processo de home office é: “Gerenciamento baseado em resultados, ao invés de
presenca fisica” (SOBRATT,2016)

4.2 As tecnologias utilizadas

Para que seja possivel realizar a conexao de seu equipamento informatizado com
a rede da empresa é utilizada a VPN (Virtual Private Network) que se trata de tuneis
criptografados entre pontos autorizados, criando dessa forma, um meio de
transferéncia de informacfes seguro entre usuarios e dados da empresa. De acordo
com Carrico (1998)

Virtual Private Network ou redes virtuais, € uma rede privada
constituida sobre a infraestrutura de uma rede publica, ou seja, ao
invés de utilizar links dedicados ou redes de pacotes (como Frame
Relay e X.25) para conectar redes remotas, utiliza-se a infraestrutura
da internet

Outra questdo importante € a seguranca, visto que ela sempre vai estar como
primeira fungdo mais relevante, uma vez que dados sdo compartilhados e até mesmo
transferidos pela internet, que € um meio inseguro e devem ser protegidos. A formacéao
e gerenciamento dessas redes virtuais, proporciona uma comunicacdo com
seguranca e um conjunto de fungcbes que garante a autenticidade, confiabilidade e
integridade (Carrico,1998).

A autenticidade ira garantir que o originar dos dados que trafegam na VPN seja de
fato a pessoa que realmente detém o acesso, ou seja, 0 usuario deve se identificar de
maneira Unica por meio de login e senha fornecidos pela empresa, garantindo que
apenas o trafego de usuarios autorizados transite pela empresa (Rezende,2004).

Uma vez que séo utilizados meios publicos para transferéncia de informacoes, a
confiabilidade é imprescindivel para que os dados trafeguem de forma estritamente
privada e mesmo que sejam capturados, ndo possam ser entendidos por outras
pessoas e/ou usuarios (Rezende,2004).

A integridade por ser garantida por meio de algoritmos que geram cédigos binarios
gue sejam praticamente impossiveis de serem conseguidos e/ou interpretados caso

sofram alteracéo (Rezende,2004).
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4.3 Seguranca da Informacéo

Um dos grandes impactos tecnologicos para as areas de Tl e 0s seus
profissionais, é a ideia de como garantir a seguranca das informacdes que séo
trafegadas diariamente pelos colaboradores de sua empresa de forma remota.

Segundo a International Organization for Standardization (ISO), a seguranca €&
uma maneira de minimizar as vulnerabilidades de valores e recursos, o que faz com
que a equipe de TI, principalmente os responsaveis pela parte da seguranca tenham
grandes atividades a fim de minimizar essas vulnerabilidades, seja utilizando
endpoints e/ou procedimentos internos para verificagdo (ISO/IEC 27001, 2018).

Em uma outra abordagem, Carneiro (2002), fala que seguranca € um conjunto de
medidas e procedimentos, que tem como objetivo proteger informagfes, contra
destruicdo indevida e/ou alteragbes de uma forma néo organizada. Pensando nessa
abordagem, os profissionais de TI, precisam garantir a seguranca fisica e logica de
seus dados que séao utilizados por colaboradores que realizam a modalidade de home
office.

Os principais componentes de seguranca fisico sao: Controle de Acesso, Servico
de incéndio, Telecomunica¢cOes e Pessoal de Seguranca. E os componentes e/ou
objetivos de seguranca logicos: Segregacao de funcédo (SOD), ou seja, restricdo de
acessos aos programas e arquivos, garantir que seus usuarios possam trabalhar sem
sua supervisdo e nao possam modificar programas nem arquivos que nao
correspondam ao seu dominio de trabalho , garantir a utilizacdo correta dos dados,
programas e arquivos seguindo os procedimentos internos da empresa, que as
informagdes sejam transmitidas e organizadas de forma correta e ainda outros
(PESSOA,2012).



Seguranga Fisica

Objetivo

Equipamentos

Proteger o hardware computacional, outros equipamentos e
as suas ligagdes e funcionamento de energia.

Instalagbes

Requisitos de localizagdo e estrutura fisica adequadas para

Servidores)

garantir o nivel de seguranca aos centros de informatica. (ex.

Seguranca Ldgica

Objetivo

Gestdo e Controle
de Acesso

O acesso aos sistemas informatizados deve ser condicionado
apenas a pessoas autorizadas, por meio da utilizagdo de
Password individual e intrasferivel

Segurancga dos
Sistemas
Operacionais

Manutencdo da seguranca das aplicacoes, dos sistemas
utilizados pela empresa

Tabela 1: Seguranga Fisica e Légica. Fonte: O autor, baseado em PESSOA, 2012
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Ainda para garantir a seguranga da informacdo dentro da empresa faz-se

necessario também realizar a conscientizacdo dos demais colaboradores e/ou

funcionéarios da empresa, e isto € realizado por meio da Implementacdo de Politicas.

Uma politica € construida com base na aplicacdo de regras que controlam o trafego

de dados, recursos da rede e implementacdo de regras de acesso, ou seja, a sua

implementacdo servira para definir quais informacdes devem ou ndo ser

disponibilizada a terceiros, quem deve ter acesso a determinados recursos da rede e

ainda outras ac6es. A figura 1 representa como a politica de seguranca surge, desde

a sua descricdo até sua divulgacdo e conscientizacao (FIA,2018)

1° Comité de Seguranca

2° Classificacio das Informacdes |
!
I 3° Definigdo dos objectivos de segurangas a serem

1}

4° Analise das necessidades de seguranga

I

!

7° Apresentagdo de documento formal a direcgdo da
i
8° Aprovagio

‘ 9° Implementagio |

10° Divulgaciio e Conscientiza¢io

Figura 1: Ciclo da Politica de Seguranga. Fonte: FIA,2018

5" Elaboragdo de proposta da politica |

| 6" Discussoes abertas com os envolvidos
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Apo6s implementacao da Politica de Seguranca, também é necessario que seja
realizada implementacdo do Plano de Seguranca, o qual visa verificar as ameacas
através de mecanismos instalados ou ac¢fes para reduzir o risco durante o processo
diario. A elaboracdo do Plano de seguranca envolve: Analisar o risco através de
probabilidades, a partir do levantamento de riscos, realizar verificacdo e avaliacdo das
medidas de protecéo, definir as prioridades de protecdo, determinar os requisitos de
seguranca que serdo seguidos, formar e planejar com a equipe de Tl como sera
aplicado este plano e por fim, para garantir todo o processo, realizar simulacdes e
testes periodicos na empresa (FIA,2018)

Com o aumento da aderéncia da modalidade de trabalho home office os pontos

abordados veem sendo mais destacados a cada dia mais.

4.4 Pandemia COVID-19

De acordo com Organizacdo Pan-Americana de Saude, em dezembro de 2019
a Organizacao Mundial de Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia
com causas desconhecidas na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica
popular da china. Em janeiro de 2020, autoridades chinesas confirmaram que haviam
identificado um novo tipo de coronavirus que em fevereiro de 2020 foi identificado
como SARS-CoV-2 sendo ele responsavel por causar a doenca Covid-19
(OPAS,2020).

A Covid-19 é uma infeccdo respiratoria potencialmente grave de elevada
transmissibilidade e de propagacao global. De acordo com os dados epidemioldgicos
e a facil maneira de transmisséo do virus, em marc¢o de 2020, a infeccédo causada pelo
SARS-CoV-2 foi caracterizada como uma pandemia, reconhecendo que momento
havia um surto de Covid-19 em varios paises e regides do mundo (OMS,2020).

Segundo a OMS, uma pandemia € a disseminacdo mundial de uma nova
doenca. O termo € utilizado quando uma epidemia, ou seja, um grande surto que afeta
uma regido especifica, se espalha por diferentes continentes com transmisséo
sustentada de pessoa para pessoa.

Conforme aconteceu em varios paises no mundo todo, no Brasil, os efeitos nao
foram diferentes. Os efeitos do Covid-19 foram sentidos em todos os setores de

funcionamento da sociedade com suspensédo presencial de aulas nas escolas e
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universidades, medidas tributarias de urgéncia sendo tomadas por governos em todas
as esferas, rapida campanha de conscientizacdo e higienizacdo da populacao,
decretos de isolamento social e de quarentena. Causando também preocupacao
quanto a saltde e o possivel colapso do Sistema Unico de Salde (SUS) devido a
guantidade de casos rapidamente aumentando e uma reduzida quantidade de leitos
disponiveis para atendimento gerando assim um estado de calamidade publica, além
de gerar dificuldades referente as formas de trabalho (MOTA, 2020, online).

De acordo com Martinez (2020) mediante tal situagdo seria necessario a
utilizacdo mais efetiva de instrumentos de negociacdo de férias coletivas, alteracao
de contratos de trabalho para alinhar uma forma de atender a demanda de trabalho
das empresas. Dessa forma, a MP 928/2020 vem trazendo algumas alteracdes a MP
anterior, e a MP de n° 936/2020, por sua vez, “institui o Programa Emergencial de
Manutencdo e de Renda e disp8e sobre medidas trabalhistas complementares para
enfrentamento do estado de calamidade publica”.

No capitulo Il da MP n° 927/2020, fala que no prolongar do periodo de
calamidade publica, “o empregado poderd, a seu critério, alterar o regime de trabalho
presencial para teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia”,
com a novidade de que esté alteracao fica facilitada, ou seja, sem que seja hecessaria

a existéncia prévia de acordo coletivo ou disposicdo em contrato individual.
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5 Metodologia

Para a realizacdo desta pesquisa sera necessario realizar um levantamento
tedrico, ou estudos sobre as ferramentas e rotina dos profissionais de TI, avaliando as
principais dificuldades e diferencas encontradas durante a atual pandemia.

Partindo deste pressuposto, sera realizado levantamento de dados, via
questionario digital para analisar os impactos do home office para os profissionais de
Tl que estdo na linha de frente do monitoramento e implantacdo desta “nova”
modalidade e rotina de trabalho. Sera utilizada uma abordagem qualitativa, uma
categoria de pesquisa flexivel com foco na area de coleta e analise de dados,
expectativa dos interessados e recursos que estes possam oferecer e que sao
planejadas para um aspecto aproximativo de determinado fato que pode ocorrer
antes, durante e apos.

O questionario sera disponibilizado de forma digital por meio da plataforma
Google Forms, encaminhado via whatsapp para profissionais da area de Tl de uma
industrial farmacéutica localizada no setor agroindustrial de Anapolis e uma empresa
de pequeno porte relacionada a desenvolvimento de software também localizada em
Anapolis.

ApGs retorno do questionario sera realizado o levantamento qualitativo dos
pontos levantados pelos entrevistados, com base nestes sera possivel discorrer sobre
as principais dificuldades enfrentadas, as mudancas realizadas pelas empresas para
atender a demanda do trabalho home office e a percepcao do profissional de Tl quanto
a rotina de trabalho antes da pandemia e durante o periodo que estamos vivendo
atualmente.

Em paralelo ao questionario, sera realizada uma entrevista com dois dos
profissionais de Tl que também fardo preenchimento do formulario, 0s homes nao
serdo divulgados para fins de anonimizagéo, porém, as informacdes serdo utilizadas
para alimentar os resultados referente as dificuldades e necessidade de mudanga no
cenario destes profissionais.

Realizado os passos anteriores, realizaremos a analise dos dados registrados
e levantaremos entdo os principais pontos de atencdo quando ao impacto desta

modalidade e trabalho aos profissionais de TI.



6 Cronograma

Tabela 2: Cronograma de Atividades. Fonte: GUERRA, R6mulo Brasil

Atividades

Definicéo e contextualizacdo do
problema, objetivos, metodologias e
Resultados esperados da proposta de
trabalho

Definicdo da Metodologia de
desenvolvimento da proposta

Levantamento de Fundamentagfes sobre
as informacdes necessarias para
realizacdo do TCC

Levantamento de Fundamentages para
orientar sobre a tratativa de ferramentas,
Covid-19 e Pandemia

Elaboracdo do questionario, pesquisa de
campo

Aplicacéo da pesquisa de campo

Coleta dos resultados e avaliacdo

Elaboracédo dos resultados qualitativos

Medicdo e Avaliacdo dos Resultados

Revisdo e entrega do projeto

Correcdes necessarias

Revisdo e entrega oficial do Trabalho

18
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7 Resultados Alcancados

Até o presente momento, foi realizado a descricdo da problematica, objetivos,
metodologia, resultados esperados do projeto, levantamento das informagdes
disponibilizadas pelos entrevistados durante a execu¢do do mesmo.

Com base nos dados levantados para elaboracdo deste projeto, podemos
observar a grande necessidade de aprimoramento em novas ferramentas, tecnologias
e até mesmo conceitos organizacionais para que o impacto para os profissionais de
Tl seja cada vez menor.

Os resultados apresentados abaixo foram coletados mediante questionario,
que foi aplicado em duas empresas: uma do ramo de Tecnologia e outro do ramo
farmacéutico para profissionais de Tl de todos as subareas, com suporte,
desenvolvimento, validac&o de sistemas computadorizados, redes. O questionario foi
disponibilizado via Google Forms e posteriormente realizado entrevista formal via
Microsoft Teams com dois destes entrevistados, ao todo para apresentacédo dos
resultados tivemos 60 (sessenta) entrevistados nesta primeira fase do projeto.

Quanto as dificuldades enfrentadas observamos que um dos pontos mais
levantados foi a necessidade de repassar o conhecimento mesmo que basico, para
um grande volume de usuarios, conhecimento este que até entdo ficaria a cargo
apenas dos profissionais de Tl das empresas entrevistadas. Ainda sobre as
dificuldades encontradas por estes profissionais, foi levantada situa¢cdes como a falta
de comunicacdo com os colegas e/ou usuarios (50,56%), um maior volume de
interrupcdes diarias devido a quantidade de assuntos que agora sao tratados por meio
de reunides remotas (54,58%), aumento claro na demanda de solicitacdes por
suporte, duvidas, acessos durante as atividades de home office dos colaboradores da
empresa (78,2%), aumento claro na demanda de novas formas de controle, como:
como controlar que meu usuario de fato acesse apenas durante o seu periodo de
trabalho ? Como garantir que as informacfes que meu colaborador possui acesso de
fato estdo seguras? (65,3%) e ainda a dificuldade de separar a vida familiar da vida
profissional, inclusive respeitando a jornada de 8h de trabalho diaria (60,23%).

Além das dificuldades levantadas por estes profissionais, podemos observar
grandes vantagens levantadas por nossos entrevistados, como a flexibilidade de

horéario de trabalho (55,36%), o ganho de conhecimento durante este periodo pode
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ser caracterizado também como beneficio, visto que com novas ferramentas, ha
necessidade também de novas atribuicdes e conhecimentos.

Como resultado da pesquisa, € possivel observar que antes da pandemia do
Covid-19, cerca de 55,6% dos profissionais de Tl entrevistados ndo possuiam contato
direto com as atividades em home office, 24,4% tinham esse contato de forma
esporadicas para atender alguma necessidade e apenas 20% ja tinham este contato
mais direto com esta modalidade de trabalho, o que consecutivamente diminui a
necessidade de orientacdo aos usuarios referente a utilizagdo destes equipamentos
de forma remota, e até mesmo sendo necessario realizar a tratativa apenas de
seguranca da informacao apenas dentro de suas instalacdes.

Com advento da pandemia, 84,4% dos profissionais de TI entrevistados
reportaram que sua empresa passou a adotar esta modalidade de trabalho afim de
diminuir o contato de pessoas internamente e garantir a seguranca de seus
colaboradores, 13,3% destes profissionais continuaram com posicionamento que a
modalidade continua sendo utilizada apenas em situagdes extremamente
necessarias, a qual por exemplo a empresa vé a necessidade de afastar seu
colaborador por um determinado periodo e apenas 2% informou que a empresa nao
utilizou ainda a modalidade de home office em sua empresa.

ApoOs necessidade de adotar estd nova modalidade veem também a realizacao
de adequacfes necessérias para atender estas demandas de trabalho, 46,7% dos
profissionais de Tl entrevistados informaram que néo foi necessario realizar grandes
mudancas, pois a empresa ja possuia algumas definicdes , politicas e estrutura de
utilizacao de VPN para este tipo de atividade, 37,8% dos profissionais informaram que
a empresa precisou iniciar todo o processo do zero, alterando completamente a rotina
de trabalho em seu departamento, com a necessidade de orientar seus usuarios,
disponibilizar equipamentos para utilizagdo em sua atividade, suporte ao usuario
referente a acesso a internet e aos sistemas da empresa e até mesmo
desenvolvimento de novas politicas para atender e assegurar que seus dados e de
seus colaboradores estivessem seguros mesmo sendo acessos de forma remota e
15,6% dos profissionais informaram que nao foi necessario realizar nenhum nova
acdo, visto que ja possuiam um processo totalmente estruturado, seguro e seus
colaboradores ja tinham as orientagdes necessarias e eram familiarizados com esta

modalidade de trabalho.
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Os impactos foram relativamente grandes durante este ultimo ano, fala um dos
profissionais de Tl entrevistados de forma informal, cerca de 60% sentiram este
impacto direto diariamente conforme abordado acima e 40% j& estava familiarizado
com tal situagéo.

Cabe relatar grande parte dos profissionais entrevistados para elaboracao
deste projeto , que especialmente neste contexto da Covid-19, existir a possibilidade
de realizar suas atividades de trabalho de forma remota, pode ser caracterizada como
um “privilégio” que automaticamente contribui com as medidas de seguranca previstas
e adotadas pelos agentes governamentais para diminuir 0 nimero de casos da
doenca em nosso pais, preservando nao sé a vida destes profissionais e de outros
colaboradores que passam a realizar esta atividade, mas também de todos seus

familiares e a sociedade como um todo no final.
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8 Resultados Esperados

A partir das fundamentacdes acima relacionadas, espera-se realizar um estudo
de campo mais abrangente e analisar as possiveis medidas que podem ser tomadas
para auxiliar estes profissionais ao passar dos dias a se manterem cada vez mais
atualizados, auxiliando os seus usuarios em suas atividades de trabalho remoto. Além
de avaliar a possibilidade de elaborar fluxos de trabalhos mais dindmicos para atender
as demandas diérias destes profissionais.

Ainda estamos passando por um momento de pandemia, porém, o mercado de
trabalho prevé um futuro desenvolvido e progresso tecnolégico em relacdo as
atividades do trabalho para pds pandemia, sendo possivel realizar a avaliacdo destas

expectativas nesta pesquisa.
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APENDICE A — Questionario

Avaliagcao de Impacto home office para
os profissionais de Tl

Prezado (a) Colaborador (a)

Sou académico do Curso de Engenharia de Computacao, e solicito sua participacdo no
Questiondrio de “Avaliacdo de Impacto home office para os profissionais de TI" conforme
consentimento a seguir:

*Qbrigatorio

Consentimento: Este & um questionario breve que nao coleta dados pessocais ou
identificaveis, porem, as informagdes aqui coletadas serdo utilizadas para
desenvolvimento e complementagao do Trabalho de Conclusao de Curso de
Engenharia de Computagao da UniEvangelica. Obrigada pela participagéo. *

O Estou de acordo, quero prosseguir com preenchimento

O N&o estou de acordo, nao gostaria de continuar

Avaliagdo de impacto

Descrigao Cargo Colaborador *

Sua resposta

Antes da Pandemia do COVID-19 , a empresa tinha costume de adotar home
office ?

(O Asvezes, em situacdes esporadicas
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Com a Pandemia do COVID-19, a empresa passou a adotar o home office 7

O sim
O Nao

O As vezes, apenas em situacdes de isolamento

A empresa precisou fazer muitas mudangas para atender a demanda de colocar
seus colaboradores em home office ?

O N&o, ja tinhamos tudo estruturado

O Sim, tivemos que alterar completamente nossa rotina de trabalho

O Parcialmente, j& tinha umas definicdo deste processo, passamos apenas a aplicar
aos nossos colaboradores

Para vocé profissional de Tl, houve impactos em sua rotina de trabalho 7

Se sim, quais o principais desafios enfrentados 7

Sua resposta
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APENDICE A - Entrevista

Orientacdes: As informacdes aqui contidas, seréo utilizadas com finalidade exclusiva
a pesquisa do trabalho de Concluséo de Curso elaboradora para apresentacdo ao
Curso de Engenharia de Computacao

1. A guanto tempo atual na area de TI?

2. Qual area de atuacao?

3. Antes da pandemia, a empresa fornecia meios de realizar suas atividades na

modalidade home office?

4. Ja existia uma estrutura com procedimentos e manutencao de equipamentos

para esta modalidade?

5. Com a pandemia sua area de atuacado sofreu grandes impactos?

6. Quais os principais impactos enfrentados?

7. Quais as principais adequacdes foram necessarias para atender as demais de

trabalho home office em sua empresa?

8. Quais os impactos essas novas demandas tiverem para vocé?

9. Embora ainda ndo temos uma data certa, mas quais suas expectativas para o

periodo de p6s-pandemia?



