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RESUMO

O presente trabalho de monografico tem como objetivo principal o estudo
dos meios alternativos de resolugcéo de conflitos, conciliagdo e mediacdo, que
atendem ao principio da celeridade processual. O trabalho tem foco no estudo do
métodos de resolucdo da lide desde a época das primeiras arbitragens até os dias
atuais, expondo seus métodos e o papel atribuido ao terceiro imparcial, e seus
beneficios e efetividade no Poder Judiciario. Os pensamentos de alguns autores foram
usados para melhor embasamento, tais como: Roberto Bacellar, Ana Candida
Marcato, além da Lei 13.140/2015 que é a lei da mediacdo e conciliacdo, como
também Constituicdo Federal, o Codigo de Processo Civil, além de grandes pesquisas
e bibliografias. Os métodos conciliatorios auxiliam a dissolugédo das questdes da lide,
necessarios para um desenvolvimento processual célere e eficaz, justificando o

presente estudo.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a medicdo e a conciliacdo
como meios de resolucédo de conflitos, o papel do conciliador, como facilitador da
comunicacdo entre as partes e 0s beneficios empregados pela aplicacdo de tais
métodos pelo Poder Judiciario. Sera apresentado desde as primeiras arbitragens até
os dias atuais, além do aprofundamento de seus conceitos e métodos de resolucéo,

mostrando sua eficacia e efetividade.

O judiciario atualmente, com a alta demanda, esta cada vez mais repleto
de processos, sendo necessario uma op¢ao em que as partes consigam chegar a um
acordo, sem obrigagcédo aguardar um julgamento, que muitas vezes néo beneficiam as

partes, sendo de tdo importancia a utilizacao conciliacdo e a mediacgao.

Diante dos fatos, este estudo vem como forma de exemplificar a
importancia da autocomposi¢ao, sua praticidade no judiciario e na resolucéo da lide,
como o Centro de Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) atual e a

extrema relevancia que 0 mesmo possui.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos. Primeiramente aborda-se o
conceito da conciliacdo e sua normatizacdo, trazendo o inicio das arbitragens e 0s
meios que levam a solucéo dos conflitos. O segundo capitulo versa sobre a mediagéo,
seus métodos e principios e o papel do terceiro imparcial, especificando sua maneira
de conduzir a audiéncia e toda sua importancia para que as partes consigam chegar
em um acordo. No terceiro e ultimo capitulo, traz os beneficios aplicacdo de tais
métodos de resolucao da lide, e sua contribuicdo para o Poder Judiciario.

A presente pesquisa foi realizada por intermédio do método de
compilag&o e a partir dos pensamentos dos doutrinadores acerca do tema abordadn
Além de artigos por meios eletrénicos fazendo entdo a possibilidade do leitor ter u
visdo ampla sobre o tema.



CAPITULO | - CONCILIACAO

O presente capitulo faz uma abordagem inicial sobre o conceito da
conciliacdo, desde a época das primeiras arbitragens até os dias atuais, logo em
seguida quais os métodos para a resolugcdo de conflitos, apds aplicacdo de forma
pratica e por fim o papel do terceiro imparcial.

1.1 Conceito.

Analisando a evolucao histérica no Poder Judiciario € necessario que se
faca entender desde a prética pelos povos antigos, quando o Estado ainda havia
pouca intervencdo como Poder Politico, a evolugdo da arbitragem, que pode ser

entendida como:

1) Os conflitos entre particulares em regra, que eram resolvidos
pela for¢a, seja entre grupos ou mesmo entre duas pessoas (vitima e
ofensor).

2) Com o tempo surge o arbitramento facultativo, onde a vitima e o
ofensor ao invés de partirem para a agressao, preferem um acordo
gue pareca, justo para ambos ou escolhiam um terceiro &rbitro para
fixa-la.

Entretanto, guando ndo chegavam a nenhum acordo voltavam-se para
a violéncia.

3) Nesta etapa, nasce o arbitramento obrigatério, que ja com a
intervencao do Estado que passou a obrigar os litigantes a escolherem
um arbitro e determinarem uma indenizacdo assegurando a execucao
de sentenca.

4)  Entdo na ultima etapa, é afastado a justica privada, os Estados
através de terceiros contratados resolvem o conflito de interesses
surgidos entre os individuos e quando necessario chega a decisao.
(SOUSA, 2016, online)

A arbitragem no Brasil estd presente desde a época da colonizacédo
portuguesa até a proclamacao da Republica. A primeira vez que surgiu a arbitragem
foi em 23/03/1924 na Constituicdo do Império ao estabelecer em seu art.160 que as
partes podiam nomear juizes-arbitros para solucionar litigios civeis. (DELGADO,
2016)



A Constituicdo de 1.824 estimulava a autocomposicéo, fazendo com que
nenhum processo fosse iniciado sem intentar meios de reconciliacdo conforme os arts.
161 e 162. Mas em 1.937 e 1.946 surgiram as figuras do conciliador e dos juizes
temporarios que atualmente se encontram nos juizados especiais. (PLANALTO, 2016)

A arbitragem foi estabelecida desde 1.850, e atualmente se encontra na Lei
13.140/2015, pelo qual esta disposto em seu primeiro artigo: "Esta Lei dispde sobre a
mediacdo como meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a

autocomposigao de conflitos no ambito da administragdo publica”.

Em 1850 no Codigo Comercial, previa a arbitragem forcada ou necesséria
para as questdes sociais entre 0s socios, durante a existéncia da sociedade ou da
companhia, sua liquidacéo ou partilha (artigo 294) e, no artigo 245, todas as questbes
de contrato de locacdo mercantil deviam ser resolvidas pela arbitragem. (SOUSA,
2016).

Em 1866, foi revogada a obrigatoriedade da arbitragem pela lei n°® 1350,
de 14 de setembro. Entretanto a carta de 16 de julho de 1934 voltou a aceitar a
arbitragem assegurando a Unido e competéncia para legislar. (SENADO, 2016)

Foi na Constituicdo Federal em 1988, veio a necessidade da criagdo dos
“juizados especiais”, além de sua implantacdo em todo o territério nacional, como uma
medida obrigatoria, que até entdo era opcional ao Estado. Sobre tal oportunidade,

defende Bacellar:

A partir dos Juizados de Peguenas causas ndo mais se impuseram a
rendncia aos direitos ou a procura por solucdes encontradas a
margem da ordem juridica, como tem ocorrido em algumas
comunidades brasileiras, onde prospera a anomia (auséncia de lei ou
regra). (2003 apud VALENTE, 2016, online)

A atual Constituicdo Federal referiu-se a arbitragem no art. 4°, §9°, VII, bem
como o art. 114, 81°. Saliente-se, contudo, no preambulo da Carta de 1988, faz, sem
nivel de principio fundamental, homenagem a solugédo dos conflitos por meio da
arbitragem, no pregar a forma pacifica de serem resolvidos, quer na ordem interna,

guer na ordem internacional.



O Poder Judiciario teve como marco a Lei n° 7.244, que foi a criacdo dos
Juizados Especiais de Pequenas Causas, que anteriormente eram destinados a julgar
os litigios existentes entre cidadéos e o Estado, que tem o dever de prestar uma justica
igualitaria e o seu objetivo e o0 processo e o julgamento. (VALENTE, 2016)

A conciliacdo baseia-se em procurar resolver o conflito, pois o conciliador
com autoridade ou indicado pelas partes, tenta aproxima-las, e caso for, pode ajudar
nas negociacdes além de dar sugestdes, indicar propostas, mostrar vantagens e
desvantagens, levando sempre ao objetivo final que é a conciliagdo. E um processo
consensual breve, que busca uma harmonizacao social, dentre os limites possiveis
das partes. (SOUZA, 2017)

Segundo Ellen Northfleet (2007), a conciliagdo permitira alcangar no futuro
uma sociedade menos litigiosa em que o Estado somente intervenha diante da
impossibilidade de composic¢ao e de acordo.

Os meios alternativos de composicdes de lides sdo necessarias pois o
sistema processual na pratica estd atualmente incapaz de responder sozinho o
excesso de demandas, que depois de tudo ainda se tornam ineficientes pelas

inUmeras tentativas de um avan¢o no acesso a Justica.

Conforme Cappelletti (1988) a realidade atual exige formas alternativas de
prevencao de litigios e que facilite a resolugdo de conflitos, com maior celeridade e
gue precise de um terceiro ndo interessado além de mecanismos privados ou
informais.

A conciliagéo é o “método pelo qual utiliza-se conflitos simples ou restrito e
um terceiro facilitador que podera ter uma imposi¢cdo a mais ndo deixando de ser
neutra e imparcial. Sua tendéncia é por ser breve e harmonizadora dentre os limites
possiveis em relagdo as partes”. (CNJ, 2016, online)

1.2 Métodos de Conciliagéo.

Os meios consensuais sao frequentemente destacados como uma
oportunidade ndo apenas de afastar a lide do judiciario, mas principalmente como



meio de auxiliar o Poder Judiciario na resolucédo de grande parte das controvérsias.
(MARCATO, 2017).

Com a publicacdo da Lei 13.105 de 2015, institui-se o Cédigo de Processo
Civil, trazendo disposto nos § 2° e 3° do art. 3° a obrigatoriedade préatica da
autocomposicdo, essencialmente por estar inserida em um capitulo destinado a

regulamentacao das normas fundamentais.

Aduzem os § 2° e § 3° do art. 3° do Cadigo de Processo Civil que:

Art. 3°.

§2°. O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual
de conflitos.

83°. A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial. (Lei 13.105 de 16 de marco de
2015)

A conciliacdo utiliza-se como preceito a figura do conciliador, que embora
sugira uma solucao as partes, nao pode impor sua sugestdo ou vontade, como se lhe

permite ao juiz togado e ao arbitro.

A importancia do papel do conciliador e fundamental, participando de forma
ativa, facilitando e sugerindo espécies de acordo entre as partes, desde que a solugéo
encontrada ndo viole a legislag&o atual. (SOUZA, 2016)

Segundo Haim Grunspun a conciliacdo pode ser definida como:

Um processo extrajudicial de Resolucado Alternativa de Disputas onde
se utiliza a terceiros imparciais mas que ndo sdo neutros. O
Conciliador conduz o processo na dire¢cdo de um acordo, opinando e
propondo solugbes, usando seus conhecimentos profissionais nas
opinides que emite. E o acordo possivel que o juiz homologa, mas ha
entre as partes a influéncia do poder e do dominio, com
ressentimentos das partes e por isso nao protege os filhos no divércio.
(2017, online)

Conforme o art. 319, VIl, do CPC 2015, devera constar a expressa

manifestacdo do autor a realizar ou ndo a audiéncia de conciliacdo ou mediacéo.



Na conciliagcdo pré-processual o interessado podera registrar sua demanda
diretamente no site do Tribunal de Justica, expondo sua reclamacao, evitando, assim,
um processo judicial formal. Em seguida, o Tribunal convida as partes para uma
audiéncia prévia, se o acordo for firmado, serd homologado pelo juiz e a questéao
estara findada. (CELESTE, 2017)

A resolucao de conflitos através da conciliacdo se torna dificultosa quando
uma das partes € uma empresa. Geralmente, a presenca desta em uma relacao
processual implica em reparacao de dano, o que torna a relacdo mais dificil tendo
em vista que elas esperam reduzir a0 maximo esta reparagcdo. Deste modo, na
maioria dos casos é dado sequéncia ao processo para que o juiz, utilizando de sua

imparcialidade, julgue o mérito da acdo. (FELIX, 2017)

Conforme explicado por Cahali, 0 método a ser seguido:

O conciliador, seja Juiz ou nao, fica na superficie do conflito, sem
adentrar nas relacdes intersubijetivas, nos fatores que desencadearam
o litigio, focando mais as vantagens de um acordo onde cada um cede
um pouco, para sair do problema. Nao ha preocupacéo de ir com maior
profundidade nas questdes subjetivas, emocionais, nos fatores que
desencadearam o conflito, pois isso demandaria sair da esfera
dogmatica juridica, dos limites objetivos da controvérsia. (2012,online)

Intimadas as partes e aberta a sessdo, conforme art. 21da Lei
n°® 9.099/1995, “o Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre as
vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio”,
buscando-se de inicio a conciliacdo, a qual, quando obtida, € feita de modo escrito e
logo homologada pelo Juiz togado, mediante sentenca com eficacia de titulo
executivo, conforme art. 22 da referida Lei.

N&o obtida a conciliacdo, conforme art. 24, “as partes poderao optar, de
comum acordo, pelo juizo arbitral”, escolhido dentre os juizes leigos, o qual conduzira
0 processo, podendo decidir por equidade, sendo sua decisdo, entdo, homologada
por Juiz togado, sendo a mesma irrecorrivel. Ainda que no processo de conciliacao
haja referéncias e uma passagem obrigatdria pela analise dos fatos conflituosos entre
as partes, o seu foco principal esta na solu¢ao do problema e sua meta clara é a de

alcancar um acordo satisfatorio entre as partes do litigio.



A conciliacdo é um método que guarda intima relacdo com o Judiciario,
uma vez que as partes iniciaram um processo judicial, intervindo, entdo, o proprio
magistrado, numa tentativa de minimizar os efeitos e consequéncias de um longo
processo judicial, buscando, entédo, a conciliagdo das partes, como meio alternativo

de solucao extrajudicial das controvérsias.

Em sua intervencao, o conciliador busca, de modo imparcial e criando um
ambiente apropriado a superacao das animosidades, mostrar as partes as vantagens
de uma composicdo e acordo equilibrado. Dentre os exemplos mais comuns de
aplicacdo do instrumento da conciliacdo estdo os acidentes de transito, controvérsias

nas relacdes de consumo, etc.

1.3 Do Conciliador (Terceiro Imparcial).

O conciliador tem papel decisivo para a resolucédo de conflitos através da
pacificacdo social, tanto para problemas familiares quanto em relagdes de consumo.
Sua funcédo é tentar ao maximo facilitar o dialogo, e estimular uma solucao mais

benéfica para ambas as partes.

Os conciliadores, atuardo nos casos em que nao tiveram vinculo nenhum
com as partes e jamais poderdo constrangé-los ou intimida-los a se conciliarem.
(SOUSA, 2016)

Nos nucleos de conciliacdo, é confiado a um terceiro a resolucéo do litigio,
evitando assim uma futura sentenca judicial, diminuindo entdo a grande demanda dos

processos em tramite. (CNJ, 2017).

Segundo a Resolugdo CNJ 125/2010, “ os conciliadores devem ser
capacitados pelos tribunais com base em conteudo programatico elaborado pelo
CNJ.” (BRASIL, 2010).

A capacitacdo do conciliador é extremamente necessaria, alem de ser
cadastrado em seu respectivo tribunal regulamentar o processo de inclusdo ou
exclusdo do mesmo, o profissional € obrigado a assinar um termo de compromisso e
ser submetido as orientagdes do juiz coordenador do nucleo de conciliacdo (CNJ,
2017).



Dentre os principios aplicaveis estdo a imparcialidade; a autonomia; a
confidencialidade e o respeito a ordem publica e as leis, além de estimular as partes
a reciprocidade de um acordo que viavel a elas.

A resolucdo n® 75/2009 do CNJ, dispde sobre concursos publicos para
ingresso na carreira de magistratura, o Conselho definiu periodo minimo de um ano
para a fungéo de conciliador, como critério para a concessao de titulos aos candidatos
ao cargo de juiz. Os titulos sao utilizados para o desempate entre concorrentes em
certames publicos. (CNJ, 2017)

Destaca-se que para a funcéo remunerada os juizes leigos e conciliadores
serdo selecionados por meio de processo seletivo publico de provas e titulos, a ser
presidido pelo Juiz Supervisor da unidade na qual exercerdo as suas funcoes,
conforme o art. 11 da Resolucéo 03/2010 do CSJEs. (BRASIL, 2010).

Em relacdo ao processo seletivo publico Moreira aduz que:

O processo seletivo publico realizara por prova escrita, para avaliar
0s conhecimentos especificos relativos a funcdo de conciliador ou juiz
leigo, sendo facultado ao Juiz Supervisor da unidade do Juizado
Especial, realizar a prova oral com os candidatos aprovados na prova
escrita para as referidas funcées. O candidato aprovado no processo
seletivo, desde que preencha todos os requisitos regulados pela
Resolucdo 03/2010 do CSJEs sera designado para a funcédo de
conciliador ou juiz leigo remunerado. Entretanto, a designacéo para a
funcdo de juiz leigo e conciliador voluntario, dar-se-4 mediante
indicacdo do Juiz de Direito Supervisor de uma determinada unidade
do Juizado Especial, observado os requisitos dos art. 6° e 23 dessa
Resolugéo. (2017, online)

O conciliador deve presidir exclusivamente as audiéncias de conciliacéo, o
gual busca a composicdo amigavel entre as partes. Ressalta-se que podera o
conciliador, visando ao encaminhamento da transacgéo, ouvir as partes e testemunhas
sobre os contornos faticos da controvérsia, conforme trata o paragrafo Gnico, do art.
2° da Resolugdo 03/2010 — CSJEs. (BRASIL, 2010).

A condicéo de terceiro exige do Conciliador, uma atitude de imparcialidade
diante da situacédo de cada parte e isso independe de eventualmente ser evidente

para 0s seus sentimentos o fato de uma das partes esta com toda a razdo na



reclamacgdo aos seus direitos. O conciliador ndo pode interferir na decisdo das
pessoas, pois a ele cabe somente restabelecer um diadlogo pacifico entre os
envolvidos para que eles proprios descubram os verdadeiros motivos que os levaram
ao conflito e dai encontrarem a melhor solucéo para o caso. (BATISTA, 2017)

Por isso a acdo do conciliador deve se direcionar pela confianga, pela
simpatia, empatia, pelo sigilo, pela paciéncia, pela atencdo as emocdes dos
interessados, pela humildade, pelo espirito pacificador, pela atitude positiva e
principalmente pela habilidade em contornar situacdes de confronto e ddio, as quais
muitas vezes podem até travar o andamento do processo. (BATISTA, 2017)

O papel do conciliador é de fundamental importancia na conciliacdo, uma
vez que ele sera o facilitador da resolucdo consensual dos conflitos, portanto deve
estar, antes de tudo, preparado para enfrentar desafios que se apresentardo em sua
missdo, sabendo que sua tarefa sera preparar a terra para que as sementes da
solidariedade, da justica e da paz possam germinar. (BATISTA, 2017)

Segundo a resolucdo do CNJ, aplicam-se ao conciliador os mesmos
motivos de impedimento e suspeicéo do juiz. Quando houver, por exemplo, algum tipo
de relacgédo entre o conciliador e uma das partes, ele deve comunicar o fato a todos os

envolvidos e ser substituido. (CNJ, 2017, online)

O descumprimento dos dispositivos do Cédigo de Etica, bem como a
condenacdo definitiva em processo criminal, resultard na suspensdo ou até mesmo
exclusdo do conciliador do respectivo cadastro e no seu impedimento para atuar na

mesma funcdo em todos os 6rgaos do Poder Judiciario nacional.

Conforme o Cddigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais,
somente podera exercer fungdes perante o Poder Judiciario o conciliador devidamente
capacitado e cadastrado, cabendo ao respectivo tribunal a regulamentacdo do
processo de sua inclusdo no cadastro ou mesmo de exclusao. O profissional deve agir
com lisura e respeito aos principios do Codigo de Etica, sendo obrigado a assinar
termo de compromisso e a submeter-se as orientagdes do juiz coordenador do nucleo
de conciliacédo. (CNJ, 2017)
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Os principios a serem respeitados sao os de confidencialidade das
informacgbes prestadas pelas partes; a informacédo ao jurisdicionado sobre seus
direitos e a natureza do conflito; a imparcialidade; a independéncia; a autonomia; o

respeito a ordem publica e as leis; o estimulo para que as partes apliquem a

experiéncia da conciliacdo em seu dia a dia; e a validacdo. (CNJ, 2017)

O CNJ, Em reconhecimento a relevancia do papel do conciliador incluiu a
funcdo desse profissional no rol das atividades juridicas. Através da Resolucédo
75/2009, que versa sobre concursos publicos para ingresso na carreira da
magistratura, o Conselho definiu o exercicio da fungédo de conciliador, pelo periodo
minimo de um ano, como critério para a concessao de titulos aos candidatos ao cargo
de juiz. Os titulos séo utilizados para o desempate entre concorrentes em certames
publicos. (CNJ, 2017)

CAPITULO Il - MEDIACAO

Neste capitulo, sera abordado o instituto da mediagdo, desenvolvendo o
conceito que a regula, métodos aplicados no decurso da solucdo da lide e sua
execucao na pratica e a atribuicdo do mediador durante todo procedimento.
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2.1. Conceito

Os institutos de mediacdo e conciliagdo sdo os meios pelos quais ha
alternativas de solucédo de disputas. Para cada um a uma especificidade com suas
caracteristicas. Dentre eles estdo a arbitragem com seu arbitro; a mediacdo e seu

mediador; e conciliacdo com o conciliador.

A mediacao € uma forma de solucéo de conflitos pelo qual ha uma terceira
pessoa neutra e imparcial que tem a funcéo de facilitar o dialogo das partes e em
regra sao conflitos mais voltados para a uma dimenséo ou complexidade. No entanto,
pode se chegar ou ndo a uma conciliagao pois as partes de autonomia para buscarem
suas solucdes de acordo com suas necessidades e seus interesses além de nao ter
um prazo definido. (CNJ, 2016).

Segundo Lilia Maia de Morais Sales:

Na mediacéo, procura-se evidenciar que o conflito & natural, inerente
aos seres humanos. Sem o conflito seria impossivel haver progresso
e provavelmente as relacfes sociais estariam estagnadas em algum
momento da histéria. Se ndo houvesse insatisfacao, as situacdes da
vida permaneceriam iguais, constantes. Portanto, o conflito e a
insatisfacdo tornam-se necessarios para o0 aprimoramento das
relac@es interpessoais e sociais. O que reflete como algo bom ou ruim
para as pessoas é a administracdo do conflito. Se for bem
administrado, ou seja, se as pessoas conversarem pacificamente, ou
se permitirem que uma terceira pessoa o0s auxilie nesse didlogo — sera
o conflito proveitoso. (2005, pagina. 159).

Sendo assim o instituto da mediag¢édo € um dos mais bem indicados para a
resolucdo de conflitos, e o prevenindo também, por ser um meio com solugdes

rapidas, de grande eficacia e com uma maior aplicacdo. (FIGUEIREDO, 2016)

A regulamentacao para tal procedimento, se encontra na Lei 13.140 de 26
de junho de 2015, que dispbe sobre a mediagdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposic¢ao de conflitos no &mbito da

administracao publica.

Na mediacdo as partes sdo autbnomas, elas que séo responsaveis por
suas decisfes que dardo fim ao conflito. A proposta maior € que o mediador ndo dé
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opinides no acordo, ou na proposta das partes, € um método de solu¢cdo em que cabe

somente a elas para se chegar.

Segundo Sales (2004), mediacdo vem a ser um procedimento em que e
através do qual uma terceira pessoa age no sentido de encorajar e facilitar a resolucéo
de uma disputa, evitando antagonismos, porém sem prescrever a solucao.

Segundo Ana Karine Pessoa Cavalcante Miranda: ,

[...] a mediac@o é um meio consensual e ndo adversarial de resolugdo
de conflitos, no qual as partes escolhem um terceiro imparcial e
capacitado, no caso o mediador, que servird de canal de dialogo e
pacificador entre as partes, ndo interferindo no mérito das decisdes.
Na mediacao as partes sao as protagonistas tendo em vista que séo
elas que conhecem desde a origem aquela controvérsia e que teréo a
co-responsabilidade de decidir o que serd melhor para ambas as
partes. Contudo sempre devera se priorizar a boa fé das partes
envolvidas, a possibilidade e igualdade no didlogo, a autonomia das
partes no processo e a visdo positiva do conflito. (PESSOA, 2017,
online)

N&o-competitividade. Na mediacéo, deve-se tentar a colaboracdo entre as
partes. Evitando a determinacédo de uma ganha e outra perde, mas que ambas pode
melhorar um pouco em cada lado. Procura-se amenizar eventuais sentimentos
negativos entre as pessoas em conflito. (VASCONCELOS, 2017, online)

Como salienta Lilia Maia de Morais Sales:

Mediacdo ndo é um processo impositivo e 0 mediador ndo tem poder
de decisdo. As partes é que decidirdo todos os aspectos do problema,
sem intervencdo do mediador, no sentido de induzir as respostas ou
as decisbes, mantendo a autonomia e controle das decisdes
relacionadas ao conflito. O mediador facilita a comunicacéo, estimula
o dialogo, auxilia na resolucéo de conflitos, mas nédo os decide. (2003,
pagina. 47)

Beneficios. Significa entender que os acordos e solu¢gdes sdo mutuamente
benéficos, satisfatorios para ambas as partes. E indispensavel sentirem-se bem com
a decisédo, e comprometidas com o plano de acdo. A mediacado tem como principio
fundamental a cooperativacdo, e ndo um local de competicdo. E necessario entender
gue o sucesso de uma pessoa ndo se conquista com o sacrificio ou a exclusdo de
outra. (LEITE, 2017)
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objeto de

mediacao os conflitos sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que

admitam transacao. (CNJ, 2016)

A mediagdo podera tratar sobre todo o conflito ou parte dele. Ou seja,

conflitos de natureza variadas podem ser mediaveis, tais como:

a) Familiares, situacao de tensdo que causa pressao em todos os
individuos onde é preciso realizar ajustes para a estabilizacdo da
dindmica familiar (guarda, convivéncia, alimentos, partilha, etc);

b) Empresariais, em caso de controvérsia, desavenca, polémica,
choque de interesses ou disputa que ocorra no ambiente
organizacional, ou seja, dentro de uma empresa (dissolucdo de
sociedade, recuperacédo judicial, negociacdo de contratos, aditivos

contratuais, etc);

c) Saude, possibilidades diversas de expressdo nas redes das
pessoas, bem como seus afetamentos nas experiéncias de
adoecimento (relacbes entre médicos, pacientes, hospitais, planos

de saude, inadimpléncia, fornecedores, etc)

d) Condominiais, possibilita estabelecer regras internas para 0s
moradores (inadimpléncia, reclamacfes, desavencas, negociacdo

de contrato, etc);

e) Coletivos, conflitos que envolvem um ndamero maior de
pessoas, podendo contar com a presenca de entes publicos para a
validacdo das negociac¢des (conflitos trabalhistas, reintegracdo de
posse, mobilidade urbana, ambientais, acidentes de grande porte,

negociagdes internacionais, etc). (CNJ, 2016)

A propria Lei da Mediacdo estabelece que pode ser

objeto de

mediacéo os conflitos sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que

admitam transacao. (CNJ, 2016, online)

Ademais dos exemplos de conflitos corriqueiros citados, possuem diversas

outras areas como a comercial, relacbes de consumo, escolar, comunitaria, penal,

religibes, e no ambito civel que também apresentam controvérsias adeptas a

adequar-se a mediacao.

2.2. Métodos de Mediacéao

Por ter carater pacificador e buscar a resolucdo de conflitos a mediacéo

pode ser aplicada a varias situagdes litigantes em diversas areas. Existem inUmeras

areas de atuacdo do Mediador na sociedade, como por exemplo:


https://www.direitoprofissional.com/gestao-escolar-e-prevencao-da-violencia-nas-escolas/
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a) A mediacdo no ambito civil, que trata de questdes de posse e
propriedade, casos de perdas e danos, inventarios, dissolucdo de
sociedades, etc.;

b) A mediacdo no a&mbito familiar que trata da separacéo e divércio
de casais, bem como tutela dos filhos, penséo de alimentos de direito
dos filhos, adocéo, etc.

¢) A mediacdo penal que trata de processos de crimes contra a
honra, crimes puniveis com pena de prisdo ndo superior a 5 anos ou
com punicdo ndo referente a pena de prisdo, reconstrucdo ou
reparacdo de bens danificados, pagamento de quantias pecuniérias,
etc.

d) A mediacdo comunitaria que trata da manutencdo da ordem e do
bem estar de uma comunidade e de todos os empecilhos resultantes
desta. (PESSOA, 2010, online)

Para a devida aplicacdo da técnica de mediacdo, alguns principios sao

indispensaveis, tais como:

Voluntariedade. A mediacao precisa ser voluntaria, € necessario haver uma
liberdade de escolha para saber lidar com o conflito em questao. Além de poder tomar
as decisodes que melhor convenha no decorrer da autocomposicéao. (LINDENMEYER,
2017, online)

Confidencialidade. A tentativa de acordo é realizada em um ambiente
privado. As pessoas em conflito e o(a) mediador(a) devem fazer um acordo de
confidencialidade entre si, havendo uma relagcéo de confianga e respeito, com intuito
de negociacdes ou para quem sabe chegar a resolucéo do litigio. Além os advogados
das partes que também necessario se faz a confidencialidade dos
mesmos.(LINDENMEYER, 2017, online)

Principio do empoderamento. Deve o conciliador e mediador educar as
partes no sentido de desenvolverem a autocomposicdo em problemas
futuros. (MOREIRA, 2017, online)

Participacéo de terceiro imparcial. Na mediacdo, as partes sdo auxiliadas
por um terceiro dito “imparcial”’, ou seja, o(a) mediador(a) ndo pode tomar partido de

qualquer uma das pessoas em conflito. (LINDENMEYER, 2017, online)
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Principio da simplicidade. O procedimento deve ser simples e claro com o
fim de deixar as partes a vontade para melhor se manifestarem ou expressarem seus
interesses.(MOREIRA, 2017, online)

Reaproximacao das partes. A mediacdo busca aproximar as partes, ao
contrario do que ocorre no caso de um processo judicial tradicional. Para a mediacao,
ndo basta apenas a redacdo de um acordo. Se as pessoas em conflito néo
conseguirem restabelecer o relacionamento, o processo de mediacdo nao tera sido
completo. (LINDENMEYER, 2017, online)

Segundo o professor Jose Luis Bolzan de Morais (1999), a mediacdo nao
sera exitosa se as partes acordarem um simples termo de indeniza¢des, sem

consegquir reatar as relacdes entre elas.

7z

Através da mediacdo, o acordo é obtido pelas proprias pessoas em
conflitos, auxiliadas por um ou mais mediadores. O mediador ndo pode decidir pelas
pessoas envolvidas no conflito; a estas € que cabe a responsabilidade por suas
escolhas, elas é que detém o poder de decisao.

Além de todos esses principios, a desisténcia ou renuncia se traduz pela
abdicacdo de uma das partes do objeto preterido em favor do outro que pretende o
mesmo, ocorrendo a extingdo de um direito subjetivo (facultas agendi) da parte
renunciante. Na submisséo, ocorre a sujeicdo de uma das pretensdes a outra, pela
concordancia do direito. cedendo parte da pretensdo em favor do outro,

simultaneamente.

Sao caracteristicas da mediacdo em relacdo ao interesse da coletividade:

a) mediacdo tem carater confidencial, ndo podendo ultrapassar da
controvérsia e dos interesses privados dos envolvidos, estando o
mediador e demais membros de sua equipe jungida ao dever do
sigilo e da confidencialidade.

b) é procedimento voluntario e sendo adotada a forma livre.

c) a mediacao se reveste de roupagem néo adversaria, portanto os
envolvidos estdo desarmados do chamado “espirito guerreiro” tao
peculiar das lides forenses.

d) conta com a participacao ativa e direta das partes. Reafirmando o
viés colaborativo dos sujeitos do processo que é notavel no novo
Cddigo de Processo Civil.
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e) propicia o restabelecimento do dialogo entre as partes. (LEITE,
2017, online)

Devem ser observadas ainda algumas técnicas negociais que podem
resultar num elevado grau de satisfagdo com franca solvabilidade de conflitos sem
ofender o dever de imparcialidade e nem aos principios constitucionais atinentes ao
processo e a cidadania.

Essas técnicas negociais sao:

a) plenos poderes das partes como consequéncia da autonomia
privada da vontade. Os envolvidos mantém poder decisorio, estando
aptos a definirem as regras procedimentais norteadoras, e
igualmente quanto ao fundo das questbes objeto do didlogo
resolutivo;
b) a solucéo da controvérsia é sempre consensual 0 que preserva o
respeito matuo e a cooperagdo atual e no futuro;
c) informacédo completa e total de todos os fatos que envolvem as
situagbes conflituosas, de modo que as partes percebam com
exatiddo e realidade o que se passa, e ainda e que estejam
acompanhadas de advogados (0 que € sempre recomendavel);
d) mediador corresponde a um terceiro independente e que nao
decide, mas vem apresentar sugestbes de resolucdo de conflito,
sendo extraidas das préprias partes.
e) confianca e confidencialidade que é uma derivacdo natural da
mediacdo provocadora de solucdo e revela preocupacdo com a
convivéncia futura (ou seja, a solu¢ao vai para além do acordo).
f) conhecimento dos elementos componentes dos conflitos,
utilizando-se da técnica:
1. Saber comunicar (o dialogo é essencial para a solu¢éo racional
dos problemas;
2. Saber ouvir (metas e intencdes);
3. Saber perguntar (quem pergunta conduz a conversa). (LEITE,
2017, online)

Sobre as vantagens de utilizacdo do método da mediacdo, tem-se nas

palavras do jurista Asdrubal Nascimento Lima Junior, o seguinte:

Uma das caracteristicas mais estimulantes da escolha da mediacéo
pelas partes para a resolucdo de uma controvérsia a celeridade do
procedimento com a breve resolucéo do conflito. E um dos elementos
disponibilizados na lei para que se imprima a seguranca de que o
procedimento serd mesmo célere, é autorizar as partes fixarem em
qual prazo deve ser proferida a sentenca arbitral (art. 23 da Lei de
arbitragem), permitindo saber desde logo, quando comeca e gquando
terminara o procedimento de arbitragem, trazendo as benesses de um
cronograma e de um planejamento, caracteristica muito valorizada no
mundo dos negocios. (PEREIRA, 2017, online)

2.3. Do Mediador (Terceiro Imparcial)
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A mediacdo é um processo informal de resolucdo de conflitos, em que um
terceiro, imparcial e neutro, sem o poder de decisdo, assiste as partes, para que a
comunicagcdo seja estabelecida e o0s interesses preservados, visando ao
estabelecimento de um acordo. Na verdade, na mediacéo, as partes sao guiadas por
um terceiro (mediador) que nao influenciard no resultado final. O mediador, sem
decidir ou influenciar na decisdo das partes, ajuda nas questbes essenciais que
devem ser resolvidas durante o processo. (RODRIGUES JUNIOR, 2007).

Para ser um mediador necessario se faz em suas principais caracteristicas,
a falta de autoridade em questdes para impor uma decisdo as partes ou as familias,
uma neutralidade quando se chegarem a um acordo e por ultimo conhecimento e
paciéncia pois nem sempre as partes chegarao rapidamente a um acordo. (SOUZA,
2017)

O mediador é uma pessoa selecionada para exercer a funcdo publica de
auxiliar as partes a compor a disputa. Devendo ressaltar as partes que nao sera a
favor ou contra de nenhuma das partes, por estar ali para somente auxilia-las e
entender suas necessidades. A confidencialidade € necessaria e esclarecida as partes
gue nada que for dito sera compartilhado com mais ninguém. (CNJ, 2017)

Para a funcdo de mediador judicial, € preciso fazer um curso de formacéao
de mediadores reconhecido pelos tribunais. Os cursos sdo oferecidos pelos préprios
tribunais, ou pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucbes de
Conflitos (Nupemec), além dos parametros curriculares estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), nos termos do art. 164 § 1° do Novo Cdodigo de Processo
Civil. (BRASIL, 2015).

O treinamento dos mediadores deverd ser extensivo, o que lhes
proporcionara identificar as questdes mais importantes para as partes, atendendo as
suas necessidades, ajudando-os a encontrar alternativas e solucdes para o alcance
de um acordo benéfico. (TIJRJ, 2022)
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Ademais, o terceiro imparcial que, com o emprego de técnicas de medicéo,
facilita o didlogo entre as partes, estimulando o desenvolvimento de solugcbes
aceitaveis. (TJDF, 2017)

De acordo com a Lei de Mediacdo e com o novo CPC (Lein. 13.105/2015),
cabe aos tribunais fixar os valores a serem pagos aos mediadores, segundo
parametros estabelecidos pelo CNJ e pelos proprios tribunais. Na hipétese dos
interessados ndo poderem arcar com as custas do processo podera ser indicado um

mediador que atuara gratuitamente.

Assim, os interessados podem buscar o entendimento esperado e resolver
seus conflitos de forma adequada, dessa forma, fica estabelecido que a meta do
processo de mediagéo consiste em facilitar o processo decisério das partes que estao
em disputa.

CAPITULO Il - OS BENEFICIOS DA CONCILIACAO E
ARBITRAGEM

Neste ultimo capitulo, sera abordado os beneficios da conciliacdo e
arbitragem, previamente ao processo judicial e apos, e seus reflexos no Poder
Judiciério.

3.1. Beneficios pré-processual e processual das autocomposicdes ao

ordenamento Juridico

Os meios consensuais sédo frequentemente destacados como uma
oportunidade ndo apenas de afastar a lide do judiciario, que seria implementado
com o incentivo a conciliacbes e mediacdes privadas, mas principalmente como

meio de auxiliar o Poder Judiciario na resolucédo de grande parte das controvérsias.
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Essa abordagem, porém, deixa de destacar o ganho qualitativo dos
meios consensuais para enfatizar sua perspectiva quantitativa, na medida em que
deixa de enaltecer solugdes integrativas, consubstanciadas na aplicacdo adequada
das técnicas por profissionais realmente capacitados, para associar 0s meios
consensuais a celeridade. (MARCATO, 2017).

Na conciliacdo pré-processual o cidaddo podera registrar sua demanda
diretamente no site do Tribunal de Justica, expondo sua reclamacéao, evitando,
assim, um processo judicial formal. Em seguida, o Tribunal convida o interessado e
o demandado para uma audiéncia prévia; se o acordo for firmado, serd homologado
pelo juiz e a questdo estara encerrada. (CELESTE, 2017)

Buitoni dispde que:

N&o ha duvida que as partes se sentem mais a vontade, nesse tipo de
Conciliagdo Pré-Processual, pois estdo na presenca de um Conciliador que ndo tem
poderes de deciséo e de julgamento. ( 2010, p. 2)

A representacao pré-processual se da antes de a agcdo ser ajuizada ante
0 judiciario, podendo ser tanto da area civel em geral quanto da area de familia.
Para que ocorra este tipo de atuacéo, o interessado devera apresentar-se ao Centro
pessoalmente e requerer 0 agendamento para intentar uma conciliagéo, esta que
nao necessita da presenca de um advogado. Depois disso, se a audiéncia for
realizada, houver uma concordancia entre as partes e existir na relagdo menores
ou incapazes, o0 acordo devera ser apreciado pelo Ministério Publico, no caso de
ndo haver menores ou incapazes envolvidos, o acordo passa direto para a

apreciacado e homologacéao do juiz. (YAMAMOTO, 2017)

H& grandes beneficios em uma autocomposicao pré-processual, pois,
alguns quando vao ao CEJUSC, nao tem intencdo nenhuma de firmar um acordo,
sem nem mesmo de tentar algum didlogo com a outra parte. No entanto, quando se
deparam com essa nova abordagem, lastreada em um sério trabalho realizado por
um mediador ou conciliador, o qual por sua vez esta alinhado com os procedimentos

da sessdo de mediacdo, as técnicas de comunicacao e principalmente possuem
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disposicao para proporcionar um novo caminho e um olhar mais construtivo para o
problema, as pessoas as vezes acabam mudando seu comportamento e se abrindo
para uma solucdo pacifica e objetivada em consenso, rapidez e menor custo para
todos. (YAMAMOTO, 2017)

Em ambos os procedimentos, ou seja, tanto nos casos de reclamacodes
pré-processuais, como nos processos judiciais, as sessdes sao realizadas por
mediadores, 0s quais devem se utilizar de técnicas adequadas, ndo se afastando
dos principios norteadores dos métodos mediativos, dispostos no Codigo de Etica
da Resolucao n° 125/2010. (YAMAMOTO, 2017)

Considerando que, para as reclamacgdes pré-processuais do CEJUSC,
nao haregra de competéncia, abrange-se varias matérias, tais como: divorcios (com
possibilidade de expedicdo de carta de sentenca, se houver partilha de bens
imoOveis, se o divorcio for consensual ou se houver dissolugdo de unido estavel),
alimentos, reconhecimento de paternidade, desapropriacdo, inventario, partilha,
guarda de menores, acidente de transito, desfazimento de negdcio, dividas em
bancos e financeiras, relagdo de consumo, problemas de condominio, cobranca,
entre outros. (YAMAMOTO, 2017)

Quando da reclamacao pré-processual, a sentenca homologatéria faz coisa
julgada e, se ndo cumprida, tera eficacia de titulo executivo judicial. (YAMAMOTO,
2017)

Porém, ha casos que nao se pode tratar no CEJUSC, como: crimes contra
a vida, situacdes previstas na Lei Maria da Penha, recuperacao judicial, faléncia,
invalidade de matriménio, adogéo, poder familiar, interdicdo e outros. (YAMAMOTO,
2017)

Ha também como forma de reclamacgéo pré-processual, o interessado
comparece pessoalmente em uma unidade do CEJUSC, solicita 0 agendamento de
audiéncia para tentativa de acordo, expede-se o termo de ajuizamento, agenda-se a
audiéncia de conciliagdo, expede-se a carta convite! para cientificar a outra parte. Na
sessdo agendada, se uma das partes ndo comparece, a reclamacéao é arquivada. Se

ambas as partes comparecem, realiza-se a audiéncia. Se ndo houver acordo, a



21

reclamacdo € arquivada. Se as partes firmarem acordo, € proferida a sentenca
homologatdria (se for o caso, da-se vista ao Ministério Publico). (YAMAMOTO, 2017)

Conforme as palavras de Marinoni:

A conciliacdo permite que as causas mais agudas do litigio sejam
consideradas e temperadas, viabilizando a eliminacédo do conflito no

7

plano socioldgico. Este efeito é importante na atual sociedade de
massa, em que se sucedem pequenos conflitos nas relagbes de
vizinhanca, consumo etc., situacdes em que a coexisténcia é
duradoura no tempo e fundamental a convivéncia cordial entre as
pessoas. ( 2007, p. 700)

Outro aspecto importante ressaltado pelo Cédigo de Processo Civil é a
presenca obrigatdria do advogado para assistir a parte nas audiéncias iniciais de
conciliacdo e mediacao (Art. 334, § 9°). Referida previséo traz consigo uma grande
reflexdo sobre o papel do advogado em tais audiéncias no sentido de
verdadeiramente fomentar tais métodos consensuais de resolucdo de litigio junto
aos seus clientes e de participar de forma construtivas na formacao do consenso
durante as sessdes de conciliacdo e mediacdo. Tal fomento parte desde a
apresentacdo ao cliente de todos os riscos envolvidos na conducéo do litigio, no
gue se inclui os custos, as taxas judiciarias, as multas por recursos meramente
protelatorios, as verbas sucumbenciais, o0s juros legais, até a demonstracao racional
de que muitas vezes a resolucdo imediata da contenda pode lhe gerar economia
financeira e até mesmo novas oportunidades de negdcio. (MACEDO, 2017)

Portanto, ndo resta duvida que as autocomposi¢cées sdo um importante
meio de solucéo de conflito, todavia sua efetividade exige qualificacdo e vontade das

partes, sem as quais, 0s mecanismos nado tendem a um resultado positivo.

3.2. Efetividade dos métodos alternativos na resolucéo dos conflitos

Uma questao levantada refere-se a efetividade dos métodos consensuais
da conciliacdo e mediacao na resolucéo dos conflitos. Nesse sentido, vale ressaltar-
se das informacdes ja colhidas das iniciativas conduzidas nos ultimos anos pelas
camaras ou centros de conciliacdo criadas pelos tribunais de todos os Estados.
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A ampliacdo de mecanismos trazida pela Lei n° 13.105/2015 Caodigo de
Processo Civil decorre pela a busca da efetividade que muitas vezes é obstada pelo

enorme volume de feitos que aguardam pronunciamento judicial. (MARCATO, 2017)

Segundo Cldvis Pereira:

Segundo estudos apresentados por especialistas, sdo inidmeros os
beneficios e vantagens que podem ser alcancados pela mediacao e
conciliacao, tais como: reducdo do desgaste emocional e do custo
financeiro; construcao de solu¢cbes adequadas as reais necessidades
e possibilidades dos interessados; maior satisfacado dos interessados
envolvidos; maior rapidez na solucao de conflitos, quer pessoais,
familiares ou de negocios; desburocratizacéo na solucéo de conflitos,
uma vez que impera a informalidade nas sessfes de mediacédo ou
conciliacao; possibilidade da solucdo do litigio por profissional
escolhido pelos interessados, conforme a natureza da questdo e a
garantia de privacidade e sigilo. (2017, online)

O nosso ordenamento atual vigente ndo obriga as partes a busca da
conciliacdo durante todo o tramite do processo, mas apenas nas chamadas
audiéncias preliminares, conforme regulamenta o artigo 331 do CPC. (SALES,
2017)

Entretanto caso a parte queira em algum momento, homologar o acordo

elas podem a qualquer tempo compor.

Segundo Emmanoel Campelo:

Esse é um passo importante para conseguirmos uma Justica mais agil.
N&o é racional mover a maquina do Judiciario para solucionar conflitos
que podem ser resolvidos pelos proprios cidadaos. (2017, online)

Assim, de modo a incentivar a utilizacdo da mediacao e da conciliagcao
na justica brasileira, o novo Codigo de Processo Civil destinou uma secéo apenas
para regulamentar os conciliadores e mediadores judiciais, bem como um capitulo
para regulamentar as audiéncias de conciliacdo e de mediac¢&o. (SALES, 2017)

Outro ponto que merece analise sobre as disposi¢cdes do Codigo com
relacdo a conciliacdo e mediacdo, sem distincdo, muito embora tenham suas
especificidades e procedimentos préprios, € a questdo relacionada ao momento

inicial definido pelo Codigo de Processo Civil para a audiéncia de tentativa de


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10704500/artigo-331-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15

23

resolucao consensual do litigio. Grande parte dos litigios se inicia logo ap6s as
partes, ou pelo menos uma delas, terem tentado resolver a contenda de forma
amigavel, seja por meio das reclamacdes, notificacbes, reunides, dentre outros
meios. (MACEDO, 2017)

Portanto, ndo séo raras as ocasidoes em que 0 momento em que iniciado
o litigio € justamente aquele em que as partes estdo com 0s animos mais aflorados,
sem qualquer intencdo de resolver a questdo e, algumas vezes, sem qualquer
interesse, inclusive de se encontrarem frente a frente. Nessas situacdes, ter uma
etapa de tentativa de conciliacdo logo no inicio do processo pode parecer nao ser
o0 momento ideal para se buscar a resolucdo do litigio pela via consensual. (CNJ,
2017)

Nos ultimos anos, muito sucesso tem sido obtido pelas sessbes de
conciliacdo conduzidas pelas segundas instancias dos tribunais, ou seja, no
momento em que 0S processos ja se encontram em grau de recurso, momento este
em que o longo tempo levado pelo tramite do processo judicial da primeira instancia
ja se passou e as partes muitas vezes ndo possuem o0 mesmo impeto e anseio de
litigio. (CNJ, 2017)

Porém, ainda que possa pairar um certo ceticismo com relacdo a
efetividade de se buscar consenso logo no inicio do processo, alguns dados do CNJ
trazem certo alento a tal preocupacgéo dos juristas e partes. Segundo a Comissao, o
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), por meio de seus 153 CejuscC’s,
tem alcangado importantes indices de sucesso na area da conciliacdo, pois antes do
ajuizamento da acdo, na chamada fase pré-processual, 0 nimero de acordos vem
beirando 67%. Das 122 mil sessdes de tentativas de conciliacdo, houve resultado
positivo em 82 mil delas. De tais dados pode se extrair que a trazer conciliagéo para
o inicio do procedimento pode ser salutar, sem prejuizo, de a todo momento ela poder
ser buscada (art. 139, inciso V). (CNJ, 2017)

3.3. Reflexos das praticas conciliatérias no Poder Judiciario

A perspectiva de que se mostra desagradavel ou desconfortavel resolver
conflitos no Judiciario comeca a cada vez mais se alterar para uma visdo da
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sociedade de que os tribunais podem e devem ser vistos como centros de solugcdes
efetivas de disputas, em que o jurisdicionado se empenha para ter auxilio na

resolucao de seus conflitos de interesses. (CNJ, 2017)

Segundo dados do CNJ, no Brasil tramitam aproximadamente 100 milhdes
de processos, com uma taxa de congestionamento de 71%. (CNJ, 2017)

Ha uma busca pela celeridade processual e a tentativa de desafogar o
Poder Judiciario com as 95 milhdes de demandas judiciais pendentes de julgamento
(CNJ, 2016).

De acordo com o juiz coordenador do Cejusc de Sorriso, Anderson

Candiotto:

Os resultados obtidos demonstram primeiramente beneficios para a
populacao alcancada pela mediacéo e, segundo, indicam aumento da
credibilidade das entidades juridicas e da sociedade quanto a
finalidade e efetividade da mediacdo como auténtico instrumento de
resolucéo adequada dos conflitos de interesses. (TIJMT, 2017, online)

Nesse contexto, segundo informacdes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), os Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflito e Cidadania (Cejuscs),
criados pela Resolucdo CNJ 125/2010, evitaram, somente no ano passado, que
pelo menos 270 mil processos abarrotassem ainda mais as filas interminaveis de

processos que aguardam julgamento. (CNJ, 2017).

Os numeros referem-se a oito estados brasileiros e ndo contabilizam as
audiéncias que ocorrem nas Semanas Nacionais de Conciliagdo. S0 em Sao Paulo,
estado que conta com o maior nimero de Centros instalados no pais, 138 mil casos
foram finalizados com a ajuda de conciliadores, magistrados, servidores e instituicoes

envolvidas nas audiéncias de conciliagdo. (CNJ, 2017)

No atual momento estdo ocorrendo mudancas significativas nos tribunais,
ha crescentes numeros de magistrados que verdadeiramente acreditam que a
autocomposicédo seja a principal politica publica do judiciario para a solucao efetiva de
conflitos. De igual forma, a Resolucao tem logrado éxito com resultados mais positivos
a busca do cidadéo por justica perante o Judiciario. (CNJ, 2017)
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CONCLUSAO

A partir do presente trabalho monogréfico, possibilitou-se uma analise
sobre a importancia da conciliacdo e mediacao para o judiciario. A tematica de grande
importancia no ambito juridico possuiu extrema relevancia para a celeridade
processual aléem de poder satisfazer as partes com a resolucéo dos conflitos de forma

eficaz e eficiente.

A autocomposicao através da mediacdo e conciliacdo, € 0 momento em
gue as partes possuem a chance de chegarem a uma solugdo para as questbes

abordadas entre eles, gerando um acordo que seja consideravel para os dois lados.

O papel do mediador e do conciliador possui enorme diferengca para
alcancar o éxito da lide, pois através dele e de técnicas para conduzir a audiéncia,
consegue muitas vezes melhor forma de conciliar as partes e evitar a judicializacao

dos conflitos.

A aplicacdo de métodos alternativos para resolucdo de conflitos, que
possivelmente geraram processos judiciais, evitam os elevados custos de movimentar
o0 judiciario para a intervencao, sendo mais célere e mantendo a comunicacao entre

as partes, podendo atender relativamente suas vontades.
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Assim, a resolucdo de conflitos através da autocomposicéo, aplica-se em
um contexto de uma sociedade que possui uma cultura de judicializar seus conflitos,
possuindo um papel fundamental na pacificagdo social e na garantia de uma
dissolucao célere pouco traumatica. Portanto, um judiciario agil e enxuto garante uma

seguranca dos direitos e uma sociedade pacifica.
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