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Resumo

A brinquedoteca hospitalar € um espaco destinado ao brincar no hospital com o intuito de a crianga acalmar
e assim colaborar com o processo de atendimento, ajudando a equilibrar seu estado emocional. A presente
pesquisa teve como objetivo geral analisar o trabalho desenvolvido na brinquedoteca da Unidade de Pronto
Atendimento Pediétrico de Anapolis (UPA) quanto aos seus resultados e repercussdes sob a perspectiva
dos pais. Os objetivos especificos pretenderam: descrever como deve ser a estrutura de uma
brinquedoteca hospitalar, explicar o funcionamento desta brinquedoteca e analisar junto aos pais de
criancas atendidas quais sdo os beneficios que, na sua perspectiva, a proposta proporciona aos seus filhos.
A pesquisa trata-se de um estudo de caso e a metodologia empregada foi a reviséo bibliografica seguida
de coleta de dados em campo com entrevista semiestruturada junto a 20 pais ou responsaveis, que
estavam acompanhando as criangas. A brinquedoteca da UPA é denominada ludoteca e se caracteriza
com atendimento no espaco fisico e nos leitos do pronto socorro. As familias atendidas, no geral, possuem
baixa renda e fazem uso dos servicos publicos de salde. As respostas e depoimentos dos pais indicam
que a proposta da ludoteca contribui para o bem-estar fisico e emocional das crian¢cas que sdo atendidas
no estabelecimento e auxiliam na superacdo de hostilidades de um ambiente hospitalar. A compreenséo
das repercuss@es da ludoteca junto aos filhos perpassa a sensibilidade e o trato humanizado e nao esta
atrelada diretamente aos conhecimentos cientificos que envolvem essa tematica.
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INTRODUCAO

Quando é falado em hospitalizacdo, logo vém a mente experiéncias ruins e
dolorosas, insegurancas e medos comecam a afetar o emocional. A internacdo traz
sérios prejuizos ao desenvolvimento infantil, pois além das limitacbes por conta de
alguma doenca, a restricdo do ambiente como um todo, assim como a propria situacao,
podem prejudicar o desenvolvimento de uma crianga no hospital (TAKATORI, 2004).

‘Uma doenca € assustadora para qualquer um de noés, mas pode ser
especialmente inquietante para as criangas” (MCGRATH, 2004, p. 01), afinal, quem fica

doente também se afasta da sua rotina cotidiana, das amizades e interagbes com a
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sociedade, podendo apresentar sentimentos de abandono e solidao e, tratando-se de
crianga, pode sentir-se confusa, com medo e culpada.

Assim, o processo de internacao infantil pode gerar ansiedade, angustia e tensdes
tanto na crianca hospitalizada quanto em seus familiares. Diante disso, passou-se a
considerar a possibilidade de amenizar o sofrimento no hospital e ha hoje um esforgo em
relacdo as préaticas hospitalares humanizadas.

Para Souza (1985 apud BAZON, 2009, p.30), “Humanizar é o processo que visa
proporcionar ao paciente um tratamento que compreenda a totalidade do individuo”. De
acordo com Romano (1999 apud PARCIANELLO; FELIN, 2008, p.154), “humanizar
significa individualizar, ou seja, atender e acolher as necessidades de cada um”.

Quando se trata de crianca, uma pratica humanizadora relaciona-se naturalmente
ao ato de brincar, como uma linguagem que remete a leveza, a diversdo, ao prazer e que
contribui para a compreenséo e equilibrio do estado emocional da crianga. A rotina da
vida infantil € geralmente repleta de atividades e, estando hospitalizada, a crianca fica
sem possibilidades de a¢des, o que pode aumentar a ansiedade e a angustia. Segundo
Cunha (2007, p.71 apud SILVA; MATOS, 2009, p. 10608), essas situacfes podem se
manifestar de duas maneiras: “[...] ou a crianca se recolhe, n&o fala, ndo quer comer e se
recusa a aceitar o tratamento, ou entao se torna birrenta e agressiva”. Nesse sentido, o
brincar pode ser uma possibilidade de alivio as criancas nessas condicoes.

Com base no pressuposto, a lei n°® 11.104 de 21 de marco de 2005 (BRASIL,
2005), referindo-se a existéncia de espacos destinados ao brincar no hospital, foi
promulgada instituindo a obrigatoriedade da existéncia de brinquedotecas nos hospitais
que oferecem atendimento pediatrico em regime de internacdo (ZIMMERMANN;
ZIMMERMANN, BONIFACIO, 2020).

Varios questionamentos permearam a presente investigacdo e foram
estabelecidos objetivos norteadores, sendo o principal deles: analisar o trabalho
desenvolvido na brinquedoteca da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - Pediatrica de
Andpolis - quanto aos seus resultados e repercussdes sob a perspectiva dos pais das
criancas que ali sdo atendidas.

Primeiramente, tem-se como objetivo especifico descrever como deve ser uma

brinquedoteca hospitalar segundo a literatura; na sequéncia, compreender como se da o



funcionamento da Brinquedoteca Pediatrica da UPA de Andpolis a partir do contato com
as psicopedagogas no ambiente e, por fim, analisar junto aos pais de criangas atendidas
pela instituicdo, quais os beneficios que o ambiente da brinquedoteca proporciona aos
seus filhos.

Para tanto, através da pesquisa qualitativa, classificada como estudo de caso por
se tratar de uma realidade especifica (UPA Pediatrica de Andpolis), iniciada com estudo
bibliografico e seguida de investigacdo em campo por meio de observacdes do ambiente
da brinquedoteca e entrevistas semiestruturadas com as psicopedagogas, que atuam no
local e com os pais das crian¢as, que estavam aguardando atendimento, sendo que ja
haviam realizado alguma experiéncia relativa a brinquedoteca.

A seguir, segue descricdo de tal percurso investigativo, analisando os dados na

intencdo de alcancar os objetivos propostos.

1. Brinquedoteca hospitalar: possibilidades e objetivos.

A brinquedoteca consiste em um local criado para estimular a crianga a brincar,
possibilitando o contato com varios tipos de brinquedos e ao mesmo tempo com outras
criancas. Por meio desse contato, pode-se observar, explorar e refletir sobre o que esta
acontecendo consigo mesma e, portanto, compreender o mundo, estabelecendo relacdes
entre o imaginério e a realidade, desenvolvendo experiéncias até entdo desconhecidas
(ALMEIDA; FERREIRA, 2007).

Dessa forma, a brinquedoteca é considerada como um espaco ludico, que se
compde por brinquedos, jogos e outros recursos, podendo serem utilizados livremente
ou com a orientacdo do profissional de brinquedoteca conhecido como ludotecario,
brinquedista ou recreacionista (TAKATORI, 2004).

A cada nova brinquedoteca que € aberta, caracteriza-se um ambiente a mais para
o desenvolvimento e crescimento das criancas e, no hospital, este espago traz uma
contribuicdo para o bem-estar da crianca enferma tornando o processo de recuperacao
mais suave. Nesse ambiente, ela interage, compartilha historias, emocdes, alegrias,
tristezas, desenvolvendo aspectos de socializagéo e distraindo da realidade que pode ser
repleta de medicacdes, agulhas e sacrificios (KLOSSOWSKI, UJIIE, 2009).



Segundo Silvério e Rubio (2012), os objetivos especificos da brinquedoteca
hospitalar sédo: diminuir a ansiedade e os traumas dos rituais de hospitalizagéo; fortalecer
a estrutura familiar, recuperar e/ou fortalecer a autoimagem, autoconfianca e autoestima,
estabelecendo relacbes amigaveis e prazerosas que procuram minimizar oS entraves
relacionados as doencas e ao tratamento.

A brinquedoteca proporciona ambiente acolhedor promovendo a aceitacdo das
dificuldades, o compartilhamento de brinquedos, historias, emocdes, alegrias e tristezas,
além do que, oportuniza novas amizades e novos conhecimentos. Nesse local, os
acompanhantes tornam-se parceiros de brincadeiras, leituras, teatros, enfim, eles
também se divertem e tém seus corac¢des confortados emocionalmente (ZIMMERMANN,
ZIMMERMANN, BONIFACIO, 2020 apud VASCONCELOS; ABRAO; GOMES, 2010).

Para auxiliar e atender melhor as criancas que ndo podem se locomover até as
brinquedotecas disponibilizadas no espaco hospitalar, € importante levar as atividades
ludicas para além do espaco fisico, fortalecendo a humanizacéo e reconhecendo que a

fase de internacdo pode ser mais leve.

2. Brinquedoteca da UPA pediatrica de Anpolis: seu funcionamento e suas
caracteristicas.

A UPA Pediétrica de Anapolis foi inaugurada em 2019 e esta localizada no bairro
Maracana. Atende toda a populacdo da cidade, uma vez que se trata da Unica unidade
meédica de pronto atendimento publica exclusivamente infantil.

O prédio em que esta instalada conta com espaco para cinco consultorios,
farmécia, sala de medicacdo, duas salas de isolamento, ludoteca, leitos de observacéo,
sala de raio X, sala de imobilizac&o e curativo, recepcédo com sala de espera, guiché de
atendimento e entrada diferenciada para ambulag¢éo no setor de urgéncia (reanimacéo)
(ANAPOLIS, 2019).

A unidade funciona a partir de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de
Anépolis e a Fundagéo Universitaria Evangélica (FUNEV), a qual contribui com servigos
terceirizados, sendo responsavel por fornecer suprimentos de diferentes naturezas.

O ambiente da brinquedoteca ou ludoteca, como € denominado na UPA, é o objeto

de estudo desse trabalho e por isso alvo da investigacdo. Seu espacgo € pequeno de



aproximadamente 6 metros quadrados, contém uma televisdo, uma mesinha com
cadeirinhas, uma prateleira com poucos livros infantis, um armario pequeno e uma
estante para brinquedos. A parede é revestida por papel de parede tematico e atrativo,
tendo um varal com atividades das criancas, imagens de figuras geométricas e
vocabulario em libras. A ludoteca da UPA é também mantida com doacdes de
brinquedos, que sao recebidos de pais e funcionarios.

A escolha do espaco fisico para a instalacdo da brinquedoteca também € um dos
critérios que devem ser analisados e avaliados. Ela deve estar inserida nas dependéncias
do hospital para facilitar a locomoc¢ao dos pacientes e, quando a crian¢a ndo puder sair
do leito, a equipe responsavel pela brinquedoteca deve encaminhar alguns brinquedos e
jogos utilizando carrinho ou alguma outra ferramenta para também realizar o trabalho
lidico com essa crianca, a qual deve ter resguardado o seu direito de acesso ao brincar
(VIEGAS, 2007 apud FERREIRA; BORGES, 2017).

Na ludoteca da UPA Pediéatrica de Anapolis atuam duas psicopedagogas, as quais
forneceram os dados sobre o ambiente e o seu funcionamento por meio de entrevista.
Afirmaram que o espaco tem como finalidade acolher a criangca que vem procurar
atendimento na unidade, proporcionando um momento ladico para que possa brincar e
amenizar os sintomas de mal-estar que porventura esteja sentindo.

A partir da pandemia da Covid-19, a porta principal da ludoteca da UPA passou a
ficar fechada para reduzir o risco de contaminacao e, por isso, as criangas que estdo na
recepcao nao tém acesso. Entéo, o atendimento € realizado na sala verde, que se refere
ao local de medicagé&o; ou na sala amarela, nos casos de criangas que ficam um tempo
em observagao para terem alta; ou na sala vermelha, onde ficam casos mais delicados
gue aguardam transferéncias para UTI em algum hospital da cidade.

Os procedimentos de limpeza dos brinquedos e do espa¢o de uma brinquedoteca
hospitalar sao definidos pelo Procedimento Operacional Padrao (POP), 6rgao que norteia
a higienizacéo de objetos hospitalares no Brasil e no mundo. No caso da UPA Pediatrica
de Anapolis, quando o brinquedo fica apenas na ludoteca e ndo teve presenca de
nenhuma secre¢do como saliva, por exemplo, é limpo somente com alcool 70%. Quando
um brinquedo é direcionado para o leito de uma crian¢a muito gripada com a presenca

de secrecdes e espirros, destina-se para o expurgo, onde passa pelo processo de



higienizacdo: lavagem e mergulho em solugdao adequada para limpeza, aguardando-se
tempo de efetivagdo do produto; em seguida, enxaguado; apds secagem completa,
retorna-se a Ludoteca, embalado com a data de vencimento, segundo descricdo
realizada pelas psicopedagogas.

Conforme a literatura, o cuidado com a escolha dos objetos que vao ocupar um
ambiente hospitalar deve ser muito maior do que em outros ambientes. No entanto, é
possivel inserir muitos brinquedos seguindo alguns principios de fabricacéo e regras de
higienizacdo, como por exemplo, formatos, aspectos, texturas, a fim de permitir a limpeza
e desinfeccdo. As questdes operacionais sao significativas, porém a ludicidade junto as
criancas hospitalizadas deve superar as praticas de higieniza¢do, porém, a vigilancia
sanitaria restringe a entrada de objetos aleatorios visando a seguranca (CARDOSO, 2007
apud VIEGAS, 2007).

As psicopedagogas afirmaram que para o bom funcionamento de uma
brinquedoteca hospitalar se faz necessario uma equipe de trabalho, a qual pode ser
composta por psicopedagogos, psicologos, enfermeiros, médicos entre outros. Todos
esses profissionais citados podem ajudar na supervisao das atividades realizadas dentro
do ambiente.

Tal fala das psicopedagogas da UPA vem ao encontro do que Silva e Paula (2015)
afirmam sobre a atuacdo dos diversos profissionais, sobretudo da educacdo, que
trabalham nos ambientes hospitalares, os quais necessitam aprender a lidar com as
rotinas do local para promoverem atividades adaptadas a todos os tipos de necessidades
infantis e juvenis. A partir do préximo subponto, retratam-se dados relativos a percepc¢ao
dos pais que fazem uso dos servicos da UPA Pediatrica.

3. A percepcdao dos pais quanto ao atendimento das crianc¢as na brinquedoteca da
UPA pediatrica de Anéapolis.

O presente trabalho constou de coleta de dados em campo realizada por meio da

aplicacdo de uma entrevista estruturada a 20 pais e/ou responsaveis que estavam

presentes acompanhando suas criangas na UPA Pediatrica de Anapolis. O principal

critério na selecao dos entrevistados era a partir do acesso da sua crianca a ludoteca, o



gue poderia ser no dia da entrevista ou ocorrido em dias anteriores. Os participantes
entrevistados tiveram seus dados resguardados com suas identidades preservadas de
acordo com os principios do Comité de Etica em Pesquisa, sendo que os dados aqui
descritos serdo utilizados apenas para funcao de analise cientifica e, respeitando isso,
os participantes serdo numerados de P1 a P20.

A entrevista foi realizada com base em sete perguntas, tanto abertas quanto
fechadas, todas pré-determinadas, conforme a descri¢cao e analise a seguir. Inicialmente,
a proposta era a aplicacéo de questionario, porém diante a aparente dificuldade de leitura
e escrita dos adultos presentes, adequou-se a estratégia para entrevista, evitando
constrangimentos e dificuldades na coleta de dados.

A primeira pergunta foi em relacdo a quantidade de vezes que a crianca foi levada
para ser atendida na UPA Pediatrica. Dois pais responderam que levaram seu filho uma
Unica vez na UPA; cinco pais responderam que levaram duas vezes; quatro pais
responderam que levaram trés; dois pais levaram quatro; apenas um respondeu que
levou cinco vezes e cinco pais responderam que levaram mais vezes do que isso,
chegando até sete ou oito vezes. E possivel perceber que a populacéo de fato procura o
atendimento nesta Unidade por ser uma reparticdo publica de livre acesso.

A segunda pergunta foi sobre quantas vezes a criangca em atendimento no pronto
socorro obteve acesso a ludoteca da UPA Pediatrica de Anapolis. Onze pais
responderam que o filho foi uma Unica vez até a ludoteca; cinco, responderam que o filho
teve acesso duas vezes; apenas um pai respondeu que seu filho foi até a ludoteca trés
vezes; um pai respondeu que o filho foi quatro vezes; um respondeu que o filho teve
acesso a ludoteca cinco vezes e um pai respondeu que foram mais numeros de vezes.
Cabe ressaltar que, no periodo de pandemia, a estratégia de atendimento mudou para
as salas amarela, verde e vermelha, pois a passagem livre no ambiente da ludoteca
deixou de existir, portanto, os pais responderam esta pergunta com foco na ida ao espago
e ndo ao atendimento no leito.

A terceira pergunta foi relativa & compreensdo do espaco da ludoteca da UPA
Pediatrica de Anapolis como sendo oportunidade para acolher os filhos quando estdo em

situacdo de doenca. Os participantes deveriam indicar uma das opg¢des: “sim”, no caso



de valorizar essa oportunidade, ou “ndo”, no caso de nao considerar a relevancia.
Referente a essa pergunta, dezessete pais responderam sim, trés pais responderam nao.

Na sequéncia, os participantes deveriam justificar suas respostas. Oito pais
consideram que acalma a crianca; sete pais pontuaram que o ambiente serve como
distrag&o; dois pais ponderaram que seus filhos ficaram mais “felizes”; trés pais julgam a
respeito da contaminagao.

Percebe-se que, apesar do ambiente hostil do pronto atendimento, os pais
reconhecem que as psicopedagogas procuram propiciar a crianca momentos ladicos,
considerando as normas estabelecidas na UPA pediétrica e que isso agrega valor.

A quarta pergunta foi relativa as finalidades que a ludoteca busca atingir quando
acolhe as criancas no ambiente hospitalar. Foi apresentada uma lista com as seguintes
opcdes: 12 - Melhorar o estado emocional da crianca; 22 - Proporcionar acesso aos
brinquedos que algumas criancas nao teriam oportunidade; 32 - Preparar a crianga para
gue seja atendida com mais naturalidade pelo pediatra e 42 - Distrair as criangas que
chegam com desconforto, dores e inquietas. A intencdo era verificar se 0s pais
conseguem identificar para que serve o0 ambiente dentro de uma unidade de saude, a
respeito dos efeitos do brincar em uma ludoteca de hospital, amenizando os possiveis
traumas e reduzindo a ansiedade conforme a literatura afirma.

Dentre as alternativas, a mais escolhida foi a opc¢ao 4: distrair as criangcas que
chegam com desconforto, dores e inquietas. Em ordem decrescente, as seguintes mais
optadas foram a 1: melhorar o estado emocional da crianca e a 3: preparar a crianca para
gue seja atendida com mais naturalidade pelo pediatra, e a opcdo menos escolhida foi a
2: proporcionar acesso aos brinquedos que algumas criangas nao teriam oportunidade.

A brinquedoteca de um hospital deve possuir um espaco onde as criancas
internadas possam brincar de forma livre, espontanea e criativa. Nas ludotecas, os
pacientes aprendem a compartilhar brinquedos, historias, emocdes, alegrias e tristezas
em regime de hospitalizac&o, além de aproximar a relacdo entre pais e filhos, pois garante
o tempo e o direito ao brincar (CAVALCANTI, 2010).

Portanto, o papel do espaco da brinquedoteca é proporcionar um ambiente
hospitalar mais seguro e menos triste por meio de atividades ludicas, jogos e brincadeiras

para manter as criancas ativas de acordo com as possibilidades desses pacientes,



proporcionando um atendimento humanizado ao considerar a crianca para além da
doenca.

Dando continuidade a entrevista, a quinta pergunta se trata de um relato sobre um
fato ou acontecimento em relacéo a alguma experiéncia vivida na ludoteca da UPA. Qito
pais e/ou responsaveis ndo responderam por nao terem o que relatar nessa situacao.
Mas, alguns depoimentos trazem dados que devem ser considerados. O P2 disse que a
Ludoteca acalmou seu filho; P4 afirmou que a ida até a ludoteca fez com que a sua
crianca parasse de chorar; P7 respondeu que a crianga sentiu prazer em desenhos e
pinturas; P8 disse que a Ultima vez que a crianga compareceu na UPA, ela estava bem
assustada, porém, quando viu o ambiente, se distraiu; P10 relatou que a experiéncia
despertou o interesse do filho em livros e brinquedos; P11 afirmou que o filho estava
inquieto, mas ao ir a ludoteca retornou mais tranquilo e alegre; P13 respondeu que a filha
ficou feliz por conhecer outro ambiente onde ela conseguia ter acesso aos brinquedos;
P14 relatou que o filho ficou mais calmo e menos ansioso; P15 expds que sua filha se
sentiu acolhida pelas psicopedagogas, gostou muito delas e isso a acalmou; P16
menciona que sua filha gostou de assistir desenho na sala da ludoteca e gostou dos
brinquedos, ou seja, aquele momento gerou prazer; P17 comenta que sua filha estava
querendo ir embora e com a experiéncia vivida na ludoteca ficou toda feliz, nas palavras
dele: ‘isso foi incrivel’, P19 respondeu que a interagcdo com outras criancas serviu para
acalmar e distrair.

Vem ao encontro desses depoimentos, o relato de Lenzi (1992 apud VIEGAS,
2007) que descreve uma situacdo vivenciada onde percebeu, por exemplo, que a
transformacao do tubo de soro em brinquedo permitiu a crianca lidar com a dualidade da
situacdo agressdaol/cura, ja que transformou o objeto agressor em brinquedo. Também
observou que o fato de os pais participarem desta constru¢ao produz alivio no sentimento
de culpa que experimentam por submeterem seu filho — ainda que involuntariamente — a
situacdes de sofrimento, pois sentem-se responsaveis pela situacao que ele enfrenta.

A sexta pergunta foi a seguinte: “Vocé consegue observar alguma mudanca de
comportamento em sua crianca apos ela sair do ambiente da ludoteca da UPA?”
Dezessete pais responderam que “sim” e apenas trés responderam “nao”. Se a resposta

fosse “sim”, o entrevistado optava por uma das seguintes alternativas: 1- reducdo da



ansiedade; 2 - mais tranquilidade; 3 - diminuicdo da sensacao de medo e outros, podendo
descrever o que foi observado além destas alternativas. Dentre os dezessete pais que
responderam sim, dois escolheram a alternativa 1- reducdo da ansiedade; onze, a
alternativa 2 - mais tranquilidade; trés, a alternativa de diminuicdo da sensacéo de medo;
um optou por duas alternativas que foram a reducdo de ansiedade e diminuicdo da
sensacao de medo; um também optou por duas alternativas que correspondem a mais
tranquilo e diminuicdo da sensacao de medo; e por fim dois escolheram as trés opcoes
disponiveis no questionario.

As opcoes assinaladas pelos pais atestam que o brincar nesse ambiente reflete
muito na vida dos pacientes. Segundo Angelo e Vieira (2010, p.85) “o ato de brincar
proporciona recursos para elaboracfes afetivo-cognitivas que podem auxiliar na saude
psicologica da crianca hospitalizada”, o que acaba modificando o cotidiano com
diminuicdo do esgotamento fisico e emocional provocado pela situacdo e melhora o
comportamento durante esse periodo delicado.

Sobre 0s comportamentos que 0s pais perceberam nas criancas, verifica-se que o
fato de brincar nesse ambiente faz com que todos os envolvidos se sintam acolhidos.
Para Brito e Perinotto (2014), isso se da pelo fato de que a brinquedoteca hospitalar
proporciona mecanismos para que o atendimento médico depois seja mais leve e
favoravel, estabelecendo assim, um novo conceito de atendimento hospitalar em
pediatria.

A sétima e ultima pergunta, foi se os pais teriam alguma sugestéo para melhorar
a ludoteca da UPA. Cinco pais ndo responderam e nem sugeriram nada; ja doze pais
fizeram a sugestdo de ter mais variedade de brinquedos, como carrinhos e que os
brinquedos sejam didaticos e de qualidade para distracdo das criancas; um pai sugeriu
gue a ludoteca funcionasse por 24 horas; outro pai sugeriu ter mais orientadoras e por
fim, um pai sugeriu que tenha melhor dedetizagdo do ambiente e dos brinquedos para
diminuir a contaminac¢do, mas garante que acha importante a ludoteca na UPA.

As melhorias perpassam o que os autores defendem sobre os tipos de materiais
e higienizacdo. Conforme Moraes (2009 apud ABREU; FAGUNDES, 2010), os objetos
devem ser de plastico, borracha, férmica, madeira com verniz, ter cores vivas e é preciso

ter cuidado nos critérios de seguranca e durabilidade na escolha dos brinquedos.
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No mesmo contexto, Fonseca (2008 apud ABREU; FAGUNDES, 2010) afirma a
respeito da higiene desses objetos. E preciso estar atento ao acimulo de poeira ou
residuo, ndo apenas para evitar riscos adicionais a saude da crianca hospitalizada, mas
porque isso torna o ambiente mais acolhedor e convidativo. Portanto, as sugestbes e
observacdes dos pais sao pertinentes e se aproximam do que a literatura traz quando se
trata dos aspectos operacionais do ambiente fisico de uma brinquedoteca hospitalar.

Percebe-se que os pais estdo atentos aos padrdes de seguranca quanto a
proposta da ludoteca da UPA Pediatrica de Anapolis, entendendo os riscos adicionais

gue as criancas hospitalizadas podem estar expostas.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho analisa a percepcéo dos pais a respeito da brinquedoteca hospitalar
da UPA enquanto instrumento que pode auxiliar no atendimento das criancas que
buscam auxilio médico enquanto estdo na unidade. Para isso, foram realizadas
entrevistas com os profissionais que ali atuam, buscando compreender o funcionamento
da unidade, mas sobretudo com 0s pais das criancas que ja tiveram experiéncias com
atendimento na ludoteca da UPA, sendo esses 0s principais sujeitos da pesquisa.

Foram ressaltadas as diferentes opinides acerca da brinquedoteca relacionadas a
compreensao, finalidade, experiéncias, comportamentos das criancas e sugestdes para
a brinquedoteca hospitalar da UPA Pediatrica de Anapolis.

Os resultados demonstram que o0s pais entendem este espa¢co como um lugar de
acolhimento e o Iliddico como uma maneira de equilibrar sobretudo os aspectos
emocionais. Entendem, portanto, a acdo da UPA Pediatrica de Anapolis como sendo
relevante para a melhora emocional das criancas em atendimento, sendo essa uma
unidade publica de saude.

Uma das caracteristicas dos pais entrevistados é o baixo nivel de formagéo escolar
e profissional e, aparentemente, um nivel socioeconémico ndo muito favoravel, o que
evidencia que tais fatores ndo influenciam na compreensédo de que os momentos de
distragdo proporcionados na ludoteca, podem gerar experiéncias e interacdes prazerosas

em um ambiente hostil.
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Portanto, percebe-se que, apesar de ndo terem conhecimentos cientificos sobre o
brincar e a brinquedoteca, os pais reconhecem a ludoteca da UPA como espaco criado
para acalmar a crianca diante de uma situacdo de fragilidade e que isso auxilia o
tratamento e a hospitalizacdo. Tal percepcéo esta ao nivel da sensibilidade que envolve
0s aspectos da humanizacao e nédo na formacao intelectual.

Fica claro que a ludoteca na UPA pode desencadear emocdes que contribuem no
sentido afetivo, amenizando os entraves de um atendimento hospitalar, além de ser
ambiente de aproximacdo da crianca com os profissionais de saude e com os pais,
proposta que corrobora com as posi¢oes dos autores pesquisados.

Como consequéncia, a presente pesquisa amplia a visdo académica e profissional
sobre a brinquedoteca no ambiente hospitalar, destacando a atuacdo de profissionais de
Pedagogia nesses locais, o que é de grande valia quando se trata de possibilidades em

diferentes campos de trabalho.
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