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RESUMO

Diante do cenario atual da construg@o civil faz-se necessario o uso da tecnologia ¢ do
planejamento para diferenciar-se no mercado. Deste modo, o gerenciamento de projetos ¢
essencial para a garantia da qualidade do produto final, além de ser uma importante ferramenta
para evitar imprevistos e diminuir riscos. No planejamento e acompanhamento das fases de uma
obra pode-se contar com importantes ferramentas e técnicas que sdo descritas ao longo do
trabalho, além disso o uso de softwares que auxiliam nos processos e desenvolvimento das
etapas. Sendo assim o trabalho por meio do estudo de caso de uma obra em Brasilia desenvolveu
0 passo-a-passo da elaboracdo do cronograma, permitindo com isto o estudo sobre a viabilidade
do software Microsoft Project. O estudo realizado gerou como resultado o cronograma que tem
como principal fun¢do auxiliar no desenvolvimento dos trabalhos, através de estimulos visuais
para acompanhamento, motivagdo para conclusdo das etapas, controle maior dos gestores e
consequentemente o aumento da produtividade no canteiro de obra, uma vez que possibilita a

tomada de estratégias antecipadas.

PALAVRAS-CHAVE:

Gerenciamento. Planejamento. PMBOK. Microsoft Project.



ABSTRACT

In view of the current civil construction scenario, it is necessary to use technology and planning
to differentiate themselves in the market. In this way, project management is essential for
ensuring the quality of the final product, in addition to being an important tool to avoid
unforeseen circumstances and reduce risks. In the planning and monitoring of the phases of a
work, it is possible to count on important tools and techniques that are described throughout the
work, in addition to the use of software that helps in the processes and development of the
stages. Thus, the work through the case study of a work in Brasilia developed the step-by-step
of preparing the schedule, thereby allowing the study of the viability of the Microsoft Project
software. The study carried out resulted in a schedule that has as its main function to assist in
the development of the work, through visual stimuli for monitoring, motivation to complete the
stages, greater control of the managers and consequently the increase in productivity at the

construction site, since makes it possible to take advance strategies.

KEYWORDS:
Management. Planning. PMBOK. Microsoft Project.
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1 INTRODUCAO

A construgdo civil é uma area que envolve diversas variaveis e pode ser considerada
dindmica e mutavel, uma vez que estd em constante processo de alteragdes. Sendo assim, a
utilizagdo de ferramentas capazes de auxiliar no gerenciamento de obra se tornou um importante
meio de planejamento e controle, a fim de evitar imprevistos e diminuir 0s riscos.

A construgdo civil é caracterizada como qualquer empreendimento de obra de
infraestrutura, vinculada a projetos de autoria de responsaveis técnicos e capacitados, que
buscam atender as necessidades basicas do homem, sendo assim, o canteiro de obra é a “area
de trabalho fixa e temporaria, onde se desenvolvem operagdes de apoio e execugdo de uma
obra. ” (NR 18 — Condigdes ¢ meio ambiente de trabalho na industria da construgdo). Além
disso, ¢ responsavel por exercer grande influéncia na economia do pais, por contribuir de forma
significativa com o Produto Interno Bruto (PIB).

O Brasil ¢ um pais de grandes extensdes territoriais, mao de obra disponivel e
abundancia de recursos naturais, sendo assim possui a economia em desenvolvimento, estando
entre as primeiras maiores economias do continente americano. Nos ultimos anos, o mercado
brasileiro sai de uma recessdo e apresenta boas perspectivas que refletem diretamente no
mercado imobiliario e nas obras por todo o pais. No entanto, segundo Bernardes (1996) a
construgdo apresenta um atraso tecnologico que nao € recorrente em outros tipos de industrias.
Isso ¢ explicado devido as caracteristicas do produto, que dificultam a adequacdo e aplicagdo
de métodos gerenciais ja existente e bem-sucedidos. Dentre as principais caracteristicas que
dificultam a implementacdo do planejamento ¢ em decorréncia do conservadorismo da area,
além da introduc¢@o e adequacdo recente de métodos aplicaveis a construgdo civil.

Segundo Cooper Ordofiez (2013) o gerenciamento de projetos como método teve
inicio na década de 50, podendo ser aplicado em diversas areas como engenharia civil, mecanica
e projetos militares. No entanto, somente em 1980 os conceitos e metodologias comecaram a
se destacar, principalmente nos setores industriais de produgao e empresas do setor publico dos
Estados Unidos (EUA).

Nos ultimos anos, o cenario em relagdo ao planejamento e gestdo na construgdo civil
vem se alterando, embora ainda pouco difundido, visto que a competi¢do entre as empresas tem
estimulado a implementag@o da gestdo tanto nos canteiros de obras quanto na concepg¢do dos
projetos. Outro fator, segundo Vargas (2005) sdo as altera¢des tecnologicas, que anteriormente
levavam décadas para serem implementadas ¢ que hoje s@o mais ageis, possibilitando o

planejamento em um nivel de complexidade altissimo e de forma mais facil. Além disso, o
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planejamento auxilia no cumprimento das exigéncias do mercado, que aumentaram nos ultimos
anos.

Segundo Mattos (2010) a auséncia ou ineficiéncia do planejamento é considerada uma
das principais causas da produtividade baixa, perdas desnecessarias e qualidade insatisfatoria
dos produtos. Deste modo, segundo Nascimento (2014) o planejamento ¢ importante porque
realiza a adog@o de técnicas e praticas para analisar os ambientes e influéncias internos e
externos a um empreendimento, podendo com isto adotar estratégias frente as ameacas e
oportunidades para conseguir assim os melhores resultados para o sucesso final. Sendo assim,
0 investimento em gestdo ¢ decisivo, uma vez que ‘“sem essa sistematica gerencial os
empreendimentos perdem de vista seus principais indicadores: o prazo, o custo, o lucro, o
retorno sobre o investimento ¢ o fluxo de caixa. ” (MATTOS, 2010)

Segundo o Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK, 2004), para certificar-se de que produtos, servicos ou resultados foram satisfatorios,
¢ necessario ter projetos de alta qualidade que garantem a entrega solicitada dentro do escopo,
no prazo e dentro do or¢amento.

Para Mattos (2010) os beneficios do planejamento sdo:

a) Conhecimento total da obra: possibilita a alteracdo dos planos ja que todos os

processos envolvidos na obra sao estudados com antecedéncia.

b) Detecgdo de possiveis problematicas: auxilia na tomada de decisdes diante de
situacdes desfavoraveis, adotando medidas preventivas ou corretivas, antes que o
problema se agrave e gere maiores custo e dificuldades de reversao.

c¢) Decisoes rapidas: diante do panorama real e geral da obra € possivel a tomada de
decisdes gerenciais de forma mais rapida e certeira.

d) Alinhamento com o or¢amento: o planejamento permite o desenvolvimento do
orcamento de forma mais consciente, permitindo com isto identificacdo de
inadequacdes e a possibilidade de implementar melhorias que refletem na parte
financeira da construcao.

e) Alocagdo de recursos de forma coerente: permite a realizacdo de alteracdes de
acordo com as folgas existentes nas atividades, com isto pode-se decidir quais
tarefas podem ser adiadas, datas propicias para mobilizar recursos e suspensdo de
despesas que nao afetam o cronograma da obra.

f) Acompanhamento: realiza o comparativo entre o previsto e o realizado, permitindo
com isto aplicar medidas de corregdo possiveis, além de estabelecer metas diarias

aos funcionarios.
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g) Padrao dos produtos: evita o desencontro de informacdo entre a equipe, ou s¢ja,
decisdes diferentes de acordo com a frente que estd coordenando, por exemplo
diferenca entre decisdes do engenheiro e mestre de obra. Com o planejamento é
consensual o plano de acdo que sera adotado.

h) Estabelecimento de metas: possibilita a instituicdo de planos de metas e
bonificagdes.

i) Monitoramento e informag¢des documentadas: ¢ gerado registros diarios e escritos,
propiciando com isto a documentagdo de todas as informagdes pertinentes, que
podem ser usadas posteriormente para resolver pendéncias, mediacdo de conflitos,
acareacao de informagoes entre outras necessidades.

j) Formulacao de dados historicos: permite a criacdo de dados para o desenvolvimento
de futuros cronogramas de obras parecidas.

k) Profissionalismo: o planejamento impde confianca e causa boa impressdao nos

clientes, uma vez que confere a empresa acuidade e compromisso.

1.1 JUSTIFICATIVA

Nas tultimas décadas a importancia do planejamento e gerenciamento de obras foi
difundida, no entanto observa-se ainda que ¢ pouco utilizada no Brasil, principalmente nas
construgdes de pequeno e médio portes, “lamentavelmente, ndo sdo poucas as obras tocadas
sem qualquer tipo de planejamento, valendo-se o engenheiro apenas de sua capacidade de
administrar os assuntos concomitantemente com o desenrolar da obra. ” (MATTOS, 2010).

O planejamento de uma obra visa valer-se da relevancia das informagdes e a aplicagao
destas em métodos de controle, que possuem passos intuitivos e claros que nao diferem de
acordo com o tamanho da obra, mas que geralmente sdo desprezados pelos profissionais.
“Planejar € pensar, aplicar, controlar e corrigir a tempo. O planejamento envolve varias etapas
que nao podem ser descartadas por falta de tempo ou por excesso de confianga na propria
experiéncia. ” (MATTOS, 2010, p. 17). Para Vargas (2005) o gerenciamento de projetos ndo
propde nada revoluciondrio, mas traz uma proposta de um processo estruturado para
desenvolver estratégias que lidem com eventos que se retratam novidade, complexidade e
dindmica ambiental.

Observa-se que a auséncia ou ineficiéncia dos planejamentos ocorrem de diferentes

formas, se manifestando por meio de planejamentos mal elaborados ou improvisados, presenga
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de planejamento sem controle diario dos aspectos envolvidos, credibilidade na experiéncia
profissional, entre outros.

As principais causas da deficiéncia em planejamento e controle sdo agrupadas de
acordo com Mattos (2010) como:

a) Atividade de responsabilidade de um tnico setor

b) Descredibilidade em funcdo de incertezas nos parametros

c¢) Falta de formalidade no processo

d) Supervalorizagdo do profissional com experiéncia em obra

Em decorréncia destas deficiéncias observa-se que muitos dos problemas existentes
nos canteiros de obras poderiam ser previstos e solucionados de forma mais simples, evitando
com isto consequéncias maiores ou problemas de ordem or¢camentaria. Com isto, verifica-se
que o planejamento ¢ um importante instrumento na minimizacao de impactos e imprevistos,

uma vez que se baseia em métodos técnicos, de facil compreensao e aplicabilidade.

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

A pesquisa teve como objetivo geral demonstrar as etapas de desenvolvimento de um
cronograma de obra, considerando como principal ponto de anélise a aplicabilidade do software

Microsoft Project.

1.2.2 Objetivos especificos

e Evidenciar a importancia do planejamento em uma obra;

e Comparar as vantagens entre uma obra com e sem o planejamento;

e Demonstrar quais sdo as etapas a serem seguidas no programa;

e Apresentar quais foram os principais pontos que devem ser considerados no

planejamento.



18

1.3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste trabalho buscou-se analisar as etapas no desenvolvimento de
um planejamento no programa MS Project, através das “principais fontes a serem consultadas
para elaboragdo da revisao bibliografica, que sdo artigos em periddicos cientificos, livros, teses,
dissertagdes e resumos em congresso” (MEDEIROS; TOMASI, 2008 apud JACOBSEN,
2017), além da aplicacdo pratica do programa. Assim, buscou-se determinar alguns pardmetros
como quem deve fazé-lo, quando e como deve ser desenvolvido, bem como onde pode ser
aplicado. Através do estudo pratico, pode-se determinar quais fases sdo mais complexas e quais
sdo mais simples, determinando assim, quais sdo os processos que demandam maior atencao e
dedicacao daquele que esta planejando. Vale ressaltar, que este trabalho buscou explorar os
comandos basicos do MS Project no planejamento, ja que, as fases avangadas do planejamento
realizado pelo programa ndo poderiam ser descritas nesta monografia, em decorréncia da

complexidade e extensdo do tema.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em 5 capitulos:

e Capitulo 1: Contém a introducdo do trabalho, em que ¢ realizada a apresentagao
do contexto, problematizacdo, justificativas e objetivos.

e Capitulo 2: Neste capitulo ha a revisdo bibliografica do trabalho e sdo abordados
os seguintes topicos: Gerenciamento na engenharia, Planejamento, Guia do
conhecimento em Gerenciamento de Projeto e sobre o Software Microsoft Project.

e Capitulo 3: Contempla a etapa do estudo de caso, desde a descri¢do da obra em
estudo até o passo a passo de como € gerenciado o tempo no projeto e os resultados
obtidos por meio descritivo e registros em imagem.

e Capitulo 4: Sao realizadas as consideracdes finais e a conclusdo do estudo de caso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GERENCIAMENTO NA ENGENHARIA

2.1.1 Definicdo de Projeto

“No mundo da constru¢do o termo projeto geralmente vem associado ao plano geral
de uma edificagdo ou de outro objeto qualquer, compreendendo o conjunto de plantas, cortes e
cotas necessarias a constru¢ao” (MATTOS, 2010, p. 31). No entanto, o termo projeto também
pode ser utilizado para designar o processo de planejamento de execucao de um produto. Sendo
assim, o termo projeto também pode ser usado pela concepgdo gerencial, que ¢ definido
segundo o PMBOK (2004), como um esfor¢o provisoério para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Deste modo, um projeto ¢ caracterizado por ter um inicio e fim
estabelecidos, a fim de gerar um produto singular que ndo necessariamente ¢ temporario.

Segundo Mattos (2010) é possivel classificar como projeto determinadas iniciativas de

constru¢do e outras como ndo sendo projeto, como € mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Distin¢iio entre projeto e operacio continuada.

E Projeto Nao é projeto
Construgdo de um galpao para armazenamento Movimentagdo didria dos graos com
de grios equipamento
Amplia¢do de uma usina de concreto Operagao cotidiana da usina de concreto
Instalacdo de uma fabrica de pegas pré-moldadas Fabricacéo de pegas pré-moldadas
Construgdo de um hotel 10 andares Operagdo e manutencdo do hotel

Fonte: MATTOS, 2010

A partir da definicdto do PMBOK (2004), os projetos sao considerados finitos e
exclusivos, enquanto as operagdes sdo constantes e repetitivas. Além disso, os objetivos se
diferem uma vez que, o projeto busca atender apenas as finalidades e ser concluido, enquanto
que a opera¢ao busca manter o negocio, isto €, ao se atingir a meta, as operagdes adotam novo
escopo e o trabalho ¢ sequenciado.

Para Maximiano (2000) os projetos sdo atividades especiais que ndo seguem uma
rotina ou empreendimentos com caracteristicas iguais, mas que resultam em produtos ou

esforcos diferentes. Logo, uma obra ndo ¢ igual a outra, mesmo tratando de projetos
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arquitetonicos idénticos, uma vez que deva ser tratada como um produto distinto e por conter
caracteristicas distintas, como proprietario, localizacdo entre outras peculiaridades. A Figura 1

apresenta as principais caracteristicas dos projetos.

Figura 1 — Principais caracteristicas dos projetos

CLIENTE ou USUARIO

PROJETO

Fonte: MAXIMIANO, 2000.

OBJETIVO SINGULAR ATIVIDADE FINITA

Segundo Vargas (2005), sdo também caracteristicas de um projeto:
e Empreendimento ndo repetitivo;

e Sequéncia clara e logica de eventos;

e Inicio, meio € fim;

e Objetivo claro e definido;

e Conduzido por pessoas;

o Utilizagdo de recursos;

e Parametros predefinidos.
De acordo com Wildeman (1992 apud VARGAS, 2005, p. 14), os projetos se

caracterizam de acordo com o que ¢ apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas especificas de projetos, conforme Wildeman (1992)

(continua)

CARACTERISTICAS FUNCAO

Raridade e A defini¢do dos objetivos do projeto faz com que ele seja

unico, ou relativamente pouco frequente.
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Quadro 2 - Caracteristicas especificas de projetos, conforme Wildeman (1992)

(conclusdo)
Restrigdes Tempo limitado.
Capital limitado.
Recursos limitados.
Multidisciplinaridade Os esforgos realizados entre areas diferentes da organizagdo,
ou entre organizagdes, requerem integrago.
O trabalho interdisciplinar necessita de coordenagdo através
dos limites organizacionais.
Diversas habilidades podem requerer coordenagéo especifica.
Complexidade Objetivos divergentes entre as partes envolvidas no projeto

necessitam de gerenciamento.

A tecnologia pode ser modificada em métodos e analises.

A tecnologia pode ser complexa por si mesma.

Fonte: VARGAS, 2005.

2.1.2 Beneficios e falhas do gerenciamento de projetos

Para Vargas (2005), os principais beneficios do gerenciamento de projetos so:

Evitar imprevistos;

Através da estruturacdo dos processos, possibilita desenvolver novas técnicas e

melhorias;

Possibilita a aplicacdo de agdes preventivas, ja que permite prever possiveis

situacdes problemas;

Melhor atendimento das exigéncias do mercado e consumidor;

Visibilidade dos gastos antecipadamente;

Decisoes mais rapidas;

Facilita a alocacdo de funcionarios e insumos necessarios;

Documentacdo de todo o projeto.

Além dos beneficios Vargas (2005) também cita as falhas gerenciais que podem

ocorrer em um projeto que sao:

e Metas pouco concisa e ndo repassadas de forma clara para os subordinados;

e Complexidade do projeto desvalorizada;

e Balanceamentos financeiros incompletos;
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e Dados sobre o projeto sdo insuficientes ou incoerentes;

¢ Sistema de planejamento inadequado;

e Projeto sem ou com varios gerentes;

e Alta dependéncia da equipe em software de gestao;

¢ Projeto sem embasamento estatistico ou historico;

e Auséncia de capacitagdo da equipe;

o Falta de lideranga do gerente;

o Falta de dedicacdo durante o planejamento;

e Desconhecimento sobre os insumos e necessidades de funciondrios;

e Falta de integracdo dos elementos no escopo do projeto;

e Divergéncia entre expectativas do cliente e projeto;

e Desconhecimento das caracteristicas do projeto;

e Nao foi averiguada a capacita¢do dos funciondrios para execucao;

o Falta de padrao da equipe.

De acordo com Mattos (2010, p. 33) “por meio do planejamento o gestor pode definir
as prioridades, estabelecer a sequéncia de execucao, comparar alternativas de ataque, monitorar
atrasos e desvios”. Deste modo, verifica-se que ao realizar um planejamento bem feito e em
conformidade com as caracteristicas do projeto ¢ as expectativas do mercado consumidor €
alcangado um diferencial e a otimizac¢ao da produ¢do. Logo, a exceléncia se torna o principio
norteador da producdo e pode ser facilmente analisado os aspectos envolvidos a ela.

Para Carvalho e Rabechini (2009) o gerenciamento de projetos amplia a visdo tanto
dos gerentes do projeto quanto dos estrategistas e colaboradores das organizagdes através da
integracao dos elementos, isto ¢, 0 modelo discute os principais elementos de um projeto, a fim
de que sejam realizados adequadamente e tragam com isto beneficios e resultados satisfatorios
a organizacao.

Segundo Dinsmore (1999 apud CAVALCANTI, 2011) os resultados das empresas
podem ser verificados por meio dos projetos, uma vez que as a¢des destes refletem a missao,

estratégias e metas da companhia.

2.1.3 Ciclo de vida do projeto

“Todo projeto como, por exemplo, um empreendimento de engenharia, precisa

necessariamente obedecer a uma sequéncia logica de desenvolvimento do produto final. ”
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(CAVALLL 2014, p. 16). Logo, independentemente do tipo e tamanho do projeto as fases
podem ser aplicadas, deste modo seguir todas as fases é fundamental ja que cada fase serve de
entrada de dados para a posterior. Para Freitas (2009 apud ALDA, 2016, p. 26) “para tragar as
metas visando um produto de qualidade, é preciso conhecer a finalidade do projeto, o montante
financeiro do empreendimento tal como o prazo para entrega”.

Para Miguel (2009) o ciclo de vida de projetos trata-se da sequéncia de decisdes que
englobam desde o surgimento da ideia do produto até a fase final de comercializacdo. Ja de
acordo com PMBOK (2004) o ciclo de vida do projeto determina as atividades que interligam
o inicio de um projeto ao final, isto ¢, trata-se da divisdo do projeto em fases a fim de facilitar
o controle com a juncdo coerente com as operagdes em curso da organizagdo executora. Deste
modo, através do ciclo de vida do projeto pode ser definido:

e Qual trabalho ¢ realizado em cada fase.

e Periodo em que as entregas sdo realizadas de acordo com cada fase, além de como

devem ser revisadas e verificadas.

e Quais sdo os profissionais envolvidos em casa fase.

e Como fazer o controle e aprovagdo de cada etapa.

A Figura 2 exemplifica como a descrigdo do projeto pode ser genérica ou especifica,
podendo ser aplicada a qualquer tipo de projeto. Segundo PMBOK (2004) as descri¢des

especificas podem conter graficos, listas de checagem e formularios.

Figura 2 - Visao do ciclo de vida do projeto

Geneérico para

todos os Fases
projetos

Macroviséo

Especificos .
da natureza Estaglos
do projeto

Microvisao

Especificos

de cada Atividades
projeto

Fonte: VARGAS, 2005.
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De acordo com Vargas (2005) os beneficios ao conhecer as fases do ciclo de vida de

um projeto sao:

¢ Analise do que foi ou ndo realizado pelo projeto;

e Avaliagdo dos niveis de progressao do projeto;

¢ Indicacdo de qual ponto exato estd o projeto em determinado momento analisado.

Segundo Mattos (2010) o ciclo de vida de um projeto compreende os seguintes

estagios:

e Concepcdo e viabilidade: compreende a definicdo do escopo, determinagdo dos
objetivos, avaliacdo de custos, analise geral da viabilidade, determinacdo da fonte
orgamentaria e o projeto base;

e Detalhamento do projeto: nesta fase, ¢ realizado o orgamento, o cronograma e o
projeto executivo que se trata do detalhamento do projeto base;

e Execu¢do: inclui nesta fase a implemento das instalacdes necessarias para a
execuc¢do dos servicos, as atividades praticas que irdo gerar o produto final, o
controle de qualidade, administragdo dos contratos ¢ a fiscalizagdo dos servigos;

o Finalizagdo: trata-se da verificacdo da funcionalidade do produto, inspecdo final,
transferéncia de responsabilidade, decisdo sobre alguma pendéncia, encerramento
dos contratos e por ultimo o termo de recebimento que torna a entrega e finalizagao
do produto como provisoria e definitiva.

A Figura 3 representa os estagios do ciclo de vida de um projeto, nela pode-se observar

a média de tempo gasta em cada fase do projeto. “O formato da curva mostra a evolugao tipica
dos projetos: lenta no estagio inicial, rapida no estagio de execu¢do e novamente lenta na

finalizag@o do projeto” (MATTOS, 2010, p. 32).
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Figura 3 - Estagios do projeto em relaciio ao tempo
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Fonte: MATTOS, 2010.

J4 a Figura 4 faz a exemplificagdo do ciclo de vida do projeto de acordo com o nivel
de esforgo, que pode ser considerado como o nlimero de pessoas envolvidas, os insumos gastos,
o nivel de dificuldade no desenvolvimento das fases, os gastos, as condi¢gdes de imprevistos,
entre outros. “O nivel de esfor¢co destinado ao projeto inicia-se em praticamente em zero e vai
crescendo até atingir um maximo e, logo apos esse ponto, reduz-se bruscamente até atingir o

valor zero, representando o término do projeto” (VARGAS, 2005, p. 28)
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Figura 4 - Nivel de esfor¢o em relacio ao tempo
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Fonte: VARGAS, 2005.

2.2 PLANEJAMENTO

“O planejamento ¢ presumivelmente o intuito operacional da empresa. Ele representa
aquilo que se deve seguir para alcangar o objetivo do empreendimento” (MATTOS, 2010, p.
38). Logo, segundo Mattos (2010) o planejamento ¢ formado por passos definidos, em que a
cada nova ectapa sdo agregados os dados coletados dos passos anteriores. Para Maximiano
(2000) o processo de planejamento ¢ a forma como pessoas e organizacdes utilizam para
conduzir as relagdes com o futuro, isto é, sdo decisdes que buscam influenciar o futuro, sendo
assim pode ser definido de véarias formas:
e Plangjar é determinar os resultados que desejam ser obtidos.
e E escolher os melhores meios para realizagdo dos resultados.
e E alterar a realidade de forma que seja alterada uma situacio conhecida para a
desejada, de acordo com os prazos definidos.
e E realizar escolhas no presente que alteram o futuro, a fim de minimizar as
incertezas.
Para Laufer e Cohenca (1990 apud ALDA, 2016, p. 17) o planejamento ¢ “0 método

de defini¢do de decisdes que visa a determinacdo, do servigo a ser realizado, do detalhamento
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de maneira a ser executada cada tarefa, da sequéncia e tempo de execucdo, dos recursos
necessarios ¢ dos custos.”. Ja Gehbauer et all (2002 apud CAVALLI, 2014, p. 24) define que
“planejamento € antever os trabalhos da obra antes de seu inicio, de tal forma que sejam
escolhidos os métodos construtivos e os meios de producdo mais adequados e estes sejam
coordenados entre si, considerando todo o quadro de condicionantes internas e externas.

O gerenciamento de projeto busca prever todas as atividades que envolvem o produto,
no entanto, o planejamento pode sofrer alteragdes em decorréncia do que ocorre no campo,
sendo assim, “discrepancias podem ocorrer por falta de comunicacao, por falta de entendimento
do que foi planejado, por premissas inadequadas na fase de projeto, por inexequibilidade do
planejamento, por condi¢des alheias a vontade do construtor etc” (MATTOS, 2010, p. 39). Para
Nascimento (2014) o planejamento permite que as empresas alcancem sucesso, uma vez que,
0s projetos estdo sujeitos as agdes externas e internas do mercado, deste modo ao avaliar o
ambiente € possivel prever objetivos e estabelecer a forma como serdo atingidos. Neste caso,
ao ser realizada a atualizac@o, pode-se perceber estas discordancias e revisar as alternativas para
solucionar ou prever as possiveis situagdes problemas para buscar formas de preveni-las por
meio de agdes corretivas. A Figura 5 mostra o grau de oportunidade de mudanga em relagéo ao

tempo e valor.

Figura 5 - Grau de oportunidade de mudanca em fun¢io do tempo
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Fonte: MATTOS, 2010.
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Outra contribui¢do importante do planejamento ¢ a possibilidade de registro de todos
os processos, gerando assim um historico da obra que podem ser utilizados para resolver
pendéncias tanto de ordem administrativas, quanto para a contribuicdo e melhoria de novos

planejamentos.

2.2.1 Estrutura Analitica de projeto

“A EAP ¢ uma subdivisdo das principais entregas do empreendimento, em um nivel
de detalhe adequado, tornando seu gerenciamento mais facil” (POLITO, 2015 apud
SCHNEIDER et al). Sendo assim, ¢ desenvolvida no inicio do projeto a fim de garantir uma
visdo de cada etapa, ou seja, ¢ uma forma de planejar o escopo do projeto. Vale ressaltar que
ao dividir o planejamento em partes, consegue-se facilitar o planejamento, uma vez que o
detalhamento ¢ mais nitido.

Para conseguir ter a estrutura analitica do projeto, o responsavel pelo projeto, no MS
Project, deve considerar descrever as atividades e adicionar na aba Nome da tarefa, sendo
também “possivel hierarquizar as atividades para posteriormente fazer a ligacdo de procedéncia
entre elas.” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2013 apud SCHNEIDER; CAMARGO; KENSY;
BENETTI, 2018, p. 9). Sendo assim, “o nivel superior da EAP representa o escopo total. Nesse
nivel hd apenas um item. [...] A partir deste nivel, a EAP comeca a se ramificar em tantos
elementos quantos forem necessarios para representar as entregas do projeto” (MATTOS, 2010,
p. 59).

A EAP pode ser feita de diferentes maneiras, devendo levar em consideracdo os
trabalhos terceirizados, segundo Mattos (2010) inserir as atividades deste tipo de servico na
rede ¢ uma forma de inclui-lo no esfor¢o global de planejamento e assim ser identificado no
cronograma, possibilitando com isso analise dos contratos.

A EAP analitica ¢ uma das formas de fazer a analise do projeto, sendo este “o formato
com que os principais softwares de planejamento trabalham” (MATTOS, 2010, p. 64).
Segundo o PMBOK (2004) esta ¢ a parte em que € necessario subdividir as entregas do projeto
e do trabalho em parte menores de forma que facilitem o gerenciamento. Neste caso, ¢ criada
uma listagem de acordo com os niveis, sendo assim, a cada nivel é realizado um recuo, estando
os mesmos niveis alinhados. Segundo Mattos (2010, p. 64), “a EAP analitica vem associada a

uma numeragao logica, segundo a qual cada novo nivel ganha um digito a mais”.
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Outra forma de fazer a EAP ¢ a representagdo como mapa mental, que para Mattos

(2010, p. 65) “¢ um diagrama utilizado para representar ideias, que sdo organizadas radialmente

a partir de um conceito central”.

As vantagens da EAP para um projeto sdo citadas por Mattos (2010) como:

Ordenagao das ideias de forma organizada;

Torna o cronograma dividido em atividades individualizadas;
Agrupa as atividades similares;

Auxilia no entendimento;

Permite a facil verificagdo por terceiros;

Facilita a localizagdo de informagoes;

Permite a introdugdo de novas atividades de forma mais agil;
Elaborag@o de orgamento mais facil;

Evita atividades duplicadas.

Para Nascimento (2014) conforme a EAP ¢ minuciada, os pacotes de trabalhos vao se

tornando mais detalhados e menores. A Figura 6 exemplifica uma EAP para a construgdo de

uma casa.

Figura 6 — Exemplificacio de uma EAP
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2.2.2 Gestao e planejamento de tempo

Segundo PMBOK (2004) o gerenciamento de tempo abrange os procedimentos
necessarios para a realiza¢do do projeto no prazo determinado. Para Cooper Ordofiez (2013) a
administracdo do tempo ¢ um dos principais fatores para a eficacia no planejamento de projetos.
De acordo com a Figura 7 é demonstrado um fluxograma dos procedimentos ¢ métodos

relacionados ao gerenciamento de tempo do projeto.
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Figura 7 — Fluxograma do gerenciamento de tempo do projeto
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Segundo Vargas (2005) o gerenciamento de custos e tempo sdo as varidveis mais
requisitadas no planejamento de projetos, sendo assim, o principal objetivo dos gerentes de
projetos € garantir os prazos através da confeccdo de cronogramas ou redes. De acordo com
Cooper Ordofiez (2013) o gerenciamento do tempo € uma pratica complexa, uma vez que
envolve inumeras quantidades de variaveis que impactam de forma negativa a execugdo dos
prazos e como consequéncia no cronograma final. Os processos do gerenciamento de tempo
incluem segundo o PMBOK (2004): defini¢do da atividade, sequenciamento de atividades,
estimativa de recursos da atividade, estimativa de duragdo, desenvolvimento do cronograma e

controle do cronograma.

2.2.2.1 Identificacdo das atividades

[1F4

Consiste na integragdo das atividades, segundo Mattos (2010, p. 45) “é uma etapa que
envolve grande atengdo, pois, se algum servigo ndo for contemplado, o cronograma ficara
inadequado e futuramente o gerente estara as voltas com atrasos na obra.”. A Figura 8
demonstra como as demais atividades do gerenciamento de projeto estdo ligadas pela

integracdo, demonstrando assim a importancia deste elemento no planejamento.

Figura 8 - Integraciio como drea central do planejamento

Recursos
Humanos

Qualidade @ [sT0=Te Iz [ o]

Comunicagao Riscos Aquisicoes

Fonte: VARGAS, 2005.
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Segundo PMBOK (2004) a identificacdo das atividades trata-se da definicdo daquelas
que sdo especificas do cronograma que devem ser cumpridas para realizar as entregas. Sendo
assim, trata-se da documentacdo do trabalho planejado para ser realizado.

Sdo varias as formas de realizar a integragdo, para Mattos (2010) a estrutura analitica
de projeto (EAP) ¢ uma das maneiras mais praticas de identificar os processos, em que ¢
realizada a estruturagdo hierarquica das atividades. Além desta ferramenta podem ser usados
também mapas mentais, que se trata de uma estrutura em ramos. A Figura 9 apresenta as trés

formas possiveis de configuracdo da EAP (&rvore, analitica ou sintética e mapa mental):

Figura 9 — Estrutura Analitica do Projeto: a) formato em arvore; b) formato analitico; ¢) mapa mental;

’ 3 ’

FUNDACAQ

ESCAVACAO

SAPATAS

ESTRUTURA

ALVENARIA

E TELHADO
INSTALACOES

ACABAMENTO

- = ESQUADRIAS

REVESTIMENTO

_g_ 3 g PINTURA

FUNDAGAO

t

il
Escavacho Instalagdes

F
Sepatas )—ndacho CASA Esquedriss
Acabamento /' Revestimento
\_ Pintura

Fonte: MATTOS, 2010.

“A identificacdo e o detalhamento de todas as atividades da obra tém por objetivo final
separar as que agregam valor das que ndo o fazem. Trata-se de um processo de subdivisdo das
entregas ¢ do trabalho da obra em componentes menores ¢ de gerenciamento mais facil”

(SILVA JUNIOR; BORGES JUNIOR, 2010). De acordo com Silva Junior e Borges Junior
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(2010) deve-se considerar as atividades que ndo agregam valor antes de serem excluidas, ja que
esta pode ndo representar contribuigdo visivel, no entanto ser fundamental para a sustentacdo

do fluxo.

2.2.2.2 Defini¢ao das duragdes

Ap6s definir quais sdo as atividades o gerente de projeto deve definir o tempo que sera
gasto em cada uma. Segundo Mattos (2010) a partir deste dado numérico € possivel obter os
prazos da obra, devendo levar em consideracdo os dias uteis, isto €, aqueles em que se trabalha.
Neste caso, avaliar os tipos de atividades e o tamanho do empreendimento ¢ fundamental j& que
“a unidade mais comum nos planejamentos de obra € o dia. A utilizagdo de semanas pode ser
adotada para obras muito longas e na fase de pré-planejamento. Horas podem ser a unidade
padréo no caso de obras muito curtas, como paradas industriais. ” (Mattos, 2010, p. 74).

O Quadro 3 determina algumas regras praticas para a atribuicao das duracdes.

Quadro 3- Regras para determinacio das duracdes

(continua)

Regra Significado

Avaliar as duragdes uma a uma | Deve-se estimar a duragdo de cada atividade analisando-a
separadamente das demais. Para cada uma delas, deve-se assumir
que ha ofertas suficiente de mao de obra, material e equipamento (a

menos que saiba de antemao que isso ndo ¢ possivel).

Adotar o dia normal A duracdo da atividade deve ser calculada tomando por base a
jornada normal do dia. Admitir logo de saida a adog@o de horas
extras e turnos mais longos ndo é a melhor pratica, porque induz
tendenciosidade. Excecgéo ¢ feita pra obras que ja sdo naturalmente
executadas em turnos diurno e noturno, como barragens, estradas,
obras industriais etc. Ndo seria o caso, por exemplo, de obras

prediais.

Nao pensar no prazo total da | A atribuicdo das duragdes deve ser um processo imparcial. O
obra planejador ndo deve ficar balizado pelo prazo total do projeto logo
no inicio do planejamento. O correto ¢ montar a rede com as
duragdes calculadas de forma isenta e s entdo avaliar se a duracdo

total esta coerente ou se precisa de ajustes. O ideal ¢ que cada

atividade seja tratada individualmente.
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Quadro 3 - Regras para determinacao das duracdes

(conclusdo)

corridos

Dias uteis diferente de dias | Durag@o ¢ a quantidade de periodos de trabalho, e ndo deve ser

confundida com dias de calendario — por exemplo, em uma obra na
qual se trabalha de segunda a sexta, 15 dias tteis representam uma

diferenca de 4 dias com relagdo a 15 dias do calendario.

Fonte: MATTOS, 2010

Segundo PMBOK (2004) a estimativa da duragao pode ser feita por meio das seguintes

técnicas ou ferramentas:

Opinido especializada: trata-se da opinido de especialista da area, dirigida por
informagdes historicas de outros projetos semelhantes ou iguais.

Estimativa analoga: trata-se de utilizar dados da duracdo real de uma
atividade anterior semelhante. E recomendada para casos quando ha uma
quantidade limitada de informagoes.

Estimativa paramétrica: nesta técnica ¢ relacionada a produtividade com a
quantidade de trabalho que devera ser realizado.

Estimativa de trés pontos: ¢ baseada nas estimativas mais provavel, na
otimista e na pessimista. A primeira relaciona a produtividade, as
disponibilidades, as relagdes de dependéncia com outros colaboradores, os
recursos a serem utilizados e as provaveis interrupgdes. A segunda atribui o
melhor cendrio para a estimativa. Ja a terceira refere-se ao pior caso que foi
descrito na estimativa mais provavel. A estimativa de trés pontos neste caso
considera uma média entre as trés estimativas.

Anadlise de reservas: refere-se ao tempo adicional incorporado ao projeto,
denominado reservas de contingéncias ou reservas de tempo. Esse periodo
considera os riscos do cronograma e pode ser um percentual da duracdo da

atividade ou um nimero determinado de periodos de trabalho.

Cavalcanti (2011) demonstra na Figura 10 um exemplo da estimativa de duracdo,

considerando o tempo seco da atividade, neste caso foi considerado que ndo haveria o

percentual de seguranga, isto é, o tempo em que as atividades seriam executadas considerando

que todos os recursos estariam a dispor da equipe e em um ambiente sem variabilidade.



Figura 10 — Estimativa da duracio das atividades de uma obra
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Atividade D(udria;%a)lo Recursos
Fundacado 2,5 2 Pedreiros; 4 Serventes
Alvenaria Térreo (com Eléfrica e Hidraulica) 6 2 Pedreiros; 4 Serventes
Estrutura Laje 4 2 Pedreiros; 4 Serventes
Laje 2 2 Pedreiros; 4 Serventes
Alvenaria Superior (Hidraulica) 6 2 Pedreiros; 4 Serventes
Instalacdo Elétrica Superior 2 Eletricista (Grupo Elétrico)
Cobertura 45 2 Pedreiros; 4 Serventes
Revestimento 6 2 Pedreiros; 4 Serventes
Revestimento Ceramico 45 2 Pedreiros; 4 Serventes
Esquadrias de Ferro 4 2 Pedreiros; 4 Serventes
Colocacao de fios e Acessarios Elétricos 4 Eletricista (Grupo Elétrico)
Pintura 6 Pintor
Forros 4 Terceiro Aplicador Forro
Escada e Corriméo 4 Terceiro Escada e Corrimao
Portas e Pintura de Portas 4 2 Pedreiros; 4 Serventes
Hidraulica Externa 3 Encanador (Grupo Hidraulico)
Loucas e Metais 3 Encanador (Grupo Hidraulico)
Elétrica Externa 3 Eletricista (Grupo Elétrico)
Acabamentos Elétricos 3 Eletricista (Grupo Elétrico)
Vidros 2 Terceiro Vidraceiro
Limpeza 3 2 Pedreiros; 4 Serventes

Fonte: CAVALCANTI, 2011

Para Mattos (2010) a estimativa das duracdes deve ser fundamentada em algum

parametro existente e ndo produto de adivinhacdo. Para realizar a estimativa de tempo, o

planejador deve buscar embasamento em parametros de atividades anteriores ou na experiéncia

de outros empreendedores. Além de considerar alguns fatores, como: a produtividade média da

equipe, quantidade de funcionarios, a disponibilidade de insumos, as condigdes climaticas,

entre outros fatores que sdo determinantes na duragdo do empreendimento. Ainda assim, as

estimativas podem ser imprecisas uma vez que estdo sujeitas a fatores que afetam a duracdo e

que sdo enumerados no Quadro 4.

Quadro 4 — Fatores que afetam diretamente a duracéo

(continua)

Regra

Significado

Experiéncia da equipe

Quanto mais experiéncia tiver a equipe de trabalho, maior a
facilidade em realizar a atividade e, consequentemente , menor o

tempo necessario para executa-la.
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Quadro 4 — Fatores que afetam diretamente a duracio

(conclusdo)

Grau de conhecimento do | Atividades novas, especiais ou pouco frequentes geralmente
Servigo requerem um periodo de familiarizagcdo da equipe (metodologia
construtiva, posicionamento dos operarios e equipamentos,
identificacdo de interferéncias, analise de fontes de erro etc). Existe
uma tendéncia natural a que produtividade cresga com o tempo

(curva de aprendizagem).

Apoio logistico A duragdo de uma atividade pode ser otimizada com um suporte
preciso, que garanta que os operarios nao percam tempo esperando

a chegada de material, ou com longos deslocamentos etc.

Fonte: MATTOS, 2010

A Tabela 1 refere-se ao banco de dados fornecido por Mattos (2010) em que ¢
apresentada a produtividade média de servigos, indice e produgéo do dia de acordo com a equipe

pré-estabelecida.

Tabela 1 — indice e produtividade de servigos

(continua)

Servicos preliminares

Demoligdes concreto 1,60 h/m? 0,63 m?/h 5,00 m?/dia 2p +4s
Remog¢des manual entulho 1,50 h/m? 0,67 m?/h 5,33 m?/dia 2s
Reaterro compactado .

) 0,16 h/m? 6,25 m*h 50,00 m%/dia la+eq
mecanicamente
Montagem do canteiro de )

2,67h/m? 0,38m?/h 3,00 m?/dia Ic+1s

Obra: barracdo
Fundacao
Escavagdo manual brocas 0,80 h/m 1,25 m/h 10,00 m/dia 2s
Concretagem das estacas 1,33 h/m? 0,75 m3/h 6,00 m?/dia 2p +7s

Viga baldrame e blocos de coroamento

Abertura das valas até 2m 2,00 h/m? 0,50 m?*h 4,00 m?/dia 2s

Montagem e colocagdo das
1,60 h/m? 0,63 m?*h 5,00 m?/dia lc+1a
formas

Armagao 0,08 h/Kg 12,50 kg/h 100,00 kg/dia 1f+ 1a
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(continua)

Concretagem das vigas

baldrames e blocos de 1,33 h/m? 0,75 m?h 6,00 m?/dia 2p+7s
coroamento
Viga baldrame e blocos de coroamento
Reaterro simples manual das
4,00 h/m? 0,25 m?/h 2,00 m?*/dia 2s
valas e compactacao
Estrutura
Pilares térreo
Alvenaria tijolo furado 15 cm 0,53 h/m? 1,88 m?/h 15,00 m?dia Ip+1s
Armacao dos pilares 0,08 h/kg 12,50 kg/h 100,00 kg/dia 1f+1a
Fabricagdo das formas de )
1,33 h/m? 0,75 m?/h 6,00 m?/dia
madeirite sanduiches
Colocagdo das formas de
o 0,89 h/m? 1,13 m*h 9,00 m?/dia
madeirite
Concretagem com caminhdo
) 0,13 h/m? 7,50 m*h 60,00 m?*/dia 2p
betoneira
Desforma 0,13 h/m? 7,50 m?/h 60,00 m?*dia
Vigas e lajes
Armacao das vigas 0,08 h/kg 12,50 kg/h 100,00 kg/dia 1f+1a
Fabricagdo das formas de ]
o 1,33 h/m? 0,75 m?/h 6,00 m?/dia
madeirite
Colocacdo das formas de )
o 0,89 h/m? 1,13 m?h 9,00 m?/dia
madeirite
Concretagem com caminhéo )
) ) ) 0,13 h/m? 7,50 m*h 60,00 m?dia 2p
betoneira da laje e vigas
Desforma 0,13 h/m? 7,50 m?h 60,00 m*dia
Pilares 1° pavimento
Alvenaria tijolo furado 15 cm 0,53 h/m? 1,88 m?h 15,00 m?dia Ip+1s
Armagao dos pilares 0,08 h/kg 12,50 kg/h 100,00 kg/dia 1f+la
Fabricagdo das formas de ]
1,33 h/m? 0,75 m?/h 6,00 m?/dia

madeirite
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(continua)

Colocagdo das formas de

o 0,89 h/m? 1,13 m*h 9,00 m*dia
madeirite
Concretagem com caminh@o
) 0,13 h/m? 7,50 m?h 60,00 m?dia 2p
betoneira
Pilares 1° pavimento
Desforma 0,13 h/m? 7,50 m?*h 60,00 m?*dia
Vigas e laje do 1° Pavimento
Armacao das vigas 0,08 h/kg 12,50 kg/h 100,00 kg/dia 1f+1a
Fabricagdo das formas de
o 1,33 h/m? 0,75 m?/h 6,00 m*dia
madeirite
Colocagdo das formas de
N 0,89 h/m? 1,13 m*h 9,00 m?/dia
madeirite
Concretagem com caminh@o
) ) ) 0,13 h/m? 7,50 m*h 60,00 m?dia 2p
betoneira da laje e vigas
Desforma 0,13 h/m? 7,50 m?h 60,00 m?*dia
Caixa d’agua e barrilete
Armacdo da caixa d’agua 0,08 h/kg 12,50 kg/h 100,00 kg/dia 1f+1a
Fabricagdo das formas de )
1,33 h/m? 0,75 m?/h 6,00 m?/dia
madeirite
Colocagao das formas de ]
N 0,89 h/m? 1,13 m?/h 9,00 m?/dia
madeirite
Concretagem 0,13 h/m? 7,50 m?/h 60,00 m*dia 2p
Desforma 0,13 h/m? 7,50 m?/h 60,00 m?*dia
Cobertura
Platibanda com alvenaria tijolo
0,53 h/m? 1,88 m*h 15,00 m?*/dia Ip +1s
furado 15 cm
Madeiramento para fibro-
) 0,8 h/m? 1,25 m?/h 10,00 m?*dia lc+1a
cimento
Colocagdo das telhas 0,32 h/m? 3,13 m?h 25,00 m?/dia Ip+2s
Realizagdo da cumeeira, calhas 0,70 h/m? 1,43 m?/h 11,43 m?*dia
Instalacoes
Elétricas 0,89 h/pto 1,13 pto/h 9,00 pto/dia le+ 1la
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(conclusdo)

Hidraulicas 0,47 h/pto 2,13 pto/h 17,00 pto/dia len + la
Esquadrias
Instalacdo das janelas de
5,00 h/m? 0,20 m?/h 1,60 m?/dia lo+1a
aluminio anodizado
Esquadrias
Instalag@o das portas 2,27 h/un 0,44 un/h 3,52 un/dia lc+ 1la
Pintura
Chapisco 0,40 h/m? 2,50 m*h 20,00 m?/dia Ip+1s
Reboco 0,40 h/m? 2,50 m?h 20,00 m?/dia Ip+1s
Emassamento e lixamento
) 0,40 h/m? 2,50 m*h 20,00 m?/dia 1p
das paredes internas
Calafetacdo e lixamento do
0,80 h/m? 1,25 m?h 10,00 m*/dia Ical + la
teto
Pintura das paredes internas 1,20 h/m? 0,83 m?/h 6,67 m?/dia
Revestimento
Colocagdo do revestimento 1,00 h/m? 1,00 m?/h 8,00 m?/dia 1la+1s
Colocagao dos rodapés 0,80 h/m 1,25 m/h 10,00 m/dia Ip +1s
Colocagdo das soleiras e )
4,00 h/m? 0,25 m?h 2,00 m?/dia lot+1la

peitoris

a: ajudante; o: operador; la: ladrilheiro; s: servente; cal: calafetador; en: encarregado; e: eletricista; c: carpinteiro;

eq: equipamento

Fonte: MATTOS, 2010 (adaptado)

2.2.2.3 Defini¢ao de sequenciamento

A defini¢do da precedéncia trata-se de “estabelecer a sequéncia das atividades, a ordem

em que elas ocorrem e que tipo de dependéncia existe entre elas” (MATTOS, 2010, p. 97).

Neste caso, ¢ realizada uma rede logica entre as atividades, sendo de fundamental importancia

para o desenvolvimento correto do produto. Trata-se de uma importante fase, j4 que “uma

sequéncia incorreta de atividades vai gerar um produto sem qualquer aplicabilidade pratica —

isso serd motivo para descrédito do planejamento e do planejador” (MATTOS, 2010, p. 97).
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Para PMBOK (2004) o sequenciamento de atividades trata-se do reconhecimento e
registro dos relacionamentos 16gicos entre as tarefas. Para isso sdo usados softwares ou técnicas
manuais, a fim de ser realizado um cronograma realista e alcangavel. As regras segundo Mattos

(2010) para determinagdo das duragdes sdo expostas no Quadro 5.

Quadro 5 - Regras para determinagao das duracdes

Regra Significado

Avaliar as duragdes uma a uma | Deve-se estimar a duragdo de cada atividade analisando-a
separadamente das demais. Para cada uma delas, deve-se assumir
que ha ofertas suficiente de mao de obra, material e equipamento (a

menos que saiba de antemao que isso ndo ¢ possivel).

Adotar o dia normal A duracdo da atividade deve ser calculada tomando por base a
jornada normal do dia. Admitir logo de saida a adog@o de horas
extras e turnos mais longos ndo é a melhor pratica, porque induz
tendenciosidade. Excecgéo ¢ feita pra obras que ja sdo naturalmente
executadas em turnos diurno e noturno, como barragens, estradas,
obras industriais etc. Ndo seria o caso, por exemplo, de obras

prediais.

Nao pensar no prazo total da | A atribuicdo das duragdes deve ser um processo imparcial. O
obra planejador ndo deve ficar balizado pelo prazo total do projeto logo
no inicio do planejamento. O correto ¢ montar a rede com as
duragdes calculadas de forma isenta e s entdo avaliar se a dura¢do
total esta coerente ou se precisa de ajustes. O ideal é que cada

atividade seja tratada individualmente.

Dias uteis diferentes de dias | Duragdo é a quantidade de periodos de trabalho, e ndo deve ser
corridos confundida com dias de calendario — por exemplo, em uma obra na
qual se trabalha de segunda a sexta, 15 dias tteis representam uma

diferenca de 4 dias com relagdo a 15 dias do calendario.

Fonte: MATTOS, 2010.

Para Mattos (2010), ¢ importante determinar as predecessoras de cada atividade, que
sdo as que devem ser concluidas antes dar inicio a préxima. Ja o conceito de sucessora ¢ o
contrario de predecessora, ou seja, € aquela que vai ser iniciada imediatamente com a conclusao
da anterior.

O planejador deve levar em consideracdo que “nem toda atividade tem predecessora,

assim como nem toda tem sucessora. As atividades inicias de um projeto nao tém predecessoras,
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pois podem ser iniciadas a partir do instante zero e as atividades finais do projeto ndo tém
sucessoras, pois nada vem em seguida a elas. ” (MATTOS, 2010, p. 98)
Segundo Vargas (2005) ha quatro tipos de inter-relacionamentos entre as atividades.
e Término para inicio — TI (Finish to Star — FS): comega a atividade sucessora

apenas com o término da predecessora, conforme representada na Figura 11.

Figura 11 — Representagdo da relacdo Término para Inicio

Predecessora

Sucessora

Fonte: VARGAS, 2005.

e Inicio para inicio — II (Start to Start — SS): a partir do inicio da predecessora
se inicia a sucessora, como mostra a Figura 12. As duas atividades sao
realizadas simultaneamente e geralmente traz como resultados a economia de

tempo e dinheiro.

Figura 12 — Representacdo da relagio Inicio para Inicio

Predecessora

Sucessora

Fonte: VARGAS, 2005.

e Término para Término — TT (Finish to Finish — FF): a finalizag@o da sucessora
s6 ocorre com o termino da predecessora, neste caso, 0s términos sao

sincronizados, conforme mostra a Figura 13.
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Figura 13 — Representacdo da rela¢io Término para Término

Predecessora

Sucessora

Fonte: VARGAS, 2005.
e Inicio para Término — IT (Start to Finish — SF): ocorre de forma contraria a
relacdo Término para Inicio, isto ¢, o término de uma atividade depende do

comego de uma atividade anterior, como ¢ exemplificado na Figura 14.

Figura 14 — Representacgdo da relacdo Inicio para Término

Predecessora

Sucessora

Fonte: VARGAS, 2005.

Segundo o PMBOK (2004) ha cinco ferramentas e técnicas para realizar o
sequenciamento de atividades, que sdo:

e Método do diagrama de precedéncia (MDP): Trata-se do diagrama de rede

do cronograma, usando nichos que s@o nomeados de nds e tem funcdo de

representar as atividades. Para fazer a conexdo entre as atividades sdo usadas

setas. A Figura 15 exemplifica um diagrama de precedéncia:



44

Figura 15 — Exemplo de sequenciamento de atividades pelo Método de precedéncia

M

.

Inicio

> H » F » G » Fim

v

12 Atividades 23 Dependéncias logicas

Fonte: PMBOK, 2004.

Método do diagrama de setas (MDS): ¢ um diagrama de rede que utiliza
setas para representar atividades e as dependéncias. Em geral, ¢ menos usado
do que o MDP e considera apenas dependéncias do tipo término para inicio,
além de considerar em alguns casos relacionamentos fantasmas, que sao
representadas por linhas pontilhadas e trata-se de atividades que ndo sdo reais
do cronograma, sendo atribuida duragdo nula com a finalidade de analise de

rede. A Figura 16 exemplifica um diagrama de setas.
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Figura 16 — Exemplo de sequenciamento de atividades pelo Método de precedéncia

Inicio

H G

6 P Fim
)\ J
MC 7

12 Atividades e 2 Fantasmas

Fonte: PMBOK, 2004.

Modelo de rede do cronograma: ¢ usado para facilitar a montagem de redes
de atividades do cronograma do projeto. As partes de um diagrama de rede do
cronograma geralmente sdo chamados de sub-rede ou fragmento de rede e s@o
comumente usados quando o projeto contém varias entregas idénticas ou
semelhantes.

Determinacido da dependéncia: as dependéncias podem ser subdividas em
obrigatorias, arbitradas e externas. A primeira também chamada de logica
rigida refere-se aquelas que sdo imprescindiveis para a realizacdo do trabalho
e frequentemente abrangem limites fisicos. A segunda trata-se daquelas
escolhidas a partir do conhecimento prévio dos métodos ou de algum ponto
pouco habitual do projeto em que é gerado uma sequéncia especifica, mesmo
havendo outras possibilidades aceitaveis, em geral sdo totalmente
documentadas, uma vez que podem gerar valores de folga total arbitrarios e
limitar as alternativas na elaboragdo de cronogramas futuros. Ja a terceira
refere-se as dependéncias que relaciona as atividades do projeto com as que
ndo sdo do projeto, como por exemplo informagdes historicas de projetos

semelhantes ou de contratos de fornecedores.
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e Aplicacdo de antecipacio e atrasos: a antecipagdo possibilita a diminui¢ao
do tempo na realizagdo da atividade sucessora. Ja o atraso gera o adio da
atividade sucessora, essas decisdes sdo tomadas pela equipe de gerenciamento
de projetos e sdo documentadas.

De acordo com Mattos (2010) diagrama de rede é a uma forma de representar as
atividades de forma grafica, considerando as dependéncias entre elas. Nesta etapa, ndo se faz
mais entrada de dados, fazendo apenas a transformagao das informagdes de duragéo e sequéncia
em um diagrama, uma malha de flechas ou blocos. J& para Maximiano (2000) sdo graficos que
representam a reparticdo das atividades no tempo, a interdependéncia entre elas e as relagdes
de precedéncia.

A principal vantagem do diagrama ¢ a facilidade de leitura do projeto e a melhor
compreensdo de todas as informagdes pela equipe. Sendo dois os métodos para a construgdo,
que ¢ o de flechas, representado na Figura 17 e o de blocos mostrado na Figura 18. “Ambos
produzem o mesmo resultado [...]. Pelo método das flechas, as atividades sdo representadas por
flechas que conectam eventos ou instantes do projeto. Pelo método dos blocos, as atividades

sdo representadas por blocos” (MATTOS, 2010, p. 112).

Figura 17 - Exemplo de diagrama de flechas

atlvidade i-}

§
6?
Fonte: MATTOS, 2010

Figura 18 - Exemplo de diagrama de blocos

A B

Fonte: MATTOS, 2010
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2.2.2.4 Identificacdo do caminho critico

Na etapa caminho critico ¢ determinada a durag@o total da obra, que deve ser calculado
segundo os dados de precedéncia e dura¢des do projeto. Para construir o caminho critico serdo
usados os métodos dos diagramas, que pode ser de flechas ou blocos. “Ambos produzem o
mesmo resultado e ndo poderia ser diferente; o que muda sdo as regras para efetuar os calculos
e a forma de registrar o tempo na rede” (MATTOS, 2010, p. 147).

De acordo com Mattos (2010) o caminho critico ¢ o conjunto de atividades que
convergem para a definir o prazo total. Logo, antes desse prazo, o projeto ndo pode ser
finalizado. Para PMBOK (2004), o caminho critico avalia as possiveis datas de inicio e término
das atividades do cronograma, sem considerar as limitagdes de recursos. As datas de inicio e
término mais cedo e mais tarde, sdo indicadores dos periodos em que as atividades devem ser
agendadas.

Segundo Vargas (2005) o caminho critico pode ser definido como aquele com folga
minima (usualmente zero) e estabelece a dura¢do do projeto, logo é composto pelas atividades
mais importantes, que sdo denominadas atividades criticas.

As caracteristicas do caminho critico podem ser descritas, segundo Mattos (2010), a
seguir:

O caminho critico é considerado o maior caminho desde o inicio até o fim do

projeto;

e O caminho critico ¢ composto pelas atividades critica, isto ¢, aquelas com menor
folga;

e Ao aumentar uma unidade de tempo em uma atividade isto se reflete no aumento
de uma unidade de tempo no prazo total;

e Ao diminuir uma unidade de tempo em uma atividade isto se reflete na reducdo de
uma unidade de tempo no prazo total;

e O caminho critico ndo necessariamente contém a atividade mais longa;

e (O caminho critico ndo necessariamente contém a atividade de maior custo;

e O caminho critico ndo necessariamente contém a atividade de maior complexidade
de execucao;

e Ao aumentar uma unidade de tempo em uma atividade ndo critica ndo afeta
necessariamente o prazo total;

e Para as atividades criticas as datas mais cedo sdo iguais as datas mais tardes;
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e Para as atividades ndo criticas as datas mais cedo sdo diferentes das datas mais
tardes;
e Folga total trata-se do tempo que uma atividade pode atrasar sem alterar o prazo
total do projeto;
e Uma atividade ndo critica se torna critica, sempre que a folga da atividade néo
critica for usada;
e (Caso uma atividade ndo critica ultrapassar mais do que a folga total, entdo o prazo
sera alterado;
e O tempo que uma atividade pode atrasar sem afetar o inicio da proxima ¢ definido
como folga livre.
Todo evento pode ser qualificado como tempo mais cedo, que “¢ aquele a partir do
qual as atividades que partem desse evento podem comecar. E tempo mais tarde pode ser
definido como aquele até o qual as atividades que chegam devem terminar” (MATTOS, 2010,

p. 162).

2.2.2.5 Atribuicdo dos recursos

Os recursos referem-se a tudo aquilo que colabora para a execugao do projeto, isto &,
sdo as pessoas, equipamentos € materiais necessarios durante toda a fase de execugdo do
produto. Segundo o PMOBOK (2004) a estimativa de recursos consiste em estabelecer quais
sdo os recursos e as quantidades de cada um que ser@o usados para a realizagao do projeto.

Os recursos podem ser divididos em quatro tipos, segundo definicdo de Maximiano
(2000):

Maio de obra: refere-se aos colaboradores sejam eles eventualmente

contratados quanto proprios.

e Material permanente: refere-se aos bens materiais como equipamentos que
possibilitem as frentes de servigos, bem como as instalagdes que podem ser
construidas, alugadas ou adquiridas.

e Material de consumo: sdo aqueles que sdo consumidos e repostos ao longo do
projeto, tais como, materiais de papelaria, insumos, pecas para reposicao,
combustivel, entre outros.

e Servicos de terceiros: faz referéncia aos servicos de viagem, alimentacao,

transporte local entre outros.
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De acordo com Nocera (2009) os recursos podem ser divididos em:

e Recursos de trabalho: sdo aqueles que depreendem tempo na execugdo da
atividade, isto €, os equipamentos e pessoas.

e Recursos materiais: sdo aqueles que sdo consumidos ao longo do projeto,
fazendo parte destes aqueles que vdo em estoque ou sdo considerados
suprimentos.

e Recursos de custos: refere-se aos recursos gastos para sanar os valores gerais
do empreendimento, podendo neste caso apresentar valores distintos para cada
etapa do projeto.

Para Mattos (2010), os recursos sdo 0s insumos necessarios para a realizacdo de uma

determinada atividade e podem ser classificados de acordo com o Quadro 6.

Quadro 6 — Categorias dos recursos

Categoria Exemplo

Mio de obra Carpinteiro, pedreiro, soldador, montador,

projetista, desenhista, Jodo, Maria

Material Concreto, madeira, chapa de ago, perfil

metalico, material para aterro, cabo

Equipamento Caminhao, trator, carregadeira, maquina de
solda, bate-estacas

Dinheiro Reais (RS)

Fonte: MATTOS, 2010.

Para Cavalli (2014) ao atribuir os recursos para cada atividade, deve-se identificar por
meio de planilhas ou listas quais sdo os recursos estimados no or¢amento, a fim de evitar o
acumulo de recursos em desuso em determinada fase, além de possibilitar o rodizio de materiais
durante todo o projeto, de modo que ndo haja escassez em nenhuma fase, bem como sobras ou

inutilidade de recursos.

2.2.2.6 Geragao do cronograma e calculo das folgas

De acordo com Mattos (2010) as atividades ndo criticas s@o flexiveis por terem uma

margem de tempo, esta margem ¢ definida como folga total ou folga. Calculadas pelo método

das flechas posteriormente ao caminho critico, sdo representadas em um quadro a parte. Ja pelo
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método dos blocos, s@o calculadas juntamente com o caminho critico e representadas no bloco

da atividade.

Os tipos de folgas segundo Mattos (2010) podem ser divididos em:

e Folga total: tempo disponivel para que todas as atividades sejam concluidas de acordo com
o cronograma estabelecido. Quando ultrapassada, ha atraso no projeto.

e Folga livre: trata da quantidade de dias que pode ocorrer atrasos sem que o inicio das
atividades sucessoras seja afetado. Neste caso, se a folga livre for extrapolada, ocorre atraso
nas sucessoras.

e Folga dependente: trata do periodo disponivel, contando a partir da tarde do evento inicial
de uma atividade, até a conclusdo do tarde de seu evento final;

e Folga independente: tata do periodo disponivel, contando a partir da tarde do evento inicial
de uma atividade, até a conclusdo do cedo de seu evento final.

Apo6s a defini¢do das folgas € realizado o cronograma, que é “o instrumento do
planejamento no dia a dia da obra e é com base nele que o gerente e sua equipe devem tomar
as providéncias” (MATTOS, 2010, p. 201).

Segundo o PMBOK (2004) o cronograma ¢ uma atividade interativa que busca definir
quais as datas de inicio e término planejadas das atividades do projeto. O desenvolvimento deste
deve ocorrer durante todo o processo de realizagdo das atividades, devido altera¢des ou quando
os eventos de riscos acontecem ou desaparecem.

Para Maximiano (2000) o cronograma ¢ um procedimento de representagdo grafica de
decisdes, que demonstra quando as atividades deverdo acontecer. Ha diferentes formas de
realizar o cronograma, sendo a mais usual o de barras em que na matriz as colunas representam
o decorrer do tempo, na unidade que melhor se adapte aos servigos, ¢ as linhas representam as
atividades que serdo realizadas. A Figura 19 e Figura 20 e apresentam duas formas de

representacdo do cronograma:
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Figura 19 - Exemplo de cronograma

janeiro fevereiro marco i
1181151221295 /12/19/26|5 |12[19|26

Atividade 1

Atividade 2 )

Atividade 3 >

Conclusio

T

Fonte: MAXIMIANO, 2000

Figura 20 — Outro exemplo de cronograma

janeiro fevereiro marco
1 8115|2229 5 [12(19[26] 5 (121926

Atividade 1 Ar—-:g
@nclus@

Atividade 2 As_ﬂﬁ
Atividade 3 /\\ L/S g

Fonte: MAXIMIANO, 2000

O objetivo principal do cronograma, de acordo com Cooper Ordofiez (2013) ¢ fazer a
avaliagdo do prazo final para a realizacdo do projeto, permitindo com isso estabelecer quais

foram os fatos ocorridos e decisdes realizadas para a execucao das agoes.
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Para Polito (2015 apud SCHNEIDER et al) “o grafico de Gantt ¢ a maneira mais
eficiente de representacdo do planejamento”. Segundo Mattos (2010) o cronograma de Gantt
apresenta uma facil interpreta¢do visual, apresentando de forma simples a relagdo entre as
atividades e o tempo.

Segundo Polito (2015 apud SCHNEIDER et al), “apos definido escopo e montada a
EAP, deve-se decompor os pacotes de trabalho em tarefas, atividades e marcos. As atividades
devem ser dispostas da melhor forma sequencial conforme execucdo real”. Deste modo, ¢
fundamental que o gerente de projeto tenha o conhecimento prévio sobre o método e processos
executivos do produto.

O cronograma pode ser elaborado de acordo com diferentes técnicas, sendo a
abordagem habitual do planejamento a representada pelo PERT/COM, que se trata de um
método de rede em que a principal variavel € o tempo. De acordo com Mattos (2010, p. 309) “a
técnica PERT/CPM permite gerar cronograma com grande quantidade de atividades
interligadas entre si e com o grau de detalhe que se quer obter, dependendo apenas do nivel de
detalhamento a que o planejador descer durante a listagem das atividades”. Ainda, Mattos
(2010) determina que no cronograma integrado Gantt-PERT/CPM sdo apresentadas varias

informacdes, conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Informacdes inseridas no cronograma integrado

Informacéo Como aparece no cronograma
Numeragdo das atividades De acordo com a rede
Sequenciagdo Pequenas setas que mostram a sequéncia das
atividades
Datas mais cedo e mais tarde de inicio e de fim PDI, UDI, PDT, UDT
Folgas Pode se limitar a folga total ou abranger todas as
demais denominacdes de folgas
Atividades criticas Hachuradas ou com trago mais forte
Realizado Situacdo atual (real) do projeto

Fonte: MATTOS, 2010.

Deste modo, segundo Mattos (2010) pode-se definir no Quadro 8 quais sdo as
principais vantagens e desvantagens da representacdo do cronograma integrado Gantt-

PERT/CPM:
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Quadro 8 - Vantagens e desvantagens do cronograma integrado

Vantagens Desvantagens

e Sua apresentacdo ¢ simples e de facil | ¢ A sequéncialdgica é mais bem compreendida
assimilagao. no diagrama de rede.

e Facilita o entendimento do significado de | ¢ Fica dificil perceber como o atraso ou o
folga. adiantamento de uma atividade afeta a rede

e E abase para alocagio de recursos. como um todo.

e E abase para o cronograma fisico-financeiro. | ¢ Nao elimina o recalculo da rede para

e E otima ferramenta de monitoramento e atualizagdo do programa.
controle.

e Serve para geragdo das programagoes
periddicas e distribuicdes de tarefas aos
responsaveis.

e Serve para mostrar o progresso das

atividades.

Fonte: MATTOS, 2010.

2.3 GUIA DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS - PMBOK

“O Project Management Institute (PMI), criado nos EUA (Pensilvania) em 1969, ¢
considerado a maior entidade mundial sem fins lucrativos dedicados exclusivamente ao
fomento da atividade de Gerenciamento de Projetos, [...] em mais de 200 paises. ” (PMI-MT,
2017). Deste modo, verifica-se que a PMI é uma institui¢cdo consolidada no desenvolvimento
de referéncias para o gerenciamento de projetos. Com a crescente popularizagdo do PMI, foi
criado em 1996 a principal norma do PMI, o PMBOK Guide.

“O PMBOK ¢ uma norma reconhecida para a profissao de gerenciamento de projetos.
O PMI considera essa norma como referéncia basica de gerenciamento de projetos para seus
programas de desenvolvimento profissional e certificagdes” (BOMFIN; NUNES;
HASTENREITER, 2012, p. 65). Segundo Mattos (2010) o PMBOK ¢ um guia atualizado de
quatro em quatro anos ¢ foi utilizado na elaboragdo da norma ISO 10.006 e da norma brasileira
(NBR) ISSO 10.006.

Segundo PMBOK (2004) o Guia PMBOK tem como objetivo principal identificar as

boas praticas dentre o conjunto de conhecimentos em gerenciamento.
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2.3.1 Areas de conhecimento do PMBOK

“O gerenciamento de projetos ¢ realizado por meio da aplicacdo e integragdo
apropriadas de processos de gerenciamento de projetos, sendo estes logicamente agrupados em
cinco grupos: Iniciagdo, Planejamento, Execug@o, Monitoramento e Controle. ” (CHIODELLI;
GIANDON, 2017, p. 15).

Segundo PMI (2017) o gerenciamento de projetos ¢ realizado com base em dez areas

de conhecimento. Segue Figura 21 que mostra as areas de conhecimento do gerenciamento:

Figura 21 - Mapa mental das areas do gerenciamento de projetos segundo o PMBOK

Gerenciamento das Aquisi¢des Gerenciamento da Integraco

Gerenciamento dos Riscos Gerenciamento do Escopo

PMBOK Guide

Gerenciamento das Comunicagdes Gerenciamento do Tempo

Gerenciamento de Recursos

Humanos Gerenciamento do Custos

Gerenciamento da Qualidade Gerenciamento das Partes

interessadas

Fonte: VARGAS, 2005 (adaptado)

Segundo PMI (2008 apud BOMFIN; NUNES; HASTENREITER, 2012, p. 67), as

defini¢des de cada area sdo encontradas no PMBOK e descritas a seguir:

e Gerenciamento da Integra¢do: sdo as atividades que identificam, definem,
combinam, unificam e coordenam os processos integrantes do processo de
gerenciamento. Assim, trata-se de agdes articuladoras entre as partes para garantir
a satisfacdo das expectativas dos interessados e atendimento aos requisitos. Para
Vargas (2005) tem como objetivo estruturar o projeto a fim de garantir que todos
os envolvidos fiquem satisfeitos a partir do atendimento das necessidades.

e Gerenciamento de Escopo: trata-se dos passos que devem ser realizados para

garantir que todo o trabalho seja realizado, considerando apenas o necessario.
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Gerenciamento de Custos: relaciona-se ao orcamento, estimativas e controle de
custos a fim de finalizar o projeto dentro do or¢gamento planejado.

Gerenciamento de Qualidade: inclui os processos relacionados a parte de execugdo
através da determinagdo da qualidade, objetivos e responsabilidades. Busca através
da analise da qualidade durante o projeto determinar politicas de melhoria continua.
Gerenciamento das Aquisigdes: relaciona-se aos processos de gerenciamento de
contratos e alteracdes necessarias de compras ou novos contratos, verificando para
isso se todas as aquisi¢oes atendam a demanda do projeto.

Gerenciamento de Recursos Humanos: trata-se dos processos relacionados a equipe
de trabalho, isto ¢, as pessoas designadas a cargos e que sdo fundamentais para a
conclusdo do projeto. Os membros de uma equipe podem sofrer alteragdes quanto
ao tipo e a quantidade.

Gerenciamento das Comunicagdes: diz respeito a troca de informagdes entre a
equipe, através da geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperagdo e
organizacdo das informacgdes de forma adequada e oportuna.

Gerenciamento de Risco: inclui a identificacdo, analise, solucdo, monitoramento,
prevengdo e controle dos riscos. Tem como principal objetivo garantir maior
probabilidade de ocorréncia dos eventos positivos em relagdo aos negativos.
Gerenciamento de Tempo: trata-se do periodo necessario a entrega pontual do
projeto. Deste modo, ¢ gerado um cronograma do projeto com base nos dados e
calculos produzidos de acordo com a atividade exercida, tamanho da equipe,
equipamentos entre outros.

Gerenciamento das Partes interessadas do Projeto: relaciona-se a identificagdo de
todos aqueles, seja pessoas, grupos ou organizagdes, que impactam ou serdo

impactados pelo projeto.

A Figura 22 demonstra quais sdo os processos gerenciais do Guia PMBOK:
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Figura 22 - Processos gerenciais do Guia PMBOK agrupados de acordo com cada 4rea do conhecimento

4.1. Desenvolver o termo de abertura

4.2 Desenvolver o Plano de Gerenciamento do projeto

~

4.3. Direcionar e gerenciar o trabalho

4.4 Monitorar e controlar o trabalho do projeto

4.5. Realizar o controle integrado do projeto

4.6 Encerramento do projeto ou fase

5.1. Planejar o gerenciamento do escopo

\

|

5.2. Coletar requisitos

5.3. Definirescopo |

5.4, Definir EAP

5.5. Validar escopo /|
5.6. Controlar escopo

6.1. Planejar o gerenciamento do Tempo

6.2 Definir atividades |

6.3. Sequenciar atividades

Planejar o gerenciamento de RH

Mabilizar time do projeto

N 9.1.
-, Integracdo -
H [ 92
- RH |-
-
94

Desenvolver equipe

Gerenciar equipe

10.1. Plangjar o gerenciamento das comunicaces

10.2. Gerenciar comunicacies

f Comunicagia |

10.3. Controlar comunicacies

11.1. Planejar o gerenciamento de riscos

} Escopo |

L Jf ¥

{112 1dentificar riscos

11.3. Realizar a andlise qualitativa de riscos

11.4. Realizar a analise quantitativa de riscos

B Riscos |-
| PMBOKVS }

_ 11.5. Planejar respostas ariscos

6.4. Estimar recursos das atividades

6.5. Desenvolver o cronograma

6.6. Controlar o cronograma /

7.1. Planejar o gerenciamento de custos

7.2.Estimar custos |

7.3. Determinar orcamento

~| Custos
), LUSIOS

J

‘. Aguisicbes |- .
4‘ 12.3. Controlar as aquisicies

' 11.6. Controlar Riscos

12.1. Planejar o gerenciamento das aquisicies

12.2. Conduzir as aquisicies

\_ 12.4. Encerras as aquisicbes
13.1. Identificar as P.|

-

13.2. Planejar o gerenciamento das P.L

Partes intere

7.4. Controlar custes /

8.1. Planejar o Gerenciamento da Qualidade

8.2. Realizar a Garantia da Qualidade

\ qualidade /

8.3. Realizar o Controle da Qualidade

Fonte: RODRIGUES, 2013

24 SOFTWARE MICROSOFT PROJECT

2.4.1 Visao geral do software Microsoft Project

dud
13.3. Planejar o envolvimento das Pl

13.4. Controlar o envolvimento das P

O Microsoft Project ¢ atualmente um sofiware amplamente utilizado para gerir

projetos, “é o primeiro sofiware do género desenvolvido em portugués e disponibilizado no
mercado” (AKKARI, 2003 apud ALDA, 2016, p. 25), assim “é um aplicativo singular, pois ¢
um programa especializado, feito para a area especifica de gerenciamento de projetos”
(CHATFIEL & JOHSON, 2013 apud CAVALLLI, 2014, p. 36).

A utilizagdo do software permite ao usuario selecionar as informagdes de relevancia
para o planejamento, isto é, o projetista de acordo com o empreendimento pode relacionar
diferentes variaveis, como tempo, custos, recursos alocados, tarefas, entre outras que julgar
importante. A partir do “acompanhamento € possivel ver exatamente as distorgdes, através de
relatorios e do Grafico de Gantt. ” (SILVEIRA, 2010 apud SCHNEIDER et al).

Segundo Chatfiel e Jonson (2013 apud CAVALLI, 2014, p. 37) o MS Project entre

tantas coisas pode ser usado para fazer o seguinte:
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e Realizar planos de projetos com detalhamento de escolha do gestor, podendo gerar

resumos ou quando conveniente expandir para um enfoque mais detalhado.

¢ Criagdo de um calendario considerando o ano corrente e controlar o agendamento

das tarefas manualmente ou automaticamente.

o Usufruir de diferentes modos de exibi¢do dos dados.

e Alterar e controlar o plano durante as fases executivas do projeto.

e Utilizar das diferentes opgdes de visualizagdo e formatacdo para compartilhar os

dados.

e Usar o vinculo entre projetos para compartilhar informag¢des com outros projetos

que fazem uso dos recursos de um mesmo plano.

Segundo Schneider et al (2018, p. 171) “0 acompanhamento pelo MS Project ¢ através
de duas colunas, Inicio Real e Término Real, que devem ser alimentadas conforme os prazos
reais da obra. Caso haja alguma distor¢do em relacdo ao planejamento, o planejamento pode
ser recalculado”.

Para Kimura (2002 apud ALDA, 2016, p.27) as principais informagdes apresentadas
pelo software sao:

o QGrafico de Gantt: principal modo de exibi¢do do programa onde os dados do projeto

sdo apresentados por meio grafico e de texto;

e Planilha de recursos: sdo definidas as informagdes do projeto;

e Qrafico de recursos: as informacdes sobre os recursos anotados sdo apresentadas

em forma de grafico de modo que podem ser comparadas;

e Planilha de uso do recurso: relaciona as tarefas do projeto de acordo com o recurso

ao qual diz respeito;

o Planilha de uso da tarefa: relaciona as tarefas do projeto com os recursos atribuidos

agrupados;

e Diagrama de rede: gera um grafico mostrando as tarefas com dependéncia.

2.4.2 Interface de trabalho do Microsoft Project

As versoes do software apresentaram atualizagdes ao longo dos anos, sendo a primeira
langcada em 1985. O MS Project possui uma “interface despojada, limpa e objetiva, o que facilita
muito o trabalho de desenvolvimento do planejamento” (CAVALLI, 2014, p. 38), sendo o MS

Project 2019 a tltima versao atualizada do programa.
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Assim como os demais softwares da Microsoft, o MS Project apresenta comandos

intuitivos e praticos, segundo Cavalli (2014) segue abaixo uma descri¢do dos principais

elementos da interface do programa:

Barra de ferramentas de acesso rapido: localizada no canto superior esquerdo, €
uma area que pode ser personalizada a fim de facilitar o uso dos comandos mais
utilizados pelo planejador.

Guias da faixa de opgdes: agrupam seis guias, que sdo arquivo, recursos, tarefas,
projeto, relatorio, formata e visualizagdo. Logo, agrupam os comandos relacionados
usados para executar tarefas no software.

Grupos: € o local onde ficam todos os comandos que estabelecem alguma relagdo
entre eles.

Comandos: ficam agrupados em guias e sdo os recursos usados para executar as
agdes no programa.

Rétulo do modo de exibicdo: indica o modo de exibigdo no qual o usudrio se
encontra. O software apresenta diferentes opgdes de modo de exibi¢des, sendo
possivel de acordo com o filtro selecionado filtrar e personalizar os dados que serdo
exibidos. O Grafico de Gantt € o modo de exibi¢do padrdo do MS Project.

Atalhos para modo de exibi¢do: possibilita alterar o modo de exibicdo de forma
pratica e rapida para outro modo de exibi¢ao usado com frequéncia.

Controle de zoom: permite aproximar ou afastar as informagdes da interface.
Barra de Status: localizada no canto inferior, permite visualizar informacdes como

o agendamento de tarefas ou se algum filtro est4 aplicado.

A Figura 23 apresenta a imagem da interface do software MS Project.



Figura 23 - Interface do MS Project 2007
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3 ESTUDO DE CASO

O cronograma trata-se de um dos processos do gerenciamento de tempo do projeto,
sendo assim esta etapa do trabalho visa demonstrar o roteiro do planejamento de tempo a fim
de chegar a etapa de elaboracdo do cronograma e com isto atender aos objetivos do trabalho
que é demonstrar as etapas de desenvolvimento de um cronograma de obra no programa MS
Project.

A obra para realizagdo do cronograma é uma obra de dois pavimentos, com 240m?
distribuidos da seguinte forma: 120m? no térreo e 120m? no primeiro pavimento. O
empreendimento ¢ uma edificacdo mista e esta localizado no Setor Habitacional Vicente Pires
- Taguatinga, Rua 4A, Chacara 112, Lote 2, Distrito Federal, CEP 70297-400, conforme mostra
Figura 24. O empreendimento foi escolhido em decorréncia da disponibilidade dos dados e

facilidade de acompanhamento.

Figura 24 — Localizacdo da obra

Fonte: Google Maps, 2020
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3.1 DEFINICAO DO ESCOPO

A primeira etapa de um projeto consiste em identificar as atividades necessarias para
a elaboragdo do produto, neste caso a EAP vai depender do tipo do produto final almejado,
deste modo essas atividades sdo fundamentais uma vez que compdem o cronograma final do
projeto.

Para Mattos (2010) essa fase deve ser elaborada por todos os envolvidos no projeto, ja
que a supressdo de uma ou mais atividades podem gerar efeitos negativos no prazo final ou
aumento de custos.

Para que ndo ocorra erros ¢ recomendado o conhecimento prévio do sistema
construtivo que serd aplicado além da compreensdo do que € exigido nos projetos arquitetonicos
e complementares. Deste modo, foram levantadas algumas informag¢des importantes acerca do
empreendimento em estudo:

e Condicdes iniciais do terreno: ocupacdo parcial do terreno por uma edificacao,

além de arvores, conforme Figura 25 e Figura 26.

Figura 25 — Condicées iniciais do terreno: edificacio existente

Fonte: Proprio autor, 2020
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Figura 26 — Condicées iniciais do terreno: vegetacio

Fonte: Proprio autor, 2020.

e Tipo de fundacio: fundacdo do tipo estaca, escavadas manualmente devido a
impossibilidade de entrada do maquinario no canteiro de obra em decorréncia do

portao de entrada que foi mantido, conforme é mostrado na Figura 27.
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Figura 27 — Portio de entrada do lote

Fonte: Préprio autor, 2020

Sistema construtivo: convencional, com alvenaria de vedacao e lajes treligadas.

Disponibilidade concreto usinado: concretagem com concreto usinado.

e Tipo de cobertura: cobertura de madeira com telhas de fibrocimento.

A partir dos dados levantados e do estudo preliminar do empreendimento pode-se
desenvolver a EAP, em formato analitico, em que ¢ representada todos as fases da obra em

niveis sucessivos que se ramificam para aqueles inferiores, como ¢ mostrado no Quadro 9:

Quadro 9 — Estrutura Analitica de Projeto no formato analitico
(continua)
EDIFICACAO MISTA
1. SERVICOS PRELIMINARES

1.1 Sondagem

1.2 Demolicdes e remocgoes

1.3 Terraplanagem
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(continua)

1.4 Canteiro, gabarito e locaciao

2. FUNDACAO

2.1 Escavacao manual das Brocas

2.2 Concretagem das estacas

2.3 Viga Baldrame e Blocos de coroamento

2.3.1 Abertura das valas

2.3.2 Montagem e colocag@o das formas

2.3.3 Armagao

2.3.4 Concretagem

2.3.5 Desforma

2.3.6 Impermeabilizagdo

2.4 Instalaciio hidraulica do contra piso

2.5 Reaterro das valas e compactacgio

2.6 Contra piso

3. ESTRUTURA

3.1 Pilares térreo

3.1.1 Alvenaria

3.1.2  Armagao dos pilares

3.1.3 Colocagdo das formas

3.1.4 Concretagem

3.1.5 Desforma

3.2 Vigas e laje do térreo

3.2.1 Armagao das Vigas

3.2.2 Colocagdo das formas e escoramento da laje

3.2.3 Colocagdo dos trilhos, EPs ¢ armadura negativa

3.2.4 Passagem dos pontos elétricos e hidraulicos

3.2.5 Concretagem da laje e vigas

3.3 Pilares do 1° pavimento
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(continua)

3.3.1 Alvenaria

3.3.2  Armagdo dos pilares

3.3.3 Colocagdo das formas

3.3.4 Concretagem

3.3.5 Desforma e retirada das escoras

3.4 Vigas e lajes do 1° pavimento

3.4.1 Armacdo das vigas

3.4.2 Colocagdo das formas e escoramento da laje

3.4.3 Colocagdo dos trilhos, EPs e armadura negativa

3.4.4 Passagem dos pontos elétricos e hidraulicos

3.4.5 Concretagem da laje e vigas

3.4.6 Desforma e retirada das escoras

3.5 Caixa d’agua e barrilete

3.5.1 Alvenaria da torre da caixa d"agua

3.5.2 Montagem das formas da caixa d"agua, armacao e laje

3.5.3 Concretagem

4. COBERTURA

4.1 Levantamento da platibanda

4.2 Madeiramento para fibrocimento e calhas

4.3 Colocacio das telhas

4.4 Realizacdo dos rufos e pingadeiras

5. INSTALACOES

5.1 Elétricas e hidraulicas

5.2 Loucas e metais

6. ESQUADRIAS

6.1 Instalaciio das esquadrias

7. DIVISORIAS E FORROS

7.1 Forro de gesso
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Quadro 9 — Estrutura Analitica de Projeto no formato analitico

(conclusao)

8. PINTURA

8.1 Chapisco, reboco interno e colocacio dos batentes

8.2 Chapisco e reboco externo

8.3 Emassamento e lixamento das paredes internas e teto

8.4 Pintura das paredes internas e teto

8.5 Aplicacio do grafiato e pintura das paredes externas

9. REVESTIMENTO

9.1 Massa de regularizagiao

9.2 Colocaciao do piso, rodapés e soleiras

10. LIMPEZA FINAL

Fonte: Proprio autor, 2020

3.1.1 Aplicagdo no software Ms Project

Ao abrir o programa sera aberta a tela inicial, conforme mostra a Figura 28:

Figura 28 — Tela inicial do MS Project

[ Abrir Outras Projetos

Fonte: Proprio autor, 2020
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Na tela inicial ha as opgdes de arquivos recentes que ird dar como escolha a
possibilidade de abrir algum arquivo que ja foi aberto anteriormente, um projeto vazio ou um
novo projeto com base nos modelos sugeridos pelo software, neste caso foi selecionado como
0p¢ao novo projeto.

Em seguida serdo definidas algumas propriedades do projeto no calendario do software

que ¢ mostrado na Figura 29:

Figura 29 — Definicdo dos periodos utéis
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Fonte: Proprio autor, 2020

a) Deve-se clicar na guia projeto, depois em alterar periodo de trabalho. Na nova
janela serdo ajustadas o calendario da obra com o do software, além disso a
configuragdo permite que seja considerada as excegdes, que sdo feriados, recessos
ou qualquer outra particularidade.

b) Em seguida na guia projeto, seleciona a ferramenta informagdes do projeto para

alterar a data de inicio do projeto. Conforme mostrado na Figura 30:



Figura 30 — Sequéncia para alteracio da data de inicio do projeto
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Fonte: Proprio autor, 2020

No projeto usado como exemplo foi considerada como data de inicio o dia dezoito de

fevereiro de 2020, além de uma jornada de trabalho de segunda a sexta-feira das 7 as 17 horas,

com intervalo para almogo de uma hora. Além disso, verificou-se que houve feriados e recessos,

conforme listado no Quadro 10:

Quadro 10 — Categorias dos recursos

Dia Motivo
10 de abril Paixdo de Cristo
21 de abril Tiradentes
01 de maio Dia do trabalho
11 de junho Corpus Christi
07 de setembro Independéncia

Fonte: Proprio autor, 2020

Antes de dar sequéncia, verificou-se na Barra de Status como esta configurada as novas

tarefas, sendo neste caso recomendada a op¢ao agendada automaticamente, a fim de usufruir as

possibilidades que o software oferece. Caso a opgdo ndo esteja selecionada deve-se seguir os

passos indicados na Figura 31 e descritos abaixo:
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Figura 31 — Selecdo do modo de agendamento automatico
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Fonte: Proprio autor, 2020

a) Clicar na guia tarefa, selecionar no grupo tarefas a op¢do modo agendamento
automatico.

b) Posteriormente para inserir a EAP ¢é realizado a listagem das tarefas no Ms Project,
informando o nome da tarefa, conforme mostrado na Figura 32. Em seguida para
estabelecer a EAP, clica com o botdo direito em nome da tarefa e seleciona a opgao
inserir coluna e digita EDT (Estrutura de Trabalho), que corresponde no MS
Project a estrutura analitica de projeto. Segundo o Euax (2015) para inserir uma

atividade usando as teclas de atalho deve-se pressionar a tecla INSERT.
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Figura 32 — Listagem das tarefas
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Fonte: Proprio autor, 2020

¢) Em seguida, para criar as tarefas resumos seleciona-se as atividades que sao
subtarefas e na guia tarefa, faz-se o recuo da tarefa para a direita, no grupo
cronograma, conforme mostrado na Figura 33. De acordo com EAUX (2015) para
recuar a tarefa selecionada, deve-se pressionar as seguintes teclas: ALT + SHIFT

+ SETA PARA A DIREITA.

Figura 33 — Sele¢iio das subtarefas
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Fonte: Proprio autor, 2020
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3.2 GERENCIAMENTO DE TEMPO

Segundo PMBOK (2004) a estimativa de duragdo da atividade trata-se do calculo de
periodos de trabalho imprescindiveis para finalizar cada atividade do cronograma. Para isso usa
informagdes sobre: escopo do cronograma, recursos ¢ quantidades necessarias, além do
calendario de disponibilidade dos recursos.

Para a obra em estudo a defini¢do das duragdes foi estabelecida de acordo com o
periodo registrado durante a obra, conforme Quadro 11, e consta como banco de dados para os

proximos empreendimento.

Quadro 11 — Registro das duracdes
EDIFICACAO MISTA DURACAO (DIA)
1. SERVICOS PRELIMINARES

1.1 Sondagem 2
1.2 Demolicdes e remocoes 8
1.3 Terraplanagem 2
1.4 Canteiro, gabarito e locacio 1

2. FUNDACAO

2.1 Escavacao manual das Brocas 5

2.2 Concretagem das estacas 2

2.3 Viga Baldrame e Blocos de coroamento

2.3.1 Abertura das valas 3
2.3.2  Montagem e colocagdo das formas 3
2.3.3 Armacgio 3
2.3.4 Concretagem 2
2.3.5 Desforma 2
2.3.6  Impermeabilizagdo 1
2.4 Instalacio hidraulica do contra piso 2
2.5 Reaterro das valas e compactacgio 2

2.6 Contra piso 1
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Quadro 11 — Registro das duracdes

(continua)

3. ESTRUTURA

3.1 Pilares térreo

3.1.1  Alvenaria 3
3.1.2  Armagc@o dos pilares 2
3.1.3 Colocagado das formas 2
3.1.4 Concretagem 1
3.1.5 Desforma 1

3.2 Vigas e laje do térreo

3.2.1 Armagdo das Vigas 3
3.2.2 Colocagdo das formas das vigas e escoramento da laje 2
3.2.3  Colocagdo dos trilhos, EPs e armadura negativa 5
3.2.4 Passagem dos pontos elétricos e hidraulicos 1
3.2.5 Concretagem da laje e vigas 1
3.2.6 Retirada das escoras 1

3.3 Pilares do 1° pavimento

3.3.1 Alvenaria 3
3.3.2  Armagdo dos pilares 2
3.3.3 Colocagdo das formas 2
3.3.4 Concretagem 1
3.3.5 Desforma 1

3.4 Vigas e lajes do 1° pavimento

34.1 Armacdo das vigas 3
3.4.2 Colocagdo das formas e escoramento da laje 2
3.4.3 Colocagdo dos trilhos, EPs e armadura negativa 5
3.4.4 Passagem dos pontos elétricos e hidraulicos 1
3.4.5 Concretagem da laje e vigas 1
3.4.6 Retirada das escoras 1

3.5 Caixa d’agua e barrilete
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(conclusdo)
3.5.1 Alvenaria da torre da caixa d'agua 1
3.5.2 Montagem das formas da caixa d’agua, armacao laje 1
3.5.3 Concretagem 1
4. COBERTURA
4.1 Levantamento da platibanda 2
4.2 Madeiramento para fibrocimento e calhas 2
4.3 Colocacio das telhas 1
4.4 Realizacdo dos rufos e pingadeiras 1
5. INSTALACOES
5.1 Elétricas e hidraulicas 5
5.2 Louca e metais 5
6. ESQUADRIAS
6.1 Instalaciio das esquadrias 4
7. DIVISORIAS E FORROS
7.1 Forro de gesso 6
8. PINTURA
8.1 Chapisco, reboco interno e colocacio dos batentes 20
8.2 Chapisco e reboco externo 10
8.3 Emassamento e lixamento das paredes internas e teto 20
8.4 Pintura das paredes internas e teto 8
8.5 Aplicacio do grafiato e pintura das paredes externas 15
9. REVESTIMENTO
9.1 Massa de regularizacio 4
9.2 Colocacio do piso, rodapés e soleiras 20
10. LIMPEZA FINAL 2

Fonte: Proprio autor, 2020
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3.2.1 Aplicacio das duracoes no software Ms Project

Ap6s criar a EAP foram inseridas as duracdes das tarefas, deve-se ressaltar que nao
sdo inseridas as duracdes das tarefas resumos, uma vez que o Ms Project calcula as duragoes
para estas atividades. Para realizar esta etapa deve-se:

a) Inserir a duragdo na célula referente a atividade digitando o nlimero correspondente

aos dias necessarios para execucdo da tarefa seguido da letra d, conforme ilustra

Figura 34:
Figura 34 — Insercio das duracoes das atividades
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2 Concretagem das estacas 2 dias Ter 18/02/20 Qui 20/02/20
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Fonte: Proprio autor, 2020

b) Para as atividades consideradas marcos de projetos ¢ digitado o nimero 0 seguido
da letra d.
Ao ser inserida as datas pode-se perceber algumas alteragdes no grafico de Gantt,
conforme descrito abaixo e demonstrado na Figura 35:
e As tarefas resumos se tornaram uma chave sobre as sub-tarefas.
e As tarefas resumos foram preenchidas automaticamente pelo software e aparecem em

negrito na planilha.
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Figura 35 — Planilha preenchida com tarefas e duracdes
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3.3 DEFINICAO DE SEQUENCIAMENTO/VINCULO ENTRE TAREFAS

O vinculo entre as atividades deve ser elaborado de forma coerente, executavel e de
forma que gere produtividade. No caso da obra em estudo, determinou-se como a precedéncia
entre as atividades aquela que foi estabelecida em canteiro de obra, considerando neste caso as
particularidades dos recursos € mao de obras. Logo, havia atividades terceirizadas que podiam
ser adiantadas, uma vez que ndo dependiam dos funcionarios efetivados, enquanto outras

dependiam do término de etapas anteriores para serem executadas.
3.3.1 Aplicacio dos vinculos no software Ms Project

Ao determinar quais sdo os vinculos entre as atividades deve-se preencher da seguinte

forma:
a) Na coluna predecessoras deve-se numerar na linha da atividade que sera iniciada
com o numero da linha que deve ser finalizada, conforme mostrado na Figura 36

E importante ressaltar que a numerag@o ndo segue necessariamente a EDT.



Figura 36 — Vinculos entre as atividades
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Fonte: Proprio autor, 2020

b) Outra forma de estabelecer o vinculo € selecionar as duas atividades envolvidas e

na guia tarefa ir na opg¢do vincular as tarefas selecionadas e automaticamente ¢

criado vinculo entre elas do tipo Fim-Inicio, conforme mostrado na Figura 37

Frojetn TCC - Mcrosoft Project

Figura 37 — Vinculo entre atividades
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¢) Para criar o vinculo Inicio-Inicio pode-se digitar o nimero da linha da atividade
predecessora seguido de “ii”.

d) Outra opcao de estabelecer o vinculo Inicio-Inicio é selecionar na guia exibir a
opcdo detalhes, em que abrira o Formulario de Tarefas, conforme ilustrado na
Figura 38. Deve-se clicar com o botao direito e selecionar a opcao predecessoras e
sucessoras. Neste caso ira aparecer na lista a atividade selecionada e entdo na opgao

tipo sdo dadas as opg¢des de vinculo.

Figura 38 — Outra forma de estabelecer vinculo entre atividades

& = Projeto TCC - Michseglt Project FEARAMENTAS DO FORMULLRID DF TAREFAS 2 &
TRERY  RECURSO  RELATORIO v’:'m C FORMATD g x
= g 2 em Flealce Escals de Tempa:
od e Recur P
EDT + | Nome da tarefa v Dumgic - inicio v Téomino v Predecesors s

% |g 4 Cobertura Ter 18/02/20 Seg 24fa2f20
0 |43 Levantamento da platibanda 2dias Ter 16/02/20 Qui 20/02/2( E

% para fibroci thas 2 dias Qui 20/02/2C Seg 24/0272( 50 #

5 Colocagdo das telhas 1dia Ter 18/02/20 Qua 19/02/2

= | =1 & pi 1dia Ter 18/02/20 Qua 158/02/2

8 + Instalagbes 5 dias Ter 18/02/20 Ter 25/02/20 T 1

< Elétricas e hidrailicas 5 dias Ter 15/02/20 Ter 25/02/20

= Lougas & metais 5dias Ter 15/02/20 Ter 25/02/20
57 |6 4 Esquadrias Adias Ter 18/02/20 Seg 24fa2f2 — 1
® 61 Instalagio das esquadrias 4dias Ter 18/02/20 Seg 24/02/20 / =
[ gl

1da = [controlada pelo smpenho [ ] Agendads Manualmente Canestze

Unigsdes fras

[ qua 1320 v

% conduida =

FORMULARIO DE TAREFAS

EDITER "5 NOVAS TAREFAS : & M ALTOMATICAMENTE

Fonte: Proprio autor, 2020

Para adiar atividades, isto €, criar uma folga entre os vinculos das atividades, vou
selecionar no Formulario de tarefas a atividade e digitar na opgao laténcia a quantidade de dias
necessarias para a folga, conforme mostrado na Figura 39. Ao digitar um nimero negativo,

havera a sobreposi¢ao das tarefas, isto €, antes do final de uma tarefa, ¢ iniciada a sucessora.
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Figura 39 — Estabeleciomento de folgas
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Ao selecionar o tipo de tarefa automaticamente, ao ser inserido os vinculos o software

insere automaticamente as datas de inicio e término das atividades, fornecendo desta forma o

cronograma.

3.4 ATRIBUICAO DOS RECURSOS

Para Mattos (2010, pag. 229) “a alocagdo tanto é qualitativa (pedreiro, trator, perfil

metalico) quanto quantitativa (3 pedreiros, 2 tratores, 50 t de perfil metalico)”.

Para a obra em estudo os recursos foram alocados de acordo com o que € evidenciado

no Quadro 12.

Quadro 12 — Alocacio dos recursos do tipo trabalho

EDIFICACAO MISTA

(continua)

RECURSOS

Qualitativo Quantitativo

1. SERVICOS PRELIMINARES
1.1 Sondagem Funcionarios terceirizados 4
1.2 Demolicdes e remocoes Bobcat pee caminhao 2
1.3 Terraplanagem Bobcat 1




Quadro 12 — Alocacio dos recursos do tipo trabalho

79

(continua)

1.4 Canteiro, gabarito e locacio

Pedreiro e servente

2 pedreiros, 2

serventes

2. FUNDACAO

2.1 Escavaciao manual das Brocas

Funcionarios terceirizados

3

2.2 Concretagem das estacas

Pedreiro e servente

2 pedreiros, 2

serventes

2.3 Viga Baldrame e Blocos de coroamento

2.3.1 Abertura das valas Pedreiro e servente 2 pedreiros, 2
serventes
2.3.2 Montagem e colocagdo das formas Pedreiro e servente 2 pedreiros, 2
serventes
2.3.3 Armacgio Pedreiro e servente 2 pedreiros, 2
serventes
2.3.4 Concretagem Pedreiro e servente 2 pedreiros, 4
serventes
2.3.5 Desforma Pedreiro e servente 2 pedreiros, 2
serventes
2.3.6 Impermeabilizagdo Servente 2 serventes

2.4 Instalacio hidraulica do contra piso

Pedreiro e servente

2 pedreiros, 2

serventes

2.5 Reaterro das valas e compactacgio

Pedreiro e servente

2 pedreiros, 2

serventes

2.6 Contra piso

Pedreiro e servente

2 pedreiros, 4

serventes

3. ESTRUTURA

3.1 Pilares térreo

3.1.1  Alvenaria Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes

3.1.2  Armagao dos pilares Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes

3.1.3  Colocagdo das formas Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4

serventes
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(continua)

3.1.4 Concretagem Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes

3.1.5 Desforma Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4

serventes

3.2 Vigas e laje do térreo

3.2.1 Armagdo das Vigas Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes

3.2.2 Colocagdo das formas das vigas e Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
escoramento da laje serventes

3.2.3 Colocagdo dos trilhos, EPs e Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
armadura negativa serventes

3.24 Passagem dos pontos elétricos e Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
hidraulicos serventes

3.2.5 Concretagem da laje e vigas Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes

3.2.6  Retirada das escoras Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4

serventes

3.3 Pilares do 1° pavimento

3.3.1 Alvenaria Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes
3.3.2  Armagio dos pilares Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes
3.3.3 Colocagdo das formas Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes
3.34 Concretagem Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes
3.3.5 Desforma Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4

serventes

3.4 Vigas e lajes do 1° pavimento

3.4.1 Armagdo das vigas Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes
3.42 Colocagdo das formas Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4

serventes
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(continua)
343 Colocagdo dos trilhos, Eps e Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
armadura negativa serventes

344 Passagem dos pontos elétricos e Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
hidraulicos serventes

3.4.5 Concretagem da laje e vigas Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4
serventes

3.4.6 Retirada das escoras Pedreiro e servente 4 pedreiros, 4

serventes

3.5 Caixa d’agua e barrilete

3.5.1 Alvenaria da torre da caixa d"agua

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

3.5.2 Montagem das formas da caixa

d’agua, armagao da laje

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

3.5.3 Concretagem

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

4. COBERTURA

4.1 Levantamento da platibanda

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

4.2 Madeiramento para fibrocimento e

calhas

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

4.3 Colocacio das telhas

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

4.4 Realizacio dos rufos e pingadeiras

Funcionérios terceirizados

2

funcionarios

5. INSTALACOES

5.1 Elétricas e hidraulicas

Funcionérios terceirizados

2 eletricista,
2 encanador

e 2 ajudantes

5.2 Loucas e metais

Funcionarios terceirizados

6. ESQUADRIAS

6.1 Instalacio das esquadrias

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

7. DIVISORIAS E FORROS
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(conclusdo)

7.1 Forro de gesso

Funcionarios terceirizados

1 gesseiro, 2

ajudantes

8. PINTURA

8.1 Chapisco, reboco interno e colocagio dos

batentes

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

8.2 Chapisco e reboco externo

Pedreiro e servente

4 pedreiros, 4

serventes

8.3 Emassamento e lixamento das paredes

internas e teto

Pintores e ajudantes

2 pintores, 1

ajudante

8.4 Pintura das paredes internas e teto

Pintores e ajudantes

2 pintores, 1

ajudante

8.5 Aplicacio do grafiato e pintura das

paredes externas

Pintores e ajudantes

2 pintores, 2

ajudante

9. REVESTIMENTO

9.1 Massa de regularizaciao

Pedreiro e servente

2 pedreiros, 2

serventes

9.2 Colocacio do piso, rodapés e soleiras

Pedreiro e servente

2 pedreiros, 2

serventes

10. LIMPEZA FINAL

Faxineira

2 faxineiras

Fonte: Proprio autor, 2020

3.4.1 Aplicacio dos recursos no software Ms Project

Esta etapa no Ms Project trata-se de cadastrar os recursos necessarios para realizar as

tarefas e atribuir esses recursos as respectivas atividades. Sendo assim, 0s passos necessarios

para realizar o cadastro dos recursos sdo:

a) Para realizar o cadastro dos recursos, deve-se selecionar na guia exibir a opgao

planilha de recursos. Nesta etapa serd aberta uma nova area de trabalho, conforme

mostrado na Figura 40.




83

Figura 40— Cadastro dos recursos
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Fonte: Proprio autor, 2020

b) Em seguida ¢ preenchido o campo nome do recurso.

c)

d)

Na Planilha de Recursos, ha trés tipos de recursos que sdo: trabalho, material e
custos. O primeiro refere-se aos equipamentos e mao-de-obra, o segundo trata dos
materiais necessarios na execugao da tarefa e o terceiro as taxas, honorarios,
viagens relacionadas a execu¢do da atividade. No caso da obra em estudo sera
utilizado apenas os recursos do tipo trabalho. Como o Software atribui
automaticamente a partir do nome do recurso o tipo trabalho, deve-se fazer as
alteragdes naqueles que sdo caracteristicos de materiais ou custos.

Para os recursos, foram inseridas como informagdo a taxa padrao que é o valor
pago pelo recurso ¢ a unidade maxima que faz referéncia a quantidade do recurso.
Vale ressaltar que para alterar a unidade, foi necessario fazer as alteragdes nas
opgdes do software, para isso acessou-se a guia arquivo em seguida em opgdes. Na
janela de opgdes aberta, seleciona-se a aba de cronograma e altera-se a opgéo de

porcentagem para decimal, conforme mostrado na Figura 41.
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Figura 41 — Configuracio das unidades de atribuicdo
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Ap6s cadastrar os recursos, volta-se para o grafico de Gantt e ¢é feita a atribui¢do dos
recursos, para isso ¢ seguido os seguintes passos:
a) Seleciona na guia recursos a opgdo atribuir recursos que abrird uma nova janela,

conforme mostrado na Figura 42.

Figura 42 — Atribuicdo dos recursos
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Fonte: Proprio autor, 2020
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b) Em seguida seleciona a atividade, e clica na janela de atribuir recursos e selecionar
quais os recursos envolvidos na atividade e respectivas unidades no caso dos
materiais.

Assim que sdo atribuidos os recursos, o grafico de Gantt mostra essas alteracdes, como

pode ser visto na Figura 43.

Figura 43 — Grafico de Gantt com atribuiciao dos recursos
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"5 NOWAS TAREFAS ; AGENDADY AUTOMETICAMENTE

Fonte: Proprio autor, 2020

Alguns dados podem ser retirados a partir da interpretagdo do software pode-se
observar se houve a superalocagdo dos recursos, isto €, o nimero de funcionarios nao ¢
suficiente para realizar duas atividades ao mesmo tempo. Para solucionar, é necessario que as
tarefas sejam reorganizadas de forma que uma s6 comece assim que a outra termine, para isso
seleciona uma das atividades, digita o nimero da predecessora, sem seguida clica em F2,
coloca-se ponto e virgula e insere o niimero da atividade que deve ter fim para o inicio da
proxima. No caso das situagdes em que ndo ha problemas da superalocacdo, nao ha problema
deixar como esté ou ir na aba nivelar recursos.

Para verificar os custos relacionados aos recursos, deve-se clicar com o botdo direito
do mouse sobre duragdo e inserir coluna de custos. Nesta nova coluna € possivel extrair tanto

os custos de cada tarefa resumo, quanto do custo total do projeto.
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3.5 CRONOGRAMA

O cronograma sera gerado a partir dos dados inseridos no programa e pode ser de
forma automatica ou manual de acordo com o que for configurado. No caso da obra em estudo
foi selecionada a opgdo automatica. Logo, apos inserir os dados, fez-se alguns ajustes a fim de

obter a melhor visualizacdo do cronograma, relatorios e dados fornecidos pelo software.

3.5.1 Aplicacio das tarefas resumo no software Ms Project

Na guia formato, ao selecionar a op¢ao tarefa resumo do projeto, vai ser mostrado um

resumo total do projeto, isto €, mostrar quantos dias totais de dura¢do e a data de inicio e

término, conforme Figura 44. Com isto é fornecido uma imagem global do projeto.
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Fonte: Proprio autor, 2020

Todos os passos seguidos foram moldando o cronograma final, esta etapa agora
consiste em fazer a analise do cronograma e estabelecer os pardmetros que serdo seguidos. Para
isto, o primeiro passo ¢ salvar a linha de base, que consiste na ferramenta que permite fazer a
comparacdo entre o planejado com o que aconteceu no decorrer na obra. Para salvar a linha de

base deve-se seguir os seguintes passos:
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a) Selecionar a opc¢do definir linha de base na guia projeto e entdo define quantas

serdo as linhas de base, conforme indicado na Figura 45.

Figura 45 — Definindo a linha de base
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Fonte: Proprio autor, 2020

b) Para exibi-la deve-se entrar na guia formato e no grupo estilo de barra selecionar
na linha de base a linha de base que foi criada. Ao realizar esta etapa foi
acrescentada no grafico de Gantt barras cinzas que ndo sofrerdo alteracdes para
que assim possa ser analisada o desenvolvimento do cronograma, conforme

mostrado na Figura 46.
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Figura 46 — Alteragdes no Grafico de Gantt
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Fonte: Proprio autor, 2020

Para analisar as estatisticas do projeto ou como estd o projeto, deve-se seguir os
seguintes passos:
a) Selecionar a guia projeto, em seguida selecionar a opg¢ao informacgdes do Projeto

que abrira uma nova janela, conforme mostrado na Figura 47.

Figura 47 — Informacdes do projeto
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b) Na nova janela deve-se selecionar a opgdo estatistica para ter acesso as

informagdes estatisticas do projeto, conforme mostrado na Figura 48.

Figura 48 — Informacgdes estatisticas
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Fonte: Proprio autor, 2020

Para realizar o controle e atualizagdo do planejamento deve-se seguir os seguintes
passos:
a) As atualizacGes futuras podem ser realizadas selecionando a op¢do atualizar
projetos da guia projeto. Apds a seleg@o ¢é aberta a janela que é mostrada na Figura
49 e permite que seja definida a data para atualizagdo do projeto. Logo, até a data

selecionada o projeto sera atualizado, conforme as especificagdes do planejador.



Figura 49 — Atualizac¢ées do projeto
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Fonte: Proprio autor, 2020

b) Em seguida, clica-se na coluna custo e com o botdo direito insere a coluna

percentual concluido, que ird mostrar o percentual que foi realizado das atividades

até a data de atualizacéo.

c) Para inserir as datas reais e o percentual das tarefas, deve-se selecionar a guia

exibir, em seguida seleciona na lista tabelas a tabela controle que ira abrir uma

nova janela, conforme mostrado na Figura 50.



91

Figura 50 — Inserir datas reais

B e % : Projets TC - Micgaolt Rraject AR AR

do Recuro = 1 f Escaln de Tempe: @, Zoom = #| Linha do Ternpo | Linha da Temg = =1

nilha de I-.(‘:LJ’.N 2, Progeto Intero Dietaines

#odos de Exibighio =

Mome \N- g A S s i I vl vl el S M Gt T s o % T
O |<Projetotcc |TWD]  mo| 0% 0%  odimsarediss RS000 Ohes [ L = .
1 4 Serylgos prefi ND ND o 0% 0dias Tdias  #50,00 Ohrs | ————————
Sondagam ND ND % 0% O dias 2dias  RS0,00 Dhrs —
Demoligied ND ND % 0% Odias Adias  RS0,00 Ohrs L]
Terraplanag) ND ND % % odias 2dias  R50,00 Dhrs :—'I
Canteiro, g ND ND L2 s Odias 1dia R50,00 Dhrs '—
= 4 Fundagdo ND ND % o Odias 25,78 dias  R50,00 Ohrs —
E Ezcavapdo ND ND S 0% O dias Sdigs  RS0,00 Ohrs ]
g Concretage| NO wol 0% o% Odias  2dias  RSO00  Ohes
3 + Viga baldra ND ND 0% 0% Odias 15,78 dias  R50,00  Olws
Abariura ND N 0% o 0 dias Jdms  RS0,00 D hrs
Montage) ND ND 0% o odias 3dias 750,00 Ohrs
Armagko ND ND % (= 0 dias Idias RS0,00 Ohrs
Concreta) ND ND 0% 0% Odias 2dias  RS0,00 Dhrs
Desformg ND ND o 0% Odias ldia  RS0,00 Dhrs
imperm ND ND 0% 0% odias  1dis  RS000  Ohrs
Instalagies ND ND 0% o Odias 2dias 50,00 Ohrs
Reaterro dal ND ND % (= Odias 2dias RS0,00 Ohrs
Cantra piso ND ND 0% 0% Odias ldia  R50,00 Ohrs
P — nos e Adias 1Al DEAAN e

FRONTD

Fonte: Proprio autor, 2020

d) Natabela controle sdo inseridos os inicios reais e os términos reais do cronograma.
Caso haja alguma variacgdo, entdo software ira gerar o deslocamento dos itens do
grafico de Gantt e permitir que seja analisado as altera¢des entre o cronograma
planejado e o real. Como o planejamento em estudo foi realizado com base nos
dados da obra ja concluida, ndo houve alteracdes destes itens.
Para inserir a Linha do tempo seleciona na guia exibir a opg¢ao linha do tempo. A partir
desta funcdo ¢é possivel monitorar tarefas especificas de forma grafica ou para inser¢do em
relatorios, conforme mostrado na Figura 51. Para adicionar as tarefas a linha do tempo,

seleciona-se a atividade e com o botdo direito seleciona a opgdo adicionar a linha do tempo.
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Figura 51 — Linha do tempo
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Fonte: Proprio autor, 2020

Para gerar os relatorios padrdes deve-se selecionar na guia relatorios a opgao paingis
e selecionar visdo geral do projeto e desta forma ¢ aberto o relatorio geral da obra, como ¢
demonstrado na Figura 52, além deste ha outros relatorios como de custos, trabalho e tarefas

futuras.

Figura 52 — Relatério geral da obra
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Fonte: Proprio autor, 2020
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4 CONCLUSAO

Em decorréncia do cenario promissor da engenharia civil no pais e as oportunidades
proporcionadas pelo gerenciamento de projeto, uma vez que ¢ considerado um diferencial e
proporciona vantagens competitivas, o presente trabalho buscou através do estudo bibliografico
e aplicacdo pratica apresentar as etapas da criacdo de um cronograma, tendo como foco o
desenvolvimento do gerenciamento de tempo. Logo, pode-se fazer algumas consideracdes que
sdo descritas abaixo.

Através do estudo bibliografico foi possivel compreender mais sobre os processos de
gerenciamento, além da histéria acerca do desenvolvimento desta disciplina, bem como sua
aplicabilidade na area de engenharia civil e vantagens quando elaborado de forma profissional.
Para o trabalho houve o embasamento nas metodologias do Guia PMBOK, que trata da norma
reconhecida como referéncia basica de gerenciamento de projetos, neste caso pode-se conferir
ao trabalho a utilizag@o das atualizagdes do planejamento.

Através do estudo realizado percebeu-se que o planejamento ¢ um processo constante
e que controlar, corrigir e documentar ¢ essencial para o sucesso final. Podendo variar de acordo
com o tipo e complexidade do projeto, neste caso a analise das variaveis para a inser¢ao correta
¢ fundamental, sendo imprescindivel o ndo esquecimento ou omissdo de nenhuma, uma vez que
todo o planejamento pode ser comprometido. No estudo de caso, foi gerado exclusivamente o
cronograma sem consideracdes total dos recursos que, embora tenham sido langados, foram
desconsiderados no relatério final, em decorréncia da complexidade desses dados e por fugir
da proposta de gerenciamento de tempo do trabalho.

Sobre o software, pode-se concluir que é uma ferramenta de extrema importancia no
planejamento, ja que facilita e permite a visualizacdo interativa entre as etapas do planejamento.
Além disso, a plataforma ¢é bastante intuitiva, ressaltando que as fun¢des avangadas do software
ndo foram exploradas no trabalho, visto a complexidade destas. Como resultado, o MS Project
apresentou uma visualizacdo didatica através de estimulos visuais para acompanhamento,
motivagdo para conclusdo das etapas, controle maior dos gestores ¢ consequentemente o
aumento da produtividade no canteiro de obra, uma vez que possibilita a tomada de estratégias
antecipadas

Além das facilidades apresentadas pelo software, este apresenta relatdrios que
auxiliam na documentacao do projeto para posteriores consultas, além de facilitar o acesso geral

das informagdes do projeto, custos, tempo, recursos entre outros.
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Logo, conclui-se que a aplicagdo pratica do gerenciamento de projetos ¢
imprescindivel nas obras, uma vez que auxilia nas decisdes e possibilita a visdo ampla do
empreendimento tornando com isto as decisdes mais certeiras. O trabalho foi realizado sobre
uma obra ja executada, por isso ndo foi realizado nenhum comparativo, sendo expressamente
usada de forma ilustrativa para descrever as etapas que devem ser seguidas no programa. Vale
ressaltar, que os dados salvos e documentados no software sao fundamentais para elaboragdo

de planejamentos futuros.

4.1 PROPOSTA PARA FUTUROS ESTUDOS

Conforme apresentado no decorrer do trabalho, o gerenciamento de projetos na
construcdo civil ndo ¢ uma area recente do planejamento, no entanto ¢ pouco disseminada.
Logo, a elaboragdo de estudos na area, que apresentam resultados positivos alcangados com as
técnicas € essencial para que os conceitos sejam divulgados e conhecidos por todos da area de
obras. Sendo assim, é sugerido como estudo para trabalhos futuros:

a) O comparativo entre outros softwares da area e as principais diferengas entre eles.

b) O aprofundamento das etapas na utilizagdo do software, usando com isto

ferramentas avancadas do MS Project.

c) Analise dos principais empasses na elaboragdo do cronograma e formas de

solucionar.
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