
 
 
 
 

 

PLANO DE ENSINO 

Universidade Evangélica de Goiás - UniEVANGÉLICA 
Avenida Universitária, km. 3,5 – Cidade Universitária – Anápolis - GO – CEP: 75.083-515 – Fone: (62) 3310 6600 – www.unievangelica.edu.br 

 “...grandes coisas fez o Senhor por nós, por isso estamos alegres.” Sl 126,3 

 
CURSO DE ENFERMAGEM 

 

1. CARACTERIZAÇÃO DA DISCIPLINA 

Nome da Disciplina: Administração de serviços de saúde Ano/semestre: 2021/2 

Código da Disciplina: 06781 Período: 10º 

Carga Horária Total: 40h/a 
Carga Horária Teórica: 40h/a 
Carga Horária Prática: - 

Pré-Requisito: Não se Aplica Co-Requisito: Não se Aplica 

 

2. PROFESSOR(ES) 

Gláucia Oliveira Abreu Batista Meireles, M.a 

 

3. EMENTA 

Administração de serviços de saúde. Equipe multidisciplinar de saúde. Organização e legislação do processo de trabalho da enfermagem. Gestão 
e gerenciamento dos serviços do SUS. Planejamento e organização da atenção básica à saúde. Gestão da qualidade do cuidado. Humanização 
da assistência. Segurança do paciente. Gerenciamento de riscos. Educação permanente. Estudo de processos, rotinas e avaliação de serviços 
de saúde. 

 

4. OBJETIVO GERAL 

Conhecer a concepção, organização e funcionamento do sistema de saúde referente à gestão da rede assistencial, articulação entre os níveis 
de atenção, fluxos e trajetória do usuário nos serviços de saúde do Sistema Único de Saúde. 

 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Unidades Objetivos Específicos 

1 Discutir o processo de construção do conhecimento da administração/gerenciamento/gestão na saúde;  

2 Relatar o processo de gestão do Sistema Único de Saúde;  

3 Analisar o planejamento no Sistema Único de Saúde;  

4 Discutir a organização dos serviços de saúde do SUS em redes de atenção. 

5 Refletir sobre o processo de gestão da qualidade e da gerência participativa.  

6 Descrever o papel do enfermeiro na organização dos serviços de saúde do SUS. 

6. HABILIDADES E COMPETÊNCIAS 

Compreender a política de saúde no contexto das políticas sociais, reconhecendo os perfis epidemiológicos das populações; 
Reconhecer a saúde como direito e condições dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da assistência, entendida como 
conjunto articulado e contínuo das ações e serviços preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os níveis 
de complexidade do sistema 
Ser capaz de diagnosticar e solucionar problemas de saúde, de comunicar-se, de tomar decisões, de intervir no processo de trabalho, de 
trabalhar em equipe e de enfrentar situações em constante mudança; 
Reconhecer as relações de trabalho e sua influência na saúde; 
Reconhecer-se como coordenador do trabalho da equipe de enfermagem; 
Assumir o compromisso ético, humanístico e social com o trabalho multiprofissional em saúde. 
Coordenar o processo de cuidar em enfermagem, considerando contextos e demandas de saúde; 
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Integrar as ações de enfermagem às ações multiprofissionais; 
Interferir na dinâmica de trabalho institucional, reconhecendo-se como agente desse processo; 
Participar da composição das estruturas consultivas e deliberativas do sistema de saúde; 
Reconhecer o papel social do enfermeiro para atuar em atividades de política e planejamento em saúde. 

7. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO Teoria  

Semana 
2021.2 

Data Conteúdo 
Estratégia de ensino-

aprendizagem 

Aula 
Teórica 

 
Local 

1  
(9-14/08) 

09/08/2021 

Apresentação do Plano de Ensino. 
Teorias administrativas e Processo de 

gerenciamento no trabalho da enfermagem 
(Teorias cientificas, burocráticas, humana) 

Referência bibliográfica: 
Fonseca, A.L. M. Cap. 1 ao 5.  Teorias 

da administração. Grupo.  A. 2018. 
[Minha Biblioteca]. Disponível em: 

<https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/books/9788595026407>. 

Qual objeto de aprendizagem: 
Atividade pré-aula: 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

 
Teórica 

Uni Evangélica 

2 
(16-21/08) 

16/08/2021 
 

Teorias administrativas e Processo de 
trabalho da enfermagem 

Leitura da referência bibliográfica: 
Fonseca, A.L. M. Cap. 1 ao 5.  Teorias 

da administração. Grupo.  A. 2018. 
[Minha Biblioteca]. Disponível em: 

<https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/books/9788595026407>. 
Objeto de aprendizagem: 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

3 
(23-28/08) 

23/08/2021 

 
Estrutura Organizacional  e fluxogramas 

Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap. 1 e 3.  2016. [Minha Biblioteca]. 

Disponívelem:https://integrada.minhabi
blioteca.com.br/books/9788527730198. 

Qual objeto de aprendizagem 
Atividade pré-aula : 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 

Uni Evangélica 

4 
(30/08-04/09) 

30/08/2021 
 

Liderança e estilo de liderança 
Tomada de Decisão e Resolução de 

problemas 

Leitura da referência bibliográfica: 
(JCR), J.C. R. (2008). Temas e 
Estratégias para Liderança em 

Enfermagem. Grupo A. Cap 5. [Minha 
Biblioteca] Disponível em : < 

https://integrada.minhabiblioteca.com.br
/books/9788536315690> 

Paulina, K. (2016). Gerenciamento em 
Enfermagem, 3ª edição. Cap: 4 

GrupoGEN. 
<https://integrada.minhabiblioteca.com.

br/books/9788527730198>. 
Atividade pré-aula: questionário 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

5 
(06-11/09) 

06/09/2021 

Gerenciamento  de conflitos e 
relacionamento interpessoal 

Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap. 5.  2016. [Minha Biblioteca]. 

Disponível 
em:https://integrada.minhabiblioteca.co

m.br/books/9788527730198. 
 

Qual objeto de aprendizagem: imagem 
Atividade pré-aula: questionário 

.Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

6 
(13-18/09) 

13/09/2021 
Recuso materiais (previsão, provisão, 

controle,) 
 

Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap. 12.  2016. [Minha Biblioteca]. 

Teórica 

Uni Evangélica 

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595026407
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595026407
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595026407
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595026407
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536315690
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536315690
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
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Disponívelem:https://integrada.minhabi
blioteca.com.br/books/9788527730198. 

Qual objeto de aprendizagem 
Atividade pré-aula 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

7 
(20-25/09) 20/09/2021 Prova Escrita 1ª VA Todo conteúdo ministrado 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

8 
(27/09-02/10) 

27/09/2021 
 
 

Devolutiva qualificada da 1ª VA 
 

Planejamento normativo e estratégico 
institucional 

 

Referência: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap. 13 e 14.  2016. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:< 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198> . 
Objeto de aprendizagem: vídeo 

Atividade pré-aula: 
Aula síncrona: Link do Google Meet no 

AVA 
Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

9 
(04-09/10) 

04/10/2021 
 

 
Escalas (mensal, diária, e de férias) 

 
 

Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap. 13 e 14.  2016. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:   
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198. 
Qual objeto de aprendizagem: Vídeo da 

professora (Link do youtube) 
Atividade pré-aula: Ferramenta wiki 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

10 
(11-16/10) 

11/10/2021 

O Processo De Organização 
(Manuais ,Norma e Rotina ) 

Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap 9.  1991. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:< 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198> . 
 

Qual objeto de aprendizagem: vídeo do 
youtube 

Atividade pré-aula: 
Aula síncrona: Link do Google Meet no 

AVA 
Atividade pós-aula – questionário. 

 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

11 
(18-23/10) 

18/10/2021 
 

AUDITORIA NO SUS .O Sistema Nacional 
de Auditoria (SNA) 

Leitura da referência bibliográfica; 
(JCR), J.C. R. (2008). Temas e 
Estratégias para Liderança em 

Enfermagem. Grupo A. Cap 5. [Minha 
Biblioteca] Disponível em : < 

https://integrada.minhabiblioteca.com.br
/books/9788536315690> 
Objeto de aprendizagem: 

Atividade pré-aula: tarefa (mapa 
mental) 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 

Uni Evangélica 

12 
(25-30/10) 

25/10/2021 
Gestão da qualidade no serviço de 

enfermagem e os indicadores para a   
Segurança do paciente 

Leitura da referência bibliográfica: 
(JCR), J.C. R. (2008). Temas e 
Estratégias para Liderança em 

Enfermagem. Grupo A. Cap 5. [Minha 
Biblioteca] Disponível em : < 

https://integrada.minhabiblioteca.com.br
/books/9788536315690> 

Qual objeto de aprendizagem 
Atividade pré-aula 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536315690
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536315690
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536315690
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788536315690
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13 
(01-06/11) 

01/11/2021 
RH. Recrutamento , Seleção e Treinamento, 

doutrinação 

Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap 10.  1991. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:< 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198> . 
 

Qual objeto de aprendizagem 
Atividade pré-aula 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 

Uni Evangélica 

14 
(08-13/11) 

08/11/2021 
 

Prova escrita 2ª VA 
 
 

Todo conteúdo 
Teórica 

Uni Evangélica 

15 
(15-20/11) 

22/11/2021 

Devolutiva qualificada da 2ª VA 
 
 

Dimensionamento de enfermagem 

Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap 9 e 10.  1991. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:< 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198> 
. 

Qual objeto de aprendizagem 
Atividade pré-aula 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 

Uni Evangélica 

16 
(21-27/11) 

29/11/2021 

Dimensionamento de enfermagem Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap 9 e 10 .  1991. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:< 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198> 
. 

Qual objeto de aprendizagem 
Atividade pré-aula 

Aula síncrona: Link do Google Meet no 
AVA 

Atividade pós-aula – questionário. 

Teórica 

Uni Evangélica 

17 
(29/11-04/12) 

06/12/2021 

Avaliação de desempenho 
Educação permanente 

 

 
Leitura da referência bibliográfica 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap 6.  1991. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:< 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198>. 
Qual objeto de aprendizagem 

Atividade pré-aula 
Aula síncrona: Link do Google Meet no 

AVA 
Atividade pós-aula – questionário. 

 

 
Teórica 

Uni Evangélica 

18 
(06-11/12) 

13/12/2021 

 
 

Avaliação 3ª VA 

 
Leitura da referência bibliográfica: 
Paulina, K.  Gerenciamento em 

Enfermagem, 3ª edição. Grupo GEN . 
Cap 9.  1991. [Minha Biblioteca]. 

Disponível em:< 
https://integrada.minhabiblioteca.com.br

/books/9788527730198>. 
Qual objeto de aprendizagem: 

Atividade pré-aula: 
Aula síncrona: Aula gravada 

Atividade pós-aula – questionário. 
Questionário online. 

Teórica 
 

Uni Evangélica 

19 
(13-18/12) 20/12/2021 

 
Devolutiva de 3ª VA e finalização da 

disciplina 

 
*** Teórica 

Uni Evangélica 

20 
(20-25/12) 23/12/2121 

 
Aplicação da substitutiva   

Teórica 
 

Uni Evangélica 

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788527730198
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* As VERIFICAÇÕES DE APRENDIZAGEM podem ser aplicadas de forma presencial ou virtual, bem como ter suas datas alteradas a depender do 
quadro epidemiológico da pandemia da COVID19.  
 

Convocação 
− 25/08/21 

− 15/09/21 

− 14/10/21 

− 19/11/21 
 

8. PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS 

Aula expositiva dialogada, retomada de conteúdo, estudo de caso e Tecnologias da Informação e Comunicação – socrative e vídeos. 
Ebook, reportagens, vídeos, artigos científicos, computador, celular e internet. 
Recursos de Acessibilidade disponíveis aos acadêmicos  
O curso assegura acessibilidade metodológica, digital, comunicacional, atitudinal, instrumental e arquitetônica, garantindo autonomia plena do 
discente.  

 

9. ATIVIDADE INTEGRATIVA  

Seminário   Enfermagem em saúde coletiva- 6° período  
 

10. PROCESSO AVALIATIVO DA APRENDIZAGEM 

1ª Verificação de aprendizagem (V. A.) 
Avaliação teórica com valor 0 a 50 pontos (online). 
Avaliações processuais totalizam 50 pontos distribuídos da seguinte forma:  

• Questionário Aula – 0 a 12 pontos (4 atividades no valor de 0 a 3 pontos cada) 

• Entrega do podcast   – 0 a 20 pontos no AVA. 

• Devolutiva de prova – 0 a 18 pontos 

 (a devolutiva será realizada conforme Cronograma). 
 
2ª Verificação de aprendizagem (V. A.) – valor 0 a 100 pontos. 
Avaliação teórica com valor 0 a 50 pontos (online). 
Avaliações processuais totalizam 50 pontos distribuídos da seguinte forma:  

• Questionário Aula – 0 a 12 pontos (6 atividades no valo de 0 a 2 pontos cada) 

• Atividade em sala de aula    – 0 a 38 pontos 

 
A média da 2ª V. A. será a somatória da nota obtida na avaliação teórica (0-60 pontos) e a nota obtida nas avaliações processuais (0-40 pontos). 
(a devolutiva será realizada conforme Cronograma). 
 
3ª Verificação de aprendizagem (V. A.) – valor 0 a 100 pontos 
Avaliação teórica com valor 0 a 50 pontos (online). 
Avaliações processuais totalizam 50 pontos distribuídos da seguinte forma:  

• Questionário Aula – 0 a 12 pontos (3 atividades no valor de 0 a 4 pontos cada) 

• Atividade em sala de aula – 0 a 38 pontos 

 
 (a devolutiva será realizada conforme Cronograma).  
 
ORIENTAÇÕES ACADÊMICAS  

• Nas três VAs - O pedido para avaliação substitutiva tem o prazo de 3 (três) dias úteis a contar da data de cada avaliação com 
apresentação de documentação comprobatória (Art. 94 do Regimento Geral da Universidade Evangélica de Goiás - UniEVANGÉLICA). 
A solicitação deverá ser protocolizada em formulário on-line específico da Secretaria Acadêmica no Sistema Acadêmico Lyceum 
obrigatoriamente.  

 

• Nas três VAs - O pedido para revisão de nota tem o prazo de 3 (três) dias úteis a contar da data da publicação, no Sistema Acadêmico 
Lyceum, do resultado ou devolutiva feita pelo docente de cada avaliação. (§ 1 do art. 96 do Regimento Geral da Universidade Evangélica 
de Goiás - UniEVANGÉLICA). A solicitação deverá ser feita por meio de processo físico na Secretaria Acadêmica da Universidade 
Evangélica de Goiás - UniEVANGÉLICA com a avaliação original em anexo, obrigatoriamente.  
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• Proibido uso de qualquer material de consulta durante a prova. “Atribui-se nota zero ao acadêmico que deixar de submeter-se às 
verificações de aprendizagens nas datas designadas, bem como ao que nela utilizar - se de meio fraudulento” (Art. 95 do Regimento 
Geral da Universidade Evangélica de Goiás - UniEVANGÉLICA).  

 
Participação em eventos científicos: 
 
Portaria – Frequência e nota dos alunos que apresentarem trabalhos em eventos científicos (OPCIONAL) 
Cada curso deverá elaborar portaria, devendo ser aprovada em colegiado, acerca da normatização da participação em eventos científicos. Segue 
modelo abaixo. 
Ex.: Fica estabelecido que o acadêmico do Curso de XXX terá a oportunidade de apresentar X (XXX) trabalho, orientado por um docente 
obrigatoriamente, em evento científico por semestre sem prejuízo. A justificativa de falta será concedida apenas ao apresentador do trabalho, 
sendo de responsabilidade deste a apresentação dos documentos comprobatórios, e que, claramente, constem o nome do acadêmico como 
apresentador, como também, a data de realização do evento. Todas as solicitações devem ser realizadas via processo acadêmico de justificativa 
de faltas na secretaria acadêmica da Universidade Evangélica de Goiás. 
 
Condição de aprovação  
Considera-se para aprovação do (a) acadêmico (a) na disciplina, frequência mínima igual ou superior a 75% da carga horária e nota igual ou 
superior a sessenta (60) obtida com a média aritmética simples das três verificações de aprendizagem. 
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