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Resumo

O Instagram, uma das redes sociais mais utilizadas atualmente, contribui como ferramenta de
trabalho para vérios profissionais, como um meio de divulgacdo de seus servigos e
conhecimento. Com base na Analise do Comportamento e o Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo, este artigo discute a utilizacdo do Instagram pelos profissionais da psicologia da
cidade de Anapolis-GO, realizando uma andlise critica das publicacbes de 20 perfis de
profissionais da regido, tratando-se de um estudo qualitativo, com carater exploratorio,
mediante a coleta de dados em ambiente virtual. Conforme a observacdo notou-se um deficit
de conhecimento, por parte de alguns profissionais, sobre as predisposicdes éticas acerca da
promocdo dos servicos e a propagacdo de conteudos, que estdo sendo realizados de forma
superficial e sem o devido embasamento tedrico. Percebe-se a necessidade de um
aprofundamento no conhecimento das tecnologias da informagdo e comunicacdo na prética
profissional em ambiente académico, bem como faz-se de grande valia uma revisdo dagrade

curricular do curso de Psicologia.

Palavras- Chave: instagram, profissionais de psicologia, analise do comportamento, codigo de

ética profissional do psicélogo
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Analise Comportamental das Publicacdes no Instagram de Profissionais de Psicologia

O aparato tecnologico da informatica e seu poder de conexdo abrangem todo o planeta,
possibilitando a troca de informagfes e conhecimentos em tempo real. Dificil é imaginar o
mundo social contemporaneo sem a internet e tudo o que ela pode oferecer. A evolugédo
tecnoldgica influenciou significativamente as profissdes atuais possibilitando transformacoes
em todasas esferas da sociedade. Pode-se dizer que os profissionais, no exercicio desuas tarefas
diarias, sdo dependentes da informatica, da internet e suas extensas redes de conexdes.

A psicologia, como a maioria das profissdes, depende da internet e das redes sociais.
Sites, aplicativos, contas como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre outros, fazem parte do
exercicio profissional dos psicélogos, como por exemplo: em atendimentos clinicos online,
desenvolvimento de softwares de pesquisa, divulgacdo de espacos de atendimento em
consultérios clinicos e informagdes sobre “saide mental” e dicas de qualidade de vida. Assim,
considerando a sociedade contemporanea e suas extensas e dindmicas possibilidades de
comunicacao virtual, bem como sua poderosa influéncia sobre a psicologia, o presente estudo
se prop0e a tratar sobre o uso do aplicativo Instagram por parte dos profissionais da psicologia
da cidade de Anépolis — GO, que, de certa maneira, divulgam seus servicos e apresentam
contetidos sobre psicologia nas redes sociais. O esclarecimento e a compreensao do fendémeno
a ser estudado tém como fundamento tedrico/conceitual a Analise do Comportamento, do
Codigo de Etica Profissional, e, como inspiracdo para a discussdo dos resultados a Terapia de
Aceitagdo e Compromisso proposta pelo psicélogo estadunidense Steven Hayes.

Perante a exposicdo, a escolha da rede social Instagram como meio de coleta de dados
se justifica devido a notdria influéncia que exerce mundialmente, além de seu exponencial
crescimento, sendo uma das plataformas digitais mais utilizadas atualmente. O
desenvolvimento do aplicativo foi concebido por Mike Krieger, um engenheiro e empresario
brasileiro, juntamente com o empreendedor e engenheiro de software norte-americano, Kevin
Systrom. Inicialmente o aplicativo conhecido como Burbn, tinha o intuito de partilhar
fotografias, videos e localizacdo do usuario, no entanto, sua forma se mostrou complexa
fazendo com que fosse necessaria uma simplificacdo de seu uso até que se chegasse a forma
como o conhecemos atualmente, passando por diversas modificacdes desde seu lancamento
(Piza, 2012).

Em seu lancamento, em outubro de 2010, atingiu a marca de 150 milhdes de usuarios
ativos e, no final de 2015, contava com 400 milhdes de usuarios, com 80 milhdes de publicacbes

de imagens diariamente. Nesse mesmo ano, os brasileiros eram 0s usuarios mais presentes na
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plataforma com 55% de usuarios, sendo maior do que a média global de 32% dos usuarios, e
esse nimero sO tende a crescer com 0 aumento da utilizacdo de aparelhos celulares no pais
(Santos, 2016). Em 2020, o Instagram atingiu 0 marco de 1 bilhdo de usuarios ativos por més,
sendo a 5 rede social mais popular do mundo (G1, 2020).

Desde seu desenvolvimento, o Instagram acompanha os avangos tecnoldgicos e as
necessidades da populacdo, adotando diferenciais que chamam a aten¢do do publico. A forma
rapida e instantdnea como as informagdes e momentos vivenciados sdo publicados nesse
aplicativo e em outras redes sociais, como o Facebook e o Twitter, possibilita que 0s usuéarios
sigam uns aos outros criando um circulo de socializacdo, com conexdes mais proximas, através
do compartilhamento de imagens, videos e localizacdo em tempo real, gerando um fluxo de
comunicacdo que extrapola os meios convencionais (Piza, 2012).

Assim, como ressalta Piza (2012), ha inimeras ferramentas contidas nessa rede social,
como o local em que se relnem todas as postagens do perfil no aplicativo, chamado feed, que
pode ser tratado como uma vitrine para o usuario. Nesse espaco ocorre a publicacdo de imagens
e videos com limite de 60 segundos, que possuem as opg¢des de curtir, comentar e compartilhar.
Outra ferramenta disponivel é o stories, que possibilita o compartilhamento de imagens e videos
deaté 15 segundosdo seu cotidiano, como, por exemplo, os bastidores dotrabalho ou utilizacéo
de enquetes, caixinhas de perguntas acessiveis por 24 horas. Essas ferramentas e outras
existentes tornam a interacdo mais dinamica e criativa, gerando uma conexao maior e mais
intima com os usuarios (Faustino, 2021).

A plataforma ainda garante espaco para as pessoas que pretendem manter uma maior
privacidade, possibilitando que os usuarios configurem suas contas como privadas, em que se
exige uma autorizagdo prévia para visualizagdo do perfil; assim como, disponibiliza a criagéo
de perfis profissionais, permitindo com que o profissional tenha acesso a ferramentas que o
ajudam alcangar maior popularidade e facilitam na apresentacdo dos contatos de e-mail e
telefone, endereco comercial, dados estatisticos e outras opcles, aléem de se tornar
automaticamente publico, diferenciando-se assim dos perfis pessoais (Faustino, 2021).

Diante da abundancia de usuarios que as redes sociais tém agregado, observado
inclusive no Instagram, Oliveira e Silva (2019), apontam que o mundo profissional esta
impondo aos profissionais a se inserirem nessas redes, que adquiriram um forte aspecto
comercial, pelo razdo de promover o estreitamento das relacGes entre o produtoe o consumidor,
vinculando um dialogo constante e dinamico entre os usuarios, levando-se em conta 0s
interesses dos mesmos e influenciando de maneira significativa no conhecimento disponivel

sobre os produtos.
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O marketing surge entdo nesse cenario, utilizando o Instagram como um instrumento,
considerando que as pessoas estdo cada vez mais conectadas nessa rede. Podendo ser entendido
como uma ciéncia, um processo social em que se compreendem os beneficios dos produtos,
buscando conhecer o consumidor para melhor satisfazer suas necessidades e desejos, utilizando
dos meios digitais para se comunicar de forma integrada. Conjuntamente, o marketing pessoal
emerge, possibilitando um contato personalizado e imediato entre as marcas e consumidores,
levando um diferencial ao trabalho do profissional, no aprimoramento de suas habilidades e
competéncias, resultando em um sucesso pessoal e profissional, além de manter a fidelidade e
engajamento em sua rede social (Sampaio, 2015). Em sintese, o marketing € uma estratégia
para divulgacdo de informagdes que tenham relevancia e despertem o interesse de maneira
espontanea do publico-alvo.

Uma das vantagens do uso dosmeios de comunicacdo digitais por parte de profissionais
e estudantes de psicologia é a promogdo da universalizacdo no acesso da populagdo as
informacGes e ao conhecimento da psicologia e suas contribuicGes para sociedade, além de
instruir ao publico sobre os servicos ofertados pela classe e os padrdes éticos da profissdo, como
é observado através da Cartilha Psicologia e Etica nas Redes Sociais (2019), que, diante dos
fatos expostos, adverte que é necessario voltar a aten¢do para maneira como essas informacées
sdo transmitidas.

Tendo isso em vista, é valido ressaltar, como é disposto pelo proprio Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo (CEPP), que as publicidades realizadas pelos profissionais, em
qualquer um dos meios de comunicacdo, deve se atentar ao que esta predisposto na Resolucéo
CFP n.° 011 de 20 de dezembro de 2000, que disciplina a oferta de produtos e servigos ao
publico, e ao que previne o Artigo 20 do CEPP.

O psicélogo, ao promover publicamente seus servicos, por quaisquer meios, individual
ou coletivamente: a)informara o seu nome completo, 0 CRP e seu nimero de registro;
b) fara referéncia apenas a titulos ou qualificacBes profissionais que possua; c) divulgara
somente qualificacdes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas que estejam
reconhecidas ou regulamentadas pela profissdo; d)néo utilizard o preco doservigo como
forma de propaganda; e) ndo fara previsdo taxativa de resultados; f) ndo fard auto-
promocgdo em detrimento de outros profissionais; ndo propora atividades que sejam
atribuicdes privativas de outras categorias profissionais; h) ndo fard divulgacdo
sensacionalista das atividades profissionais (Codigo de Etica Profissional do Psic6logo,
2005, art. 20).

Essas orientacdes, acerca da publicidade voltada para o ambiente virtual, sdo relevantes
para que as pessoas que consomem 0s servi¢os dos psicdlogos tenham acesso a identificacao

profissional do psicologo (a), para que dessa forma estejam atentas ao exercicio ilegal da
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profissdo. Em sintese, os psicologos possuem um papel social, como instrumentos de promoc¢éo
de qualidade de vida, do respeito e na garantia e na defesa dos Direitos Humanos. Sendo assim,
no ambiente virtual, é igualmente importante que se esteja atento a uma postura adequada e
responsavel diante da propagacéo de informagdes, como aconselha o préprio CEPP.

E possivel perceber, através do que esclarece Silva e Bartilotti (2020), que existe um
déficit quanto ao conhecimento sobre aquilo que estd indicado no CEPP, devido a um
consideravel nimero de profissionais que evidenciam ndo ter conhecimento sobre a conduta
ética orientada para o meio on-line, em relacdo a publicidade e os atendimentos enfatizados
pelo periodo da pandemia, demonstrando a necessidade de leva-los para o campo de graduacéo
em Psicologia.

Diante desse fato, o grande alcance social que o Instagram possui atualmente teve seu
uso ainda mais intensificado durante os tempos da pandemia do novo coronavirus, conhecido
como Covid-19, que, como explicado pelo Ministério da Saude (2021), foi descoberto em
dezembro de 2019, na China, sendo uma infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2. Sua transmissao é elevada, podendo ocorrer pelo ar ou pelo contato com pessoas
contaminadas, gerando uma acelerada distribuicdo global, sendo assim, foram estabelecidas
medidas de enfrentamento da doenca, como o distanciamento social, higienizacdo das mé&os,
uso de mascaras, limpeza e desinfeccdo de ambientes, entre outras conforme orientacdes
médicas.

Levando-se em conta esse momento atual, e as medidas de protecdo adotadas, Silva e
Bartilotti (2020), expGem que as pessoas tiveram que reinventar a maneira de conviver com oS
outros, pautando-se no distanciamento presencial que deuum espacgo ainda mais amplo as novas
tecnologias da comunicacdo. Nesse cenario, as redes sociais contribuiram com essa alteracdo
no cotidiano da populacdo mundial, passando a serem amplamente utilizadas pelos
profissionais de psicologia, para se adaptar a essa nova realidade. Embora ndo seja um campo
novo para publicidade e divulgacdo de conhecimento, chama a atencéo para a forma como seu
crescente uso esta sendo feito.

O Instagram, como qualquer rede social e possiblidades modernas de comunica¢do em
tempo real faz parte do terceiro nivel de selecdo proposto por Skinner (2007/1979) que diz
respeito a praticas culturais. Conjuntamente os niveis de selecdo filogenético (heranca genética
proveniente da biologia evolutiva) e ontogenético (histéria de aprendizagem ao longo davida
do individuo), a cultura explica as causas e consequéncias do comportamento humano

complexo.
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As redes sociais possibilitam o intercambio entre ouvintes e falantes. De acordo com
Skinner (1978/1957) o desenvolvimento do comportamento verbal da espécie humana

possibilitou uma interacdo indireta com o ambiente. Nas palavras do autor

Muitas vezes, porém, um homem age apenas indiretamente sobre o meio do qual
emergem as consequéncias ultimas de seu comportamento. Seu primeiro efeito € sobre
outros homens. Um homem sedento, por exemplo, em vez de dirigir-se a uma fonte,
pode simplesmente "pedir um copo d'dgua", isto €, pode produzir um comportamento
constituido por certo padrao sonoro, o qual por sua vez induz alguém a lhe dar um copo
d'agua. Os sons em si mesmos sdo facilmente descritiveis em termos fisicos, mas o copo
de aguas 6 chega ao falante como conseqiiéncia de uma série complexa de
acontecimentos que incluem o comportamento de um ouvinte. A conseqii€éncia ultima,
o recebimento de 4gua, ndo mantém qualquer relagdo geométrica ou mecanica com a
forma do comportamento de "pedir a4gua". Na verdade, é caracteristico deste
comportamento o fato de ele ser impotente contra o mundo fisico. Raramente nossos
gritos derrubam as muralhas de Jerico, ou somos bem-sucedidos ao ordenar ao sol para
que ndo se mova ou para que as ondas se acalmem. Palavras ndo quebram ossos. As
conseqiiéncias de tal comportamento surgem por intermédio de uma série de
acontecimentos ndo menos fisicos ou ine- vitaveis que as agdes mecanicas, mas bem
mais dificeis de descrever (p. 15).

Para Skinner (1978/1957) o comportamento verbal é um operante, pois modifica o
ambiente e pelo ambiente ¢ modificado. Sendo assim, como um operante o comportamento
verbal gera consequéncias no ambiente, sendo mantido por essas mesmas consequéncias.
Contetidos no Instagram, por exemplo, podem ser mantidas pela frequéncia e quantidade de
visualizagdes, retorno financeiros e/ou uma espécie de participagdo social em um mundo virtual
moderno. Os meios de comunicagdo estabelecem um caminho pelo qual o ser humano pode
agir de maneira indireta sobre o ambiente.

Nesse sentido, pesquisar, mesmo que de uma maneira modesta, a partir de uma
perspectiva analitico comportamental a dindmica das redes sociais, possibilita compreender
variabilidades comportamentais e o controle do ambiente sobre as pessoas e suas escolhas.
Esquemas de reforgos poderosos mantém milhares de pessoas utilizando redes sociais para
diversos fins. Aoobservar o Instagram ¢ possivel observar um tipo de fendmeno que em Analise
do Comportamento ¢ denominado de refor¢o (Catania, 1999) ou consequéncia reforcadora
(Moreira & Medeiros, 2019). Refor¢o ou consequéncia reforcadora ¢ um tipo de consequéncia
do comportamento que aumenta probabilidade desse comportamento acorrer novamente. Um
exemplo comum que pode ilustrar a definicdo de for¢o no contexto do presente tema ¢ quando
uma pessoa, ao postar uma imagem no perfil do Instagram, obtém centenas de visualizagdes,

curtidas e comentarios. Assim sendo, visualizagdes, curtidas ¢ comentarios funcionam como
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consequéncia reforcadora que mantem ou aumenta a probabilidade de postagens de novas
imagens.

Um fator de andlise necessario, sobre os estudos comportamentais do uso do Instagram,
¢ levar em consideragdo o fato de que nem sempre uma determinada pessoa estd mantendo
conteudos em redes sociais por refor¢o de outros usuarios da rede (visualizagdes, curtidas e
comentarios). Outro motivo pode ser cumprimento de regras impostas por uma institui¢do de
trabalho, em que o reforco pode ser nimero de vendas de um produto ofertado pelo Instagram

ou captagdo de clientes, como ¢ o caso de psicologos e psicologas, por exemplo.

Método

Para o presente trabalho de conclusdo de curso, optou-se pela realizacdo de uma
pesquisa de natureza basica, com delineamento qualitativo e objetivo exploratério, sendo
realizada através de um levantamento de dados no ambiente virtual. Foi realizada a
identificacdo e categorizacdo da ultima publicacdo dos perfis de 20 psicologos (as)
selecionados, segundo os critérios de inclusdo e exclusdo. Buscou-se analisar como 0s
profissionais de psicologia dacidade de Anapolis-GO estdo utilizando a rede social Instagram
no ano de 2021, levantando posteriormente uma discussdo acerca dos resultados, pautando-se

sobre a Analise do Comportamento.

Participantes

Foram incluidos na pesquisa 20 psicologas (os) dacidade de Anapolis — GO que utilizam
um perfil aberto no Instagram, que se identificam como profissionais daarea e que ndo possuem
vinculo com as pesquisadoras, sendo esses 0s critérios de inclusdo adotados. Foram
descartados, segundo os critérios de exclusdo, perfis privados e que se identificavam como
sendo de outra cidade/estado. Dessa forma, utilizou-se a palavra “psico” no mecanismo de
busca do Instagram, e por meio dos profissionais que surgiram, foram selecionados os perfis
que se adequaram aos critérios estabelecidos. Assim, por tratar-se de informacGes publicas, e
ndo havendo a identificacdo de seus participantes, esta pesquisa ndo necessitou de submissao

ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Instrumentos
Para coleta de dados, utilizou-se de uma tabela confeccionada no software Microsoft

Word, pelas proprias pesquisadoras, onde se procurava identificar a presenca da apresentacao
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do CRP no perfil analisado, a identificacdo do perfil como profissional ou pessoal, a forma de

publicacdo (video, texto e imagem), a quantidade de seguidores, a quantidade de curtidas,

comentarios dos seguidores, vertente da psicologia e, por fim, o contetudo da Ultima publicacdo

realizada na semana dacoleta no més de agosto. Além disso, foi utilizada uma segunda tabela

especificamente para a analise do conteudo de cada postagem.

Procedimentos

Para analisar a conduta dos profissionais de psicologia na rede social Instagram, a

primeira etapa consistiu em uma revisdo da literatura que embasasse a analise dos dados

coletados. Na segunda etapa, iniciou-se a coleta de dados no més de agosto por meio do

aplicativo Instagram nos perfis dos psicologos que se adequaram aos criterios de incluséo e

exclusdo, sendo selecionados 20 profissionais e analisada a Gltima publicacdo de cada um.

A terceira etapa envolveu uma andlise critica das tabelas confeccionadas, a partir dos

dados coletados, sob o prisma analitico comportamental que fundamentou os raciocinios

apresentados e discussdes em conjunto, ampliando o entendimento acerca dos conceitos.

Tabela 1

Apresentacdo dos perfis analisados

Resultados

Psicologo CRP Instagram Video Imagem Texto | Quantidade de | Quantidade de Comentdrios Vertente na Contetido da postagem
pessoal/profissional seguidores curtidas da dos seguidores Psicologia (resumido)
postagem
Pl Sim Profissional Nao Sim Sim 179 30 Sim Nio Sofrimento psiquico ¢
(Bio) identificado medicalizagdo.
P2 Sim Profissional Nio Sim Sim 561 15 Sim Nio Questionamento de forma
(Bio) identificado descontraida sobre a situagdo
do meme.
P3 Nio Profissional Niao Sim Sim 17,2 mil 59 Sim Terapia Orientagdes para quem possui
Cognitiva dificuldade de dormir.
Comportament
al
P4 Sim Profissional Sim Nio Sim 3.697 mil 96 Nio Nio Reflexio sobre o afeto.
(Bio) identificado
P5 Nio Profissional Sim Nio Sim 5.868 mil 97 Sim Nio Demonstragio de forma
identificado descontraida sobre os
pensamentos que surgem em
sua mente enquanto busca
acalma-la.
P6 Nio Profissional Nio Sim Sim 432 14 Nio Psicandlise Agenda de atividades e
semindrios do més.
P7 Sim Profissional Nio Sim Sim 2.566 mil 29 Sim Psicandlise Vulnerabilidade e medos.
(Bio)
P8 Niao Profissional Nio Sim Sim 966 73 Sim Nao Convite para participar de
identificado uma live.
P9 Nio Profissional Nao Sim Sim 1.587 mil 14 Sim Niao Comentdrios sobre a leitura
identificado de um livro sobre a ansiedade.
P10 Sim Profissional Nio Sim Sim 1.227 mil 95 Sim Nio Reflexdo sobre a piora depois
(Bio) identificado de se comegar uma terapia.
P11 Nio Profissional Sim Nio Sim 2.741 mil 21 Sim Terapeuta em Resposta sobre o trauma de
EMDR/TCC um abuso sexual infantil.
em formacio
P12 Sim Profissional Sim Nao Sim 1.451 mil 383 Sim Nio Desejando feliz dia dos pais
(Bio) identificado a0 marido.
P13 Nio Profissional Nao Sim Sim 7.684 mil 3 Nio Psicandlise Frase de reflexo sobre a vida
¢ 0 medo.
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P14 Sim Profissional Nao Sim Sim 89 11 Nao Nao Reflexdo sobre
(Bio) identificado Relacionamentos
Abusivos.
P15 Nao Profissional Nio Sim Sim 2.602 mil 33 Sim Nio Dicas de como controlar
identificado 0 estresse.
P16 Nao Profissional Nao Sim Sim 3.173 mil 8 Nao Psicanalise Os efeitos da caréncia
sobre o individuo.
P17 Nao Profissional Nao Sim Sim 17,6 mil 200 Sim Gestalt- Dia dos pais.
terapia
P18 Sim Profissional Nao Sim Sim 431 18 Nao Nao Reflexdo sobre
(Bio) identificado autoconhecimento.
P19 Sim Profissional Nao Sim Sim 3.035 mil 12 Nio Psicanalise Dica de livro.
(Bio)
P20 Nao Profissional Nao Sim Sim 4.345 mil 62 Sim Nao Frase de um autor da
identificado psicologia.

Nota. Andlise dos 20 perfis selecionados, contendo a identificagdo do perfil como profissional/pessoal, nimero de CRP, tipo
da postagem em video, imagem ou texto, quantidade de seguidores, quantidade de curtidas, comentarios dos seguidores e
contetdo da postagem de forma resumida.

Tabela 2
Apresentacdo do conteddo das postagens

Psicologo Contetdo da postagem
Pl Psicologa realizou uma publicagdo com nove imagens sobre a forma com que as pessoas tratam o sofrimento psiquico ¢ a medicalizagio, deixando em aberto para que seus
seguidores concordem com sua postagem.
P2 A psicologa fez a postagem de uma imagem com um meme sobre o insight psicoldgico, questionando a seu piblico na descrigdo se a situagdo ja aconteceu com eles ¢
deixando aberto para intera¢do, com a presenga de hashtag.
P3 A psicoterapeuta fez uma postagem de uma imagem de uma tabela com alguns horérios para acordar, largar o celular e de dormir, ¢ em sua descri¢do deu orientagdes para
quem possui dificuldade para dormir.
P4 A psicologa fez a postagem de um video onde um passarinho busca receber carinho da mio de uma pessoa, levantando uma reflexdo sobre como o afeto esta presente entre
os animais e ¢ algo instintivo e necessério. Contendo em sua descrigdo hashtags.
P5 A psicéloga fez uma postagem de um video de forma descontraida sobre os diversos pensamentos que surgem em sua mente enquanto tenta silenciar sua mente, e na
descrigdo buscou interagir com 0s usudrios com questionamentos se jd passaram por isso.
P6 A psicologa fez a publica¢do de uma imagem contendo o cronograma das atividades que serdo realizadas no més por um instituto de educagio.
P7 A psicologa fez uma publicagdo de uma imagem sobre a aceitagdo da vulnerabilidade e de admitir os medos, ¢ cumprimentou seus usudrios na descrigdo.
P8 Imagem promocional convidando para um bate papo sobre meninas na fase da adolescéncia, contendo o horério e a imagem de quatro participantes.
P9 A psicologa efetuou uma publicagdo de uma imagem de um livro sobre a ansiedade, comentando com entusiasmo o inicio desta leitura, com a presenga de hashtags na
descri¢do da imagem.
P10 A psicéloga levanta a reflexdo de que por vezes o paciente pode escutar que ficou pior apds iniciar a terapia, pois rompeu com certos padroes de comportamento que faziam
‘parte da dinamica familiar e isso é visto pela familia como uma piora.
P11 A psicéloga publicou um video respondendo uma pergunta de um usudrio sobre o trauma de um abuso sexual infantil, legendando o video, ¢ em sua descrigdo enfatizou sua
resposta que o trauma devido ao ocorrido sempre vai acontecer, além de utilizar hashtags.
P12 Video com fotos do filho e esposo, homenageando e desejando-lhe um feliz dia dos pais.
P13 A psicologa publicou uma imagem de reflexdo com dizeres sobre a brevidade do tempo e como ndo podemos deixar de tomar decisdes devido ao medo, e relatou para
procurarem um psicélogo e fazer analise, com a presenca de hashtags em sua descri¢do.
P14 Junto da foto de um profissional de psicologia atendendo uma paciente, ele trouxe o esclarecimento sobre como o psicologo pode atuar ajudando o paciente em uma
situacdo de relacionamentos abusivos.
P15 Em uma postagem contendo oito imagens, a profissional de psicologia fez algumas orientagdes em como controlar o estresse em dias cansativos, retirado de um livro. Na
descrigdo foi feita uma explicagdo sobre o estresse ¢ 0 que este pode gerar na satide e no corpo, contendo hashtags.
P16 O psicologo postou uma imagem incitando o questionamento sobre o efeito que a caréncia pode ter nos individuos, apresentando uma lista de tais efeitos, incluindo
hashtags.
P17 Profissional de psicologia realizou uma postagem de uma imagem com sua familia desejando feliz dia dos pais aos usudrios ¢ em sua descri¢io parabenizou de forma
carinhosa os pais de sua familia.
P18 A psicologa postou uma foto com uma frase de reflexdo sobre como o autoconhecimento pode levar a sabedoria, indicando na legenda que esté aberta a agendamentos, além
de inserir hashtags.
P19 A psicologa realizou a publicagdo recomendando a leitura de um livro sobre a criacdo dos filhos, fazendo uma breve apresentagdo dos topicos abordados nele, utilizando
hashtags.
P20 A psicologa postou uma foto prépria em seu consultorio com uma frase de Carl Jung.

Nota: Contelido apresentado nas postagens de forma mais detalhada.
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Discussdo

As redes sociais sdo utilizadas no cotidiano de milhares de pessoas, fazendo com que
muitos profissionais se interessem pelo ambiente virtual, utilizando-se dele como um meio para
a publicidade e propaganda ou como ferramenta de trabalho. Dessa forma, a psicologia, assim
como muitas outras areas, como a do esporte (Silva, Silveira, Klanovicz, & Jaeger, 2021), da
satde (Neto et al., 2021), do turismo (Machado, Santos & Medeiros, 2021), entre outras, tem
pesquisado acerca darede social do momento, o Instagram.

Portanto, este estudo, de maneira semelhante utilizando-se do Instagram, analisou de
forma critica a maneira como os profissionais da psicologia da cidade de Anapolis — GO tém
utilizado dessa rede social, como meio de publicidade pessoal e divulgacdo do conhecimento
cientifico da psicologia, no ano de 2021. Desse modo, a partir de todo o material apresentado e
com a realizacdo da coleta de dados, se fez necessario o entendimento dos dados presentes nas
tabelas 1 e 2, que trazem informagdes relevantes sobre a conduta desses profissionais.

O Instagram disponibiliza em seu perfil, um espaco localizado abaixo do nome do
usuario, chamado biografia, em que se permite apresentar um resumo das informacgdes daconta,
contendo a identidade do individuo, o que faz e o que pretende compartilhar, podendo incluir
links clicaveis, simbolos e emojis. Esse espacgo € cuidadosamente pensado para atrair o publico
para o conteudo com informagfes confidveis, e, tendo isso em vista, foi um dos primeiros
aspectos analisados nos perfis selecionados (Faustino, 2021).

Sendoassim, a Tabela 1 demonstra que todos os perfis analisados se identificaram como
perfis profissionais, utilizando-se da biografia, para compartilhar informacdes acerca da
identidade profissional como psicologos. Contudo, dos vinte perfis analisados que se
apresentaram como profissionais de psicologia, onze (P3, P5, P6, P8, P9, P11, P13, P15, P16,
P17, P20) ndo apresentaram o CRP e seu nimero de registro. Em contrapartida, apenas nove
dos perfis (P1, P2, P4, P7, P10, P12, P14, P18, P19) contavam com a presenca do CRP na
biografia, como é aconselhado no Artigo 20 do Cddigo de Etica Profissional do Psicologo
(2005).

A orientagdo ao psicologo acerca da identificagdo ao promover publicamente seu
servico referente & Cartilha Psicologia e Etica nas Redes Sociais (2019), postula que o
profissional deve informar seu nome completo, com o CRP e seu nimero de registro. O
Conselho Regional de Psicologia, sendo um 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo da atividade
profissional, orienta a apresentacdo donimero deregistro como uma forma de evitar o exercicio

ilegal da profissdo, e, para que as pessoas que utilizam dosservicos psicoldgicos tenham acesso



ANALISE COMPORTAMENTAL DO INSTAGRAM DE PSICOLOGOS 12

a identificacao profissional do psicologo. A auséncia do numero de registro em onze dos perfis
avaliados evidencia, como observado por Silva e Bartilotti (2020) em sua pesquisa, que ainda
h& muitos psicologos que ndo conhecem o que esté previsto pelo CEPP.

Diante das informacGes coletadas através da tabela, foi notada uma preferéncia de
postagens em forma de imagem seguida de textona legenda, presente em dezesseis publicacfes
(P1, P2, P3, P6, P7, P8, P9, P10, P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20), sendo que, foram
utilizadas hashtags na descricdo das publicacGes de nove perfis (P2, P4, P9, P11, P13, P15,
P16, P18, P19), e os videos foram utilizados em apenas quatro postagens (P4, P5, P11, P12).
Em sua maioria, ndo houve uma constancia nos conteudos apresentados, visto que, cada
publicacdo aborda um tema diferente, com excec¢do de duas publicagdes (P12, P17) que
tratavam sobre o Dia dos Pais, duas que tratavam do controle do estresse (P5, P15) e duas que
continham frases de reflexdes (P13 e P20).

Dos temas apresentados, foram retratados conteudosrelacionados a medicalizagéo (P1),
o insight psicologico (P2), orientacfes para quem possui dificuldade para dormir (P3), afeto
(P4), aceitacdo da vulnerabilidade (P7), ansiedade (P9), o processo terapéutico (P10), abuso
sexual infantil (P11), comemoracéo ao dia dospais (P12, P17), relacionamentos abusivos (P14),
controle do estresse (P5, P15), autoconhecimento (P18), dicade livro (P19), frases de reflexdes
(P13 e P20), os efeitos da caréncia (P16); e, por fim, cronogramas sobre atividades e lives (P6,
P8).

Foi percebida também, uma notavel diferenca no numero de seguidores entre os perfis
e consequentemente uma variedade no alcance e engajamento de cada um, sendo que 0S
numeros variam de 89 seguidores (P14) e 17,6 mil seguidores (P17). Enquanto, o nimero de
curtidas e engajamento gerado pelas publicacdes era distinto, as postagens com mais curtidas
se tratava de felicitacbes ao Dia dos Pais (P12, P17) e com menos curtidas se tratava de uma
frase de reflexdo sobre a vida e 0o medo (P13). Com isso, observa-se que, no geral, existe uma
discrepancia entre o nimero de seguidores e a quantidade de curtidas e comentarios nas
publicacbes, mostrando que a quantidade de seguidores ndo é um determinante para o
engajamento que as postagens irdo alcancar.

Dos perfis analisados, doze perfis (P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10, P12, P14, P15, P18, P20)
néo identificaram sobre quais vertentes da psicologia se orientavam. Entretanto, cinco (P6, P7,
P13, P16, P19) tinham como vertente a psicanalise, um (P3) como terapeuta cognitivo
comportamental (TCC), um (P11) como terapeuta em Dessensibilizacdo e Reprocessamento
por Movimentos Oculares (EMDR) e TCC em formacdo, e, por fim, uma (P17) com a

abordagem Gestalt-Terapia. Nota-se que dentre os perfis, ha a presenca de um profissional que
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se identifica como terapeuta em EMDR, chamando atencédo pelo fato de ser uma abordagem
que, aparentemente, tem tido um crescente interesse por parte dos profissionais da cidade de
Anapolis.

Assim sendo, falta o esclarecimento por parte dos psicélogos (P1, P2, P4, P5, P8, P9,
P10, P12, P14, P15, P18, P20), acerca de qual vertente alinham suas postagens. Fato que, por
vezes, podeser de grande valia para o seguidor estar ciente sobre qual raciocinio e embasamento
direciona as publicacdes realizadas, além de demonstrar propriedade ao abordar determinados
assuntos. Entretanto, é necessario relembrar o Artigo 20 do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo (2005), que ressalta que os profissionais so fardo referéncia a titulos ou qualificaces
que verdadeiramente possuam.

Adentrando na Tabela 2, observou-se que o intuito das publicacdes é de carater
informativo, mas foi percebida certa confusdo acerca do contetdo postado em alguns casos, por
faltadodevidoaprofundamentoe clareza na mensagem transmitida, além daauséncia dealgum
apoio tedrico que fundamente as ideias propostas, sendo em sua maioria senso comum e néo
agregando de forma significativa.

Tendo isso em vista, levanta-se a reflexdo de que se fazer presente nas redes sociais
pode, por vezes, exigir temas superficiais que gerem engajamento, mais propensos a pender
para pseudociéncias do que propriamente a verdade cientifica, devidoao carater de informacdes
rapidas e chamativas, para prender a atencdo do publico, sem necessariamente serem
fidedignas. Nesse sentido, a consequéncia reforcadora é a quantidade de curtidas/visualizagdes,
sendo menos relevante a postagem de um conteddo devidamente cientifico. Desse modo, é
notdria a importancia de se preocupar com a transmissdo de conhecimentos realmente validos
e relevantes, que expressam confianca e interacdo genuina, pois ao terem acesso aos conteldos
postados, milhares de pessoas podem assumir como fato aquilo que é apresentado, sem passar
por uma avaliacdo critica quanto a veracidade da informacao.

Trazendo para conceitos da Teoria de Aceitacdo e Compromisso — ACT (Hayes,
Strosahl& Wilson, 2021). A partir de uma perspectiva, podemos entender o Instagram como
uma linguagem, uma ferramenta que promove uma incessante comunicacdo através de suas
postagens e demais mecanismos oferecidos, e, como sendo uma linguagem traz,
inevitavelmente, uma ambivaléncia. Desse modo, passando pelo crivo de interpretacdo de cada
individuo, a linguagem utilizada pelos profissionais nas publicacfes, pode gerar consequéncias
gue, muitas vezes, nem mesmo o proprio autor ird identificar, sendo assim, de suma importancia
estar atento ao abordar assuntos delicados para ndo o fazer de forma superficial, evitando

incorrer em erros e um possivel entendimento erréneo por parte do publico.
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Diante disso, um conceito da ACT a ser pensado € a fusdo cognitiva, que pode ser
entendida como um processo em que “a pessoa nao consegue distinguir entre consciéncia e
narrativas cognitivas, ja que cada pensamento e seus referentes estdo fortemente ligados”
(Hayes et al., 2021, p. 43), dessa forma, o sofrimento ocorre quando o individuo acredita
intensamente em suas cognicdes, fundindo-se a elas, tornando-se mais suscetiveis a seguir
instrucBes e informacBes transmitidas, ignorando experiéncias diretas e alheias as influéncias
externas. Em suma, esse conceito pode ser observado quando os usuarios, através dos
contetdos, se identificam com os mesmos e os tomam como algo seu, como, por exemplo,
rotulos e diagnosticos, diante de alguma publicacdo sobre transtornos mentais.

Além disso, as postagens produzidas pelos profissionais de psicologia poderiam resultar
na promoc¢ado de uma cultura de esquiva, no qual, o problema ¢ a busca por controlar os eventos
aversivos que podem levar ao sofrimento. Em visto disso, esse modo de evitar a dor, e em ndo
entrar em contato com variaveis que geram esses sentimentos, pode ser explicado, pelo que a
ACT denomina esquiva experiencial, sendo esclarecido por Hayes et al. (2021) como “uma
consequéncia imediata da fusdo com instru¢cdes mentais que encorajam a supressdo, o controle
ou a eliminacdo de experiéncias cuja expectativa ¢ a de que sejam estressantes” (p. 45). O autor
ressalta ainda, que para a ACT, o “sofrimento humano emerge predominantemente de processos
psicoldgicos normais, sobretudo aqueles que envolvem a linguagem humana” (p. 31), sendo o
sofrimento tratado como natural da vida humana.

Deste modo, o proprio Instagram, assim como outras redes sociais, através de seus
algoritmos?, influenciam um processo de esquiva experiencial, pois direcionam diretamente os
contetdos que chegam até o individuo de forma personalizada e tenham acesso apenas
a conteldos do seu interesse, enquanto assuntos que ndo sdo do seu agrado, ndo surgem para
sua visualizagdo. Assim, a plataforma possibilita que a sociedade se esquive de todo conteldo
que possa gerar algum tipo de desconforto, priorizando o que gera satisfacéo.

A plataforma propicia, portanto, uma realidade utopica, em que tudo é encantador,
fornecendo ao usuario um tempo ausente do mundo tangivel e possibilitando a vivéncia de um
padrdo devida foradarealidade, assim, pode-se dizer que o Instagram é um recorte darealidade
(Silva, Pinto, Silva & Teixeira, 2019).

10 algoritmo do Instagram é um conjunto de critérios e calculos realizados automaticamente para determinar quais

posts devem aparecerpara cada usuario e em que ordem.
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Pela forma rapida que o proprio Instagram oferece para compartilhamento de
informagdes e imagens, a sociedade atual esta sendo bombardeada por inimeros elementos
visuais 24 horas, que se ndo forem utilizados da maneira correta por seus criadores, pode levar
a mensagens conflitantes e confusas, que ndo expressam a ideia central que se pretendia
transmitir. Além dautilizacdo adequada, com a multiplicidade de contetdos narede, ser notado
se tornou uma tarefa dificil, necessitando que o profissional apresente um diferencial para se
destacar em um meio competitivo que a plataforma proporciona com os milhares de perfis
ativos.

Desse modo, atualmente os profissionais estdo utilizando de uma identidade visual,
como ferramenta de marketing digital, para conseguir transmitir de uma forma harmoniosa e de
qualidade suas publicacbes, agregando ao impacto inicial do perfil. A identidade visual
compde-se de inimeros elementos visuais que representam graficamente uma marca, incluindo
conjunto de cores, tipografia, logotipo, entre outros. Posto isto, é fundamental na comunicagao
do que se pretende transmitir, pois, o que for utilizado pode exercer um papel importante na
criagdo de percepcdes que podem provocar reagdes comportamentais no pablico (Teixeira,
Silva & Bona, 2007).

Diante do exposto, identifica-se que possivelmente onze perfis (P1, P2, P4, P5, P7, P10,
P11, P16, P17, P18, P19) estdo utilizando desta estratégia de marketing para proporcionar ao
publico um conteddo mais atraente e esclarecedor, podendo ser percebido como mais
organizados, ganhando um aspecto mais profissional.

Outra estratégia de marketing utilizada pelos nove perfis (P2, P4, P9, P11, P13, P15,
P16, P18, P19) sdo as hashtags, presentes na descricdo das publicacdes, como meio de atrair
visibilidade, engajamento e maior trafego de pessoas ao perfil. Sendo usadas de maneira
consciente, relacionadas com o contetdo, possibilita atingir o publico-alvo de maneira eficiente
(Faustino, 2021).

Outro tdpico observado nos perfis analisados foi a predominancia de mais perfis de
mulheres do que de homens, esse dado pode ser explicado devido a maior prevaléncia de
mulheres atuantes na psicologia, como apresentado pelos dados do préprio Conselho Federal
de Psicologia (2021), que indica que existem cerca de 10.203 psicologas e 1.303 psic6logos no
estado de Goiés.

A partir da analise das duas tabelas, foi possivel perceber a variedade de questdes que
vém sendo abordadas pelos profissionais, o alcance e 0 engajamento gerado por essas
publicacdes, nas quais o numero de seguidores ndo é determinante, além de suas possiveis

influéncias sobre os individuos, de acordo com conceitos da ACT. Portanto, é importante
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esclarecer que a presenca do psicologo nos meios de comunicacdo, em especial o Instagram, é
de grande valor, tanto para manter um contato mais proximo com a populacdo a quem seus
servicos sdo ofertados, quanto para trazer confianca do que a profissdo tem para oferecer,
esclarecendo davidas e incompreens@es, conduzindo assim a um verdadeiro entendimento e

reconhecimento da profisséo.

Consideracoes Finais

Com o desenvolvimento continuo datecnologia, pessoas no mundo estdo conectadas a
Internet 24 horas e podem acessar uma abundancia de conte(ildosna palma de suas maos através
de seus smartphones. Este incidente democratizou o acesso das pessoas a internet em escala
global e quebrou barreiras geograficas que antes eram inimaginaveis. Estaevolugdo tem levado
ao surgimento de conteudos diversificados nas redes sociais, permitindo aos profissionais
divulgar os seus servicos e conhecimentos nas mais diversas areas, o que antes era feito apenas
através do “marketing boca-boca”.

Portanto, as redes sociais se tornaram uma importante ferramenta na sociedade, e,
atualmente, tém como fenémeno, o Instagram, que atrai a atencdo de milhares de pessoas, e
influenciado varios de seus usuarios de forma espontanea e dinamica em um curto espaco de
tempo. E um marco para os profissionais, se voltarem para a criagdo de conteido nas
plataformas digitais disponiveis.

Tendo em vista a analise dos vinte perfis selecionados, percebeu-se que o Instagram é
um meio de publicidade, por vezes utilizado sem a devida consideracdo das diretrizes do
conselho de ética que administra a profissdo, além de disseminar conhecimentos nao
devidamente respaldados pela ciéncia psicoldgica, mas para atrair o publico, arriscando cometer
erros e, em alguns casos, carecer de exposi¢cdes mais esclarecidas. A plataforma contém
inimeras ferramentas que podem agregar aos profissionais, entretanto, é fundamental que estes
se atentem pela forma como séo transmitidas suas mensagens.

Como elucidado na discussdo, a plataforma pode possibilitar o desenvolvimento da
fusdo cognitiva e esquiva experiencial, conceitos da Teoria de Aceitacdo e Compromisso
(ACT), pois os usuarios podem tratar do contedtdo como se fosse seu, em vez de verificar a
autenticidade, além de procurarem esquivar de certos sofrimentos que alguma informacéo possa
causar (Hayes, Strosahl & Wilson, 2021).

Os psicdlogos com seu compromisso social precisam desenvolver suas habilidades e

competéncias basicas, com base na ética, responsabilidade e profissionalismo diante do ser
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humano, tendo uma visao integrada e contextual dos fenémenos e processos psicologicos que
envolvem a sociedade, promovendo a qualidade de vida e prevencdo. Além de garantir uma
postura critica continua em relacdo a sua identidade profissional e ao trabalho, e a busca
constante de capacitacdo e atualizacdo, portanto, ndo sendo um profissional estatico e
autossuficiente. Profissionais que se orientam nesses aspectos, podem evitar a superficialidade
e banalizacdo da ciéncia psicoldgica e daclasse de profissionais de psicologia.

Perante a andlise de todo o material coletado, e a partir do compartilhamento de uma
percepcgdo valida de Silva e Bartilotti (2020), existe uma notdria necessidade de se levar para o
campo de graduacdo em Psicologia, a tematica acerca das tecnologias de informacdo e
comunicacao no exercicio profissional e o desenvolvimento de pesquisas sobre a adaptacdo ao
atendimento on-line e o uso das redes sociais, que ganharam ainda mais forcas desde o inicio
do periodo de pandemia do Covid19.

Essa necessidade ressalta a contribuicdo que o discente promove no desenvolvimento
da Psicologia, além do espaco académico, sendo de grande importancia a atualizacdo da
Resolucdo N° 5, de 15 de marco de 2011, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduacdo em Psicologia, diante das diversas mudancas que a sociedade tem

vivenciado.
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