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Resumo: A presente pesquisa, intitulada: a efetividade das audiéncias de conciliagdo virtuais no
ambito do Juizado Especial Civel de Goianésia/GO durante a pandemia do Covid-19 em 2020 tem
por objetivo geral a verificacdo da eficacia das audiéncias de conciliagdo em sede dos Juizados na
modalidade online, apds o advento da pandemia. Para tanto, € necessario tragar um parametro
histérico dos principais meios de resolugdo de conflitos, analisando ainda sua aplicagdo no Cadigo de
Processo Civil de 2015, e delimitando seus pontos semelhantes e distintos. Necessario se fez ainda
tratar dos principios que regem os Juizados Especiais, para em seguida verificar a sua forma de
atuacdo. Tais informagdes foram adquiridas por meio de pesquisas bibliograficas, analise de dados
fornecidos por agente do juizado, pesquisa de campo, e ainda entrevista feita com a conciliadora,
onde foram realizados questionamentos sobre suas impressdes acerca das conciliagdes por ela
realizadas. Os dados colhidos também foram apresentados em forma de grafico e tabela, trazendo
um comparativo das audiéncias realizadas e homologadas no ano de 2019 antes da paralizagao do
modo presencial de audiéncias em relagao a 2020, onde ja se apresentava o contexto de pandemia.
Realiza-se entdo, uma pesquisa qualiquantitativa. Resta finalizada entdo a andlise com a constatagéo
de que a modalidade de audiéncias virtuais caminha rumo a avangos e adequagdes que constam
estar contribuindo como um método eficaz nas autocomposicdes judiciais.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliagdo. Mediag&o. Audiéncia Online. Juizados Especiais de Goianésia.

ABSTRACT: The present research, entitled: the effectiveness of virtual conciliation hearings in the
scope of the Special Civil Court of Goianésia/GO during the Covid-19 pandemic in 2020, has the
general objective of verifying the effectiveness of conciliation hearings in the Courts in online mode,
after the onset of the pandemic. Therefore, it is necessary to trace a historical parameter of the main
means of conflict resolution, analyzing its application in the 2015 Code of Civil Procedure, and
delimiting its similar and distinct points. It was also necessary to deal with the principles that govern
the Special Courts, to then verify their form of action. Such information was acquired through
bibliographic research, analysis of data provided by a court agent, field research, and also an
interview with the conciliator, where questions were asked about her impressions about the
conciliations she carried out. The data collected were also presented in the form of a graph and table,
bringing a comparison of the hearings held and ratified in 2019 before the suspension of the face-to-
face mode of hearings in relation to 2020, where the pandemic context was already presented. A
qualitative and quantitative research is then carried out. The analysis is then concluded with the
observation that the modality of virtual hearings is moving towards advances and adjustments that are
believed to be contributing as an effective method in judicial self-compositions.

KEYWORDS: Conciliation. Mediation. Online Audience. Special Courts of Goianésia.



INTRODUGAO

A presente pesquisa tem por objetivo averiguar a efetividade dos métodos
autocompositivos na resolucdo de conflitos nos Juizados Especiais Civeis da
Comarca de Goianésia Goias. Refere-se mais especificamente a conciliagdo na
modalidade online, visto que € uma nova vertente apds todo o percalgo causado
pela Covid-19.

Foi possivel ainda, conceituar, contextualizar e entender as fungdes da
conciliagado e da mediagao, trazendo a tona fundamentag¢des dentro da prépria Lei n®
9.099/2015 (Lei dos Juizados Especiais) para que pudesse ter uma ideia nitida da
diferenca vigente entre eles. Trabalhou ainda, os principios basicos norteadores dos
Juizados Especiais e suas contribui¢gdes no judiciario, abordando de forma sucinta a
forma que é realizada as audiéncias.

Um dos maiores propositos dessa inquirigdo € que ela contribua como um
documento de relevancia onde constem informacdes de peso quanto ao tema
abordado. Tema esse que tem relagdo direta com o desenvolvimento da sociedade
e principalmente para a regido onde tal levantamento foi realizado.

Com o alastramento da doeng¢a, medidas extremas foram tomadas para
conter o virus, diante disso, os setores quase que em sua totalidade se viram
obrigados a fechar suas portas e em seguida procurar meios para adaptar-se a nova
realidade. No judiciario nao foi diferente. Um novo método teve que ser aplicado,
novas formas de manuseio da maquina judiciaria teve que ser adquirida para que
houvesse a continuidade das atividades sem o prejuizo das partes.

No intuito de que este trabalho contivesse o maximo de veracidade, foram
realizadas diversas pesquisas em doutrinas, artigos cientificos, e o principal que foi a
pesquisa de campo, onde ocorreram visitas ao Juizado de Goianésia, que com
devida autorizagao, foram permitidas que pudessem ser assistidas da propria sala
audiéncias onde ocorriam na integra as composigoes.

Como uma forma de enriquecer esta pesquisa, a conciliadora do Juizado
de Goianésia contribuiu com seus conhecimentos, esclarecendo duvidas acerca do
funcionamento, e com muita seriedade expos as dificuldades e contribui¢des que a
modalidade online de audiéncias realmente teve para o judiciario. No que se refere a

informagdes e condugao das audiéncias, ndo ninguém mais capacitado do que a



prépria conciliadora para descrever o real cenario vigente.

Sendo assim, inicialmente realiza-se uma abordagem dos meios
consensuais de resolu¢do de conflitos no poder judiciario, métodos esses que seréao
tratados em seguida, a luz do Codigo de Processo Civil, apresentando ainda, como
subtdpico, as diferengcas e semelhangas vigentes entre eles.

Adiante serdo apresentados os principios regentes dos Juizados
Especiais, seguido da verificagcdo das audiéncias, em sede dos Juizados Especiais
Civeis, e logo apds buscou-se acerca da efetividade dessas audiéncias em tempos
de pandemia, inclusive mediante analise dos dados colhidos na comarca de
Goianésia/GO, onde foram descritos e colocados em formas de grafico e tabela,
para facilitar o entendimento.

Por fim foram feitas as consideracdes da conciliadora acerca da nova
modalidade de audiéncias online e suas expectativas sobre esse método,
informagdes essas obtidas por meio de questionamentos até mesmo sobre suas
impressdes sobre essa forma de composicdo. Finaliza-se a pesquisa fazendo a
analise pratica e as devidas consideragdes finais.

Espera-se ao final dessa pesquisa que sejam sanadas as duvidas a
respeito da eficacia dessa nova modalidade. Restando esclarecido se esse método
contribuiu de fato para a sociedade ou se foi apenas uma forma de tampar uma
enorme lacuna causada pelo advento desse virus que com certeza mudou 0s rumos

de todo o pais.

1 OS MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO PODER
JUDICIARIO

Inicialmente faz-se necessario afirmar que os Juizados Especiais sdo
portadores de meios consensuais de resolucdes de conflitos, e apesar de ainda
ser uma novidade no nosso ordenamento juridico, ja sdo bastante antigos e
muito utilizados tanto em outros paises (onde se buscou inspiragdo para
introduzir devido método de consenso) como no Brasil, possuindo apenas
nomenclaturas distintas, pois sempre foi preferivel meio mais célere e menos
burocraticos na tentativa de resolver uma contenda. Nesse sentido, Consulex
(1999, apud CATALAN, 2002, p.15) aborda que:



A experiéncia € mais antiga do que muitos imaginam. A Inglaterra, no
século Xl, ja utilizava um sistema semelhante em matéria civel, exemplo
seguido pela Austria em 1.873. A Noruega por sua vez, resolveu implantar o
sistema alternativo no fim do século XIX, com o objetivo de proteger os
camponeses que nao podiam pagar advogados.

Catalan (2002, p.5) aduz que os Juizados Especiais ja constavam em
nossa Carta Magna de 1967, em seu artigo 144, mas s6 se evidenciou anos
depois, através da criacdo da Lei n° 7.244, de 7 de setembro de 1984, que deu
origem aos Juizados de Pequenas Causas.

Seguindo a cronologia dos Juizados, apesar de ja existir amparo pela
Constituicao de 1967, o fator que impulsionou a implantacado dessa pratica no
contexto juridico patrio foi o sistema americano, por ser considerado similar ao
contexto do ordenamento juridico brasileiro. Sendo assim, a inspiracao se deu
por meio do sistema nova-iorquino das small claims courts, tendo como principal
mentor o Desembargador Kazuo Watanabe do Tribunal de Justiga de Sdo Paulo
que atualmente € aposentado (PINTO, 2008).

Com o decorrer dos anos os Juizados passaram por varias
adequacgdes que deram impulso a criagdo da Lei n°® 9.099 de 1995, trazendo
notaveis modificagdes, inclusive para nomenclatura. Dada as mudancas
ocorridas, o maior enfoque foi a abrangéncia da esfera criminal em casos de
infracbes com menor potencial ofensivo, e também questdes associadas ao valor
da causa, que passou a ter uma discricionariedade maior (CHASIN, 2007, p.63).

Nesse primeiro momento € de extrema relevancia pontuar a
competéncia dos Juizados Especiais, pois compreendido esse mecanismo é
possivel ter uma visdo mais abrangente de como se da sua atuagao junto ao
judiciario. A Lei n°® 9.099/95 em um dos seus primeiros artigos ja aduz um
parametro claro de atuagdo, tragcando sua forma de manuseio, inclusive,
conforme prevé o inciso I, houve uma extensdo para que pudesse protelar

causas com até 40 salarios minimos, vejamos:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagio,
processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim
consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil;

lIl - a agao de despejo para uso proprio;

IV - as agbes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao



fixado no inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execugao:

| - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o
salario minimo, observado o disposto no § 1° do art. 8° desta Lei.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de
natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e
também as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e
capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

§ 3° A opc¢ao pelo procedimento previsto nesta Lei importara em renuncia ao
crédito excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipétese
de conciliagao.

Ademais, é necessario atentar-se a ressalva prevista no artigo 9° da
mesma lei, de que causas com valores entre 20 e 40 salarios minimos so6
poderdao ser exercidas mediante assisténcia de um advogado. Fora disso, 0s
cidadaos tém liberdade de pleitear suas causas por conta prépria nos Juizados.

O artigo 8°, da lei 9.099/2015 versa ainda sobre aqueles que terdo a
capacidade para atuar nos Juizados Especiais, € ja de inicio impede o acesso de
pessoas ‘“incapazes, que estejam presas, pessoas juridicas de direito publico,
empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente civil”. Sendo assim,
qualquer acado que tenha como parte um dos componentes citados, mesmo que
se enquadre na competéncia dos Juizados, ndo podera ser proposta, devendo se
adequar-se a outro meio que Ihe ampare. Exclui ainda o acesso de pessoas
juridicas.

Nas palavras de Pinto (2009), o maior objetivo dos Juizados pauta-se
na desburocratizagdo do sistema de litigio brasileiro, tornando-o mais célere, de
facil acesso e baixo custo, motivos que outrora contribuia para que grande parte
da populagdo enxergasse imensos obstaculos que ocasionava na desmotivagao
ao buscar os seus direitos.

Nos Juizados Especiais Civeis existem diferentes formas consensuais
de resolucao de conflitos, e dentre elas estdo os meios autocompositivos, que
sdo a mediagao e a conciliagdo, sendo que este segundo sera o principal tema
abordado nessa pesquisa, por se tratar do método mais utilizado na comarca de

Goianésia Goias, que € o enfoque desse estudo.



1.1 DOS MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL 2015

Os meios consensuais de Resolugdo de Conflitos mais utilizados no
ordenamento juridico sdo a mediagcdo e a conciliagdo, mecanismos que serao
tratados individualmente, por motivo de ser o principal objeto desta pesquisa e
também por ser o mais utilizado pelos operadores do direito, fato que se evidencia
com a resolugdo 125 em seu artigo 4°, quando diz que “compete ao Conselho
Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de promover agdes de
autocomposicao de litigios a pacificagdo social por meio da conciliacdo e da
mediacao”. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010)

A conciliagdo pode ser definida como um processo autocompositivo breve
no qual as partes ou os interessados sao auxiliados por um terceiro, neutro
ao conflito, ou por um painel de pessoas sem interesse na causa, para
assisti-las, por meio de técnicas adequadas, a chegar a uma solugéo ou a
um acordo (MANUAL DE MEDIACAO JUDICIAL DO CNJ, 2016, p.21)

Lopez e Miranda (2010) abordam que a conciliagdo € um dos meios de
autocomposicado que se pauta na busca de sanar o conflito de forma célere, menos
onerosa e priorizando ao maximo a vontade das partes, proporcionando ainda a
oportunidade de uma conversa pacifica que possa contribuir posteriormente para
uma boa relagao fora dos atrios do judiciario, porém, nem sempre acontece como o
previsto, dado o fato de que as audiéncias dispdem de pouco tempo para a sua
atuacao.

E dificil apontar ao certo como se deu o inicio da conciliagdo na historia,
pois ela & uma pratica antiga, que mesmo nao sendo regulamentada ja era
exercitada desde o inicio dos tempos pela grande maioria dos povos como método
de resolucao das controvérsias decorrentes do cotidiano (LOPEZ; MIRANDA, 2010).

No Brasil nao foi diferente, sempre se buscou os meios autocompositivos
como forma de dissolver um conflito, contudo, a conciliacdo s6 foi realmente
regulamentada e impulsionada através do Novo Codigo de Processo Civil
(BRASIL,2015).

E possivel perceber que a conciliacdo é utilizada para dissolver, no
judiciario a cultura do litigio que estd enraizada na sociedade brasileira. O objetivo

do legislador € dirimir os conflitos de forma pratica e em decorréncia disso, diminuir o



numero de processos que tramitam no judiciario facilitando a redugédo de demandas
que permeiam durante anos sem sentenca. No Novo Cédigo de Processo Civil, os
primeiros artigos evidenciam os meios de resolugdo de conflitos, enfatizando acerca

da mediagéo e da conciliagdo, vejamos:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagéao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagao, a mediagao e outros métodos de solugao consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial. (BRASIL, 2015).

O instrumento da mediacao foi deixado de fora muitas vezes nos avangos
juridicos, sendo um exemplo a lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, que so
abordou questbes acerca da conciliacdo, deixando a mediagcdo para escanteio
(LARA, 2017). Mesmo com todas as dificuldades de implantagdo, essa modalidade

sempre foi discutida no ordenamento patrio:

Muito embora no Brasil ja existisse ampla experiéncia do emprego da
mediagdo em varios contextos, no dmbito judicial foi institucionalizado pela
Resolugdo CNJ n 125 em 2010, sofreu algumas adequagbes em 2013,
2015, 2019 e 2020. Cabe lembrar, todavia, que néo existia um marco legal
especifico para a atividade até 26 de junho de 2015, pois até entdo a
legislacédo brasileira fazia mengao aos termos: mediacdo e mediador em
contextos distintos [...] (SALLES, 2010, p.172).

Alguns anos depois desse primeiro marco, mais precisamente em 2015
também entrou em vigéncia a Lei n® 13.140, que dispde sobre “a mediagdo como
meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢ao de
conflitos no ambito da administragdo publica”, dando margem de atuagao para que
esse mecanismo pudesse se evidenciar, além ainda de ter garantido amparo pelo
Cddigo de Processo Civil de 2015 (BRASIL,2015)

Segundo o Manual do Conselho Nacional de Justiga (2016), a mediagao
€ uma forma de negociacao flexivel, menos burocratica, conduzida por terceiro
imparcial que ira direcionar o ato no intuito de instiga-los a buscar um resultado que
se aproxime ao maximo da vontade de ambos, proporcionando aos interessados,
que o desfecho de sou problema esteja em suas maos, dessa forma contribui para

que posteriormente possa existir uma convivéncia pacifica no meio em que vivem.
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O motivo pelo qual a mediagdo é tida como um dos meios consensuais
esta relacionado ao fato de que o mediador nao interferira na decisdo, portando-se
totalmente imparcial, ndo podendo nem mesmo dar opgdes de como decidir,
cabendo unica e exclusivamente as partes esse poder, como uma forma de dizer
que ninguém estara mais habilitado a resolver devido impasse se ndo os proprios
figurantes do conflito (TARTUCE, 2020).

1.2 AS SEMELHANGAS E DIFERENCAS ENTRE A MEDIAGAO E A
CONCILIACAO

Pelo fato da conciiagio e a mediacdo tratarem de meios
autocompositivos de resolucdo de conflitos, tais mecanismos acabam se
confundindo em alguns pontos, porém sdo abordagens distintas que se diferem em
diversos momentos, até mesmo em questdes histéricas, pois cada método adquiriu
embasamento e espago em periodos diferentes da histéria, como ja foi tratado

acima. Neste sentido Lara (2017, online) esboga:

E comum, até mesmo entre operadores do Direito, o tratamento da
conciliagao e da mediagdo como sinénimos. Ou entdo, nao raras vezes, faz-
se confusdo entre estas duas formas de autocomposicdo, ignorando ou
minorando a relevancia dos pontos de distin¢do entre elas.

O artigo 165 do Cdédigo de Processo Civil aborda claramente a distingao
ente esses dois termos, dispondo que o conciliador tem margem de atuagao em
casos onde nao ha vinculo anterior entre as partes, ao passo que o mediador
desempenhara suas fungbes em casos onde exista vinculo entre os litigantes
(BRASIL, 2015)

De acordo com o Cdédigo de Processo Civil, esta nitida a diferenga entre
as disposigcbes, visto que enquanto a mediagdo busca restaurar enlaces ja
existentes, com o intuito de tornar a convivéncia em sociedade um tanto harménica,
do outro lado a conciliacdo se pauta em resolver de imediato o conflito existente, de
forma objetiva colocando fim na controvérsia (LARA, 2017).

O Manual de Mediacdo Judicial (2016) traz inumeros exemplos de

distingdo entre a mediacdo e da conciliacdo no Manual de Mediacdo Judicial,
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deixando claro que suas fung¢des sao distintas, ndo diminuindo, claro, a importancia
que cada uma tem, principalmente no intuito de contribuir para o melhor andamento

do poder judiciario. Sdo essas diferengas:

a mediagdo visaria a ‘resolugédo do conflito’ enquanto a conciliagdo
buscaria apenas o acordo; ii) a mediagéo visaria a restauragdo da
relagdo social subjacente ao caso enquanto a conciliagdo buscaria o
fim do litigio; iii) a mediacao partiria de uma abordagem de estimulo
(ou facilitagdo) do entendimento enquanto a conciliagdo permitiria a
sugestdo de uma proposta de acordo pelo conciliador; iv) a
mediagado seria, em regra, mais demorada e envolveria diversas
sessdes enquanto a conciliagcdo seria um processo mais breve com
apenas uma sessao; v) a mediacao seria voltada as pessoas e teria
o cunho preponderantemente subjetivo enquanto a conciliagdo seria
voltada aos fatos e direitos e com enfoque essencialmente objetivo;
(MANUAL DE MEDIACAO JUDICIAL, 2016, p. 21, 22).

Vale ressaltar que a confusao que se faz acerca desses métodos é
razoavelmente aceitavel, visto que também existem alguns pontos em comum entre
elas, pois caminham na dire¢éo de inibir o processo, evitando grandes perdas ou

que apenas um lado saia ganhando. Mediante abordagem de Tartuce (2020, p.192)

Sao pontos comuns a mediagdo e a conciliagdo: 1. A participagdo de um
terceiro imparcial; 2. A promog¢éo da comunicagéo entre os envolvidos; 3. A
ndo imposicdo de resultados; 4. O estimulo a busca de saidas pelos
envolvidos; 5. O exercicio da autonomia privada na elaboragcdo de opgdes
para os impasses.

Mediante o exposto, observa-se que apesar de haver semelhancgas, entre
a mediacao e a conciliagao, trata-se de duas vertentes que buscam uma atuacéo de
grande valia, dignas de respeito e admiragdo, pois contribuem nas suas
particularidades para o avanco juridico no sentido de valorizar as partes, tratando

mais de perto seus impasses.

2 DOS PRINCIPIOS QUE NORTEIAM OS JUIZADOS ESPECIAIS

Para que a compreensao dos Juizados Especiais se torne sodlida, é
necessario compreender os principios regentes da matéria, que irdo fundamentar e
nortear a devida entidade em estudo. A oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e a celeridade estdo elencadas no art. 2° da Lei 9.099/95,
como sendo os principios (ou requisitos, como esta descrito no referido artigo)

regentes dos Juizados.
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Como ja mencionado no inicio desta pesquisa, o Juizado tem por objetivo
a desburocratizagédo ao resolver um conflito. Mediante isto o principio da oralidade
vem como uma forma de tornar esse processo mais eficaz e menos complicado, pois
ja que nao ha obrigagéo de estar acompanhado de um advogado, tornaria dificultoso
0 acesso por forma escrita. Assim facilita a comunicagédo das partes com o operador
do direito que possui conhecimento e ferramentas que podem ajuda-lo a por fim na

demanda. Sendo assim, conceitua Costa (2006, online):

A oralidade diz respeito a prevaléncia da palavra em detrimento aos meios
escritos, e esta intimamente ligada aos demais critérios, pois permite que o
processo flua com rapidez e simplicidade, além de propiciar  um maior
contato direto entre as partes, o que possibilita que sejam alcancados os
objetivos precipuos do Juizado, quais sejam, a conciliagdo e a mediagao.

E valido ressaltar que apesar do procedimento ser de forma oral, ndo se
excluird a forma escrita, até porque os fatos deverdao ser reduzidos a termo de
maneira que figuem registrados todos os atos praticados. Importante ainda saber
que nao é obrigatério o uso da via oral, podendo ser dispensada pelas partes a
qualquer momento (ROCHA, 2020).

O principio da simplicidade é fundamental no Juizado, visto que um dos
pontos por ele almejados se pauta na diminuicdo da burocracia que em regra
permeia nos processos do judiciario. Sendo assim, busca-se uma forma simples,
como aduz a prépria palavra, ao protelar uma causa, de maneira que as partes, por
mais leigas que sejam em questdo de termos juridicos, compreenda com clareza

que esta sendo abordado. E o pensamento de Borring (2019):

Do ponto de vista literal, temos que simplicidade, conforme ensinam os
bons dicionarios, é a qualidade daquilo que é simples. Portanto, parece-nos
que o legislador pretendeu enfatizar que toda atividade desenvolvida nos
Juizados Especiais deve ser externada de modo a ser bem compreendida
pelas partes, especialmente aquelas desacompanhadas de advogado.
Seria, assim, uma espécie de principio linguistico, a afastar a utilizagdo de
termos rebuscados ou técnicos, em favor de uma melhor compreensao e
participagdo daqueles que nao tém conhecimento juridico.

Costa (2006) trata este principio como sendo uma forma de evitar os
incidentes geralmente encontrados na justica comum, incidentes tais que dificultam
a prestagao jurisdicional. De toda forma, ambos os posicionamentos levam ao

entendimento de que tal principio facilita a integragéo das partes de forma simples.
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A informalidade é basicamente o principio que busca a maxima
diminuicdo de protocolos que for possivel, com o objetivo de tornar menos
criteriosos os procedimentos, “despido de formalidades, o ato se torna mais simples,
econdémico e efetivo” (ROCHA, 2020)

Obviamente, esse critério ndo acontece em seu sentido literal, pois o
poder judiciario sempre foi dotado de diversas formalidades que de fato proporciona
a ordem, tornando praticamente impossivel a informalidade integral. Sendo assim,
apenas serao evitadas as formalidades nao essenciais. Porém, essa nova forma é
vista como um grande avango, onde perdeu varios elementos que costumam ser
utilizados na Justica Comum, assim sendo, acabou facilitando a atuacdo dos
agentes que conduzem os casos, contribuindo para a diminuicdo da morosidade
forense. (BORRING, 2019). No mesmo sentido, Lenza (1994, online) conceitua tal

principio:

A informalidade é também critério instituido na lei para que dé o maximo de
liberdade na instrumentalidade das formas processuais, ndao chegando a
ponto de eliminar o procedimento, mas orientando-o para uma quase
desformalizagdo. O juiz estara sem amarras na condugdo do processo.
Essa informalidade deve se fazer presente a todas as fases processuais
para nao se ferir o seu escopo de processo rapido, devendo adequar-se
apenas ao principio constitucional do devido processo legal como exigéncia
da seguranga para as partes. A informalidade ndo pode gerar inversao
tumultuaria do processo sem concordancia das partes.

Importante se faz trazer um exemplo de informalidade que impulsionou a
agilidade do processo, sendo este a utilizagdao de telefone como meio de intimacgao,
podendo ser possivel até mesmo através do aplicativo de whatssap, assusto que
sera tratado mais adiante, desde que devido ato esteja certificado nos autos. Desta
forma, com a ressalva de que as partes ndo saiam prejudicadas, podera produzir
efeitos (CHIMENTI; SANTOS, 2021).

A economia processual prima pelo maximo de resultados positivos
possiveis para os problemas, visando o menor numero de atos processuais. Dessa
forma € possivel alcangar uma maior efetividade, assim sendo, também contribui
para o ganho de tempo (BORRING, 2019). Desse modo é possivel firmar que, em
consequéncia da redugdao de atos processuais, automaticamente ocorre a
diminuicao de custos financeiros (CHIMENTI; SANTOS, 2021).
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O principio da economia processual visa a obtengdo do maximo rendimento
da lei com o minimo de atos processuais. Aliado a simplicidade e a
informalidade, o principio da economia processual impde que o julgador
seja extremamente pragmatico na condugdo do processo. Deve-se buscar
sempre a forma mais simples e adequada a pratica do ato processual, de
forma a evitar que resultem novos incidentes processuais.(PINTO, 2008)

A celeridade é na realidade o principio base do Juizado, onde se for
analisado na integra, é possivel notar que todos os demais principios caminham em
direcado a forma célere de atuacdo (LENZA, 1994). Atuagido essa que nao perdera
sua seriedade, com o fito de diminuir riscos de prejudicar o direito das partes.

Para que seja possivel o uso desse principio, € necessario que a
segurancga disponibilize margem de atuagao. O principio da celeridade se pauta no
comando a todos os atuantes do processo, para que os atos processuais venham
surtir efeitos de forma mais agil possivel (BORRING, 2019, p.28,29)

Todos os procedimentos que ocorrem nas audiéncias sao realizados com
muita seriedade e responsabilidade. E com o intuito de que o ato permaneca integro
e seguro, torna-se imprescindivel o principio da confidencialidade, mesmo nao
estando elencado no art. 2° da lei do juizado. Tal principio assegura que tudo que foi

tratado durante o procedimento permanecera em sigilo e adstrito ao processo.

A audiéncia de conciliacao é em sua esséncia confidencial. Na pratica isso
gera seguranga para que as partes expressem seus interesses e objetivos
facilitando o encontro do ponto em comum que podera por fim a lide. Com
relacdo a seguranga juridica, vale ressaltar que somente constara em ata os
atos essenciais ao processo, salvo caso em que o conciliador tome
conhecimento de violagdo & ordem publica ou as leis vigentes durante a
audiéncia, caso isso ocorra sera posto em ata as informacdes pertinentes
(UNIVERSIT et al., 2017, p.11).

3 DAS AUDIENCIAS DE CONCILIAGAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIiVEIS

Em regra, a conciliagdo pode ocorrer a qualquer momento durante todo o
Curso processo, no entanto, existe uma ocasido especifica reservada para que o ato
ocorra, sendo ela a audiéncia de conciliagdo onde serd conduzida por um juiz
togado ou leigo mediante disposigédo do artigo 2° da Lei dos Juizados Especiais
(BRASIL: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

O art. 22 da mesma lei, expressa que a conciliagdo também pode ser
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realizada por um conciliador que logicamente deve estar capacitado para tal ato, e
ainda estara sob o direcionamento do juiz, que posteriormente reduzira o ato a termo
e em seguida o homologara. Preferencialmente a Lei dos Juizados prima pela
audiéncia de conciliacdo, considerando-a tao essencial, que anteriormente n&o era
permitida a recusa pelas partes.

O processo se iniciara assim que o pedido for apresentado, devendo estar
nos moldes do art.14 da lei dos Juizados. E necessario que partes estejam
acompanhadas dos seus advogados, na situagcdo onde existam causas com valores
que ultrapasse 20 salarios minimos. A audiéncia sera marcada no prazo de 15 dias,
porém, caso as partes comparegam juntas em sede judicial, € muito provavel que ja
se instaure a audiéncia de imediato, de modo a aproveitar 0 momento oportuno
(arts. 9° 16 e 17° da Lei 9.099/1995).

Iniciada a sessédo, o conciliador deve apresentar-se, expondo sua fungao
e a que veio, demonstrando que as partes estdo em um ambiente seguro e que
podem encontrar ali a solugao para o seu dissidio, € necessario ainda deixar claro a
sua imparcialidade e que sua fungdo ndo € a mesma de um juiz. Borring (2019)

expde seu entendimento no mesmo sentido:

[...] a primeira coisa que o conciliador diz, ao iniciar a sessao, é que ele nao
€ juiz e que estd ali apenas para buscar um acordo, com todas as
vantagens que lhe s&o inerentes. As partes entdo ficam desarmadas e
podem centrar os seus esfor¢cos na solugao do problema. Na presenga do
juiz, as partes se sentem na obrigagcdo de expor suas razbes e defender
seus pontos de vista, colocando a convergéncia de vontades em segundo
plano.

Quando o objetivo da audiéncia é alcangado, as partes assinam um termo
de conciliagdo que posteriormente € encaminhado para que o juiz do caso possa
efetuar a homologacdo. Quando nao for alcangado o acordo e nem optarem pelo
juizo arbitral, as partes dever&o ser instruidas a sessdo de instrucéo e julgamento
(CHIMENTI; SANTOS, 2018).

N&o obtida a conciliagdo, as partes poderdo optar, de comum acordo, pelo
juizo arbitral, na forma prevista nos arts. 24 a 26 da Lei n. 9.099/95. Ao
término da instrugao, ou nos cinco dias subsequentes, o arbitro apresentara
o laudo ao juiz togado para homologacdo por sentenga irrecorrivel
(CHIMENTI; SANTOS, 2018, p.117).
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4 DA EFETIVIDADE DAS AUDIENCIAS DE CONCILIAGOES EM TEMPOS DE

PANDEMIA

E de conhecimento publico e notavel que no ano de 2019 ouve
surgimento da SARS-CoV-2, um virus que se espalhou pelo mundo todo, causando
grande repercussao e a morte de centenas de pessoas. Como explanado na citagéo
acima, os casos iniciais surgiram na China e posteriormente espalhou-se pelo
mundo. O primeiro caso de infeccdo detectado no Brasil ocorreu no dia 26 de
fevereiro de 2020, na Cidade de Sao Paulo e a partir de entdo desencadeou o
alastramento por todo o pais (CAVALCANTE; ABREU, 2020).

Em dezembro de 2019, foi descoberto um novo virus, denominado SARS-
CoV-2, que causa a doenga COVID-19, assim denominada pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS). O SARS-CoV-2 surgiu inicialmente
na cidade de Wuhan, na China, e se espalhou rapidamente por todo o
mundo. Ja em 30 de janeiro de 2020, a OMS reconheceu o surto dessa
nova doenga como uma emergéncia de saude publica de importancia
internacional, que é considerado o maior nivel de alerta. Posteriormente, no
dia 11 de margo de 2020, a OMS caracterizou a COVID-19 como uma
pandemia (GOMES et al., 202,p 2)

Mediante o caos, varios setores foram atingidos e se viram obrigados a
fechar suas portas, dentre eles o judiciario. A partir de entdo foi expedida a
Resolucao 313 pelo Conselho Nacional de Justiga no dia 19 de marco de 2020, que
decidiu pelo encerramento temporario das atividades presenciais de toda a maquina
judiciaria, e prezando pelo regime na modalidade remota, visando prevenir o
contagio pelo Coronavirus.

Preocupados em manter a prestacdo jurisdicional, buscou-se vias que
permitisse o andamento processual. O Provimento 18 de 2020, publicado pelo
Tribunal de Justica do Estado de Goias, foi o principal documento utilizado para
instituir as audiéncias de conciliagcéo.

Devido Provimento permitiu ainda que os conciliadores pudessem realizar
as audiéncias de suas residéncias. O Provimento n° 18/2020 regulamentou acerca
dos atos nao presenciais das Varas Civeis e demais Varas, enquanto perdurasse o
periodo de pandemia. Em seu artigo 2° ainda orientou sobre os tipos de plataformas

que deveriam ser utilizadas:
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As audiéncias preliminares de conciliagdo ndo presenciais nos Juizados
Especiais Civeis serdo realizadas por meio das plataformas digitais Cisco
Webex, Zoom, Hangouts, WhatsApp ou outra similar, a critério do
magistrado (PROVIMENTO 18/2020)

Com a efetivagdo das audiéncias online, tornou-se possivel que
novamente se movimentasse as atividades juridicas no judiciario, mesmo que com
todas as adaptagdes. Esse novo método foi muito positivo para as audiéncias
levando em consideragdo que nao ha necessidade de se deslocar até os Juizados.

Algumas dificuldades também estdo sendo enfrentadas por parte dos
conciliadores, levando em consideracdo a realidade de que ainda existe exclusao
digital em determinados locais do Brasil. Essa modalidade também acabou exigindo
um pouco mais de esforcos por parte dos conciliadores, que precisam transmitir
confianga para com os litigantes que na maioria das vezes por perceberem que é
algo novo, acabam criando certa resisténcia (PAULA; NASCIMENTO, 2020, p.394).

Aos conciliadores, talvez, fica a maior responsabilidade. Eles sdo os
responsaveis por conduzir a conciliagdo e mostrar as partes que é um
processo eficaz e confiavel. Desse modo, esse ganho de confianga comega
com o rapport, uma técnica utilizada pelo conciliador para “quebrar o gelo” e
tornar o ambiente mais leve e agradavel, assim como gerar empatia entre
as partes e para com ele, sendo considerada uma das habilidades mais
importantes que um conciliador deve ter. (PAULA; NASCIMENTO, 2020,
p.394)

4.1 ANALISE DOS DADOS COLHIDOS NA COMARCA DE GOIANESIA/GO

Por intermédio da analise pratica dos procedimentos da audiéncia virtual
trazido por meio de 3 dias de visitas feitas em 16, 17 e 19 de novembro de 2021 foi
possivel fazer um aparato geral e claro de como realmente ocorrem os
procedimentos na integra, relatando desde a forma como € feito o aviso das partes
até a sua concretizagdo. Ainda serdo apresentados dados quanto ao numero de
audiéncias realizadas e as que lograram éxito.

O procedimento da audiéncia virtual se inicia com a disponibilizacdo da
pauta, logo apdés agenda-se a audiéncia no aplicativo zoom (que € o aplicativo
utilizado pela conciliadora do Juizado de Goianésia), depois disso disponibiliza-se o

link de ingresso na reuniao.
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No horario da audiéncia, é realizado o termo de abertura, onde o
conciliador apresenta-se, pergunta o nome das partes, verifica a natureza da agao,
explica todo procedimento da audiéncia e fala sobre o principio da confidencialidade,
com o fito de deixar claro para as partes que os assuntos tratados em sessdo nao
podem ser expostos posteriormente, exceto em caso de crime que o conciliador
podera quebrar o referido sigilo e reportar a autoridade policial competente.

Faz um adendo ainda que o papel do conciliador é auxiliar as partes na
construgdo do acordo, podendo fazer sugestbes de forma que néao interfira na
vontade delas, e que havendo acordo, este sera posteriormente homologado e
podera ser executado.

Apos toda a explanagao, inicia-se a audiéncia, que findando na
composicao positiva, sera redigida a termo e posteriormente vai concluso para a
homologacédo. Na hipétese de nao composicao civil, pergunta-se as partes se
possuem interesse na realizagdo de audiéncia de instrugdo e julgamento. Em caso
positivo o requerimento é constado no termo de audiéncia para posterior analise.

Em casos onde a parte manifestar pelo julgamento antecipado da lide,
abre-se 0 prazo para apresentacido de contestacdo, caso ainda nao tenha sido
apresentado e posteriormente vai concluso para impugnagao.

No relatério dos dados fornecidos pela conciliadora (Anexo 1), sera feita
uma analise comparativa do numero de audiéncias realizadas em 2019, ano em que
ainda ndo havia a presenca confirmada do virus SARS-CoV-2 no Brasil em relagao
ao ano de 2020, quando o judiciario havia sido afetado, ocasionando o fechamento
de suas portas. O objetivo é descobrir até que ponto essa nova modalidade online
pode ter contribuido ou ndo nesse momento cadtico em que enfrentamos.

No més de fevereiro de 2019 foram designadas 107 audiéncias, dentre
elas 103 constam realizadas, resultando em 12 acordos homologados. Em fevereiro
de 2020 o numero de audiéncias designadas foi de 69, e todas elas restaram
realizadas, nas quais resultou em 2 acordos homologados.

E possivel perceber uma queda bastante brusca quanto ao ndmero de
audiéncias realizadas, porém é valido ressaltar que o judiciario ainda ndo havia sido
afetado pela pandemia, visto que o primeiro caso de infeccao ocorreu no dia 26 de
fevereiro, como ja foi abordado acima.

Com relagédo ao més de margo de 2019, 90 audiéncias foram designadas

e realizadas, resultando em 8 acordos, enquanto que no mesmo més do ano
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seguinte foram designadas e realizadas 79 audiéncias que dentre elas resultaram
em 12 acordos.

Mediante esse numero, percebe-se que € muito comum a variagao
quanto a quantidade de audiéncias, e que esta adstrito aos componentes do
judiciario o controle de quantos acordos ou audiéncias podem ou nao ocorrer, sendo
que os fatos podem estar ligados a diversas questdes ndo necessarias de serem
tratadas aqui.

Seguindo a cronologia do documento disponibilizado partimos para o més
de junho 2019, onde foi possivel a designagao e a realizacdo de 94 audiéncias com
11 acordos homologados, ao passo que em junho de 2020, 139 audiéncias foram
designadas, com a realizagcdo de 84 delas, nas quais lograram éxito de 8
homologacdes de acordo.

E possivel perceber que o nimero de acordos diminuiu, dado o fato de
que ja haviam sido iniciadas as audiéncias online, porém, houve uma quantidade
maior de audiéncias realizadas, fazendo jus ao principio da celeridade, que € base
da Lei n°® 9,099/95.

Partindo para o més de agosto de 2019, foi possivel notar a realizagdo de
115 audiéncias e 14 acordos homologados. Ja em agosto de 2020 foram designadas
156 audiéncias dentre elas 126 restaram realizadas e 8 acordos foram alcancados.

No més de setembro do ano de 2019 foi possivel a designacdo e a
realizacdo de 160 audiéncias com 24 acordos homologados, ao passo que em
setembro de 2020, 128 audiéncias foram designadas, com a realizagdo de 105
delas, nas quais lograram éxito de seis acordos.

Mais adiante, adentramos ao més de outubro, também do ano de 2019.
Nesse més 167 audiéncias foram designadas e realizadas com um total de 21
acordos homologados. No ano seguinte, também do més de setembro foram
designadas 136 audiéncias, com a realizagcdo de apenas 113 delas, havendo a
efetivagdo de 8 acordos.

Adiante, no més de novembro foram designadas e realizadas 157
audiéncias e 18 acordos. Em novembro de 2020 houve 199 audiéncias designadas e
173 delas foram realizadas, restando 22 audiéncias com homologagao de acordos.

Finalizando com o més de dezembro de 2019, nota-se a realizacédo de 76
audiéncias com o éxito de 7 acordos. Enquanto que no mesmo més do ano seguinte

69 audiéncias aconteceram, findando em 10 acordos homologados.
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4.1.1 Grafico: Estatisticas das Audiéncias de Conciliagado dos Juizados
Especiais Civeis de Goianésia-GO- 2019 e 2020.

ESTATISTICA- MOVIMENTO PELA
CONCILIAGCAO DE 2019 E 2020

|

out/19
720
/20
nov/20
dez/20

Jun
mar

B Audiéncias designadas W Audiéncias realizadas M Acordos homologados

Fonte: Relatério do Anexo |

4.1.2 Tabela: Percentual das audiéncias homologadas em 2019 e 2020

Audiéncias Acordos Percentual de
realizadas homologados acordos
homologados

Fev/19 | 103 12 12%

Fev/20 | 69 2 3%

Mar/19 | 90 8 9%

Mar/20 | 79 12 15%

Jun/19 | 94 11 12%

Jun/20 | 84 8 10%

Ago/19 | 115 14 12%

Ago/20 | 126 8 6%

Set/19 | 160 24 15%

Set/20 | 105 6 6%

Out/19 | 167 21 13%

Out/20 | 113 8 7%

Nov/19 | 157 18 11%

Nov/20 | 173 22 13%

Dez/19 | 76 7 9%

Dez/20 | 69 10 14%

Fonte: Relatério do Anexo |
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4.2 PERSPECTIVA DO CONCILIADOR DA COMARCA DE GOIANESIA/GO

Com o fito de trazer veracidade para essa pesquisa, foi realizada de uma
entrevista com a conciliadora Kérica Helena da Silva Costa Rodrigues, que atua nos
Juizados da Comarca de Goianésia desde o ano de 2014, iniciando como estagiaria,
e anos depois passou a assumir o cargo de conciliadora, a qual exerce desde 2017
até a presente data. Mediante sua experiéncia, contribuira com seus conhecimentos,
esclarecendo duvidas acerca do funcionamento das audiéncias online.

No que se refere a impressao da conciliadora a respeito da modalidade
online, a priori, em raz&do de ser algo novo houve muitos questionamentos acerca da
viabilidade e até mesmo quanto a efetividade das audiéncias na modalidade
presencial, uma vez que muitos seriam os percalgos a serem ultrapassados.

Dentre eles estdo a falta de ferramentas e até mesmo, o pouco
conhecimento das partes, advogados e ainda dos serventuarios no manuseio das
ferramentas para a realizagdo das audiéncias virtuais.

Tudo isso trouxe certo medo do desconhecido, contudo, apés mais de um
ano e meio, a conciliadora relata que € uma forma bem mais palpavel, pois permite
que as partes participem da sessdo ainda que de lugares totalmente diversos,
possibilitando a efetividade das audiéncias.

Acredita ainda a conciliadora que esse método seja em parte melhor que
as audiéncias presenciais, posto que, conforme ja mencionado anteriormente, ha
uma aproximacao de todos que fazem parte do processo. “Se antes muitos que
residiam em outras cidades, ou mesmo alegava estar em servigo € nao poderiam
participar de uma audiéncia presencial, por ndo poder se deslocar, hoje é possivel a
participacdo de qualquer parte do Brasil e até mesmo do mundo”. Um ponto negativo
no que se refere a composicdo frutifera, pois ainda ndo supera a audiéncia
presencial, uma vez que em decorréncia das partes estarem na mesma sala, traz
uma possibilidade maior de acordos.

Mediante sua experiéncia com o antes e depois do método online, afirma
que “com toda certeza se trata de um método mais célere, as audiéncias se iniciam

e terminam muito mais rapido”, e que vez ou outra se depara com alguma parte que
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possui maior dificuldade em acessar o aplicativo de realizagdo das audiéncias. E
possivel afirmar que em razao das partes verem essa viabilidade de participarem do
local em que estdo as audiéncias tem sido cada vez mais efetivas no que tange a
participagdo dos jurisdicionais, em consequéncia disso, ainda que n&o haja acordo,
O processo vem mais rapido para julgamento.

Assegura que tal modalidade nao havia sido praticada até entdo nos
Juizados de Goianésia, e acredita ainda que nem mesmo em outras Comarcas e
Varas da regido, por serem muitas as preocupacdes a despeito de sua viabilidade e
até mesmo o resquicio de preconceito existente. A pandemia na verdade veio para
acabar com esse paradigma e mostrar como a modalidade virtual tem eficacia e que
com certeza tem que ser utilizada como uma boa ferramenta para o judiciario.

Sustenta que “se temos a internet, se vivemos em uma era quase que
totalmente tecnoldgica, entdo porque néo fazer bom uso e utiliza-la a nosso favor?”
Citou ainda a fala de um desembargador que esteve presente no Tribunal de Justica
do Estado de Goias, no ano de 2020, Dr. Aldo, onde o mesmo afirma que as
audiéncias virtuais vieram para ficar.

Ratifica que a maior contribuicdo da conciliagdo on-line foi permitir as
partes com inviabilidade de se deslocarem até o edificio do férum para poder
participar e ter a possibilidade de compor civiimente, ndo apenas no que € pertinente
a custas, pois a conciliagdo vai muito além do financeiro, quando se trata de
composicao, refere-se a probabilidade dessas partes na busca por resolverem suas
controvérsias sociais, e poderem conversar com o fito de colocar fim na lide em todo.

No que concerne ao comportamento das partes, ainda sdo bem reticentes
quanto essa modalidade, ainda ha muito caminho para percorrer até que entendam
que os beneficios sdo bem maiores que as dificuldades. Quando se fala em
dificuldade, a conciliadora se refere a falta de conhecimento técnico.

“Muitos ndo conseguem manusear bem essas ferramentas, ndo apenas
as partes, mas os proprios serventuario e advogados. E preciso um investimento
maior em treinamento dos serventuarios da justica e até mesmo da populagédo para
que possam vencer o medo do desconhecido e assim conseguirem enxergar que a
tecnologia € nossa maior aliada”.

“‘Nao ha como dizer que as partes preferem a modalidade virtual em um
todo, no geral, 60% dos que buscam a via judicial, em razao da correria do dia a dia

preferem as conciliagdes online, mas ainda ha um grande publico que em virtude do
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medo do desconhecido optam pelas sessdes presenciais”.

Assegura no que concerne a hostilidade, que com toda certeza tornou-se
menor. A conciliadora arriscou até mesmo um trocadilho ao dizer que € uma via de
mao dupla, que se por um lado diminui a distancia por permitir que todos participem
com mais facilidade, por outro, aumenta a disténcia fisica, pois quando as partes
nao estdo no mesmo ambiente (sala) costumam ficam menos agressivas e até
contidas. O cuidado verbal tornou-se bem mais controlado.

Finaliza sua fala expondo que “em um mesmo ambiente, aqueles que ja
vao armados, veem na audiéncia presencial uma possibilidade de trazer a tona toda
a real intengdo do processo, pois como ja expressado, na grande maioria do tempo
a parte ndo busca apenas uma compensacgao financeira, mas sim um pedido de
desculpa, que alguém se compadeca de sua dor”. Na sessao virtual, ha uma

distancia que traz nos litigantes um receio maior de se expor.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao inicio desse trabalho de pesquisa constatou-se que havia uma
novidade quanto audiéncias de conciliagdo que comegaram a ocorrer de forma
online apdés o percalgo da pandemia da Covid-19. Sendo assim, tornou-se
importante estudar a respeito da efetividade das audiéncias de conciliagdes virtuais
no ambito do juizado especial civel de Goianésia/GO, durante a pandemia do covid-
19 no contexto do ano de 2020.

Havendo seguido todos os passos metodoldgicos propostos na introdugao
dessa pesquisa, trabalhando desde a conceituacdo dos termos principais até em
como se da a sua atuacdo, principalmente na modalidade online, que é o foco
principal dessa pesquisa, foi possivel chegar a alguns resultados.

Inicialmente, coube entender os métodos de resolucdo de conflitos, e o
seu papel no judiciario. Necessario se fez tragcar um breve histérico acerca do tema
abordado, a fim de esclarecer o surgimento de cada mecanismo e quais 0s
caminhos tragados para que na atualidade pudesse ter vigéncia.

Imperioso se fez ainda buscar referéncias dos métodos autocompositivos
dentro do Cdadigo de Processo Civil de 2015, onde traz conceitos e forma de atuacéo

junto ao judiciario. Alguns autores que tratam do tema foram apontados, no intuito de
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explanar melhor as informacdes elencadas.

A fim de afastar as duvidas acerca dos métodos de conciliacido e
mediagcado, foram explanadas as fungdes da cada uma, trazendo a semelhanca e
diferenca entre elas, visto que por vezes acabam sendo confundidas. Vale a
ressalva de que o maior enfoque da pesquisa foi no método da conciliagéo, visto que
€ mais utilizado na Comarca de Goianésia/GO.

De forma individual, foi possivel tratar os principios que regem as
audiéncias e que estao elencados na Lei dos Juizados Especiais, fazendo mencéao
inclusive, do principio da confidencialidade, que nao esta disposto na lei, porém é
fundamental durante o ato. O principio da celeridade foi bastante evidenciado,
porém, presou principalmente no sentido de nao lesar o direito das partes.

Realizou-se uma analise trazendo o passo a passo da audiéncia
conciliagdo a luz da Lei n° 9.099/95, com o intuito de entender como ocorre o
procedimento. Em seguida, buscou-se entender também, esse procedimento no
contexto da pandemia, com o fito de conhecer sua efetividade.

Quanto a forma em que antes eram realizadas as audiéncias no modo
presencial relacionadas ao modo online, foi possivel chegar a conclusdo de que
ouve aproximagao das partes ao judiciario e a possibilidade de usufruir o direito de
compor civilmente, visto que em diversas vezes as audiéncias ndo ocorriam por falta
das condi¢cbes em achegar ao judiciario.

Por meio de acompanhamentos das audiéncias de conciliagdo junto aos
Juizados Especiais Civeis de Goianésia/GO, foi possivel averiguar na pratica como
se da todo o procedimento de forma integra desde o comunicado de audiéncia as
partes até o seu encerramento com a homologagao ou nao de acordo.

Mediante dados internos fornecidos pela conciliadora, que estdo contidos
no anexo 1, foi possivel fazer um levantamento do numero de audiéncias realizadas
Juizados Especiais de Goianésia e também dos acordos homologados em 2019 e
2020

A partir dos dados fornecidos, realizou-se o percentual comparativo dos
acordos que foram apresentados por meio de uma tabela, e as estatisticas das
audiéncias por meio de um grafico, contendo informagdes quantitativas das
audiéncias realizadas e homologadas dos referidos anos.

Pela anadlise, verificou-se que ouve uma grande queda no numero de

acordos. Incidente esse que pode ser explicado pelo fato de que muitas pessoas
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fecharam suas portas e ndo estavam exercendo de forma integra as suas atividades,
afetando a questdo econdbmica. Ademais ndo se pode excluir o fato de que esse
novo método tenha relagdo com a diminuigdo de acordos, pois € algo inovador e que
ainda esta em processo de adaptacoes.

Como parte da pesquisa de campo, assistiu-se 3 tardes de audiéncias
nas datas 16,17 e 19 de novembro de 2021. A observacao das sessdes fez perceber
que, ja existe uma grande familiaridade por parte dos advogados, serventuarios e
até mesmo dos componentes da contenda com relagao a essa modalidade, restando
um ou outro com problemas técnicos Havendo partes inclusive, que estavam
participando do proéprio local de servigo, algo que era inviavel em outras épocas.

Por intermédio de entrevista com a conciliadora foi possivel verificar as
particularidades da forma como ocorre a sessao por parte de quem faz com que as
audiéncias acontecam. Ela expos sobre as suas impressdes acerca do novo
método, relatando que acredita que mesmo com as dificuldades, o método continua
eficaz, pratico e mais célere, e que apesar da distancia, as partes tem a
oportunidade de compor civilmente.

Com esse novo método, a conciliadora ainda afirma que houve a
diminuicdo da hostilidade entres os litigantes e a preferéncia dessa adaptagao por
parte da maioria deles.

Pela agilidade que os meios tecnoldgicos oferecem, ouve um grande
aumento no numero de audiéncias realizadas. E mesmo com o evento da diminuicao
dos acordos, o processo vai mais rapido a julgamento. Se colocado na balanga os
pontos positivos e negativos, a impressdo que se da € de uma contribuicdo maior
para a sociedade.

Face ao exposto, o objetivo de verificar a eficacia das audiéncias foi
alcangado. As audiéncias na modalidade online tem logrado éxito no que refere-se
ao maior numero de pessoas alcangadas e da propria forma em que o ato ocorre.
Com base na analise de funcionamento das audiéncias, percebe-se um avanco e
uma crescente aceitagcdo por parte dos disputantes e dos advogados.

Com fundamento nas palavras da conciliadora, um dos motivos da
diminuicdo dos acordos pode se explicar pela falta de costume das partes, por ser
algo novo. Ainda nao existe a inteira confianga de que o método é seguro, e é dificil
demonstrar essa seguranga por meio de uma tela.

Em fim, chega-se a conclusdo de que com certeza essa nova forma digital
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de realizacdo de audiéncias tem sido muito eficaz e que nao surgiu apenas com a
intencao de encobrir uma falha que pode ter sido causada por intermédio do surto da
Covid-19.

Acredita-se que toda essa paralizagdo da modalidade presencial apenas
contribuiu como um pretexto para que impulsionasse algo que ja havia previsdo de
acontecer, e que através das evidéncias, pretende ficar. Tal método sera um avango
no judiciario, e contribui de maneira eficaz para o melhor funcionamento das

audiéncias.
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