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1  TEORIA DO CONFLITOr

O conflito pode ser definido como um processo ou estado em que duas
oU mais pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos

individuais percebidos como mutuamente incompativeis.

O que vocé pensa quando ouve a palavra “conflito”?

GUERRA
BRIGA
DISPUTA
AGRESSAO
TRISTEZA
VIOLENCIA
RAIVA
PERDA
PROCESSO

1.1 Classificagao dos conflitos

Intrapessoal - E um conflito exclusivamente nosso e que, as vezes, existe
porgue nNds O vivemos assim.

Interpessoal - O conflito afeta a mim e a outra pessoa. Compreende o aspecto
relacional, valores, sentimentos, crencas e expectativas intercomunicadas; o
aspecto objetivo, interesse objetivo ou material envolvido; e a frama ou
processo, as contradicdes, as estruturas, interesses ou necessidades
contrariadas.

Grupal - O conflito pode afetar a trés ou mais pessoas.

| FATORES DE EFETIVIDADE DE PROCESSOS DE RESOLUCAO DE DISPUTAS: UMA ANALISE SOB A
PERPECTIVA CONSTRUTIVISTA. André Gomma de Azevedo.

AZEVEDO, André Gomma (org.), Estudos em Arbitragem, Mediacdo e Negociagdo - Vol. 3,
Brasilia: Ed. Grupos de Pesquisa, 2014,



Intergrupal - O conflito afeta a um ou mais grupos de pessoas.
Social - O conflito afeta a sociedade inteira.

Qual seu Ultimo grande conflito? Quais foram suas reacoes?

TRANSPIRACAO ELEVACAO DO TOM RAIVA
TAQUICARDIA DE VOZ HOSTILIDADE
RUBORIZACAO IRRITACAO DESCUIDO VERBAL

1.2 Espécies de Conflitos

Os conflitos também podem ser divididos em quatro espécies. Estas

espécies podem ocorrer de forma cumulativa em determinadas situacoes.

Conflito de valores - diferencas em relacdo a religido, moral e ideologia.

Conflitos de informagdo - A informacdo é distorcida ou assume uma

conotacdo negativa.

Conflitos estruturais - Diferencas de posicoes politicas e econdmicas.
Conflitos de interesses - Confradicdes nas reivindicacdes de bens e interesses.
Teoria do conflito - Fendmeno natural na relacdo de quaisquer seres vivos!
PSICOLOGIA - Penoso estado de consciéncia devido a choque entre

tendéncias opostas e enconfrado, em grau varidvel, em qualquer individuo.

Atos do Mediador ou Conciliador que fazem os pontos negativos serem

positivos:

TRANSPIRACAO RAIVA
TAQUICARDIA HOSTILIDADE
RUBORIZACAO DESCUIDO VERBAL
ELEVACAO DO TOM DE VOZ MODERACAO

IRRITACAO EQUILIBRIO



NATURALIDADE
SERENIDADE
COMPREENSAO

Resposta positiva aos conflitos
REPRIMIR COMPORTAMENTOS
ANALISAR FATOS

JULGAR

ATRIBUIR CULPA

RESPONSABILIZAR

POLARIZAR RELACAO

JULGAR O CARATER / PESSOA
CARICATURAR COMPORTAMENTOS

SIMPATIA
AMABILIDADE
CONSCIENCIA VERBAL

COMPREENDER
COMPORTAMENTOS

ANALISAR INTENCOES

RESOLVER

BUSCAR SOLUCOES

SER PROATIVO PARA RESOLVER
DESPOLARIZAR A RELACAO
ANALISAR PERSONALIDADE
GERIR SUAS PROPRIAS EMOCOES

1.3 Conflito e Disputa sao iguais?

Um conflito se mostra necessario para a articulagcdo de uma demanda.
Um conflito, todavia, pode existir sem que uma demanda seja proposta. Assim,
apesar de uma disputa ndo poder existir sem um conflito, um conflito pode

existir sem uma disputa.

1.4 Espirais de Conflito

Um processo destrutivo se caracteriza pelo enfraguecimento ou
rompimento da relacdo social preexistente a disputa em razdo da forma pela
qual esta é conduzida. Em processos destrutivos hd a tendéncia de o conflito
se expandir ou tornar-se mais acentuado no desenvolvimento da relacdo
processual. Como resultado, tal conflito frequentemente torna-se

“independente de suas causas iniciais”.



Por sua vez, processos construtivos, seriaom aqueles em razdo dos quais
as partes concluiriam arelacdo processual com um fortalecimento da relacdo

social preexistente a disputa.

O que pode levar a um processo construtivo?e

1) pela capacidade de estimular as partes a desenvolverem solucoes criativas
que permitam a compatibilizacdo dos interesses aparentemente

contrapostos.

2) pela capacidade de as partes ou do condutor do processo (e.g.
magistrado ou mediador) motivarem todos os envolvidos para que

prospectivamente resolvam as questoes sem atribuicdo de culpa

3) pelo desenvolvimento de condicdes que permitam a reformulacdo das

questoes diante de eventuais impasses

4) pela disposicdo de as partes ou do condutor do processo a abordar, além
das questdes juridicamente tuteladas, todas e quaisquer questdoes que

estejam influenciando a relacdo (social) das partes

Por que muitos processos judiciais terminam em mais conflitos negativos do

que positivose

As partes, quando buscam auxilio do Estado para solucdo de seus
conflitos, frequentemente tém o conflito acentuado ante procedimentos que
abstratamente se apresentam como brihantes modelos de Idgica
juridica-processual — confudo, no cofidiano, acabam por muitas vezes se
mostrar ineficientes na medida em que enfraquecem os relacionamentos
sociais preexistentes entre as partes em conflito.

Exemplificativamente, quando um juiz de direito sentencia

determinando com quem ficard a guarda de um filho ou os valores a serem



pagos a titulo de alimentos, pde fim, para fins do direito positivado, a um
determinado litigio; todavia, além de ndo resolver a relacdo conflituosa,
muitas vezes acirra o proprio conflito, criando dificuldades para os pais e para

os filhos.



2 A NEGOCIACAO E A AUDIENCIA DE
CONCILIACAO/MEDIACAO:?

O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

o A negociacdo € um meio bdsico de se conseguir o que se quer de
outrem...
o A negociacdo é uma comunicacdo bilateral concebida para chegar a

um acordo, quando vocé e o outro lado tém alguns interesses comuns e outros
opostos. Fisher, Ury & Patton

) A negociacdo € uma comunicacdo voltada a persuasdo. Douglas Yar
o “A negociacdo € uma forma de resolucdo conjunta do problema.”
Christopher W. Moore

o “As pessoas, quando estdo negociando, procuram fazer juntas aquilo

que ndo poderiam fazer sozinhas.” Carrie Menkel-Meadow

As negociacdes ocorrem devido a:

1. Desejo de criar algo novo que nenhum dos lados poderia fazer sozinho.

2. Necessidade de resolver um problema ou uma disputa entre duas ou mais

PesSsSodas.

2 LEIN° 13.105, DE 16 DE MARCO DE 2015. Cédigo de Processo Civil.
2. Sitio do Tribunal de Justica do Estado de Goids. Disponivel em: https://www.tjgo.jus.br/



Objetivo = Abordagem = Comportumento = Resultado

Maoximizar == Adversarialou == Compefifivo == Impasse; Ganha-perds;
ganhos por posicdes concessoes, meio-termo,

individuais dividir o diferenca

Ganhos == Solucto de Problemas == Coluborativo == Problemas resolvidos;

mituos com enfoque na Recursos expandidos;
infegracio de inferesses novos relacionamentos

Adaptado do modelo proposte por Carrie Menkel-Meadow, Toward Another View of Legal Negotiation: The Structure
of Problem Solving, 31, UCLA L. Rev. 754, 760 (1984).

O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Ponto de partida:
PESSOAS -Separe as pessoas do problema

Separar as pessoas do problema pode ser melhor traduzido em separar
a paixdo das emocdes da objetividade com que um problema deve ser
tratado. Ao confundirmos as emocdes com os méritos objetivos do problema,
corremos o risco de, por uma reacdo instintiva frente a uma ameaca real ou

percebida, atacar a pessoa e ndo o problema.

INTERESSES -Concentre-se nos interesses, nao nas posigoes

Manter o foco nos interesses das partes, portanto, permite identificar as
motivacdes principais dos negociadores e trabalhar propostas para satisfazer
tais inferesses. Quando mudamos o foco de posicdes (0 que se quer) para
interesses (0 motivo pelo qual se quer algo), entdo damos d negociacdo uma
abertura criativa de possibiidades de atendimento dos interesses

identificados.



OPCOES -Crie uma variedade de possibilidades antes de decidir

Por mais valioso que seja contar com muitas opcoes, as pessoas
envolvidas numa negociacdo raramente sentem necessidade delas. Numa
disputa, as pessoas costumam acreditar que sabem a resposta certa e que

sua opinido deve prevalecer.

CRITERIOS -Insista em que o resultado tenha por base algum padrao objetivo

Evitar que o resultado final deixe margem & subjetividade de

interpretacdo pelas partes, porque isso poderd gerar um novo conflito.

Audiéncia de Conciliacdo/Mediacdo obrigatoria? Art. 334 do CPC/15

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de
conciliacdo ou de mediagcdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Possibilidade de audiéncia fragmentada? Art. 334, § 20
§ 2° Poderd haver mais de uma sessdo destinada a conciliacdo e & mediacdo,
ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira

sessdo, desde que necessdrias  composicdo das partes.

Possibilidade de ndo realizacdo? Art. 334, § 4¢

§ 4° A audiéncia ndo serd realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicdo consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposicdo.

Desinteresse do autor e do(s) réu(s) pela audiéncia? Art. 334, § 5c e § 62



§ 5° O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicdo, e o réu deverd fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve

ser manifestado por todos os lifisconsortes.

Da multa - Art. 334, § 82

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliagcdo é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e serd
sancionado com multa de até dois por centfo da vantagem econdémica

pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

Advogados com poderes especiais - Art. 334, § 92 e § 10.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores
publicos.

§ 10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuracdo

especifica, com poderes para negociar e transigir.

Importante: Conciliacdo nas acdes de FAMILIA - Art. 693
Art. 693. As normas deste Capitulo aplicam-se aos processos contenciosos de
divorcio, separacdo, reconhecimento e extingdo de unido estdvel, guarda,

visitacdo e filiacdo.

N&o hd contrafé da exordial - Art. 695, § 12

Art. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o caso, fomadas as providéncias
referentes O tutela proviséria, o juiz ordenard a citacdo do réu para
comparecer a audiéncia de mediacdo e conciliacdo, observado o disposto
no art. 694.

§ 1° O mandado de citacdo conterd apenas os dados necessdrios
audiéncia e deverd estar desacompanhado de coépia da peticdo inicial,

assegurado ao réu o direito de examinar seu conteldo a qualquer tempo.



Prazo - Art. 695, § 20 e § 32
§ 2° A citagcdo ocorrerd com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data designada para a audiéncia.

§ 3° A citacdo serd feita na pessoa do réu.

Fragmentacdo - Art. 696.
Art. 696. A audiéncia de mediacdo e conciliacdo poderd dividir-se em tantas
sessoes quantas sejam necessarias para viabilizar a solucdo consensual, sem

prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito.

Contestacdo - Art. 697.
Art. 697. Ndo realizado o acordo, passardo a incidir, a partir de entdo, as

normas do procedimento comum, observado o art. 335

DOS CONCILIADORES

Como atuam?e Art. 165, § 20

Art. 165. Os tribunais criar@o centros judicidrios de solucdo consensual de
conflitos, responsdveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagcdo
e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicdo.

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em gque ndo
houver vinculo anterior entre as partes, poderd sugerir solucdes para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou

intimidacdo para que as partes conciliem.

InscricGo - Art. 167, § 12, § 20, § 30 e § 40

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as cdmaras privadas de
conciliacdo e mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que manterd registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitagcdo minima, por meio de curso

realizado por entidade credenciada, conforme pardmetro curricular definido


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art335

pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, o
conciliador ou 0 mediador, com o respectivo certificado, poderd requerer sua
inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§ 2° Efetivado o registro, que poderad ser precedido de concurso publico, o
tribunal remeterd ao diretor do foro da comarca, secdo ou subsecdo judicidria
onde atuard o conciliador ou 0 mediador os dados necessdrios para que seu
nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo
alternada e aleatdria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma
drea de atuacdo profissional.

§ 3° Do credenciomento das cdmaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuacdo, fais
como o0 nUmero de processos de que participou, 0 sucesso ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados sistematicamente
pelo tribunal, que os publicard, ao menos anualmente, para conhecimento
da populacdo e para fins estatisticos e de avaliacdo da conciliacdo, da
mediacdo, das cdmaras privadas de conciliacdo e de mediacdo, dos

conciliadores e dos mediadores.

Advogados podem ser conciliadorese Art. 167, § 52
§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput ,
se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que

desempenhem suas funcoes.

Opcdo pelo conciliador - Art. 168, § 12, § 20 e § 32

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cdmara privada de conciliacdo e de mediacdo.

§ 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes poderd ou ndo estar

cadastrado no tribunal.



§ 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, haverd
distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a
respectiva formacado.

§ 3° Sempre que recomenddvel, haverd a designacdo de mais de um

mediador ou conciliador.

Recebimento - Art. 169.

Art. 169. Ressalvada a hipdtese do art. 167, § 6°, o conciliador e o mediador
receberdo pelo seu frabalho remuneracdo prevista em tabela fixada pelo
tribunal, conforme par@metros estabelecidos pelo Conselho Nacional de

Justica.



3 CONCILIACAO: PRINCIPIOS E TECNICAS:

3.1 Principios da Conciliagdo/Mediagdo

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e decisao informada.

Sao também: respeito a ordem publica e as leis vigentes

3.2 Processo de Conciliagao

Conceito - Processo autocompositivo, informal porém estruturado, no
qual um ou mais facilitadores ajudam as partes a encontrar uma solucdo

aceitavel para todos. Negociacdo assistida ou catalisada por um terceiro.

3.3 Escopo da Conciliagao

Um conflito possui um escopo muito mais amplo do que simplesmente
as questdes juridicamente tuteladas sobre a qual as partes estdo discutindo

em juizo. Lide Processual e Lide Sociologica.

Principio da Independéncia - € a autonomia e liberdade dos conciliadores e
mediadores para exercerem suas funcoes sem qualquer subordinacdo ou

pressdo interna ou externa, garantindo desse modo a liberdade dos acordos.

Principio da Imparcialidade e Neutralidade - tanto o conciliador como o

mediador deverd estar equidistante das partes por ser um terceiro estranho

3 AZEVEDO, André Gomma (org.), Estudos em Arbitragem, Mediacdo e Negociacdo — Vol. 3,
Brasilia: Ed. Grupos de Pesquisa, 2014.
BRASIL. LEI N° 13.105, DE 16 DE MARCO DE 2015. Cédigo de Processo Civil.



aos envolvidos, devem agir de forma imparcial respeitando os pontos de vista
das partes, visando oportunidades para que elas possam explorar a

negociacdo.

Principio da Autonomia da Vontade - é a base do procedimento consensual,
isto &, o direito das partes decidirem sobre os seus destinos, definindo as regras

e sempre respeitando o ordenamento juridico.

Principio da Confidencialidade - é a protecdo ao sigilo das informacdes,
documentos, propostas, declaracdes, abrangendo todas as informacdes
produzidas no processo, a qual sé poderd ser utilizada nos fermos que for

deliberados e previstos conjuntamente pelas partes.

Principio da Oralidade — demonstra a importdncia da comunicacdo entre as

partes, € o contato pessoal das partes com o conciliador e mediador.

Principio da Informalidade - é a auséncia de procedimentos e regras fixas,
devendo seguir as normas estabelecidas pelas partes, obviamente

respeitando a lei vigente.

Principio da Voluntariedade e Decisdo Informada - se relacionam entre si e
com os principios anteriores, fundamentando-se na dignidade da pessoa
humana, ou seja, ndo podem serimpostas as partes solucdes coercitivamente,
devendo sempre informa-las sobre os procedimentos, esclarecendo sobre os

direitos e opcoes dispostas pela lei.
Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis

vigentes.

Das regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo



As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sdo
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para
seu bom desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos
envolvidos, com vistas a sua participacdo € ao comprometimento com

eventual acordo obtido.

Informacgado — Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho
a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisq,
informando sobre os principios deontologicos referidos no capitulo |, as regras

de conduta e as etapas do processo.

Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntdria e ndo
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou no final

do processo, podendo inclusive interrompé-lo a qualquer momento.

Auséncia de obrigagdo de resultado - Dever de ndo forcar um acordo e de
ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da

conciliacdo, criar opgoes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles.

Desvinculagdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos
que atua desvinculado de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necessdria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer drea do
conhecimento poderd ser convocado para a sessdo o profissional respectivo,
desde que com o consentimento de todos.

Art. 166, § 32 Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel d autocomposicdo.

Em audiéncia de conciliacdo/mediacdo feitos nos centfros de conciliacdo
ndo hd o “PREGAQ”, o termo é o “CHAMAMENTO".

DECLARACAO DE ABERTURA



E a fase de apresentacdo pessoal do Mediador ou Conciliador, Juiz
Leigo ou Togado que estabeleca o primeiro contato com as partes litigantes

darelacdo processual.

Da apresentacdo Pessoal

Compreende-se em dizer quem €&, qual o objetivo da audiéncia ou
sessdo e deixar claro que ndo hd nenhum interesse de beneficiar uma parte

ou outra.

Objetivo da Apresentacdo

E 0 momento do condutor da audiéncia causar uma “boa impressdo”
para o fim de conquistar a confianca dos mediados explicando que tudo o
que for conversado na sala de audiéncia serd sigiloso, razdo pela qual, as
partes podem desabafarem, dialogarem com o objetivo de estabelecer uma
conversa aberta para que a solucdo justa do conflito seja obtida através da

autocomposicdo.

Das partes

O condutor da sessdo deve perguntar as partes como elas preferem ser
chamadas e deixar assentada a importdncia da livre manifestacdo de
vontade para chegar a um denominador final.

Das regras

Somente uma pessoa deve falar por vez. Evitar o descuido verbal. O

mesmo tempo que um falar serd dado ao outro. A audiéncia pode ser de

forma individual

TECNICA DO RAPPORT

André Gomma Azevedo assim descreve:



(...) identificar os sentimentos, ainda que as partes ndo os revelem
explicitamente, reconhecer estes perante as partes e contextualizar o que
cada parte esta sentindo em uma perspectiva positiva identificando os
interesses reais que estimularam o referido sentimento.

Significa receptividade ao que o outro esta dizendo; ndo
necessariamente que vocé concorde com o que esta sendo dito. Vocé e os
outros sentem que sdo escutados e ouvidos. Tompkins e Lawley

Rapport € uma forma de ganhar a confianca das partes por meio de
um didlogo aberto e construtivo para o fim de influenciar os interessados a
chegarem a autocomposicdo.

Como fazer o RAPPORT?

Para obtencdo desse objetivo, a escuta deve ser ativa e din@mica, no
sentido de ouvir as partes e entender o que esta sendo dito pelas mesmas sem
que o Medidor, Conciliador, Juiz Leigo e Togado interrompa ou questione os
interessados por aquilo que esta sendo falado.

Deve o conciliador/mediador reunir todas as informacdes necessdrias a
fim de validar o verdadeiro sentimento das partes, com o intuito de demonstrar
as mesmas que em qualguer tipo de relacdo, hd conflito e que se faz mais
eficiente resolver o problema do que ficar repetindo as magoas passadas.

O Conciliador/Mediador atua como uma ponte que liga duas fronteiras,
ou seja, € o canal de comunicacdo que as partes utilizam para trocar
informacodes, o que de fato estabelece uma relacdo de confianca que é
adquirida pelo rapport.

Para melhor compreensdo do que vem a ser a posicdo da parte e qual
€ o seu verdadeiro interesse imagine uma acdo de reparacdo de danos
morais onde Ticio pleiteia indenizacdo de Caio por ter ofendido a sua honra.

Aberta a audiéncia e vencida a parte da apresentacdo foi dada a
palavra primeiramente a Caio, que se manifesta nos seguintes termos: “Eu ndo
vou pagar nenhum dinheiro para esta pessoa que esta tentando ganhar a
vida de forma facil. Além disso, Doutora se a carapuca serviu o que eu posso
fazere”. Logo Ticio se exalta e fala: “Nao fiz nada para este sujeitinho aqui bem

na minha frente. Ndo quero vé-lo nem pintado de ouro. Ele me humilhou na



frente dos meus amigos naquela festa comemorativa na casa da Fulana de
Tal quando disse que eu Nndo sou uma pessoa de confilanca, que eu sou um
trambiqueiro, um bandido e corrupto de primeira classe. Estou abalado e
totalmente friste com esta situacdo, penso que até esteja entrando em uma
depressdo, porque eu nunca, Mas nunca Na vida passei a perna em ninguém
Doutora. Por isso, ndo admito que este sujeitinho fique por ai falando estas
coisas da minha pessoa”. Estas palavras foram de fato pronunciadas pelas
partes de um determinado processo judicial, o qual transcrito a ftitulo
meramente explicativo.

Qual o verdadeiro objetivo de Ticio?

Depreende-se do caso exposto que as partes somente falaram as suas
posicoes, mas em nenhum momento Ticio falou que o seu verdadeiro interesse
era que Caio simplesmente parasse de macular a sua honra seja com uma
retratagdo ou um mero pedido de desculpas.

RazGo pela qual, o presidente do ato, nesta situacdo, deve
compreender qual é o verdadeiro interesse das partes, verificar qual é o
objetivo da sessdo e se preocupar em apresentar o problema novamente
para os interessados, porém de forma construtiva sem repetir as palavras

negativas, com o enfoque prospectivo voltado a solucdo do conflito.



4 A AUDIENCIA DE CONCILIACAO:

Competéncia (conhecimentos, habilidades e
# atitudes) autocompositiva necessaria para
satisfacdo do usuario.

@ Técnica

: Disposigado do espaco fisico apropriado para a
@ Ambiental q condugdo de um processo autocompositivo.

l O tratamento e relacionamento existente entre

Q@ Social todos os envolvidos no atendimento ao
jurisdicionado.
A adogdo de preceitos minimos de conduta que
@ Etica # se espera dos autocompositores e demais

pessoas envolvidas no atendimento ao usuario.

ESTAGIOS DA CONCILIACAO

1. Preparacdo para a conciliagcdo

2. Inicio da sessdo de conciliagcdo

3. Reunido de informacoes

4. |dentificacdo de questoes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses, reconhecimento dos
sentfimentos

6. Resolucdo de questoes

8. Encerramento da sessdo

7. Aproximacdo do acordo

4 Informativos sobre conciliacdo disponiveis no CNJ. Disponivel em https://www.cnj.jus.or/



ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Preparagio para a conciliagao
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Inicio da Sessao
OBJETIVOS DO CONCILIADOR

A. Qualidades Pessoais

Apareéncia e vestimenta apropriadas

Desenvolveu rapport e confianga e transmitiu uma perspectiva positiva

Aparentou confianga e controle emocional

Mostrou-se preocupado com o conforto fisico e emocional das partes

Inicio da Sessao
OBJETIVOS DO CONCILIADOR

B. Inicio da Conciliagao

Recepcionou devidamente as partes e fez comentarios de abertura
Explicou o processo de conciliagao

Detalhou o papel dos conciliadores, das partes, advogados e observadores
Explicou as regras gerais a serem observadas

Veerificou se todos compreenderam, respondendo a eventuais dividas




DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequéncio

|. Apresente-se & apresente as partes

» Dé as boas-vindas;

» Diga seu nome e apresente-se como conciliador do tribunal
e diga que nessa qualidade conduzira a sessdo;

» Confirme e anote os nomes das partes e advogados e os
utilize no decorrer da conciliacao.

DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequéncia

2. Agradecimentos Iniciais

» Elogie a disposicdo das partes em cooperar na busca de
uma solucdo para o conflito;

» Agradeca a presenca dos advogados, os quais
a0 muito importantes para a conciliacao, conterindo ainda
mais seguranga as partes, na medida em que podem
esclarecer as duvidas juridicas de seus clientes e ajudar
a pensar em propostas criativas de solucao.



DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequéncia

2. Agradecimentos Iniciais

» Elogie a disposicdo das partes em cooperar na busca de
uma solucdo para o conflito;

» Agradeca a presenca dos advogados, os quais
sa0 muito importantes para a conciliacao, conterindo ainda
mais seguranga as partes, na medida em que podem
esclarecer as duvidas juridicas de seus clientes e ajudar
a pensar em propostas criativas de solucao.

DECLARACAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

» E um processo no qual uma terceira parte auxilia duas ou
mais pessoas a identificarem as questes que desejam
resolver, a revelar interesses e necessidades que devem ser
satisfeitos e a gerar possiveis solucdes para alcancar o
consenso;

» E um processo informal (nenhuma regra de producao de provas)



DECLARAGCAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequéncio
4. Explicacdo do papel do conciliador
» Nao esta como juiz para decidir quem esta certo e quem
esta errado;
» Nao pode impor uma decisao;
» Atua com a maior neutralidade e imparcialidade possivel;

» E um facilitador da comunicacdo e da negociacdo entre
as partes;

» Ajuda a analisar metas e interesses e como alcanca-los.

DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequéncia
5. Descricdo das expectativas do conciliador em relacdo as partes
» Escutar o outro sem interromper;
» Procurar entender a perspectiva da outra parte;

» Trabalhar conjuntamente para tentar chegar a uma solucao
satisfatoria para ambos;

» Procurar manter o foco no futuro, na solugdo do problema
e na satisfacdo mutua dos interesses;

» Utilizar um vocabuldrio adequado, evitando ofensas.



DECLARACAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequéncia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida
» Tempo da sessdo (até X minutos);
» Alguns minutos para exposicao das questdes, interesses etc;
» Esclarecimentos e tentativa de resolucdo das questoes;

v Possibilidade de reunioes individuais:

» Havendo acordo: sera escrito e levado ao juiz para
homologacio imediata (explicar vantagens e efeitos do acordo;

» Nao havendo acordo: pedido sera distribuido.

DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequéncia

b. Descricio da estrutura a ser sequida
» Possibilidade de reunioes individuais;

» Reunioes de alguns minutos com cada uma das partes
separadamente, preservando a confidencialidade;



DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

J. Verificacdo da compreensio das partes e possiveis dovidas.

8. Obtencio do compromisso para conciliar com base nas regras.

9. Inicio da declaraciio de aberfura das partes com a apresentacdo
da regra adotada no Centro para a ordem das falas.

Atitudes e técnicas dos conciliadores!

ESCUTA ATIVA

Ser ouvido e ser levado a sério

Escutar ativamente significa colocar-se em uma postura
de aprendizado, mantendo-se atento as informagoes

emitidas pelas partes e advogados.

por linguagem verbal ou nao verbal
de maneira explicita ou implicita




ESCUTA ATIVA
Fatores essenciais:

3¢ Contato visual e postura corporal apropriada;
3k Cuidado com distracoes;
s Parafraseamento;

3¢ Indagacao adequada.

Identificacao de Questdes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFI(A(E\O DE INTERESSES

» O interesse consiste na relacdo de reciprocidade entre um
individuo e um bem em razao do qual sua incorporagio ao
patriménio daquele produzira realizacdo ou satisfacio pessoal.

» Podemos definir interesse como a razdo, o motivo ou o por qué de
se querer algo. E a motivagao por tras de um pedido.

» Entretanto, é comum a confusdo entre o que uma parte imagina
querer (interesse aparente ou posicao) e o que efetivamente quer
(interesse real ou apenas interesse).



IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES

» Finalidade principal: demonstrar as partes que elas foram
adequadamente ouvidas e compreendidas, inclusive no aspecto

emocional.

» Atividade que permite a validacao de sentimentos, indicando as
partes que ols) sentimentol(s) gerados pelo conflito foi identificado.

» Para que essa tarefa seja realizada, mostra-se fundamental a atitude
de empatia (diferentemente do sentimento de simpatia).

RESUMO

Narrafiva das Partes

® o

Historia de
A




Esclarecimento da Controversia

SESSAO CONJUNTA INICIAL
PAPEL DO CONCILIADOR

rEscutar ativamente

»Utilizar perguntas abertas (que permitam o esclarecimento de questdes)
»Administrar interacoes entre as partes

|dentificar as questoes

[dentificar interesses subjacentes (nio apenas os juridicamente tutelados)
»Identificar sentimentos e emocoes

rFazer resumo da controvérsia utilizando linguagem apropriada
»Propor organizagdo dos debates que gere uma discussdo apropriada

Resolvendo Questdes

FERRAMENTAS PARA PROVOCAR MUDANCAS

1. Recontextualizacdo 7. Afago

2. Organizacdo de questoes 8. Identificacdo de propostas implicitas
3. Normalizagao 9. Perguntas orientadas a solugdo

4. Enfoque prospectivo 10. Sessdes individuais

5. Geracdo de opgobes 11. Siléncio

6. Troca de papéis 12. Teste de realidade



Aproximacao do Acordo

A Redacao do Acordo

Uma conciliacao bem sucedida conduzira, muitas vezes, a0 encerramento
com um acordo satisfatorio para as partes.

Ao redigir 0 acordo, o conciliador deve atentar-se para a produgio de um
texto em conformidade com os parametros legais, além de claro, objetivo,
simples, especifico e, principalmente, de cunho positivo - refletindo, assim, a
propria conciliagao.

Aproximacao do Acordo

A Redac¢ao do Acordo

» Testou a viabilidade de execucgao;

» Verificou a igualdade dos termos do acordo;

» Redigido com clareza, objetividade e especificidade;

» Utilizou informacgao de ambas as partes;

» Escreveu na presencga de ambas as partes (quando apropriado);

» Utilizou a linguagem das partes;

» Verificou o entendimento das partes;

» Leu o texto para as partes antes de digita-lo e oferecé-lo para assinatura;
» Verificou se todas as partes envolvidas assinaram;

» Se necessario pagamento: definiu claramente quem paga e quem recebe,
especificou o montante e a forma de pagamento, definiu o momento do
pagamento.

Encerramento da Conciliagao

Entregou os acordos assinados para as partes;

Agradeceu as partes pelo que realizaram bem;
Compareceram, ouviram, se esfor¢aram
Outro bom comportamento de negociagao
Geraram boas ideias, buscaram o consenso

Incentivou as partes a retornarem, se necessario.



5 PRINCIPIOS DA MEDIACAO E A RESOLUCAO 125 DO
CNJs

José Cretella Netoé em sua obra Curso de Arbitragem, ensina que a
mediacdo tem sua origem nos costumes e foi codificada pelas Convencoes
de Haia de 29.07.1899 e 18.10.1907.

Continua, mediagcdo tem o objetivo inicial de colocar as partes “frente
afrente” e “o mediador propde as bases das negociacdes e intervém durante
fodo o processo, com o objetivo de ajudar as partes a aproximar seus pontos
de vista sem, contudo, impor solucdo.

Mediacdo é a técnica privada de solucdo de conflitos que vem
demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais,
pois com ela, sdo as proprias partes que acham as solucdes’. O mediador
somente as ajuda a procurd-las, infroduzindo, com suas técnicas, os critérios e
os raciocinios que lhes permitirdo um entendimento melhor.

Acrescenta Augusto Cesar Ramos8é os seguintes pontos marcantes da
mediacdo: “rapidez e eficacia de resultados; a reducdo do desgaste
emocional e do custo financeiro; garantia de privacidade e sigilo; reducdo da

duracdo e reincidéncia de litigios e facilitacdo da comunicacdo.

A mediacdo possui algumas caracteristicas e principios peculiares, entre

0s quais se destacam?10;

5 RESOLUGAO 125 DO CNJ. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_125_29112010_192082019150021.pdf

6 CRETELLA NETTO, José. Curso de Arbitragem. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 3
7 VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediacdo. Parand: Instituto de Mediacdo e
Arbitragem do Brasil, 1998, p.15 e 16.

8 RAMOS, Augusto Cesar. Mediagao e arbitragem na Justica do Trabalho. Jus Navigandi,
Teresina, ano 6, n. 54, fev. 2002

9 MORAIS, Jose Luis Bolzan. Mediagdo e arbitragem: alternativas & jurisdigdo! Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999.

10 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.



+ Voluntariedade / Liberdade das partes

+ Confidencialidade / Privacidade

+ Participacdo de terceiro imparcial

+ Economia financeira e de tempo

+ Informalidade / Oralidade

* Reaproximacdo das partes

+ Autonomia das decisdes / Autocomposicdo

*  Ndao-competitividade

Voluntariedade / Liberdade das partes

A mediacdo é voluntdria e as pessoas devem ter a liberdade de
escolher esse método como forma de lidar com seu conflito. Também devem
tomar as decisdes que melhor Ihe convierem no decorrer do processo de
mediacdo. Ainda que sejam encaminhadas obrigatoriamente para a
mediacdo, como ocorre em alguns paises, as pessoas envolvidas devem ter a

liberdade de optar pela continuidade ou NGo do processo.

Confidencialidade / Privacidade

O processo de mediacdo é realizado em um ambiente privado. As
pessoas em conflito e o(a) mediador(a) devem fazer um acordo de
confidencialidade entre si, oportunizando um clima de confianca e respeito,
necessario a um didlogo franco para embasar as negociacodes. Se
eventualmente os advogados das partes também participarem de alguma

sessdo de mediacdo, devem ser incluidos neste pacto de confidencialidade.

Participagdo de terceiro imparcial

Na mediacdo, as partes sdo auxiliadas por um terceiro dito “imparcial”,
ou seja, o(a) mediador(a) ndo pode tomar partido de qualguer uma das
pessoas em conflito. Idealmente, deve manter uma equidistdncia com a

pessoa “A” e a pessoa “B"”, ndo pode se aliar a uma delos.

Informalidade / Oralidade



Em relacdo ao processo judicial, a mediacdo possui um procedimento
informal, simples, no qual & valorizada a oralidade, ou seja, a grande maioria

das infervencoes € feita através do didlogo.

Reaproximacgao das partes

A mediacdo busca aproximar as partes, ao contrdrio do que ocorre no
caso de um processo judicial tradicional. Para a mediacdo, ndo basta apenas
a redacdo de um acordo. Se as pessoas em conflito ndo conseguirem
restabelecer o relacionamento, o processo de mediacdo ndo terd sido
completo. Segundo o professor Jose Luis Bolzan de Morais (1999), a mediacdo
ndo serd exitosa se as partes acordarem um simples termo de indenizacoes,

sem conseguir reatar as relacdes entre elas.

Autonomia das decisoes / Autocomposi¢cdo

Através da autocomposicdo, o acordo é obtido pelas proprias pessoas
em conflitos, auxiliadas por um ou mais mediadores. O(A) mediador(a) ndo
pode decidir pelas pessoas envolvidas no conflito; a estas é que cabe a

responsabilidade por suas escolhas, elas € que detém o poder de decisdo.

Ndao-competitividade

Na mediacdo, deve-se estimular um espirito colaborador entre as
partes. NGo se determina que uma parte seja perdedora e a outra
ganhadora, mas que ambas possam ceder um pouco e ganharem de
alguma forma. Procura-se amenizar eventuais sentimentos negativos entre as

pessoas em conflito.



6 A RESOLUCAO 125 DO CNJ

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.
Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de fratfamento adequado dos
conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribuicoes constitucionais e regimentais, CONSIDERANDO que compete ao
Conselho Nacional de Justica o confrole da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judicidrio, bem como zelar pela observéncia do art. 37
da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder
Judicidrio, nos termos da Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso 4 Justica, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgdos
judicidrios, implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judicidrio estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma
a organizar, em dmbito nacional, ndo somente os servicos prestados nos
processos judiciais, como tfambém os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediacdo e a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais
de solucdo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua

apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido

11 RESOLUCAO 125 DO CNJ. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_125_29112010_19082019150021.pdf



a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento das praticas jd adotadas pelos fribunais;

CONSIDERANDO a relev@ncia e a necessidade de organizar e
uniformizar os servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para lhes evitar disparidades de
orientacdo e prdaticas, bem como para assegurar a boa execucdo da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliacdo,
mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir
de principio e base para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de
conflitos, verdadeiros o6rgdos judiciais especializados na matéria;
CONSIDERANDO o deliberado pelo Plendrio do Conselho Nacional de Justica
na sua 1179 Sessdo Ordindria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do
procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

Analisar e compreender toda a Resolucdo 125 do CNJ.



7  ALEI 13.140/2015

LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015.

Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de
confrovérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no dmbito da
administracdo publica; altera a Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, e o
Decreto n® 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lein°
9.469, de 10 de julho de 1997.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no
dmbito da administracdo publica.

Pardgrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisdrio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes consensuais
para a contfroversia.

Analisar e compreender toda a Lei de Mediacdo.

12 A Lei 13.140/2015



8 TECNICAS DE MEDIACAO:

Ana Luiza Isoldi - presidente da Comissdo de Mediadores do CONIMA -
Conselho Nacional das Instituicoes de Mediacdo e Arbitragem indica as
técnicas mais usadas, quais sdo: a escuta ativa, o parafraseamento, a
formulacdo de perguntas, o resumo seguido de confirmacdes, o caucus, O

brainstorming e o teste de realidade.
Escuta ativa

Nessa técnica, o mediador observa a linguagem verbal e ndo verbal
das partes e tenta compreender informacoes relevantes, estimulando-as a
expressar suas emocoes e instigd-las a ouvir uma a outra.
Assim, tenta estimular a validacdo dos seus sentimentos e o seu engajamento,

a fim de apoid-las na busca pela melhor solucdo para o conflito.
Parafraseamento

O mediador reformula as frases sem alterar seus sentidos com o intuito
de organizd-las, sintetizd-las e neutralizar os conteldos; a partir da formulacdo
de perguntas, o mediador faz indagacdes pertinentes O compreensdo do

conflito para explorar solugcdes vidveis.
Formulacdo de Perguntas
O mediador deve formular perguntas as partes de modo que as levem

a responder pensando sempre na solucdo do conflito, nunca voltando ao

mesmo. Além disso, poderd formular perguntas j& buscando, nas proprias

13 Técnicas de Mediacdo. Disponivel em http://www.guiadaembalagem.com.br/artigo_171-
mediacao_de_conflitos:_conheca_as_principais_tecnicas_usadas_para_solucionar_um_imp
asse.htm



respostas do mediandos, que entendam melhor sobre os pontos ali discutidos,

de modo a chegar em um acordo com mais tranquilidade.

Resumo seguido de confirmacdes

Permite que os mediandos observem como seus relatos foram

registrados.

Caucus

Com esta técnica, o mediador realiza uma reunido privada com cada
uma das partes separadamente, durante a fase de negociacdes, para
oportunizar o estabelecimento de proximidade e confianca entre elas e o
mediador. Além disso, essa técnica ainda pode ser usada para acalmar os
animos, auxiliar no fluxo de informacgodes, reunir informacdes Uteis para a

negociacdo e ajudar as partes a rever a forca de seus casos.
Brainstorming

Em inglés, tempestade de ideias, muito usado na Publicidade e em
acoes de Marketing, incentiva a criatividade e faz com que os mediandos
pOsSsam expressar o que vém na mente para garimpar as ideias mais valiosas;

Teste de realidade

Busca uma reflexdo objetiva dos mediandos acerca do que estd sendo

colocado ou proposto.



9 ARBITRAGEM

Arbitragem é um meio privado de solucdo de conflitos. Ela pode ser
usada para resolver problemas juridicos sem a participacdo do Poder
Judicidrio, ou seja, sem juizes. E um mecanismo voluntdrio, ou seja, ninguém
poderd ser obrigado a se submeter a arbitragem contra a sua vontade.
Quem poderd ser parte em uma Arbitfragem?

Podem recorrer a arbitragem pessoas fisicas maiores de 18 anos, que
tenham discernimento e que possam exprimir sua vontade, e também as

pessoas juridicas.

Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para

dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

Regras de Direito ou Equidade®?

Art. 2° A arbitragem poderd ser de direito ou de equidade, a critério das
partes.

Arbitragem de Direito: Arbitragem de direito € aquela em que os darbitros
decidirdo a controvérsia fundamentando-se nas regras de direito.
Arbitragem por equidade: E aquela em que o drbitro decide a confrovérsia
fora das regras de direito de acordo com seu real saber e entender. Poderd
reduzir os efeitos da lei e decidir de acordo com seu critério de justo. Para que
o arbitro possa decidir por equidade as partes devem prévia e expressamente
autoriza-lo.

§ 30 A arbitragem que envolva a administracdo publica serd sempre de direito

e respeitard o principio da publicidade.

Clausula compromisséria e Compromisso Arbitral
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Art. 4° - A cldusula compromisséria € a convencdo através da qual as partes
em um confrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que
possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

A cldusula compromisséria deve ser estipulada por escrito, podendo
estar inserta no proprio contrato ou em documento apartado que a ele se
refira.

Exemplo:

Qualquer conflito ou litigio originado do presente contrato, inclusive no
focante a sua interpretacdo ou execucado, serd definitivamente resolvido por
arbitragem, de acordo com a Lei 9.307/1996, por arbitro e julgamento Unico
na Camara de Mediacdo e Arbitfragem do Parand — CMA-PR, localizada na
Rua Visconde do Rio Branco, n° 969, 1° andar, Curitiba, Parana.

Na falta de consenso sobre a indicacdo do drbitro, as partes aceitam a

indicacdo da Camara de Mediacdo e Arbitragem do Parana.

Importante:

Nos contratos de adesdo, a cldusula compromisséria sé terd eficdcia se
o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar,
expressamente, com a sua instituicdo, desde que por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa

cldusula.

Da resisténcia da parte em participar da audiéncia

Art. 7° Existindo cldusula compromisséria e havendo resisténcia quanto
instituicdo da arbitragem, poderd a parte interessada requerer a citacdo da
outra parte para comparecer em juizo a fim de lavrar-se o compromisso,

designando o juiz audiéncia especial para tal fim.

A cldusula compromissoria e o contrato
Art. 8° A cldusula compromisséria € auténoma em relacdo ao contrato em
que estiver inserta, de tal sorte que a nulidade deste ndo implica,

necessariamente, a nulidade da clausula compromissoria.



Paragrafo Unico. Caberd ao drbitro decidir de oficio, ou por provocacdo das
partes, as questoes acerca da existéncia, validade e eficacia da convencdo

de arbitragem e do contrato que contenha a cldusula compromissoéria.

Compromisso Arbitral
O compromisso arbitral € a convencdo através da qual as partes submetem

um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas.

Art. 6° - Art. 6° Ndo havendo acordo prévio sobre a forma de instituir a
arbitragem, a parte interessada manifestard a outra parte sua intencdo de dar
inicio & arbitragem, por via postal ou por outro meio qualquer de
comunicacdo, mediante comprovacdo de recebimento, convocando-a

para, em dia, hora e local certos, firmar o compromisso arbitral.

DO COMPROMISSO ARBITRAL EM ACOES JA JUDICIALIZADAS E CONFLITOS NAO
JUDICIALIZAODS

Art. 9° O compromisso arbitral € a convencdo através da qual as partes
submetem um litigio & arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser
judicial ou extrajudicial.

§ 1° O compromisso arbitral judicial celebrar-se-& por termo nos autos, perante
0 juizo ou tribunal, onde tem curso a demanda.

§ 2° O compromisso arbitral extrajudicial serd celebrado por escrito particular,

assinado por duas testemunhas, ou por instrumento publico.

Requisitos do Compromisso Arbitral

Art. 10. Constard, obrigatoriamente, do compromisso arbitral:

| - o nome, profissdo, estado civil e domicilio das partes;

Il - o nome, profisséo e domicilio do drbitro, ou dos arbitros, ou, se for o caso, a
identificacdo da entidade & qual as partes delegaram a indicacdo de
arbitros;

Il - a matéria que serd objeto da arbitragem; e

IV - o lugar em que serd proferida a sentenca arbitral.



Art. 11. Poderd, ainda, o compromisso arbitral conter:

| - local, ou locais, onde se desenvolverd a arbitragem;

Il - a autorizacdo para que o drbitro ou os drbitros julguem por eqUidade, se
assim for convencionado pelas partes;

Il - o prazo para apresentacdo da sentenca arbitral;

IV - a indicacdo da lei nacional ou das regras corporativas aplicdveis &
arbitragem, quando assim convencionarem as partes;

V - a declaracdo da responsabilidade pelo pagamento dos honordrios e das
despesas com a arbitragem; e

VI - a fixagcdo dos honordrios do arbitro, ou dos drbitros.

Pardagrafo Unico. Fixando as partes os honordarios do arbitro, ou dos drbitros, no
compromisso arbitral, este constituird titulo executivo extrajudicial; ndo
havendo tal estipulacdo, o arbitro requererd ao 6rgdo do Poder Judicidrio que
seria competente para julgar, originaricmente, a causa que os fixe por

sentenca.

Extincdo do Compromisso Arbitral

Art. 12. Extingue-se o compromisso arbitral:

| - escusando-se qualguer dos dArbitros, antes de aceitar a nomeacdo, desde

que as partes tenham declarado, expressamente, ndo aceitar substituto;

Il - falecendo ou ficando impossibilitado de dar seu voto algum dos drbitros,

desde que as partes declarem, expressamente, ndo aceitar substituto; e

Il - tendo expirado o prazo a que se refere o art. 11, inciso lll, desde que a
parte inferessada tenha notificado o darbitro, ou o presidente do ftribunal
arbitral, concedendo-lhe o prazo de dez dias para a prolacdo e

apresentacdo da sentenca arbitral.

Tem que ser formado em Direito para ser Arbitro?



Art. 13- Pode atuar como drbitro, qualquer pessoa capaz (maior de 18 anos,
com discernimento e que possa exprimir sua vontade) que tenha a confianca

das partes envolvidas no conflito.

Escolha em nUmero impar

Quando as partes nomearem drbitros em numero par, estes estdo
autorizados, desde logo, a nomear mais um darbitro. Ndo havendo acordo,
requererdo as partes ao orgdo do Poder Judicidrio a que tocaria,

originariamente, o julgamento da causa a nomeacdo do drbifro. Art. 13, §1°

Impedimentos

EstGo impedidos de funcionar como drbitros as pessoas que tenham,
com as partes ou com o lifigio que Ihes for submetido, algumas das relacdes
que caracterizam os casos de impedimento ou suspeicdo de juizes,
aplicando-se-lhes, no que couber, 0s mesmos deveres e responsabilidades,
conforme previsto no Codigo de Processo Civil.

As pessoas indicadas para funcionar como drbitro tém o dever de
revelar, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato que denote duvida

justificada quanto a sua imparcialidade e independéncia.

Arguido a suspeicdo ou impedimento

A parte que pretender arguir questdes relativas G competéncia,
suspeicdo ou impedimento do drbitro ou dos drbitros, bem como nulidade,
invalidade ou ineficdcia da convencdo de arbitragem, deverd fazé-lo na
primeira oportunidade que tiver de se manifestar, apds a instituicdo da
arbitragem.

Acolhida a arguicdo de suspeicdo ou impedimento, serd o darbitro
substituido nos termos do art. 16 da Lei de Arbitragem - Lei 9.307/1996,
reconhecida a incompeténcia do drbitro ou do tribunal arbitral, bem como a
nulidade, invalidade ou ineficdcia da convencdo de arbitragem, serdo as
partes remetidas ao 6rgdo do Poder Judicidrio competente para julgar a

causa.



Ndo sendo acolhida a arguicdo, terd normal prosseguimento a
arbitragem, sem prejuizo de vir a ser examinada a decisdo pelo érgdo do
Poder Judicidrio competente, quando da eventual propositura da demanda
de que frata o art. 33 da Lei de Arbitragem - Lei 9.307/1996.

Funciondrios PUblicos
Art. 17. Os drbitros, quando no exercicio de suas funcdes ou em razdo delas,
ficam equiparados aos funciondrios publicos, para os efeitos da legislacdo

penal.



10 ARBITRAGEM (CONTINUACAOQ):s

Do procedimento arbitral
Art. 19. Considera-se instituida a arbitragem quando aceita a nomeacdo pelo

arbitro, se for Unico, ou por todos, se forem vdarios.

Da arguicdo de questdes relativas a arbitragem

Art. 20. A parte que pretender arguir questdes relativas d competéncia,
suspeicdo ou impedimento do drbitro ou dos drbitros, bem como nulidade,
invalidade ou ineficadcia da convencdo de arbitragem, deverd fazé-lo na
primeira oportunidade que tiver de se manifestar, apds a instituicdo da
arbitragem.

§ 1° Acolhida a arguicdo de suspeicdo ou impedimento, serd o drbitro
substituido nos termos do art. 16 desta Lei, reconhecida a incompeténcia do
arbitro ou do tribunal arbitral, bem como a nulidade, invalidade ou ineficacia
da convencdo de arbitragem, serdo as partes remetidas ao érgdo do Poder

Judicidrio competente para julgar a causa.

Do recurso

Pedido de anulacdo da sentenca arbitral

§ 2° NGo sendo acolhida a arguicdo, terd normal prosseguimento a
arbitragem, sem prejuizo de vir a ser examinada a decisdo pelo 6rgdo do
Poder Judicidrio competente, quando da eventual propositura da demanda

de que trata o art. 33 desta Lei.

Procedimento e Principios
Art. 21. A arbitragem obedecerd ao procedimento estabelecido pelas partes
na convencgdo de arbitragem, que poderd reportar-se as regras de um 6rgdo

arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, ds
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partes delegar ao préprio darbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o
procedimento.
§ 1° Ndo havendo estipulacdo acerca do procedimento, caberd ao drbitro
ou ao tribunal arbitral disciplind-lo.
§ 2° Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os principios do
contraditério, da igualdade das partes, da imparcialidade do arbitro e de seu
livre convencimento.
§ 3° As partes poderdo postular por intermédio de advogado, respeitada,
sempre, a faculdade de designar quem as represente ou assista no
procedimento arbitral.
§ 4° Competird ao darbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento,
tentar a conciliacdo das partes, aplicando-se, no que couber, o art. 28 desta
Lei.

Arbitro é Juiz de fato e direito, lembrem-se!
Art. 22. Poderd o arbitro ou o tribunal arbitral tomar o depoimento das partes,
ouvir testemunhas e determinar a realizacdo de pericias ou outras provas que
julgar necessdrias, mediante requerimento das partes ou de oficio.
§ 1° O depoimento das partes e das testemunhas serd tomado em local, dia
e hora previamente comunicados, por escrito, e reduzido a termo, assinado
pelo depoente, ou a seu rogo, e pelos drbitros.
§ 2° Em caso de desatendimento, sem justa causa, da convocacdo para
prestar depoimento pessoal, o drbitro ou o fribunal arbitral levard em
consideracdo o comportamento da parte faltosa, ao proferir sua sentenca; se
a auséncia for de testemunha, nas mesmas circunsténcias, poderd o arbitro
ou o presidente do tribunal arbitral requerer a autoridade judicidria que
conduza a testemunha renitente, comprovando a existéncia da convencdo
de arbitragem.
§ 3° Arevelia da parte ndo impedird que seja proferida a sentenca arbitral.
§ 5° Se, durante o procedimento arbitral, um drbitro vier a ser substituido fica a

critério do substituto repetir as provas ja produzidas.

Tutelas Cautelares e de Urgéncia deferidas por juiz togado.



Art. 22-A. Antes de instituida a arbitragem, as partes poderdo recorrer ao
Poder Judicidrio para a concessdo de medida cautelar ou de urgéncia.

Paragrafo Unico. Cessa a eficdcia da medida cautelar ou de urgéncia se a
parte interessada ndo requerer a instituicdo da arbitragem no prazo de 30

(trinta) dias, contado da data de efetivacdo da respectiva decisdo.

Tutelas Cautelares e de Urgéncia deferidas por juiz fogado E MODIFICADAS
PELOS ARBITROS.

Art. 22-B. Instituida a arbitfragem, caberd aos darbitros manter, modificar ou
revogar a medida cautelar ou de urgéncia concedida pelo Poder Judicidrio.
Pardagrafo Unico. Estando jd instituida a arbitragem, a medida cautelar ou de

urgéncia serd requerida diretamente aos arbitros.

Da carta arbitral
Art. 22-C. O darbitro ou o tribunal arbitral poderd expedir carta arbitral para
que o 6rgdo jurisdicional nacional pratique ou determine o cumprimento, na

drea de sua competéncia territorial, de ato solicitado pelo drbitro.

Da sentenca arbitral

Art. 23. A sentenca arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes.
Nada tendo sido convencionado, o prazo para a apresentacdo da sentenca
€ de seis meses, contado da instituicdo da arbitragem ou da substituicdo do
Arbitro.

§ 20 As partes e os drbitros, de comum acordo, poderdo prorrogar o prazo
para proferir a sentenca final.

Art. 24. A decisdo do drbitro ou dos drbitros serd expressa em documento
escrito.

Art. 26. SGo requisitos obrigatoérios da sentenca arbitral:

| - o relatdrio, que conterd os nomes das partes e um resumo do litigio;



Il - os fundamentos da decisdo, onde serdo analisadas as questdoes de fato e
de direito, mencionando-se, expressamente, se os darbitros julgaram por
equidade;

Il - o dispositivo, em que os drbitros resolverdo as questdes que lhes forem
submetidas e estabelecerdo o prazo para o cumprimento da decisdo, se for
O Caso; e

IV - a data e o lugar em que foi proferida.

Demais determinacodes da sentenca e sua comunicacdo

Art. 29. Proferida a sentenca arbitral, da-se por finda a arbitragem, devendo o
arbitro, ou o presidente do tribunal arbitral, enviar copia da decisdo as partes,
por via postal ou por outro meio qualguer de comunicacdo, mediante
comprovacdo de recebimento, ou, ainda, enfregando-a diretamente as

partes, mediante recibo.

Dos Embargos de Declaracdo

Art. 30. No prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificacdo
ou da ciéncia pessoal da sentenca arbitral, salvo se outro prazo for acordado
entfre as partes, a parte interessada, mediante comunicacdo a outra parte,
poderd solicitar ao drbitro ou ao tribunal arbitral que:

| - corrija qualguer erro material da sentenca arbitral;

Il - esclareca alguma obscuridade, duvida ou contradicdo da sentenca
arbitral, ou se pronuncie sobre ponto omitido a respeito do qual devia
manifestar-se a decisdo. Pardgrafo Unico.

O drbitro ou o tfribunal arbitral decidird no prazo de 10 (dez) dias ou em prazo
acordado com as partes, aditard a sentenca arbitral e notificard as partes na
forma do art. 29

Unicas hipoteses de anulacdo da sentenca

Art. 32. E nula a sentenca arbitral se:

| - for nula a convencdo de arbitfragem;

Il - emanou de quem ndo podia ser arbitro;

Il - nGo contiver os requisitos do art. 26 desta Lei;



IV - for proferida fora dos limites da convencdo de arbitragem;

V - Revogado

VI-comprovado que foi proferida por prevaricacdo, concussdo ou Corrupcao
passiva;

VIl - proferida fora do prazo, respeitado o disposto no art. 12, inciso lll, desta
Lei; e

VIl - forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21, § 2°, desta Lei.

A parte mais importante: Recurso da sentenca arbitrall Art. (nenhum).



11 EXECUCAO DE SENTENGCAS ARBITRAIS ESTRANGEIRAS ¢

Art. 34. A sentenca arbitral estrangeira serd reconhecida ou executada no
Brasil de conformidade com os fratados internacionais com eficdcia no
ordenamento interno e, na sua auséncia, estritamente de acordo com os
termos desta Lei.

Paragrafo Unico. Considera-se sentenca arbitral estrangeira a que tenha sido

proferida fora do territério nacional.

Homologacdo!

Art. 35. Para ser reconhecida ou executada no Brasil, a sentenca arbitral
estrangeira estd sujeita, unicamente, a homologacdo do Superior Tribunal de
Justica.

Atencdo: Alteracdo dada pela lei 13.129/2015

Antes pelo STF

Agora pelo STJ

Art. 36

Do exequatur: De origem latina, a expressdo de forma literal significa "execute-
se", "cumpra-se".

Atencdo: 483 e 484 do antigo codigo.

Atualmente sdo 260 usque 965

Documentos necessarios

Art. 37

Atencdo: 282 do antigo cddigo

Atual: 319 somados aos incisos do 37 da lei de arbitragem

| - o original da sentenca arbitral ou uma coépia devidamente certificada,
autenticada pelo consulado brasileiro e acompanhada de tfraducdo oficial;
Il - o original da convencdo de arbitfragem ou cépia devidamente certificada,

acompanhada de traducdo oficial.
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Negatdria da homologacdo

Art. 38 e 39

Art. 38. Somente poderd ser negada a homologacdo para o reconhecimento
ou execucdo de sentenca arbitral estrangeira, quando o réu demonstrar que:
| - as partes na convencdo de arbitragem eram incapazes;

Il - a convencdo de arbitragem ndo era vdlida segundo a lei a qual as partes
a submeteram, ou, na falta de indicacdo, em virtude da lei do pais onde a
sentenca arbitral foi proferida;

Il - ndo foi nofificado da designacdo do drbitro ou do procedimento de
arbitragem, ou tenha sido violado o principio do contraditério, impossibilitando
a ampla defesa;

IV - a sentenca arbitral foi proferida fora dos limites da convencdo de
arbitragem, e ndo foi possivel separar a parte excedente daquela submetida
a arbitragem;

V - a instituicGo da arbitragem ndo estd de acordo com o compromisso
arbitral ou cldusula compromissoria;

VI - a sentenca arbitral ndo se tenha, ainda, tornado obrigatéria para as
partes, tenha sido anulada, ou, ainda, tenha sido suspensa por érgdo judicial

do pais onde a sentenca arbitral for prolatada.

Art. 39. A homologacdo para o reconhecimento ou a execucdo da sentenca
arbitral estrangeira também serd denegada se o Superior Tribunal de Justica
constatar que: (Redacdo dada pela Lei n® 13.129, de 2015) (Vigéncia)

| - segundo a lei brasileira, o objeto do litigio ndo é suscetivel de ser resolvido
por arbitragem;

Il - a decisdo ofende a ordem publica nacional.

Disposicoes finais

Art. 41- Atencdo: 267 do antigo codigo- Atual 485, VI
Art. 301 do antigo cédigo - Atual 337, X

Art. 584 do anfigo codigo - Atual 515, Vil e VI



Art. 520 do antfigo cédigo -Atual 1.012, IV

Cabimento de agravo da rejeicdo da alegacdo de convencdo de
arbitragem
Art. 1.015, lll
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