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RESUMO

Esta pesquisa surgiu da identificacdo da oportunidade de se criar um novo negocio que,
através da pesquisa de mercado, identificou o publico alvo e a viabilidade do novo
empreendimento. Esse novo empreendimento trara ao mercado de consultoria empresarial e
marketing da cidade de Rubiataba-GO, inovacdo em qualidade de servigos prestados,
acessibilidade para o cliente e dedicacgéo total. O plano de negécio foi desenvolvido através
das ideias de conceituados autores, tais como Dornelas (2011), Chiavenato (2012), Dolabela
(2010) entre outros. Para a implantacdo do novo negécio foi feita uma pesquisa de campo
aplicando um questionario para empreendedores locais detectando assim a necessidade de
demanda do mercado, onde a ideia do negd6cio Matias Consultoria, ira oferecer aos seus
clientes servicos na area de Recursos Humanos e Marketing. Levando em consideracdo a
pesquisa de campo realizada, foi detectada a viabilidade do negdcio que através do plano
financeiro deixou evidente uma margem de contribuicdo de 98% com taxa de rentabilidade de
57% mensais do valor investido. O ponto de equilibrio quantificado no plano financeiro foi
superado em uma alta propor¢cdo pelo lucro liquido mensal obtido e evidenciacdo no
Demonstrativo de Resultado do Exercicio. A Matias Consultoria estd sendo projetada para
trazer um diferencial competitivo, focada em um determinado servi¢o e aperfeicoando cada
vez mais com cursos e treinamentos da parte da consultora, administradora e proprietaria,
visando a lucratividade e o envolvimento interpessoal efetivo e eficiente dos colaboradores de
seus clientes resultando assim no almejado sucesso financeiro, pessoal e social.

Palavras Chaves: Consultoria; Recursos Humanos; Marketing; Servicos.



ABSTRACT

This research arose from the identification of the opportunity to create a new business that,
through market research, identified the target audience and the viability of the new venture.
This new venture will bring to the consultancy and business marketing market in the city of
Rubiataba-GO, innovation in the quality of services provided, accessibility to the client and
total dedication. The business plan was developed based on the ideas of renowned authors,
such as Dornelas (2011), Chiavenato (2012), Dolabela (2010) among others. For the
implementation of the new business, a field research was carried out by applying a
guestionnaire to local entrepreneurs, detecting the need for market demand, where the
business idea Matias Consultoria will offer its clients services in the area of Human Resources
and Marketing. In view of the field research carried out, the viability of the business was
detected, which, through the financial plan, showed a contribution margin of 98% with a rate
of return of 57% per month of the amount invested. The breakeven point quantified in the
financial plan was largely surpassed by the monthly net income obtained and shown in the
income statement for the year. Matias Consultoria is being designed to bring a competitive
advantage, focused on a specific service and further improve it with courses and training by
the consultant, administrator and owner, aiming at profitability and effective and efficient
interpersonal involvement of customers. employees. thus resulting in the desired financial,
personal and social success.

Key words: Consulting; Human Resources; Marketing; services.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figuras
Figura 1 Manual de consultoria empresarial.............ccccccviieeiiiiiciennenn. 20
Figura 2 Layout da €MPreSa........cccocoiiiiiiiiiiie e 45
Figura 3 Fluxograma de prestacao de ServigoS..........ccccuvrrrrrieereeeeeeaenns 48
FIigura 4 OrganogramMal.........ueeeeeeee ittt e e 49

Graficos
Grafico 1 Tempo da empresa N0 MErCadO..........cceeeeeeeereeeeereeeeeeeeeieeennnnnns 31
Grafico 2 NUmeros de fuNCIONANOS..........cviiieieiiiiee e 32
Grafico 3 Nivel de satiSfaC80.........eeveeiiiiieceii e 33
Grafico 4 Pontos de melhoria desejado........cccccevveeieiiieieeiieeiee, 33
Grafico 5 Empresas que contratariam um servi¢co de consultoria........... 34
Gréafico 6 Area de contratagdo para um servico de consultoria............... 35
Grafico 7 Relacao se foi contratado servico de consultoria..................... 36
Grafico 8 Nivel de satisfacdo com os resultados...........ccccevvvvvvviiiiiiennn. 36

Grafico 9 Valores para servicos de consultoria................uveiiiieiiieneeennn. 37



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Estimativas dos investimentos fixos e financeiros...............ccccvvvvvveeee. 49
Tabela 2 Estimativas do investimento pré-operacional.............ccccvveeeeiiiiiinennnn. 51
Tabela 3 Balango patrimonial inicial............ccccccvviiiiiiiiiii e 52
Tabela 4 Estimativa de faturamento mensal..............ooovvvvviiiiiiiiiiiniiiiie e 52
Tabela 5 Estimativa de faturamento anual..............cccoveeiiiiiieniieeeiiieeeeeeeieeeiiis 53
Tabela 6 Estimativa de deduGao da reCeita...........euuveeeieeeieieiiiiiiiieeeeeee 53
Tabela 7 Estimativa de custo com material mensal............ccccceeiiiiiinniiiens 53
Tabela 8 Estimativa de custo com material anual..............cccccoviiiiiiiiiiiiiiieenenn. 54
Tabela 9 Estimativa de cuSto COM dePreCiagao........cuveeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeens 54
Tabela 10 Estimativa de custo com mao de obra............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn. 55
Tabela 11 Estimativa de custos fiX0S € VariaveisS...........ccccvvvviiiiiiieeiiee e, 55

Tabela 12 Demonstrativo do Resultado do EXErciCio.......cccveeeeeeveaeieiiiaaeen, 55



Sumario

1-REFERENCIAL TEORICO ...oovooceairnceneiseeeeseessees s ess s 15
0 = o'oY 1= g T 1= o] 1Y 210 TSP 15
B Y g oY1= g o 1= Lo PRSP 15
1.2.1 Caracteristicas dos Empreendedores de SUCESSO........ceeecuireiririiieiiiiieeeeeesiieeeesernreeesneeees 16
T o P g o T e [N N =Y <o ol e PSPPSR 17
1.4 Mercado de consultoria @MpPresarial........c..c e s 19
1.5 Area de atuagdo do cONSUILOr @MPreSaArial.........ccoivuiueveeeeeveeeeeeieie e er e 21

2- DESCRIGAO DO OBJETO DE ESTUDO ......cuietiieeiienietesteseetesaesesteseesesaessssessesessessesessessssensesessenes 22

3. SUMARIO EXECUTIVO ...oveieieiieteteteteeee ettt ettt b ettt se st ssesanne 23
3.1 Perfil do @mMPreeNdEaOr.......ccuiiiie et s e e 23
3.2 5et0ores da atiVIdA0e ...cccuiiuiieiie e e et e 23
3.3 FOrMAS JUMAICAS ..eeueeeiieiie ettt ettt et e et s e s e sr e e e e e e 24
3.4 ENquadramento THDULAMIO.......cccuiii et et e ceee e e e eabe e e s e tbe e e e enr e neeas 25
Y O o] =1 I Yo Lol - | AT UPRR PR 25
S 3 Y113 Lo TP TPV PPOPTR 26
3.7 VIS0, ettt et ettt e s h e e eh ettt et et e et ea b e shee s neeeteeae snreens 26

4. PLANO DE MARKETING ....eetieiiiieeeiitieee ettt e ettt e sttt e ettt e e st e s st e e e smbeeeesmneeeesannneeeeaans 27
4.1 PeSqUISA 08 MEICAUO. ...cc.ueiii ettt ettt ettt ettt s ettt e e ebe e eabeenneesreesnees 28
4.2 ANalise A MEICATO. . ccutiiiieiet ettt sttt s sttt eabe e sree b e e e et e e 38
4.3 Descrigcdo dos principais produtos OU SEIVICOS. ......ccccciuieeceiciieeeecieeeeeeeieeeeeeerteeeeesrseeaeenneeas 38

N TR Y=Y V7 ol 1 PSP PP PTPPPPPP 38
N TN A o = ol o B RPN 39
N T8 B o - [ PSS SRRt 40
A.3.4 PUBIICIAAE. ...t ettt et e e shee et e e eas 40
AL ClIBINEES. ottt ettt ettt ettt et b e st e s ae e et e e bt et e ehbeeateeehee st e et e eeaeeaat s eheeeareens 41
4.5 CONCOITENTES. ettt ettt s e e s st e e s s r b e e s n e bt e e sae s smeaees s snneeeeenans 41
4.6 ANALISE A SWOL...cuuiiiiiiee ettt et ettt ettt et bbb e et e sre ettt e 42
oy o - o Yo Yo LN A Yor- o TSR 42

5- PLANO OPERACIONAL. ...ttt ettt ettt ettt ettt e e e e e e ettt eeeeesee s s sneebebeeeeee e s ennnneeneeees 44

6- PLANO FINANGCEIRO.... .ttt ettt ee e ettt e e ee e s e st st teeeeeeaesaabanbaee s e e sansnneneeeeeeens 49

7-CONSIDERAGOES FINAIS......cveveveeeeeeteeeeeeteeeeseeeeee et eteeseseetees st etesss et eessasesesasssesessssesensssssensasas sea 58

8- REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS.......oeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt en et eae s ene 59



INTRODUCAO

7

O plano de negécio é a ferramenta principal para o sucesso do
empreendimento, nele s&o caracterizadas todas as etapas de abertura da empresa.
O tema principal desse trabalho € a criacdo de um plano de negécios para abertura
de uma empresa de consultoria.

Tem como objetivo geral abrir uma empresa de consultoria, que atuara na area
de estratégia e negocios, marketing e gestao de recursos (pessoal), apresentando
uma nova proposta de consultoria empresarial, focada em atender a necessidade do
seu publico alvo com estratégias estudadas e efetivas sendo especializada em gestao
de equipe e marketing empresarial.

Os objetivos especificos sdo: estudar a viabilidade de abertura de uma
empresa de consultoria e marketing empresarial na cidade de Rubiataba-Go, para
atender a mesma e toda regido; oferecer servicos que atendem a necessidade dos
empreendedores da cidade de Rubiataba-GO; apresentar uma proposta inovadora
gue possa contribuir com o processo de melhoria, satisfacdo e confiabilidade para
seus clientes.

O ponto a estudar envolve a seguinte problematica: “E viavel a abertura de uma
empresa no ramo de consultoria empresarial na cidade de Rubiataba-GO?”. Para
responder essa pergunta vamos adotar além de todo referencial tedrico e descricdes,
sera realizado para empresa Matias Consultoria uma pesquisa de marketing, tendo
conhecimento da opinido dos empresarios locais a respeito de uma empresa de
consultoria e marketing empresarial, visto que a concorréncia é pouca. Para
realizacdo dessa pesquisa sera elaborado e aplicado um questionario com 10
perguntas direcionadas, o qual poderd identificar as necessidades dos
empreendedores locais em relacdo ao tipo de servigo que Matias Consultoria objetiva
oferecer.

Os tipos de pesquisas realizadas serdo revisdo bibliografica, onde foi
contextualizado sobre o empreendedorismo, perfil do empreender, plano de negdcio
e sua importancia, mercado de consultoria empresarial, area de atuacao do consultor,

sempre fazendo referéncia aos melhores autores da area de administragdo. Sera
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realizada também a pesquisa de campo através da aplicacdo de 10 questionarios
entregues a empreendedores na cidade de Rubiataba-GO, analisados e apresentados
de forma qualitativa onde o responsavel por fazer a anélise das informag6es coletadas
€ 0 proprio pesquisador caracterizando por atribuir interpretacdes de natureza
subjetiva. Juntamente com dados qualitativos irAd apresentar também dados
guantitativos onde o responsavel pela pesquisa ira observar e além de analisar
subjetivamente os numeros obtidos apresentara os resultados de modo estruturado,
com ajuda de tabelas e graficos, explicando e justificando as respostas coletadas.

A pesquisa qualitativa busca entender fen6menos humanos, buscando deles
obter uma visdo detalhada e complexa por meio de uma analise cientifica do
pesquisador. Esse tipo de pesquisa se preocupa com o significado dos fendmenos e
processos sociais. Mas sendo uma analise relacionada também a subjetividade, quais
sdo os critérios do pesquisador? Bem, ele leva em consideracdo as motivacoes,
crencas, valores e representacdes encontradas nas relacdes sociais (KNECHTEL,
2014).

Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa € uma modalidade de
pesquisa que atua sobre um problema humano ou social, € baseada no teste de uma
teoria e composta por variaveis quantificadas em numeros, as quais sdo analisadas
de modo estatistico, com 0 objetivo de determinar se as generalizacdes previstas na

teoria se sustentam ou nao.
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1-REFERENCIAL TEORICO
1.1Empreendedorismo

A definicdo de empreendedor evoluiu com o passar do tempo, mediante as
mudangas ocorridas na area econdémica mundial as quais tornaram-se cada vez mais
complexas, assim desde o inicio na idade média, o individuo que administrava ou
participava de grandes projetos de producao era chamado de empreendedor, por ser
nato no gerenciamento de uma organizagdo (DORNELAS, 2011).

O termo empreendedor surgiu através da palavra francesa entrepreneur, que
quer dizer um individuo que assume riscos, sendo utilizada pela primeira em 1725
pelo economista Richard Cantillon. O economista francés Jean-BatisteSay (1767-
1832), enfatizou em 1814 a importancia do empreendedor para o bom funcionamento
econdmico, de acordo com suas habilidades de identificar problemas e visar solucdes
(CHIAVENATO, 2012).

O assunto empreendedorismo esta presente e espalhado por todos os lados e
meios académicos, a discussdo mais relevante € o quanto a formacdo dos
profissionais com a visdo empreendedora, o artigo em sintese discorre sobre

universidades e 6rgdos governamentais que disseminam o empreendedorismo.

Segundo Nilson Carlos Duarte, “A todo o momento, estdo “nascendo” novas
empresas, guiadas pela iniciativa empresarial de certos individuos que se dispdem a
assumir 0s riscos inerentes ao proprio empreendimento e que acabam por
desempenhar um papel fundamental no processo de desenvolvimento econémico do

pais.”.

A medida que nascem novas empresas, surge a necessidade de
entender o papel do empreendedor, suas qualificacdes e o quanto empreender traz

desenvolvimento pessoal e econémico.

1.2 Empreendedor

Segundo Dornelas (2008) “empreendedor é aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados. Em qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-se, pelo menos,

0S seguintes aspectos referentes ao empreendedor: 1) tem iniciativa para criar um
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novo negacio e paixao pelo que faz; 2) utiliza os recursos disponiveis de forma criativa,
transformando o ambiente social e econdmico onde vive; 3) aceita assumir 0s riscos

calculados e a possibilidade de fracassar”.

A sinergia é de extrema importancia para o meio empreendedor, saber trabalhar em
grupos, opinar qguando necessarios, buscar a melhor resolucao dos conflitos. Sinergia
esta diretamente ligada a teoria da equidade, que diferente da igualdade ela oferta a
oportunidade a pessoas de acordo com sua capacidade.

Para Chiavenato (2004) espirito empreendedor é a energia da economia, a
alavanca de recursos, o impulso de talentos, a dindmica de ideias. Mais ainda: ele é
guem fareja as oportunidades e precisa ser muito rapido, aproveitando as
oportunidades fortuitas, antes que outros aventureiros o facam. O empreendedor é a
pessoa que inicia e/ ou opera um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal
assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente.

“Pode-se dizer que os empreendedores se dividem igualmente em dois times:
aqueles para os quais o0 sucesso € definido pela sociedade e aqueles que tém uma
nogéao interna de sucesso” (Dolabela, 2010, p. 44).

Fazendo uma analogia sobre as duas ideias a cima, o0 empreendedor por ser
escolhido pela sociedade como a pessoa capaz de realizar grandes feitos, ou o
empreendedor pode se auto definir como capacitado para chegar a seus objetivos,
abrir um negdcio ou até mesmo ser um intraempreendedor fazendo sucesso e sendo
eficaz na prépria empresa no qual é um colaborador, ou seja, vestir realmente a

camisa da empresa e comecar a tracar novos horizontes.

1.2.1 Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso

Empreendedores bem-sucedidos s&do visto como pessoas realizadoras,
persistentes e energéticos, além de possuir caracteristicas visionarias e de lideranca.
Como Bernardi (2007) afirma, as chances de sucesso do empreendimento advém das
caracteristicas da personalidade empreendedora, de um bom planejamento do
negaocio e a correta modelagem do mesmo, porém o préprio autor ainda questiona o
porqué de ainda existir insucessos mesmo

atendendo a todos estes requisitos.
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Sendo um questionamento bastante comum, em um estudo realizado por
Dornelas (2007), foram apontados alguns comportamentos presentes na maioria dos
casos de empreendedores de sucesso, como 0 conhecimento e experiéncia anterior
no ramo em que ird atuar a facilidade em construir uma rede de contatos, saber
enxergar bem as oportunidades estando atento ao mercado e suas caréncias, também
o ato de planejar, correr riscos calculados, fatores de influéncia como exemplo as
familiares, educacao e realizacdo pessoal, e por Ultimo e ndo menos importante a
dedicacao e o comprometimento aos negdécios.

Além desses critérios que foram levados em conta nos comportamentos do
empreendedor de sucesso, ha outros aspetos que podem ser citados segundo
Dornelas (2007) como, a existéncia de sucesso e histérico de empreendedores na
familia; a busca por socios que complementam suas habilidades; ser uma pessoa
visionaria; possuir caracteristicas de lideranca e principalmente saber se comportar e
de adaptar frente as adversidades nos negacios.

De fato, ndo ha regras ou receitas definitivas que torna um empresario bem
sucedido, afinal “se houvesse formula de sucesso, ndo seria chamados
empreendedores. Empreendedores abrem seu proprio caminho para os que sonham,
necessitam ou desejam. ” (DORNELAS, 2007, p. 83).

1.3. Plano de negoécio

O plano de negocio € a ferramenta principal para o sucesso do

empreendimento, nele sdo caracterizadas todas as etapas de abertura da empresa.

‘O planejamento ndo garante o sucesso, mas serve, principalmente, para
minimizar os erros e otimizar as potencialidades e oportunidades, e é nessa area
que entra a importancia do plano de neg6cio, pois para se realizar um
empreendimento, precisamos criar um plano de negdcios, para identificar os
objetivos, recursos necessarios, forma de implantacdo, forma de controle e
medi¢@o dos objetivos alcangados, frente aos projetados, assim toda empresa
necessita de um planejamento do seu negécio para poder gerencid-lo e
apresentar sua ideias a investidores, bancos, clientes etc.” (Rayol e Moreira, pag.
2007.)

Identificando os objetivos com o plano de negocio, pode se tracar metas e fica

mais facil atingir, pois também sdo descritos 0s recursos necessarios para a abertura
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do empreendimento, 0S riscos que vai estar sujeito a enfrentar e qualquer outra

ameaca externa que esteja sujeito.
“Planejar é pensar antes, durante e depois agir. Envolve o raciocinio (a razéo) e,
portanto, pode-se entender que o planejamento € um calculo (racional) que
precede (antes) e preside (durante e depois) a acdo. E um célculo sistematico
gue articula a situacdo imediata e o futuro, apoiado por teorias e métodos,
planejamento é um instrumento imprescindivel para a obtencéo de sucesso em
um determinado empreendimento, pois possibilita o levantamento sistematico
dos meios e definicdo de procedimentos necessarios para a execucao de tarefas,
aliados a adequacéo de custos e oportunidades. Quando planejamos buscando
alcancar objetivos complexos e queremos fazé-lo de uma forma participativa,

compartilhando diferente saberes.” (Rayol e Moreira, 2007.)

Com base nos fatos tedricos citados a cima, fica a compreensdo que o
planejamento ndo é somente antes da acdo, mas sim durante a acéao, pois qualquer
atitude esta sujeita a fatores extrinsecos que podem ocasionar mudancas de planos.

O plano de negécio é a parte fundamental do processo empreendedor € uma
ferramenta de gestdo com multiplas aplicacdes. E um documento preparado pelos
empreendedores em que sdo descritos todos os elementos esternos e internos
relevantes com frequéncia uma integracdo dos planos funcionais como os de
marketing, financas, producéo e recursos humanos, enfim sendo um documento que
reane informacdes sobre as caracteristicas, condicdes e necessidades do futuro
empreendimento, com o objetivo de analisar sua potencialidade e sua viabilidade e
facilitar sua implantacéo.

Tem como principal objetivo “Orientar o empreendedor com relacdo as
decisbes estratégicas do negocio antes de iniciar o seu empreendimento. O
empreendedor terd uma nocédo prévia do funcionamento da sua empresa do ponto de
vista mercadologico, financeiro e organizacional, seguindo passo a passo e
elaboracao do pano de negdcio. A cada passo, o empreendedor deve fazer o Maximo
de anotacdes possiveis sobre aquele item, para chegar ao fim com um plano de
negaocio completo, capaz de ajuda-lo na tomada de decisdo. Atualmente é preciso que
o empreendedor conheca um pouco de tudo: técnicas de administracao,
comunicacdo, financas, custos, recursos humanos, informatica, marketing,
publicidade e propaganda, legislacdo, qualidade. E preciso ter em mente que essa
ferramenta deve ser o cartdo de visitas do empreendedor, mas também pode ser seu

cartdo de desqualificacdo. Pois as oportunidades geralmente sdo Unicas e ndo podem
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ser desperdigadas. E, como cartdo de visitas, 0 empreendedor deve sempre tem a
mao o plano de negdcio de seu empreendimento, elaborado de maneira primorosa e
cuidadosamente revisado”.

A estrutura de um plano de neg6cio consiste em capa, sumario, sumario
executivo, planejamento estratégico do negécio, descricdo da empresa, produtos e
servigos, plano operacional, plano de recurso de marketing, analise de mercado, plano

de marketing, planos financeiros e anexos.
“Em todos os aspectos de nossa vida sabemos a importancia de sempre
planejarmos para atingir algum objetivo, desde de planejar uma simples
viagem, a construcdo de uma casa ou mesmo organizar uma festa para os
amigos, ja nos acostumamos a elaborar algum tipo de plano que nos guiara
até a realizacdo do evento. Por exemplo, para que uma viagem aconteca, é
necessario escolher o local a ser visitado, decidir o tempo da viagem, quanto
dinheiro levar, comprar passagens, reservar hotel, arrumar as malas, entre
tantas outras coisas. Se, para uma simples viagem, precisamos fazer tudo
isso, imagine quando queremos abrir um negécio. E empreender, muitas

vezes, € uma viagem para um lugar desconhecido. “(Rayol e Moreira, 2007.)

Conhecendo todas essas informacfes de seu negocio antes de abrir, 0
empreendedor esta sujeito a menos risco ou sabe dos riscos e consegue controlar de

forma efetiva fazendo assim de empreendimento algo rentavel e de sucesso.

1.4 Mercado de consultoria empresarial

Mesmo o Brasil enfrentando grandes entraves politicos e econémicos, 0
empreendedorismo vem crescendo e possibilitando a insercdo de empresas dos mais
variados portes e atividades no mundo dos negécios, como consequéncia, a demanda
pelos servicos de consultoria de mercado ndo para de crescer.

A consultoria empresarial possibilita o empreendedor a ter uma visdo mais
ampla de seu negdcio, seja na parte financeira, marketing ou recursos humanos. O
consultor pode ser solicitado para ajudar a solucionar varios entraves que atrapalham
0 empreendedor a alavancar suas vendas de produtos ou servicos.

Visualizando este cenario de desafios, de acordo com o professor e consultor
Luiz Affonso Romano as empresas recorrem, invariavelmente, a Consultoria para
ajuda-las a enxergar, com clareza, os problemas, ainda que ndo completamente
visiveis, as oportunidades ndo evidentes e a entender as mudancas e seus
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desdobramentos, além de desobstruir o caminho, aperfeicoar seus desempenhos e
superar resisténcias a mudanca.

Em relagdo a expansdao do mercado de consultoria no Brasil, ABRACEM
(Associacao Brasileira de Consultores Empresarias) em um de seus artigos, destaca
que:

“Mesmo com o mercado em expansao, é fundamental que este consultor esteja
preparado para encarar as realidades do mercado que mudam constantemente,

gue exigem habilidades e competéncias técnicas e comportamentais cada vez

mais apuradas. ”

Na maioria dos casos, empresas contratam o servico de consultoria
empresarial por quatro principais motivos: por ndo saber identificar o problema, por
saber identificar o problema e ndo saber como resolvé-lo, por falta de pessoas
disponiveis para se dedicar a uma determinada urgéncia, pois quase sempre nem €
da alcada destas pessoas fazé-lo necessitando assim de pessoas de fora para
resolver a suposta urgéncia e permitir que a equipe continue focada em suas principais
atividades e, por fim, por que a empresa precisa tomar medidas impopulares que
poderiam impactar a equipe de um modo geral, sendo mais conveniente que
profissionais que nao fazem parte da empresa tomem esta frente, se retirando quando
0 objetivo tiver sido concluido.

Em seu Manual de Consultoria Empresarial Oliveira, 82Ed.(2009). Evidencia os

seguintes dados:

Figura 1

MAIORIA DAS EMPRESAS:
— Faturamento anual: USS 500 mil.
— 4 consultores.

MAIORIA DOS CONSULTORES:
— Trabalham em empresas grandes.
~ 50 maiores empresas: empregam 3/4 do total de consultores do mundo,

DISTRIBUICAO DOS CONSULTORES:
~ Alto nivel (diretores): 20%.

~ Nivel médio (gerentes de projetos): 30%.
~ Nivel operacional (analistas): 50%.

Djalma de Pinho Rebougns de Olivuir
[ £ monressaria
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1.5. Area de atuacgdo do consultor empresarial

Segundo Oliveira (2009), consultoria empresarial € “processo interativo de um
agente de mudancas externo a empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar
0s executivos e profissionais da empresa nas tomadas de decisdes, ndo tendo,
entretanto, o controle direto da situagao”.

Mediante essa definicAo o consultor empresarial pode estar atuando em
diversas areas no ramo.

Para Oliveira (2009), o consultor empresarial pode atuar nas seguintes areas:

e Estratégias e negocios.

e Estruturagdo organizacional.

e Processos (logistica e qualidade).

e Gestédo de recursos (financeiros e pessoas).
e Estrutura decisoria e atuacao dos executivos.

e Sistema de pensdes (compensacdo e beneficios).
O consultor pode tracar estratégias para alavancar as vendas do empreendedor

mediante ao um conhecimento da organizacao e de acordo com a necessidade de

seu cliente.
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2- DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Ao iniciar um projeto de empreendedorismo no ramo de consultoria
empresarial, varios fatores devem ser analisados e observados, comecando por uma
analise da concorréncia local e a necessidade de seu publico alvo, tendo em vista que
ja sdo empresarios com opinides definidas.

O objeto de estudo € um escritério de consultoria empresarial, que atuara na
area de estratégia e negdcios, marketing e gestao de recursos (pessoal).

A empresa Matias Consultoria apresenta uma nova proposta de consultoria
empresarial, focada em atender a necessidade do seu publico alvo com estratégias
estudadas e efetivas sendo especializada em gestdo de equipe. A empresa tem
como objetivo atender empreendedores de grande médio e pequeno porte na regido
de Rubiataba-GO, a mesma sera localizada no setor Bela Vista com sede propria.
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3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1 Perfil dos empreendedores e atribuicdes na empresa

A empreendedora Wanessa Matias Batista, solteira, 21 anos, consultora de
credito. Residente e domiciliada na cidade de Rubiataba, estado de Goias, na rua
Laranjeira, quadra 03, lote 40, setor Bela Vista, portadora da Carteira de Identidade
n° 5871625 SSP GO e CPF:029.786.231-60. Nascida em 27/03/1996.

A empreendedora possui varias experiéncias profissionais, onde a principio foi
ajudante domiciliar, logo depois passou a ser atendente em uma loja de vendas de
credito para telefone movel, ja trabalhou como caixa no supermercado Sacoléo,
depois passou a ser atendente em uma panificadora, logo ap0s permaneceu por mais
de um ano como vendedora na loja Arte Moveis. Apdés se formar em técnica
Agropecuaria no Instituto Federal Goiano — Campus Ceres, passou a exercer a
profissdo por dois anos na Solos Rubi, escritorio de consultora e projeto agricolas,
trabalhou também mais de um ano como consultora de credito e operacional na
empresa AlvesCred e atualmente a mais de dois anos trabalha na instituicao

financeira Banco Itat na area operacional.

Em relacdo a experiéncia comumente a consultoria empresarial, a
empreendedora estd formando em Administragcdo, curso que possibilita um
conhecimento vasto na area de recursos humanos e estratégias empresariais para o
sucesso de um negocio relacionando ha experiéncia com vendas e a planos de um
mestrado na area de recurso humanos e coaching, o que torna a empreendedora

capaz de exercer o papel com efetividade em seu empreendimento.

3.2 Setores de atividade

O segmento de Atividade de Consultoria em Gestdo Empresarial, assim
entendido pela CNAE/IBGE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) 7020-
4/00 como a atividade os servigos de assessoria, consultoria, orientacéo e assisténcia
operacional para gestdo do negécio prestado a empresas e a outras organizagoes,

reengenharia, controle orcamentario, informacéo e gestdo. Essa classe compreende
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a definicdo de métodos e procedimentos de contabilidade geral, de contabilidade de
custos, de controle de orgcamentos, a consultoria para a negociacdo entre empresas e
seus trabalhadores, a consultoria em relagcdes publicas e comunicacéo, interna e

externa, a consultoria em logistica de localizac&o.

Segundo uma pesquisa feita pelo Perfil das Empresas de Consultoria do Brasil
em 2019, realizada anualmente pelo Laboratério da Consultoria, com execuc¢do da
Método Estratégia e sob responsabilidade do consultor Luiz Affonso Romano as
empresas de consultoria no Brasil tem como destaque a constatacao de que o setor
tem se firmado como um grande segmento de pequenos negdécios. As pequenas
empresas respondem por 84% dos negdécios na area firmadas por pessoas do sexo
masculino. As gigantes séo hoje apenas 1,8%.0s consultores estédo cada vez mais
afastados dos escritérios préprios. Segundo a pesquisa, a maioria trabalha no espaco
dos proprios clientes (52,5%). Outros 22,9% atuam em home Office ou Co-workings.

Apenas 24,6% mantém escritorios proprios.

A edicao 2019 da pesquisa Perfil das Empresas de Consultoria do Brasil mostra
também que o segmento ainda é majoritariamente masculino. O estudo mostra que

63,4% dos consultores sdo homens e 36,6% sao mulheres.

3.3 Formas juridicas

O Matias Consultoria enquadra na forma juridica de Empresario Individual
caracterizando se segundo SEBRAE por ser aqguele profissional que exerce atividade
econdmica organizada para a producéo ou circulacdo de bens ou servicos (industria,
COmMErcio ou servi¢cos ndo especializados, atuacao individual, sem sécios — artigo 966
do Cadigo Civil). Ou seja, a exploracdo de uma atividade comercial, indUstria ou de
prestadores de servicos, que nao dependa de profissional legalmente habilitado, por
uma Gnica pessoa (sem socio) caracteriza 0 EMPRESARIO. Mas isto ndo o impede
de ter empregados (funcionérios) e ele pode até ter filiais abertas em seu Estado ou
em outra Unidade da Federacao.
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3.4 Enquadramento Tributario

O enquadramento tributario da Matias Consultoria € o SIMPLES
Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadag&o de Tributos e Contribuiges
devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido
pela Lei Complementar n°® 123/2006, onde que a receita bruta anual de sua atividade

ndo ira ultrapassar a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

Nesse regime, o empreendedor recolhera os seguintes tributos e contribuicoes,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacgédo do

Simples Nacional), 0 mesmo contém 0s seguintes impostos:

e |ICMS (imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
Sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicacao);

e |RPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

e PIS (programa de integracéo social);

e COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

e INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as aliqguotas do SIMPLES
Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 4% a 15,5%, dependendo da receita
bruta auferida pelo negdécio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario
da opcéo pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinacg&o da aliquota no primeiro
més de atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao

numero de meses de atividade no periodo.

3.5 Capital Social

O capital social e inicial da empresa Matias Consultoria, foi estimado de acordo

com o plano financeiro em R$ 5.000,00.
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3.6 Missao

Promover o desenvolvimento de pessoas, tornando as competitivas e
produtivas. Ser modelo nas prestacdes de servigos consolidando parceiras confiaveis,
valorizando as necessidades individuais de cada cliente e alcancar o almejado

Sucesso.

3.7 Visao

Tornar referéncia em consultoria empresarial em toda regido que atua.
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4. PLANO DE MARKETING

O planejamento de marketing € uma ferramenta essencial para conhecer o
cliente e chegar a fundo de suas ideias. Segundo Peter Drucker (apud KOTLER,;
KELLER, 2006, p. 4) dizem que:

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Mas o objetivo
do marketing é tornar supérfluo o esforco de venda. O objetivo do marketing é
conhecer, entender o cliente tdo bem que o produto ou servi¢o seja adequado a
ele e se venda sozinho. Idealmente, o marketing deveria resultar em um cliente
disposto a comprar. A Gnica coisa necessaria entdo seria tornar o produto ou

servico disponivel.

Para abertura de um novo empreendimento é necessario o conhecimento de
seus concorrentes, e principal a viabilidade de implementacdo do negdcio,

consequentemente a demanda pelo servigo ofertado.

De acordo com Kaotler; Keller (2006, p.41):

“ O plano de marketing é o instrumento central para direcionar e coordenar o
esforco de marketing. Ele funciona em dois niveis: estratégico e tatico. O plano
de marketing estratégico estabelece os mercados-alvo e a proposta de valor que
sera oferecida [..]. O plano de marketing tatico especifica as téticas de
marketing, incluindo caracteristicas do produto, promocéo, comercializagdo,

determinacéo do preco, canais de venda e servigos. ”

Analisando a necessidade de planejamento, foi realizado para empresa Matias
consultoria uma pesquisa de marketing, tendo conhecimento da opinido dos
empresarios locais a respeito de uma empresa de consultoria, visto que a
concorréncia é pouca. Para realizacdo dessa pesquisa foi elaborado e aplicado um
guestionario com perguntas direcionadas, o qual foi possivel identificar a necessidade
os empreendedores locais em relacdo ao tipo de servico que Matias Consultoria

objetiva oferecer.

A pesquisa foi realizada na cidade de Rubiataba — GO, o que na analise de

mercado deixara claro a viabilidade do negdcio.

27



4.1 Pesquisa de mercado

4.1.1 Tema da pesquisa

Criacao de um plano de negécios para abertura de uma empresa de
consultoria.

4.1.2 Problemética

E viavel a abertura de uma empresa no ramo de consultoria empresarial
na cidade de Rubiataba-GO?

4.1.3 Objetivo geral

Ao iniciar um projeto de empreendedorismo no ramo de consultoria
empresarial, varios fatores devem ser analisados e observados, comecando por uma
analise da concorréncia local e a necessidade de seu publico alvo, tendo em vista que
ja sdo empresarios com opinides definidas.

O objetivo geral € abrir uma empresa de consultoria, que atuara na area de
estratégia e negocios, marketing e gestao de recursos (pessoal), apresentando uma
nova proposta de consultoria empresarial, focada em atender a necessidade do seu
publico alvo com estratégias estudadas e efetivas sendo especializada em gestédo de

equipe e marketing empresarial.

4.1.4 Objetivos especificos

Os objetivos especificos dessa pesquisa sao
e Estudar a viabilidade de abertura de uma empresa de consultoria e marketing
empresarial na cidade de Rubiataba-Go, para atender a mesma e toda regiao.
e Oferecer servicos que atendem a necessidade dos empreendedores da cidade
de Rubiataba-GO.
e Apresentar uma proposta inovadora que possa contribuir com o processo de

melhoria, satisfagao e confiabilidade para seus clientes.
28



4.1.5 Justificativa

Antes da criacdo de uma empresa é fundamental que haja um plano de
negocios para Vviabilizar a implementacdo da mesma, entender o que ¢é
empreendedorismo na sua esséncia, ter objetivo e metas a ser atingido, fazer uma
analise de todos os custos e receitas que podemos alcancar e com certeza formular
e aplicar uma pesquisa de campo que dira ser realmente se a tal empresa serd bem
vinda, lucrativa e se atendera a necessidade de seu publico alvo.

A Matias Consultoria € uma empresa que vai trazer para o mercado algo
inovador e confidvel para todos os empresarios locais, justificando pelo fato de nao ter
concorréncia no atual cenario, esta pesquisa vem mostrar a necessidade que tem na
cidade de Rubiataba- GO em surgir algo em que as entidades e até a administracéo
possa contar para desenvolver seus colaboradores, melhorar seu marketing, ter
gualidade em suas contratacfes e consequentemente expandir seus negocios.

Mais do que qualquer coisa, € preciso e justificavel que surja na cidade de
Rubiataba- GO uma empresa que funcionara como um elo entre 0 negocio do seu
cliente e o mercado de oportunidade em que ele atua, buscando o equilibrio deste elo,

desenvolvendo e aperfeicoando as metodologias ja existentes.

4.1.6 Metodologia

“A metodologia refere-se aos procedimentos a serem seguidos na realizacao
da pesquisa. Sua organizacdo varia de acordo com as peculiaridades de cada
pesquisa” (GIL, 2002, p. 162).

Pereira (2010) destaca a metodologia como o conjunto de métodos que cada
ciéncia coloca em acdo, e o0s procedimentos metodolégicos compreendem a
classificacdo da pesquisa, os instrumentos de coletas de dados, suas analises e
interpretacfes de dados, para o efetivo alcance dos objetivos proposto no trabalho.

Quanto ao tipo de pesquisa a mesma se classifica como pesquisa descritiva, a
gual “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”
(GIL, 2002, p.42).

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de
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determinadas populagdes ou fendbmenos. A mesma retrata da utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacao sistematica
(GIL, 2002).

A coleta de dados estara relacionada com o problema, a hip6tese ou os
pressupostos da pesquisa e tem por fim obter elementos para que 0s objetivos
propostos na pesquisa possam ser alcangados” (PEREIRA, 2010, p.74).

Desde entdo nesta etapa da pesquisa, se inicia a aplicacdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados.

Utilizou-se questionario de pesquisa como instrumento para a coleta de dados.
A aplicacdo ocorreu de forma fisica, a aplicacdo deu-se inicio no dia 26 de junho de
2020, onde foram aplicados 10 questionarios a empreendedores na cidade de
Rubiataba-GO, no qual a escolha foi feita entre empresas de grande médio e pequeno
porte. Foram 2 empresas de grande porte, quatro empresas de médio porte e quatro
empresas de pequeno porte, esse critério de escolha tem base o fato que a Matias
Consultoria ira atender todos os publicos independentemente da capacidade
comercial e de pessoal da empresa que contratard nossos servi¢os tornando de suma
importancia essa distribuicdo de porte adotada pela pesquisa.

Os valores orcamentarios para a implementacdo do empreendimento, foi
realizado com base em sites para discriminacéo dos precos.

Os tipos de pesquisas realizadas serdo revisdo bibliografica, onde sera
contextualizado sobre o empreendedorismo, perfil do empreendedor, plano de
negaocio e sua importancia, mercado de consultoria empresarial, area de atuacdo do
consultor, sempre fazendo referéncia aos melhores autores da area de administracao.
E pesquisa de campo, analisados e apresentados de forma qualitativa onde o
responsavel por fazer a andlise das informacdes coletadas € o préprio pesquisador
caracterizando por atribuir interpretacbes de natureza subjetiva. Juntamente com
dados qualitativos ira apresentar também dados quantitativos onde o responséavel pela
pesquisa irA observar e além de analisar subjetivamente os numeros obtidos
apresentara os resultados de modo estruturado, com ajuda de tabelas e graficos,
explicando e justificando as respostas coletadas.

A pesquisa qualitativa busca entender fenbmenos humanos, buscando deles
obter uma visdo detalhada e complexa por meio de uma andlise cientifica do

pesquisador. Esse tipo de pesquisa se preocupa com o significado dos fendmenos e
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processos sociais. Mas sendo uma analise relacionada também a subjetividade, quais
sdo os critérios do pesquisador? Bem, ele leva em consideragdo as motivagoes,
crencas, valores e representacdes encontradas nas relacdes sociais (KNECHTEL,
2014).

Diante a metodologia citada acima com referéncias teoricas segue os dados
da pesquisa de mercado com suas andlises qualitativas:

Gréfico 1

TEMPO DA EMPRESA NO MERCADO

® Menos de 1 ano
=1aZ2anos

3 a5anos

mais de 5 anos
® mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.

Dentre as empresas entrevistadas 70% ja existem no mercado a mais de 10
anos, o que demonstra estabilidade na mesma e experiéncia em relacdo ao seu
gestor, porém boa parte esta com menos desse tempo no mercado competitivo,
evidenciando um quadro de empresas que ainda estao se identificando no mercado e
passando por um periodo de transformacdo de seu produto e fidelizacdo de seus
clientes, o que exige uma maior jogada de marketing e sinergia entre sua equipe de

trabalho para que esse objetivo seja concretizado.

Segundo Oliveira, 2011 “A sinergia e uma palavra derivada do grego para
simplificar o significado de trabalho em equipe ou cooperacdo em conjunto”. Desta
forma a sinergia do trabalho vem atravessando gera¢des ao longo dos anos como a

cooperacao e esfor¢o multou visando um objetivo.
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A sinergia corresponde a um trabalho coordenado entre os colaboradores que
juntamente comp8&em um sistema de forma unitario onde a soma das partes tem um
efeito maior que cada um isoladamente, o que pode ser direcionado pelo
empreendedor o que na maioria das vezes ndo conhece métodos efetivos para gerar

esse tipo de ligacéo entre sua equipe.

Gréfico 2

NUMERO DE FUNCIONARIOS

= Menos de 10
empregados

® De 10 a 39 empregados

= De 40 a 99 empregados

De 40 a 99 empregados

® Mais de 100
empregados

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.

O mundo dos negdcios € algo que exige unido e sinergia, uma das formas de
visualizar o dimensionamento da empresa € avaliando o quadro de funcionarios nelas
existentes, nesse grafico fica claro que a maioria das empresas pesquisadas possui
menos de 10 empregados, o que pode ser um ponto positivo se pensar em qualidade
de pessoal e negativo se pensar no desenvolvimento econémico da cidade e geracao

de empregos
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Gréfico3

NIVEL DE SATISFACAO DO NEGOCIO

® Muito satisfeito
m Satisfeito
m |[nsatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.

Segundo Kotler (2000), a satisfacdo consiste na sensacdo de prazer ou
desapontamento resultante da comparacao do desempenho (ou resultado) percebido

de um produto em relacdo as expectativas de um individuo.

Fica evidente no grafico que 60% dos empreendedores estdo apenas
satisfeitos com seus negocios, o que leva ao questionamento: O que falta para elevar
o nivel de satisfacdo? Esse € 0 ponto que a pesquisa de campo tem o intuito de obter

e identificar onde a area de atuacao da Matias Consultoria vai focar seus servicos.

Gréfico 4

PONTOS DE MELHORIA DESEJADOS

m Atendimento

= Qualidade nos servigcos
prestados

= Qualificagéo dos
funcionarios

= Melhoria na
comunicacéao

® Espaco fisico
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.

Quando falamos de pontos a melhorar dentro de uma empresa, claro que todos
guerem que tudo seja melhor o que é importante levar em consideracdo um foco,
obedecendo a processos e conquistando cada item por etapas. Observamos nesse
gréfico que somando melhoria na comunicacao, qualidade nos servi¢cos prestados e
qualificacdo dos funcionarios tém um resultado de 50 %, fica evidente a necessidade
de gerar sinergia nessas empresas e buscar um patamar de qualidade com seus

colaboradores aliado a melhoria nos instrumentos de comunicagao internos.

Gréfico 5

EMPRESAS QUE CONTRATARIA UM SERVICO DE
CONSULTORIA

ESim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.

A maior parte (70%), dos empreendedores respondeu que procuraria 0s
servicos de consultoria, caso fosse aberto uma empresa especializada na area. O que
leva a observa a necessidade dos empresarios de estar melhorando sua empresa
cada vez mais através de dicas e solu¢cdes de uma empresa competente e confiavel

no ramo de consultoria empresarial.

Para os empreendedores que responderam sim a pergunta acima, foi
guestionado sobre qual area 0 mesmo contrataria um servigo de consultoria obtendo

as seguintes informacgoes:
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Gréfico 6

AREA DE CONTRATACAO PARA UM SERVICO
DE CONSULTORIA

m Gestao de pessoas

= Marketing
Financeira
Qualidade

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.

Observando o grafico acima podemos concluir que a maioria das empresas tem
dificuldade com gestdo de pessoal e a qualidade que oferece de seus produtos e
servigcos, abaixo verdo alguns pontos de vista importante para a fundacdo desse

assunto.

Para (Lacombe 2005). O ponto de partida é a formacdo de uma equipe
competente: a qualidade do pessoal admitido € critica. E preciso que néo seja facil
para os competidores conseguir uma equipe com a mesma qualidade; a seguir, a
conducédo dessa equipe para motiva-la e obter a lealdade e o comprometimento com
a empresa e, finalmente seu desenvolvimento para aprimorar sua competéncia e

conhecimento, por meio de programas de treinamento formais e informais.

Segundo Chiavenato (1999), as definicbes para a Gestdo de Pessoas é o
conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da posi¢cao
gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento,

selecdo, treinamento, recompensas e avaliacdo de desempenho.
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Gréfico 7

RELACAO SE JA FOI CONTRATO SERVICO DE
CONSULTORIA PARA EMPRESA

mSim m=mNao

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.

De acordo com os dados do gréfico, 40 % dos empreendedores nao receberam

consultoria de algum 6rgdo ou empresa do ramo de consultoria empresarial.

Dentre os entrevistados que responderam sim, foi questionado qual o nivel de

satisfacdo que obtiveram com os resultados alcancados, demonstrado no gréafico

abaixo:

Gréfico 8

Colunasl

mExelente mBom ®Regular © Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2020.
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Aos entrevistados que responderam “ndo” a pergunta sete (grafico 7), foi
guestionado o motivo de nunca terem contratado um servico de consultoria, onde

todos deram como motivo principal preco ou falta de confianga.

Abaixo segue uma relacdo dos valores que os empreendedores estédo

dispostos a investir por um servigo de consultoria.

Gréfico 9

VALORES PARA SERVICOS DE CONSULTORIA

= Até R$ 5.000,00 De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
De R$ 10.001,00 a R$ 20.000,00 = Acima de R$ 20.000,00
® N&o sei responder
10%

10%
4 0%

0%

Segundo Mario Wrege (2005), o quanto cobrar para um trabalho de consultoria
€ uma decisdo delicada, especialmente para quem esta iniciando, ou se o trabalho é
fora dos padrdes, ou se o cliente é novo. Tal dificuldade pode expressar, normalmente,
ou ignorancia ou inseguranca. Ou seja, algo como: Sera que isto irA cobrir meus
custos? Sera que o cliente vai aceitar? E dificil precisar o quanto vale realmente o
trabalho em termos de mercado, ou seja, de quanto o cliente estara disposto a pagar,
de um lado; de quanto sera a repercusséao do trabalho nos lucros do cliente, de quanto
ele se apercebe disto. , evidentemente, no minimo, ha dois limites, em termos
pessoais: 0 que € preciso e 0 que € desejado. Ou seja, 0 quanto é necessario para
cobrir os custos e o lucro que permitam a manutencéo do individuo (fisicamente) e do
consultor (economicamente) e de seu negdécio (contabilmente); e, também ndo menos
justificavel, o quanto é necessario para satisfazer, além disso, 0s desejos pessoais

razoaveis deste individuo consultor.
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Como observado no grafico a maioria dos empreendedores pesquisados ndo
soube responder sobre valores que estariam dispostos a pagar pelos servicos de
consultoria, fica claro diante o texto citado a cima que ha muita responsabilidade em
definir tal ponto o que valida essa pesquisa de campo em sua esséncia.

4.2 Analises do mercado

O mercado de consultoria empresarial vem crescendo a medida com que
empresas sao abertas, quanto mais empresas vai existindo mais aumenta a
necessidade das mesmas buscar meios para que seus negoécios sejam alavancados,
para que seu marketing seja referéncia e sua equipe de trabalho possua sinergia e

consiga atingir metas estabelecidas com qualidade e efetividade.

Sendo mais preciso o mercado de consultoria empresarial na cidade de
Rubiataba-Go, ndo esta atendendo a demanda dos empreendedores, com a pesquisa
de mercado ficou evidente que os empresarios tém aceitacdo e precisam realmente
desses servig¢os, pois querem aumentar seus lucros através do marketing, treinar sua
equipe para que sejam colaborativos e interligados gerando assim uma boa

transmissao de informacao e agilidade dos processos internos.

O mercado da regido de Rubiataba-GO é amplo, segundo dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), pesquisa de 2018 publicada no site
sdo mais de 473 empresas atuantes cadastradas na cidade, ocupando cerca de 4.267
pessoas com média salarial de 2,2 salarios minimos , sendo assim uma empresa de
consultoria empresarial teria um mix de servicos para oferecer e atender a

necessidade de todas através de um planejamento de curto, médio e longo prazo.

4.3. Descricao dos principais produtos, mercadorias ou servigco

4.3.1 Servigos
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O trabalho de consultoria é um tipo de servico prestado em que geralmente
uma pessoa fisica ou empresa ajudam a desenvolver uma ideia, a elaborar solugfes

para certo problema, ou seja, o consultor ajuda a pensar.

A Matias Consultoria tem o foco em consultoria de Recursos Humanos e

Marketing para desenvolver 0os seguintes servigos:

- Recrutamento e selecdo
- Palestras corporativas
- Assessoria de RH

- Promocéao do Negdcio (Marketing empresarial)

4.3.2 Preco

O preco de cada produto oferecido pela Matias Consultoria sera evidenciado
no plano financeiro no decorrer do projeto, o qual foi formado através de pesquisas
feitas em relacbes a outras empresas que ja atuam na area (em outras regioes), e
levando em consideracéo a disposicdo de pagamentos que as empresas estudadas
na pesquisa de campo estdo dispostas a investir, tendo em vista que o preco de um
produto ou servico é formulado com base ndo apenas no custo beneficio, mas também
na qualidade e confianca depositada em seu trabalho.

Os precos para recrutamento e selecao foram definidos com base nos valores
dos saléarios dos funcionarios a serem contratados para as empresas/clientes, onde a
relacédo é: colaboradores que receberam até 1 salario minimo o valor para o servico
sera 20 % do salario , até 2 salario minimos 25%, acima de 2 salario minimo 30%,
(Levando em consideracdo que pode sofrer alteracdo ou ter descontos caso seja mais
de colaborador a ser contratado). [Resalvando que caso haja necessidade e
solicitacdo do cliente de avaliacdo psicoldgica para os cargos ira ter um valor de
acréscimo definido no plano financeiro de R$ 200,00.]

As palestras coorporativas e acessorias em Recursos Humanos foram
definidas através de avaliacdo de preco do mercado e o valor salarial/hora de um
profissional de administragcdo. Quanto aos precos pelos servicos de promogao do

negocio que é a parte de marketing e divulgacéo da Matias Consultoria foram definidos
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através de uma pesquisa do mercado local em gerenciamento de Instagram e criagao

de artes, logomarcas e identidade visual.

4.3.3 Pracga

A Matias Consultoria estara localizada na cidade de Rubiataba- GO, mercado
pouco explorado em relacdo a esse tipo de servi¢o prestado pela empresa, ndo ha

concorrentes evidentes.

Ha um grande numero de empresas de outros setores em geral na cidade que
tem necessidade dos servicos que a Matias consultoria ird prestar o que ficou

evidenciado na pesquisa de mercado acima.
4.3.4 Publicidade, propaganda e promocdes.

Uma das fases mais importantes € o meio correto de divulgacdo do negocio
para atingir seus publicos alvos, dentre elas podemos evidenciar trés tipos que sao de

fundamental importancia e que fazem total diferenca.

Segundo Leonardo de Medeiros Garcia (2015), “o termo publicidade expressa
o fato de tornar publico (divulgar) o produto ou servigo, com o intuito de aproximar o

consumidor do fornecedor, promovendo o lucro da atividade comercial”.

De acordo com STRAUSS e FROST (2001), propaganda € um tipo de
informacéo nao pessoal, geralmente paga, veiculada em diversas midias. Esta forma
de comunicacdo é persuasiva e contém dados sobre produtos, servicos ou ideias

sobre um individuo marca ou empresa.

A definicdo de promocao € toda a comunicacdo e venda ao publico-alvo
potencial, que segundo Philip Kotler: “E um termo genérico para varios instrumentos,
gue sdo enderecados aos consumidores, ao comércio ou a propria forca de vendas

do fabricante”

A publicidade é a alma do negdcio, nesse sentido a Matias consultoria utilizara

dos seguintes meios para divulgar seus servicos:
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- Divulgagao em radio

- Publicacdo em redes sociais

- Distribuicao de panfletos explicativos

- Workshops abertas para o publico sobre os servicos oferecidos.

As promocdes feitas para os clientes serdo com base na fidelidade do cliente,
guanto mais procurar 0s servicos da Matias Consultoria, obtivera descontos de 10 %

em Servigos.

4.4 Clientes

Conhecer os clientes € uma tarefa fundamental para desenvolver melhores
estratégias de marketing e de prospeccao. Esse o item mais importante do negocio, 0
ponto que todas as empresas desejam cada vez mais conquistar, onde tem que haver
um meio de chamar a atencao e inovar.

Ha varias defini¢cdes literarias que mostram a importancia de conhecer o seu
cliente, um exemplo é Kotler (1993) que diz: “clientes sdo organizagbées ou pessoas,
internas ou externas a empresa que sao impactadas pelos produtos”.

O publico da empresa Matias Consultoria envolve o micro empreendedor,
peqguenas empresas e empresas de grande porte localizadas na cidade de Rubiataba-
GO independente da area de atuacao, pois Matias Consultoria é focada em pessoas

e marketing independente do setor da atividade financeira.

4.5 Concorrentes

Conhecer os seus concorrentes é preparar-se para uma competicdo a fim de
conquistar seu espaco no mercado, a concorréncia representa apenas uma das forcas

no ambiente que a empresa opera.

As empresas que prestam consultoria nessa area sdo apenas 6rgaos publicos
como: SEBRAE e ACIR, ndo havendo empresas formalizadas e com escritério em

funcionamento.
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https://www.youtube.com/watch?v=hxSH4ZxIcWY

Para especificar sobre os concorrentes o SEBRAE oferece conhecimentos

operacionais e técnicos para que micro e pequenas empresas se fortalecam no

mercado. Isso é feito por meio de cursos, palestras, programas e outros, com o intuito

de fomentar o empreendedorismo no pais; a ACIR é Associacdo Comercial e Industrial

de Rubiataba que presta servigcos para 0s comerciantes internos que promove eventos

exposi¢cdes comerciais na cidade, faz sele¢cdes de curriculos para empresas e presta

servigos de assessoria juridica , certificado digital, balcdo de empregos, SPC Brasil,

Boa Vista e Serasa.

4.6 Analise de SWOT

Internas

Forcas (Strengths)

Fraguezas (Weaknesses)

- Conhecimento técnico.

-Baixo custo para operacdo do
escritorio fisico.

-Servicos focados na necessidade
do cliente.

-Métodos de trabalhos inovadores
e criativos

-Equipe de trabalho especializado

- Servigos que exigem tempo e
disponibilidade onde inicialmente
a equipe é reduzida.

- Falta de pratica em alguns
servigos oferecidos.

Externas

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

- Necessidade dos servicos, pois
ndo ha empresas que oferece o
mesmo.

- Crescimento de
oferecidos

- Baixo custo de investimento

- Grandes numeros de empresas
gue podem interessar nos
Servicos.

- Escassez de concorrentes.

servicos

- Servicos online de outras
regides oferecidos por algumas
empresas do ramo.

- Desconhecimento por partes dos
clientes de empresas do ramo.

- Autoconfianca da parte dos
empreendedores em relacdo a
seus negocios.

- Situacao econbmica atual, o que
faz os empreendedores locais
investirem menos em recursos
humanos.

4.7. Plano de Acao
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O planejamento é a base da estrutura do plano de acdo, porque é aqui que

deverao ser definidas as principais atividades e respectivos recursos para executa-

las.

Alcancar grandes resultados, ascender na carreira, realizar metas e objetivos

com efetividade. Com certeza, esses elementos sao desejados por todo profissional

gue busca sucesso. Para conseguir tudo isso, no entanto, é necessario planejar todos

0s passos e ter disciplina para cumpri-los. Nessa perspectiva, elaborar um plano de

acdo é uma forma de separar as etapas de elaboracdo da execucdo, obtendo um

estudo mais detalhado de todas as atividades necessarias para atingir o objetivo.

TAREFAS QUANTIFICA(;AO LOCAL RESPONSAVEL FINALIDAD
O QUE? DA TAREFA ONDE? E (POR
(0 QUE?) (ONDE?) (QUEM?) (P
(COMO?) QUE?)
Recursos Recrutamento e Rubiataba- Administradora e | Desenvolvim
Humanos. Selecao; GO, Consultora. ento,
o motivacao e
Palestras Escritorio ou
: capacitacao
Coorporativas. Local que o
. de equipe.
cliente
definir.
Marketing Promocao do Redes Empreendedora do | Promover o
produto sociais: negocio e negaocio do
. secretaria. cliente e
Servigos de Instagram
divulgacdes aumentar a
gacoes. Facebook

demanda por
servigos ou
produtos

ofertados.

43


http://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/como-fazer-um-plano-de-acao-empresarial/
http://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/como-fazer-um-plano-de-acao-empresarial/

5. PLANO OPERACIONAL

5.1. Localizagdo do negécio

A Matias Consultoria estard localizada no setor Bela Vista da cidade de
Rubiataba -Go. Quando se pensa em localizacdo, é inevitavel avaliar por quanto
tempo o negdcio podera permanecer ali em caso de sucesso.

No caso de uma empresa de consultoria o local ndo precisa ser no centro da
cidade, porem o setor Bela Vista, fica préximo ao centro o que facilita a acessibilidade
dos clientes e proporciona uma reducao de custo para a empreendedora por ser um

ponto de comercio proprio.

5.2 Layout

5.2.1 Area da empresa

E importante para qualquer empresa ter uma projecdo de como sera seu
espaco fisico, lembrando sempre de fatores como a seguranca, conforto dos
funcionarios, sinalizacéo e facilidade de acessos as maquinas. Um bom planejamento
em layout pode trazer beneficios expressivos como: Reducdo de custos,
aproveitamento de espaco, logistica de infraestrutura e o mais evidente qualidade e

satisfacdo do atendimento prestado.
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Figura 2

5.2.2 Descricao dos itens
1°- Area total da empresa
2°- Area administrativa

1- Bancada para o café
2- Carpete

3- Mesa de centro

4- Cadeiras de espera

5- Vaso de planta

6- Mesa para escritorio

7- Cadeiras para secretaria e administradora
8- Cadeira para clientes
9- Armario para arquivos
10- Bebedouro

11-Ar condicionado
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Em relacdo a banheiro e cozinha, serdo usadas inicialmente as instalagdes ao

lado do cémodo comercial onde reside a empreendedora.

5.3 Capacidade comercial

A Matias Consultoria tem capacidade de atender de 4 a 8 empresas por dia,
levando em consideracao que é reservado de 1 a 2 hora para o atendimento a cada
cliente, podendo variar da necessidade do cliente para um maior tempo ou menor,
destacando que o principal meio de atendimento é presencial na empresa do cliente

ou local solicitado.

5.4. Processo de prestacado de servico

O processo de prestacdo de servicos da Matias consultoria segue varias
etapas podendo ser descrita por cada servico oferecido.
- Recrutamento e selecao (Validacdo do perfil desejado para inicio dos trabalhos,
divulgacao do perfil do candidato em midias especializadas, captacdo e contato com
potenciais candidatos, triagem de curriculos, aplicacdo de dindmica de grupo com 0s
candidatos, selecdo dos candidatos através de entrevistas comportamentais,
encaminhamento dos candidatos selecionados para as entrevistas junto ao RH ou

area de negdécio.).

- Palestras corporativas (Entregar com eficiéncia uma mensagem especifica a equipe,
desenvolver competéncias comportamentais, melhorar a capacitacdo técnica dos
colaboradores, trabalhar a reflexdo dos colaboradores em um curto periodo, aumentar

a senso de pertencimento dos colaboradores, diminuir a rotatividade.)

- Assessoria de RH (Usufruir das melhores préaticas de RH, obter maior eficiéncia nos
processos estratégicos, reduzir os custos de RH aumentar a satisfacdo no ambiente

profissional, garantir maior flexibilidade em RH.)

- Promocéo do Negdcio (conhecimento da area de atuacdo do negocio, entender
aonde o cliente quer chegar com seus produtos e servi¢os, descobrir os principais

meios de atingir o publico alvo, criacéo de identidade visual para os empreendedores,
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utilizar meio eficaz para divulgacdo do negodcio, promover a marca e gerar

lucratividade).

5.5 Dimensionamento de pessoal

A Matias Consultoria exige:

Proprietéria/ Profissional em Administracdo: responsavel pela parte
administrativa dos negdécios, captacdo de recursos, planejamento e controle da
organizacgao, captacao de clientes e coordenadora dos projetos interno e externos.
Consultora empresarial: responsavel pelo servico oferecido pela empresa,
diagnosticos da situacdo dos clientes, captacdo de clientes, desenvolvedora dos
projetos e processos de recrutamento, promotora das palestras corporativas e
assessoria de RH dos clientes. Profissional que possui um MBA (Mestre em
Administracdo de Negdcios) na area de recursos humanos.

Secretaria: responsavel pelo atendimento inicial ao cliente, controle de toda
agenda e programacdo passada pela consultora e proprietaria, organizacdo do
escritorio, limpeza, fazer o café, controle de arquivo, atender ligacdes, controle das
redes sociais da empresa e postagens referentes ao servico de promocéo do negaocio,

divulgacao e marketing da empresa.

5.6 Fluxogramas de prestacao de servicos
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Figura 3

Cliente entrou em
contato

Agendamento da
visita

Visita feita , dados
coletados

NAO
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5.7 Organograma
Figura 4

6. PLANO FINANCEIRO
6.1 Estimativas dos investimentos fixos e financeiros

Para a abertura de um negocio é necessario a estimativa de investimentos fixos
e financeiros. Os mdveis, equipamentos e utensilios para implantar a empresa Matias
Consultoria serdo todos quantificados, listados e or¢cados conforme a apresentacao

dos investimentos fixos demonstrados na tabela a baixo:

Tabela 1
Maquinas e equipamentos
Valor

Descricao Quantidade | Valor unitario |total
Computador de mesa completo 1 R$ 1.750,00 1.7§§,OO
Notebook 1 R$ 1.800,00 1.85?,00
HD externo 1 R$ 329,00 32%?00
Impressora HP multifuncional 1 R$ 1.799,00 1.755,00
Roteador Wifi 1 R$ 169,00 16%5,500
Bebedor de Agua refrigerado 1 R$ 377,91 37F;:,B91
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R$

Projetor Multimidia Epson 1 R$ 1.799,91| 1.799,91
R$
Maquina de cartdo de credito e debito 1 R$ 838,80 838,80
R$
Ar condicionado 1 R$ 1.500,00| 1.500,00
R$
Telefone Fixo 1 R$ 89,90| 89,90
R$
10.453,5
Subtotal 2
Méveis e Materiais
Valor
Descricéo Quantidade | Valor unitario |total
R$
Mesa para escritério 2 R$ 250,00| 500,00
R$
Cadeira para escritorio presidencial 2 R$ 199,00 398,00
R$
Cadeira para cliente 4 R$ 129,00| 516,00
R$
Cadeira entrelacar (Com 3 cadeiras) 1 R$ 350,00| 350,00
R$
Quadro de pinturas 1 R$ 300,00| 300,00
R$
Carpete 1 R$ 200,00| 200,00
R$
Mesa de centro 1 R$ 129,00| 129,00
R$
Bancada para café 1 R$ 141,99| 141,99
R$
Garrafa de café 1 R$ 25,00 25,00
R$
Jogo de xicaras 1 R$ 85,00 85,00
R$
Copos descartaveis 2 R$ 10,00| 20,00
R$
Produtos de Limpeza Geral 1 R$ 70,00 70,00
R$
Resma de papel A4 4 R$ 40,00| 160,00
R$
Canetas 4 R$ 1,00/ 4,00
R$
Lapis 4 R$ 0,75| 3,00
R$
Borracha 2 R$ 1,00/ 2,00
R$
Grampeador 2 R$ 6,50 13,00
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R$
Apontador 2 R$ 2,50 5,00
R$
Grampos 1 R$ 5,00/ 5,00
R$
Régua 1 R$ 2,50 2,50
R$
Agenda atual 1 R$ 15,00| 15,00
R$
Calculadora 2 R$ 14,99| 29,98
R$
Extrator 2 R$ 3,50/ 7,00
R$
Lixeira 2 R$ 15,00 30,00
R$
Subtotal 2.534,99
Investimento Financeiro
R$
Estoque Inicial 500,00
R$
Capital de Giro 5.000,00
R$
Subtotal 5.500,00
R$
18.488,5
TOTAL 1

6.2 Estimativas do investimento pré- operacional
Antes da implantacdo da empresa séo realizados investimentos pré —

operacionais, 0s quais seguem listados abaixo:

Tabela 2

Investimento pré-operacional
Descricéo Valor
Documentacao / abertura R$ 2.000,00
Reforma infraestrutura R$ 5.000,00
TOTAL R$ 7.000,00
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6.3 Balanco patrimonial inicial
O balanco patrimonial inicial demonstrard o equilibrio financeiro antes da
primeira demonstracdo de resultado, pois ainda n&o ocorreu inicio das atividades

produtivas, ndo houve custos com producgéo, despesas e formacao de receitas.

Tabela 3
Balanco Patrimonial
Ativo Passivo
Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa R$ 200,00 |Exigivel longo prazo
Estoque R$ 500,00 Financiamento R$ 26.000,00
Ativo nado Circulante Patrimdnio Liquido
Imobilizado R$ 30.300,00 Capital Inicial R$ 5.000,00
TOTAL R$ 31.000,00 |TOTAL R$ 31.000,00

6.4 Estimativas do faturamento mensal da empresa

O faturamento anual da empresa Matias Consultoria, tem como base uma
meédia de prestacao de servicos realizados no més, o que pode variar com a demanda
do mercado. Tendo em vista que a empreendedora € determinada e pretende ir atras

da media estabilidade nessa estimativa.

Tabela 4
Estimativa de faturamento mensal

Descri¢do do servico Quantidade | Valor unitario Valor total
1.Recrutamento e selecéo

Subtotal R$ 10.838,50
2.Palestra Coorporativas 10 R$ 500,00 | R$ 5.000,00
Subtotal R$ 5.000,00
3. Acessoria em RH (4 horas diarias) 32 horas /més | R$ 150,00 | R$ 4.800,00
Subtotal R$ 4.800,00
4. Promocédo do Negécio 30 R$ 200,00 | R$ 5.000,00
Subtotal R$ 5.000,00
TOTAL R$ 25.638,50
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6.5 Estimativas do faturamento anual

Tabela 5
Estimativa de faturamento anual
Meses Valor mensal Valor Anual
12 R$25.638,50| R$ 307.662,00

6.6 Estimativas das deduc¢des da Receita

As vendas anuais foram estimadas R$ 307.662,00 (trezentos e sete mil
seiscentos e sessenta e dois reais). A aliquota do imposto € de 6.54% de acordo com

0 enquadramento do simples nacional. Sendo assim as dedugdes serdo de:
Tabela 6

Estimativa de deducéo da receita
Descricao % Faturamento Total Custo total
1. Impostos
Simples Nacional 8,00% R$ 307.662,00 R$ 24.612,96

6.7 Estimativas de custos com aquisi¢cdo de materiais mensal e anual

Para o funcionamento da empresa Matias Consultoria € necessario gasto

com matérias para escritério e de limpeza.

6.7.1 Estimativa de custo com aquisi¢cdo de matérias mensal.

Tabela 7
Estimativa de custo com materiais mensal

Item Quantidade | Valor unitario Valor total
Papel A4 2 R$ 10,00 R$ 20,00
Canetas 4 R$ 2,50 R$ 10,00
Lapis 4 R$ 2,50 R$ 10,00
CartOes de Visitas 50 R$ 1,50 R$ 75,00
Insumos com limpeza e café 1 R$ 50,00 R$ 50,00
TOTAL R$ 165,00
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6.7.2 Estimativa de custo com aquisicdo de matérias anual.

Tabela 8
Estimativa de custo com materiais anual
Meses Valor mensal Valor Anual
12 R$ 165,00 R$ 1.980,00

6.8 Estimativas de custo com depreciagdo

Tabela 9
Estimativas de custo com depreciacéo

Descricéo Total Investido | Depreciacdo | Valor anual | Valor mensal

Computador de mesa completo R$ 1.750,00 3 R$ 583,33 | R$ 48,61
Notebook R$ 1.800,00 3 R$ 600,00 | R$ 50,00
HD externo R$ 329,00 3 R$ 109,67 | R$ 9,14
Impressora HP multifuncional R$ 1.799,00 7 R$ 257,00 | R$ 21,42
Roteador Wifi R$ 169,00 5 R$ 33,80 | R$ 2,82
Bebedor de Agua refrigerado R$ 377,90 5 R$ 7558 | R$ 6,30
Projetor Multimidia Epson R$ 1.799,91 6 R$ 299,99 | R$ 25,00
Maguina de cartdo de credito e debito R$ 838,80 3 R$ 279,60 | R$ 23,30
Ar condicionado R$ 1.500,00 5 R$ 300,00 | R$ 25,00
Telefone Fixo R$ 89,90 5 R$ 1798 | R$ 1,50
TOTAL R$ 10.453,51 R$ 2.556,95 | R$ 213,08

Depreciacao é a perda ou valor de bens devido ao uso. Com o decorrer dos

anos, os equipamentos utilizados vao se desgastando, ou se tornam ultrapassados.

Com isso € necessaria uma reposicdo dos mesmos. Sendo demonstrado na tabela

seguinte.

6.9 Custos com Mao —de - obra anual

Para empresa Matias Consultoria é de extrema importancia a valorizacdo do

profissional que nela atua e o pagamento em dias de seus direitos e deveres. Segue

a tabela especificando os valores devidos.
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Tabela 10

Custo com Mao - de - obra

Descricédo Quantidade | Total mensal | Total anual
Pré- Labore 1 R$ 3.200,00 R$ 38.400,00
Encargos sob pro- labore - R$ 800,00 R$ 9.600,00
Salarios de funcionarios 1 R$ 1045,00 R$ 12.540,00
Encargos sob salario de funcionarios (8%) - R$ 73,00 R$ 876,00
TOTAL R$ 5.118,00 R$ 61.416,00

6.10 Estimativas de custo fixo e variavel
Tabela 11
Custo fixo e variaveis

Custo fixo Valor mensal Valor Anual
Mao de obra e encargos R$ 5.118,00 | R$ 61.416,00
Depreciacao R$ 213,08 | R$ 2.556,95
Manutencao /Conservacao R$ 100,00 | R$ 1.200,00
Subtotal R$ 65.172,95

Custo Variaveis Valor mensal Valor Anual
Custo de materiais R$ 165,00 | R$ 1.980,00
Custo com Agua/Energia R$ 120,00 | R$ 1.440,00
Subtotal R$ 3.420,00
TOTAL R$ 68.592,95

6.11 Demonstrativo de Resultado do Exercicio

O demonstrativo contabil , tem por finalidade identificar o lucro ou prejuizo do

negocio , segue abaixo a DRE da empresa Matias Consultoria.

Tabela 12
DRE - Demonstrativo do resultado do Exercicio
Receita bruta R$ 307.662,00
(-) Deducao da receita R$ 24.612,96
(=) Receita liquida R$ 283.049,04
(-) CMV R$ 68.592,95
(=) Resultado operacional R$ 214.456,10
(-) Despesas R$ 1.980,00
(=) Lucro ou prejuizo R$ 212.476,10
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6.12 Indicadores de Viabilidade
6.12.1 Margem de contribuicao

E o calculo feito para identificar o valor ou percentual que sobra das vendas,
menos o custo direto variavel e as despesas variaveis. A margem de contribuicdo
representa o quanto a empresa tem para pagar de cada um real de receita 0s custos

variaveis.

[.M.C. = Receita bruta - Custos Variaveis Totais

Receita Bruta

I.M.C. =307.662,00 — 3.420,00

307.662,00

I.M.C = 0,98 ou 98%

6.12.2 Ponto de equilibrio

E o periodo gasto para recuperar o investimento, por meio de fluxo de caixa

liquido gerado no decorrer das atividades.
P.E. = Custo fixo + Despesa Fixa Total /indice margem de contribuicio

P.E=65.172,95 + 1.980,00

0,98
P.E= 68.533,41

Esse resultado demonstra que a Matias Consultoria precisard vender R$
68.533,41 anuais em faturamento ou R$ 5.711,11 mensais, para cobrir todos 0s seus

gastos.

Como a empresa Matias Consultoria tem a estimativa mensal bruta de R$
25.638,50, ela consegue ultrapassar seu ponto de equilibrio, ficando assim evidente

a VIABILIDADE do plano de negdcio a ser implantado.
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6.12.3 Lucratividade

Lucratividade é um conceito de referéncia para medir o lucro liquido anual em
relacdo as vendas. O lucro da Matias Consultoria € de 69% anual sobre o valor
vendido.

Lucratividade =  Lucro liquido x 100
Receita Total
Lucratividade = 212.476,10 x 100 = 69%

307.662,00

6.12.4 Rentabilidade

Rentabilidade é o indicador de atratividade dos negocios, onde mede o retorno

do capital investido. E obtido sob a forma de percentual por unidade de tempo.

Rentabilidade = Lucro liquido x 100

Investimento total
Rentabilidade = 212.476,10 x 100 = 685%
31.000,00

Isso quer dizer que a cada ano a empresa recupera 685% do investido

anualmente ou 57% mensais do valor investido através do lucro liquido.
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7. CONSIDERACOES FINAIS — AVALIACAO DO PLANO

Para a implantacdo de um plano de negdcio é necessario varias analises de
mercado, pesquisa de campo, estimativas de custo, lucratividade, rentabilidade entre

outros.

Nesse plano de negdcios todas essas andlises foram feitas, no qual
identificamos a falta de oferta desse ramo de servi¢os na regido de Rubiataba -GO e
a aceitacao e necessidade dos empreendedores questionados caso uma empresa do

ramo fosse implantada na cidade.

Em relacdo as estimavas de lucro, foram todas positivas o que viabiliza a
implantacdo do plano de negodcios. O ponto de equilibrio quantificado no plano
financeiro foi superado em uma alta proporcao pelo lucro liquido mensal obtido e
evidenciacdo no Demonstrativo de Resultado do Exercicio.

A Matias Consultoria estd sendo projetada para trazer um diferencial
competitivo, focada em um determinado servi¢co e aperfeicoando cada vez mais com
cursos e treinamentos da parte da consultora, administradora e proprietaria, visando
a lucratividade e o envolvimento interpessoal efetivo e eficiente dos colaboradores de

seus clientes resultando assim no almejado sucesso financeiro, pessoal e social.
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ANEXOS

Pesquisa de campo — Faculdade Evangélica de Rubiataba-GO

Curso: Administracéo
Académica: Wanessa Matias Batista

O objetivo dessa pesquisa € viabilizar a abertura de uma empresa de consultoria, que
atuara na area de estratégia e negdcios, marketing e gestdo de recursos (pessoal), apresentando
uma nova proposta de consultoria empresarial, focada em atender a necessidade do seu publico
alvo com estratégias estudadas e efetivas sendo especializada em gestdo de equipe e marketing

empresarial.

1. Ha quanto tempo a sua empresa estd no mercado?

( )menosquelano()la2anos()3ab5anos () maisde5anos () maisde 10 anos

2. Qual o numero de funcionarios da sua empresa?
() Menos de 10 empregados

() De 10 a 39 empregados

() De 40 a 99 empregados

() Mais de 100 empregados

4. Qual o nivel de satisfacdo com o seu neg6cio?
() Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

5. Quais possiveis pontos de melhoria que vocé gostaria de ter em sua empresa?
() Atendimento

() Qualidade nos servicos prestados

() Qualificacdo dos funcionarios

() Melhoria na comunicacéo

() Espaco fisico

() Outros
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6. Atualmente, o senhor(a) contrataria um servico de consultoria para sua empresa?
() Sim
() Néo

7. Se respondeu “sim”: Para qual area o senhor (a) contrataria um servigo de consultoria?
() Gestéo de Pessoas

() Marketing

() Financeira

() Qualidade

8 A sua empresa ja contratou algum servico de consultoria?

() Sim

() Néo

9 Se sim, qual o nivel de satisfacdo que obteve com os resultados?
() Excelente

() Bom

() Regular

() Péssimo

10 Caso a resposta seja “ndo”, responda por qué nunca contratou um servigo de consultoria.
() Por ndo conhecer uma empresa de consultoria

() Por ndo confiar

() Preco

Qutros

11. Quanto o senhor (a) estaria disposto a pagar por um servico de consultoria em sua
empresa?

() Até R$5.000,00

() De R$5.001,00 a R$10.000,00

() De R$10.001,00 a R$20.000,00

() Acima de R$20.000,00

() N&o sei responder
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