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RESUMO

O objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso € mostrar como acontece a utilizacdo do
sistemas de informacgédo dentro do Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Iméveis de
Crixas-GO. Para isso a autora desenvolveu o estudo bibliografico acerca de sistemas de
informacéo, assim como foram colhidos dados histéricos do referido Cartério através de uma
pesquisa de campo na empresa em analise, ou seja, foi realizada pesquisa campo no local de
estudo do trabalho, no cartério em questdo. Esta pesquisa buscou demonstrar como 0s
sistemas implantados tem auxiliado no desenvolvimento das atividades dentro do referido
estabelecimento, trazendo um controle e organizacdo maior para as atividades a serem
desenvolvidas no a&mbito do cartdrio. Fez-se uma conceituagdo acerca dos diversos elementos
dentro dos sistemas de informacéo, para posteriormente a isso analisar-se a importancia dos
sistemas de informac¢des para as organizacdes nos dias atuais, destacando o papel exercido
pela tecnologia ha expanséo de diversas empresas e por fim, estudou-se a utilizacdo desses
sistemas dentro do Cartdrio em questdo, para se ter uma compreensao como 0 conjunto de
elementos (softwares, hardwares, redes) tem propiciado um desempenho mais satisfatério e
eficaz no ambito Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Iméveis de Crixas-GO.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo. Gestédo de Tecnologia. Registro de iméveis.



ABSTRACT

The purpose of this monograph is to show how an application of information systems within the
1st Registry Office and Registry of Crixas-GO. To this end, please develop the bibliographic
study on the information system, as well as have data historical data of said Office through a
field research in the company under analysis, ie search field research in the place of work
study, not Office in question. Thus, through objectives and methodology drawn, it was tried to
demonstrate how these implanted systems have helped no development of the activities within
said establishment, bringing a greater control and organization to the activities and developed in
the field of notary. A conceptualization was made on the various elements within information
systems, as well as an analysis of information systems for today's organizations, highlighting
the role in the form of expanding technology of several companies and (Software, Hardware,
networks) has been conducive to a more satisfactory and effective performance there is no cart
Cartorio 1st Note Office and Property Registry of Crixas-GO.

Keywords: Office. Company. Information system. Technology.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico tem proporcionado uma série de mudancas no
ambito empresarial que tem auxiliado as empresas a expandirem suas marcas e ter
uma melhor prestacédo de servigos aos seus consumidores, independentemente do
ramo empresarial no qual estédo inseridos.

Os sistemas de informacao tem sido utilizados dentro das empresas como
importantes ferramentas de controle e organizacdo das atividades pelos mais
variados departamentos, permitindo uma distribuicdo mais segura dos afazeres e
uma aglutinacdo mais precisa dos dados a ser analisados dentro do aspecto
organizacional nas empresas.

O tema do trabalho monografico que se delineia é a implementacédo de
Sistemas de Informacdo no Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Imoveis
em Crixas-GO e os efeitos dessa implementacdo para a prestacao de servicos. A
partir desse tema, gerou na pesquisa monografica o seguinte questionamento:
Como os sistemas de informagdes podem auxiliar no desenvolvimento das
atividades no Cartorio 1° Tabelionato de Notas e Registro de Iméveis em Crixas-
GO?

O objetivo geral do trabalho € analisar como os sistemas de informacao
podem ser utilizados dentro do Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de
Iméveis em Crixas-GO. Os objetivos especificos buscam conceituar os elementos
dentro do sistema de informacdo, descrever as fases e exibir a importancia do
sistema de informacdo para as empresas atualmente. Além destes, identificar os
sistemas utilizados pelo cartorio, estudando como esses sistemas auxiliam no
desenvolvimento das atividades pelo cartério, especialmente mediante a entrevista
com a escrevente do Cartorio.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a pesquisa bibliografica. Para
Marconi e Lakatos (2003, p. 155), “A pesquisa bibliografica é o levantamento de toda
a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacbes avulsas e
imprensa”. Assim, a pesquisa partirA de autores importantes dentro da
Administracdo, focado na area de sistema de informagéo, tais como: James O’brien,
Idalberto Chiavenato, Kenneth Laudon, Gilmar Jorge Waculicz.

Foi realizada pesquisa de campo, “a pesquisa de campo € uma forma de

levantamento de dados no proprio local onde ocorrem os fendmenos, através da
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observacdo direta, entrevistas e medidas de opiniao”. (MARCONI e LAKATOS,
2003, p. 162)

Além destas, foi realizada a entrevista com a escrevente Vera Lucia,
funcionéria do Cartério, que vivenciou momentos antes e apos a implantacdo dos
sistemas referidos nesta pesquisa.

As metodologias utilizadas contribuiram, para se ter conhecimento acerca
dos sistemas usados no Cartério, como: RI, NOTAS, DADP, SEDI, sistemas que
permitem se ter um conhecimento das melhorias proporcionadas por esses sistemas
implantados para a realizagdo das atividades no cartério.

No primeiro capitulo fez-se uma conceituacdo de elementos importantes
dentro do sistema de informac&o para se ter uma nocéo acerca desses sistemas e
de suas fases de desenvolvimento. No segundo capitulo realizou-se uma
delimitacdo em torno da importancia dos sistemas de informagdes para as empresas
atualmente. Por fim, no terceiro capitulo mostrou-se a utilizacdo de sistemas de
informacé&o pelo Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Imoveis em Crixas-
GO.

A justificativa para desenvolvimento do trabalho monografico é mostrar
como o sistema de informag&o pode auxiliar empresas no desenvolvimento de suas
atividades, destacando no momento do trabalho a utilizacdo desses sistemas no
Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Iméveis em Crixas-GO. Levantando
com a pesquisa dados importantes para se ter um convencimento acerca da

validade da utilizacdo dessas tecnologias pelas organizacoes.
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2 CONCEITOS ELEMENTARES DE SISTEMA DE INFORMACAO

O capitulo se inicia conceituando algumas ferramentas importantes
dentro do sistema de informagé&o, especificando cada um desses elementos para
gue essa forma de gestéo possa ser incorporada pelas empresas, levando a indices
mais satisfatorios.

Assim, para desenvolvimento do capitulo serdo trabalhados conceitos
elementares como de sistema, informacdo, dado, conhecimento, sistema de
informacgdo, que constituem uma fase impar para o entendimento acerca do tema
trabalhado na pesquisa.

Nos dultimos tempos, o mundo tem sido apresentado a diversas
mudanc¢as nos ramos empresarias, com a incorporacdo de elementos novos que
possibilitaram uma nova configuracdo nas estruturas das empresas. O uso da
tecnologia contribuiu significativamente para elevar as estruturas empresariais.

Nesse contexto, Cordeiro e Ribeiro (2011, p.11) acentuam:

A partir da década de 1990 o ambiente de negdcios se tornou mais
complexo. Fendmenos econ6micos e sociais de alcance mundial estéo
reestruturando o ambiente empresarial. Globalizacdo da economia,
alavancada pela tecnologia da informacdo e da comunicagdo, € uma
realidade inescapavel. As chamadas novas tecnologias, bem como as
novas formas de organizagdo do trabalho, tém colocado os métodos
tradicionais de gestdo das empresas no banco dos réus.

A globalizacdo que auxiliou na consolidacdo dos padrdes de consumo
hoje vivenciados, ajudou nessa difusdo de novas formas de se conceber os
ambientes empresariais, com uma especificacdo maior, nos variados
departamentos, para que se alcancassem o0s melhores resultados quanto a
finalidade das empresas.

A mudanga no mercado fez com que as empresas tivessem que se
adequar a essas novas realidades, pois se ndo perderiam espaco e
consequentemente ficariam defasadas e em condi¢cao de inferioridade em relacéo as
demais empresas concorrentes, com isso perdendo mercado.

Os computadores e a internet foram essenciais para que se
incorporassem conhecimentos mais direcionados dentro das empresas. Tentando

um alcance mais efetivo dos objetivos, com uma delimitacdo melhor dos setores de
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desempenho dessa organizacao. Cordeiro e Ribeiro (2011, p.11) preceituam acerca

dessas mudancas:

Além disso, temos plena convicgdo de que o grande desafio desta Ultima
década vem sendo a capacidade e a competéncia diaria que as
organizacBes enfrentam para se adaptarem e levarem a todos os seus
niveis hierarquicos e funcionais, da alta geréncia ao piso de fabrica, a
incorporacéo de novos modelos, métodos, técnicas, instrumentos, atitudes e
comportamentos necessarios a mudangas, inovacfes e a sobrevivéncia
sadia e competitiva no mercado.

A incorporacdo dessas novas tecnologias esbarra também em um
processo de qualificagdo profissional para atender as necessidades da empresa,
pois de nada adianta inserir tecnologias novas se ndo houverem pessoas
capacitadas para manusear e praticar as atividades nessas organizacoes.

Os reflexos dessas alteracdes tém sido expostos ndo somente dentro do
contexto empresarial, mas sendo sentido por todas as pessoas envolvidas, até
mesmo pela sociedade em si, que ao se posicionarem no mercado de consumo,
buscam produtos e servicos que detenham as melhores qualidades. Silva (2011,

p.09) estabelece:

A sociedade atual, pés-moderna, é formada por organizacbes que se
ocupam das atividades que estdo relacionadas com a producdo de bens
(produtos) ou com a prestacao de servigcos (atividades especializadas). E,
para que essas organizagdes consigam atingir os objetivos para os quais
foram criadas, € necessério que as suas atividades sejam devidamente
planejadas, coordenadas, dirigidas, executadas e controladas. Dessa forma,
a administracéo tem a finalidade de cuidar do planejamento, da direcdo e do
controle das atividades existentes dentro de uma organizacéo.

De uma forma geral, os objetivos das organizacbes empresariais séo
voltados para o aferimento do lucro. Para isso, o desenvolvimento ordenado e
estruturado das atividades € primordial para que os objetivos sejam tracados e
alcancados de uma forma mais rapida.

Essas novas tecnologias tém contribuido também para que haja uma
divulgacado melhor das marcas, que tem com isso melhorado a comunicagéao entre
as organizacbes e a sociedade. Essa interacdo entre empresa e sociedade é
benéfica no sentido da comercializacdo dos servigos e produtos disponibilizados por

elas. Cordeiro e Ribeiro (2011, p.11) informam:

No ambiente de negdcios, praticamente em qualquer lugar do mundo, as
pessoas estdo sentindo o reflexo dessas transformacfes. Seja pelas
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mudancas introduzidas internamente pela engenharia, como a
descentralizacdo, 0 empowerment ou a terceirizacdo, seja pelas
transformacgdes no cenario externo, como o declinio de antigas empresas
multinacionais e o surgimento de novos competidores, o administrador de
empresas enfrenta desafios totalmente novos.

Atualmente, as atividades por mais simples que sejam devem passar por
uma sistematizacdo. Até mesmo para garantir uma aglutinacdo e agrupamento
melhor dos dados referentes a atividade desenvolvida pela organizagdo. Facilitando
0 acesso a essas informacdes e as possibilidades de alteracdo e visualizacao

desses dados quando se fizer necessarios.

2.1 O CONCEITO DE SISTEMA

O primeiro conceito a ser verificado no desenvolvimento do estudo € o de
sistema, que de uma forma geral poderia compreender todas as partes que Ssao
aglutinadas para gerar uma totalidade com uma finalidade especifica. Dentro de um
sistema podem existir também subsistemas, esses de composicdo menor que

abarcam sistemas maiores. Duarte e Barbosa (2016, p.128) informam:

A Teoria de Sistemas vé a organizacdo por inteiro, ndo apenas o somatério
de cada uma de suas partes. Ela parte da ideia de que o conjunto apresenta
caracteristicas que nao sao encontradas em nenhum dos elementos
isolados. Ou seja, para essa teoria, a organizacdo € um conjunto de areas
(setores), que, em separado, ndo sobrevivem, mas unidas tém o objetivo de
manter a empresa viva. Com isso, podemos notar nas organiza¢cdes um
efeito sinérgico.

A interacdo entre os elementos que formam o sistema é responsavel por
solidificar o todo, onde as partes se interligam para que se alcance a finalidade. Nao
existe uma delimitacdo minima de partes que se interagem para que possa
configurar a existéncia de um sistema, podendo ser formado até mesmo por duas
partes.

Para que o sistema exista € necesséario que haja a relacdo entre essas
partes que constituiram o todo, ndo havendo como se formar um sistema por partes
espacadas, que se liguem as demais para concluir uma finalidade. Seria a uniédo
dessas partes que possibilitaria que o todo se fortificasse. O Brien (2013, p.30)

afirma que



16

Para entendermos os sistemas de informacdo e suas fungdes, primeiro
precisamos compreender o conceito de um sistema. Em sua forma mais
simples, um sistema € um conjunto de componentes relacionados, com
limites bem definidos, trabalhando em conjunto para alcangar uma série de
objetivos comuns. A partir dessa definicdo, torna-se facil perceber que
praticamente tudo em que vocé pode pensar serd um sistema — e que um
sistema pode ser feito de outros sistemas ou ser parte de um sistema maior.

Um sistema bem implantado pode auxiliar as empresas a terem uma
competitividade maior em relagdo as demais, tudo isso nos dias atuais pode angariar
mais consumidores e trazer maiores lucros, que € o objetivo final de qualquer
organizacao que presta servigos ou que se volte para a producéo.

O maior elemento que transforma os sistemas em grandes auxiliares para
o desenvolvimento de uma organizacdo nos dias atuais € a interatividade que esses
sistemas podem gerar entre os departamentos de uma organizagao, permitindo que

haja um controle sobre os demais. Valente (2007, p.06) detalha a interacéo:

A integracao digital, tanto dentro quanto fora da empresa, do estoque até a
sala do presidente, dos fornecedores ao consumidor final, esta alterando o
modo como organizamos e administramos uma empresa, e o atendimento
das necessidades dos clientes. E impossivel, atualmente, alguém conceber
uma empresa e desprezar 0 aspecto tecnolégico em seus negdcios.

Independentemente do tamanho das empresas atualmente, tem sido
utilizado sistemas para gerenciar o desenvolvimento das atividades, pois além de
garantir um controle maior sobre as informagdes, permitem um diagnéstico mais
claro, simples e rapido de possiveis desordenamentos vivenciados pelas

organizacdes dentro da sua area de atuacdo. Wakulicz (2016, p. 11) descreve que:

As empresas estdo cada vez mais se conectando em redes que usam inter-
net, intranets, extranet e outras redes de telecomunicacdes para auxiliar nas
operacdes comerciais e na colaboracdo dentro da empresa, com o0s
clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais. Nesse sentido, a
quantidade e a qualidade das informacdes séo fatores preponderantes e
devem ser levados em consideracéo quando da ado¢&o de um sistema de
informacéo.

Assim, os sistemas serdo compostos em dados existentes no ambiente
empresarial, que serdo dimensionados e transformados em informacdes pertinentes
para que possa realizar um balanco das atividades desenvolvidas pela empresa de

forma organizada. Através dos sistemas, permite-se que se produzam informacdes
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detalhadas do andamento de cada departamento, a partir da realidade apreendida
pelos sistemas empresarias.

Portanto, dentro de uma organizacado, a funcdo dos sistemas é colher e
agrupar os dados obtidos no ambiente empresarial e transforma-los de forma clara e
eficiente em informagdes que serdo essenciais para a gestdo da empresa pelos

seus administradores. Freitas e Teofilo (2012, p. 02) colaboram:

Diante do novo cenario que as empresas estdo vivenciando a informacéo e
o conhecimento funde-se e superam expectativas e necessidades, para que
entre empresa e colaboradores, exista senso comum, no que diz respeito ao
alcance dos objetivos planejados, havendo uma troca mutua de interesses,
com isso a organizagdo permanecera por mais tempo no mercado
altamente competitivo. Através destas variaveis a area de Tecnologia da
Informacéo tem assumido um novo papel, o de gerir 0s negdcios como um
todo.

No ambiente de uma empresa podem existir subsistemas que se
interagem para formagdo do todo na empresa. Na maior parte das empresas
existem subsistemas de recursos humanos, subsistemas de compras, de marketing,
todos que apesar de terem uma atuacédo independente, visam atingir os objetivos de
cada atividade empresarial.

Existem duas formas de sistema em um ambiente, na visdo de autores
como Santaella e Vieira (2008) os sistemas abertos e sistemas fechados. Os
sistemas abertos sdo mais comuns, pois utilizados para se ter uma nocdo dos
departamentos dentro da empresa, assim como a interacdo da organizagcdo com a
sociedade, através da colheita dos dados dentro desse ambiente vivenciado. Duarte
e Barbosa (2016, p.129) preceituam:

Os sistemas existem dentro de sistemas: cada sistema é constituido de
subsistemas e, ao mesmo tempo, faz parte de um sistema maior
(suprassistema). Ex.. A organizacdo € composta por um conjunto de
sistemas, 0 qual chamamos de meio ambiente. As organiza¢bes sé&o
sistemas abertos: Os sistemas abertos tém como caracteristica um
processo infinito de intercambio de conhecimento, insumos e influéncias
com o ambiente para troca de energia e informacao.

Em contrapartida, nos sistemas fechados ndo existe uma composicéo de
dados observados no ambiente que a empresa estd inserida, nem uma
diferenciagdo dos dados vivenciados dentro dessas organizagdes, sendo uma

sistematizacdo mais superficial da empresa.
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Apesar de serem areas diferentes dentro um sistema maior, 0S
subsistemas sao interligados, 0 que geraria certa correspondéncia entre esses
sistemas, frisando que eles podem sofrer alteracbes de forma individualizada os
subsistemas, mas, que pela interacdo fardo com que toda a organizagédo sofra os
efeitos dessas alteracoes.

Podendo haver uma definicdo entre sistema fisico e sistema abstrato.
Sendo o0s primeiros constituidos de elementos fisicos, como maquinas,
equipamentos que sao utilizados para atingir a finalidade da organizagdo no
desempenho de suas fungoes.

Por outro lado, os sistemas abstratos compdem a parte organizacional
das empresas, onde estardo o0s principios, ideologias que permeiam o
desenvolvimento das atividades empresariais por alguma organizacdo. Damasco
(2013, p.10):

Sistemas Fisicos ou concretos: quando compostos de equipamentos, de
maquinaria e de objetos e coisas reais. Sdo compostos de “hardware”.
Sistema Abstrato ou conceitual: quando compostos de conceitos, filosofias,
planos, hipéteses e ideias. Aqui, os simbolos representam atributos e
objetos, que muitas vezes s6 existem no pensamento das pessoas. Sao
compostos de “software”.

N&o existindo uma sobreposi¢cado entre esses sistemas, pois eles devem
interagir, um necessita da outra forma sistematizada para que a organiza¢ao alcance
seus objetivos de forma rapida e efetiva. Os sistemas fisicos sdo desenvolvidos a
partir da estruturacdo de um sistema abstrato, onde se comporao todas as ideias
necessarias para o desenvolvimento da empresa, enquanto 0s sistemas abstratos
necessitam dos sistemas fisicos para que tenham sua aplicabilidade concretizada e

se alcance os objetivos da empresa.

2.2 AS FASES DO SISTEMA DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

A definicdo de sistema contribui no sentido de estabelecer que deva haver
uma interacdo entre as partes de uma empresa, constituindo subsistemas que
formam um sistema maior. Consequentemente voltadas para o desenvolvimento de
metas em comum entre 0os departamentos, com um objetivo final a ser engendrado

pela empresa.
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Portanto, para que se constitua um sistema, Sado necessarios trés
elementos bésicos, sendo eles os inputs, 0 processamento e 0s outputs. Santos

(2009) baseado nesses parametros analisa:

Os sistemas abertos envolvem a ideia de que determinados inputs sao
introduzidos no sistema e, processados, geram certo s outputs. Com efeito,
a empresa vale-se de recursos materiais, humanos e tecnoldgicos, de cujo
processamento resulta bens ou servicos a serem oferecidos no mercado.
(SANTOS, 2009 apud BIO, 1991).

Sdo através dos inputs que reune, agrupa e aglutina os dados
importantes para o controle das empresas, retirados do ambiente empresarial,
constituindo elementos presentes em todos os departamentos, que permitam uma
apreciacdo segura dos dados para processamento.

Depois de colhidos os dados, far-se-4 a fase de processamento, onde
havera a transformacdo desses dados em informacBes pertinentes para a
organizacdo da empresa. Primeiro se apreende os dados, em seguida faz a selecéo
e organizagéao para atingir as informac¢des essenciais para a empresa.

Nesse sentido, 0s outputs permitem que a transferéncia desses dados,
crie relatorios referentes aos resultados obtidos, por meio de tabelas, através de
célculos especificos em planilhas, assim como a geracdo de graficos, fluxogramas.
Tudo isso com o intuito de delimitar a realidade da empresa nos variados
departamentos e seguimentos dessa organizacdo. Waculicz (2016, p.17) informa a

respeito desses trés elementos do sistema de informacéao:

Um sistema dessa ordem possui trés componentes ou funcdes basicas em
interacdo: Inputs — envolvem a captacdo e reunido de elementos que
ingressam no sistema para serem processados (dados, instrucées).
Processamento — envolve processos de transformagdo que convertem
insumos (entradas) em produto (programas, equipamentos). Outputs —
envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacéo até seu destino final (relatérios, gréficos, calculos).

Kroenke (2012) ainda prevé que existem cinco componentes no sistema

de informacé&o implantado dentro de uma empresa, independentemente do tamanho
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o0 sistema que fora utilizado pela organizagcdo. Nesse contexto, existem o0s
hardwares?, softwares, dados, redes e pessoas.

Compreende-se que embora sejam voltados para atividades distintas, um
sistema pode abarcar e pode ser implantados em diferentes organizacées com
finalidades diferentes. Os doutrinadores tém visualizado dentro das organizagdes
esses cinco componentes.

Como mencionado anteriormente, a organizacdo deve ser entendida
como um todo no sistema de informacdo, onde as &reas, departamentos se
interigam através de subsistemas internos, que compde sistemas menores que
auxiliam e desempenham as mesmas funcdes dos maiores. Mas, no sentido de
colaboracdo, para que se possam alcancar os objetivos finais pelo sistema de
informacdo principal da organizacdo em que esta engendrado.

Assim, permite entender que além de um sistema de informacdo que
auxilia no controle empresarial, pode haver um conglomerado de outros sistemas, de
menor escala para atender a esse sistema empresarial. Waculicz (2016, p.19)

esclarece sobre a classificagdo dos sistemas de informagéo:

Uma maneira de classificar os sistemas de informacdo de uma empresa
pode ser a partir da observacdo de sua estrutura organizacional. Dentro
dessa estrutura, podemos ter sistemas de informacéo desenvolvidos para o
setor corporativo, para as divisdes, departamentos, unidades operacionais e
até mesmo para determinados funcionarios da empresa.

Nesse contexto, o funcionamento dos sistemas de informacdo deve
atender as necessidades da empresa e a finalidade da organizacdo. Nos casos, em
gue a sistematizacéao seja feita obedecendo a uma hierarquia dentro da organizacao,
tende-se a chamar essa forma de sistematizacdo como tipicamente afinada, pois
corresponde a uma interligacdo entre os departamentos ou areas da empresa em
gue esta sendo constituido o sistema de informacéo.

Nas empresas, podem existir outras formas de divisdo dos sistemas de
informacdo, por areas ou departamentos, como na area contabil, financeira, area
industrial e area de marketing, que passam a ter dentro das organizacdes maiores
0s proprios sistemas de informacé&o, para uma concretizacdo das metas de forma

mais segura e ordenada.

1 Hardware diz respeito a parte fisica do computador (aquilo que podemos tocar). E constituido por:
processador, memoria, dispositivos de entrada e saida (teclado, mouse, monitor etc.). Ja a palavra
Software pelo seu funcionamento. E representado basicamente pelos programas. (VELLOSO, 2004).
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Apesar desses sistemas serem autbnomos no sentindo de atuacéo, existe
uma interligacao entre eles, como se houvesse uma necessidade de direcionamento
entre as suas metas para efetivacdo dos objetivos finais das empresas. E num
contexto geral da organizacdo, enquanto voltada para a comercializagédo de produtos
e servigos, sao individualizadas todas essas atividades.

Os elementos que compdem os sistemas de informac¢des destacam-se: 0
elemento dos recursos humanos, que sdo os destinatarios de todo processo
empresarial, ou seja, aqueles que vao fazer uso dos produtos ou servigos
disponibilizados pelas organiza¢cdes. Portanto, os recursos humanos constituem a
fase final do processo dentro das organizacfes, resolvendo sua demanda com a
disposicédo da empresa. (O’'BRIEN, 2001).

Os recursos de hardware constituem o0s equipamentos tecnologicos
utilizados para que se dé efetividade aos sistemas de informagcdo em um contexto
empresarial. Enquanto os recursos de software discorrem sobre os programas que
estdo dispostos nesses hardwares, sdo essenciais para o funcionamento, para o
ordenamento dos dados captados e para transformacdo desses para atender as
necessidades da organizacéo.

Os recursos de rede constituem a parte de comunicacdo, responsavel
pela transferéncia das informacdes entre os departamentos e a ligacdo entre 0s
sistemas internamente dentro das empresas, para garantir a unido em prol de uma
finalidade na organizacéo.

Os recursos de dados é o ponto de partida dentro das organizacdes, de
onde serdo apreendidos o0s conhecimentos necessarios para organizacdo e
sistematizacdo da empresa, se constituem através do cotidiano, das experiéncias
vivenciadas no dia a dia empresarial.

Sao cinco as atividades basicas dentro de um sistema de informacao,
como podem ser evidenciadas na visao de O’Brien (2001), sendo elas: o controle de
desempenho do sistema, entrada de recurso de dados, processamento de dados,
saida de produtos de informac&o e armazenamento de recursos de dados.

A primeira atividade dentro do sistema de informacdes é a fase de
entrada de recursos, que consiste no momento em que sdo encontrados e
visualizados os dados. Para que haja o processamento desses no intuito de gerar as

informacdes dentro do sistema de informacéo e esse primeiro momento € marcado
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pela procura de dados dentro do ambiente empresarial, nos departamentos da
empresa para composicao do todo.

“Sistema de informagédo € um conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacdes
em uma organizagao” (O'BRIEN, 2001, p. 06).

A atividade de processamento dos dados € posterior a da entrada de
recursos, onde foram apreendidos quais dados devem ser levados em consideracao
para fazer um diagnéstico das que foram desenvolvidas pelas empresas em um
contexto geral.

Tem-se ainda a atividade de armazenamento de recursos de dados, que
€ essencial para o planejamento da empresa, com 0 objetivo de definir uma forma
organizada das acdes dentro das organizagbes. Enquanto isso, a atividade de
controle de desempenho do sistema constitui uma forma utlizada pelas
organizacbes para saber se as atividades dentro da empresa estdao sendo
desenvolvidas corretamente e se o0 préprio sistema esta desempenhando sua funcao
enguanto responsavel por agrupar, gerir esses dados e transforma-los para atender
a demanda da organizagao.

Por fim, a atividade de saida de produtos de informag&o, consiste na
disponibilizacdo dos dados transformados em informacBes para apreender 0s
resultados dentro da empresa, voltada especialmente para os consumidores, ou
seja, para aqueles que detém esses produtos ou servi¢os na sua finalidade.

E através dos dados que o sistema de informac&o delineia seus relatorios
e faz uma andlise das atividades desenvolvidas pela empresa. E sdo a partir dos
dados que devem ser colhidas as informacdes geradas pelo sistema de informacéao.

Os dados correspondem a parte inicial dentro de um sistema de
informacé&o, ponto de partida para inteirar sobre o ambiente de onde estdo sendo
analisados 0s aspectos em questdo, passando posteriormente para o

processamento e a transformacao dos dados em informacdes.

Dados sé8o materiais brutos sem acdo que precisam ser manipulados e
colocados em um contexto compreensivo. Podem ser representados por
diversos tipos: Alfanumérico, Imagem, Audio, Video. Fluxo de dados brutos
gue representam eventos que ocorrem nas organizagdes ou em ambientes
fisicos antes de eles terem sido organizados em um formato que as
pessoas possam entender e utilizar LAUDON e LAUDON, 2010).
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Depois de colhidos os dados, eles sao tabulados e consequentemente
transformados em informacdes, esses sdo 0s resultados dos dados iniciais que
foram desprendidos ap0s o processamento, constituindo um resultado importante
para o sistema de informagao.

O conhecimento consiste em uma apreensdo de dados, para ter a
concepcao sobre determinado assunto apés um estudo realizado, consolidando-se
como um saber sobre um passo posterior a apreensdo do dado e da informacéao,
consistente em um momento de sabedoria sobre esses dados.

No geral, foram trabalhados dentro do capitulo alguns conceitos inerentes
ao sistema de informacdo que permitiram tomar-se ciéncia da importancia desses
passos e conceitos dentro desses sistemas em uma organizacao, sobretudo para a
concretizacao da finalidade desses sistemas.

Reunidas as informacdes, o primeiro capitulo do trabalho € finalizado,
com a conceituacdo de diversos elementos importantes para um conhecimento
consolidado acerca do sistema de informacdo no ambito empresarial. Explicitado de
uma forma clara como séo realizadas as fases dentro do sistema de informacéo.

No capitulo a seguir, serd feita a amostragem do sistema de informacgao
dentro das empresas na atualidade, mostrando como a tecnologia tem transformado
0 cenario empresarial, possibilitando o alcance de resultados mais satisfatérios, com

maior precisao e controle dentro das empresas.
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3 A IMPORTANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO NAS EMPRESAS NA
ATUALIDADE

Nesse capitulo, far-se-a uma abordagem do sistema de informacé&o dentro
do contexto empresarial e a sua importancia na atualidade. Tendo como
metodologia para alcancar os objetivos tracados uma reviséo bibliografica acerca do
sistema de informac&o, com conhecimentos de autores como James O’brien,
bastante influente dentro dessa temética.

Os sistemas de informacdes tém permitido uma interacdo maior entre as
organizacdes empresariais e delas com a sociedade, caracterizando um meio mais
eficaz de permissdo que as pessoas possam ter um conhecimento mais detalhado
sobre determinadas empresas. E a partir tenham também uma garantia mais precisa
durante a prestacao dos servicos. Acerca do sistema de informacdo nas empresas,
O brien (2013, p.30) esclarece:

Os sistemas de informagdo tornaram-se parte integrante de nossas
atividades  empresariais  diarias, como contabilidade, financas,
gerenciamento de operac¢des, marketing, administracdo de recursos
humanos ou qualquer outra importante funcdo administrativa. Sistemas e
tecnologias de informacdo sdo componentes essenciais de negoécios e
organizacdo bem-sucedidos, e alguns diriam que se trata de imperativos de
negoécios. Assim, constituem um campo essencial de estudo na
administragdo e no gerenciamento de negécios. J& que vocé pretende ser
um administrador, empreendedor ou profissional de negécios, ter um
conhecimento basico de sistemas de informagédo é tdo importante quanto
conhecer todas as areas funcionais da administracéo.

Apesar de existirem a niveis globais, os sistemas de informac&do devem
atender também a realidade local de onde esta sendo inserido, permitindo que se
possa fazer um dimensionamento mais preciso de qual sistema devera ser
implantado e como esse sistema auxiliarA na conclusdo das atividades e na
prestacdo dos servicos por parte das empresas.

Nesse sentido, a diversidade de sistemas de informacdo e a qualidade
desses sistemas sao primordiais para que possam atingir os resultados esperados
por cada empresa. Pois, a utilizacdo de um sistema de informacg&o néo eficaz pode
até atrapalhar o desenvolvimento das atividades dentro da empresa.

Os sistemas de informagcdo tendem a ter um controle maior sobre os

dados dispostos na empresa, permitindo que isso transforme as informacdes em
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informacdes precisas, claras e organizadas da forma como as atividades possam ser
realizadas de forma satisfatoria.

Assim, dentro do cenario atual nas empresas, o sistema de informacao
tem permitido que os departamentos tenham uma proximidade maior, agrupando
mais ordenadamente, tanto os equipamentos utilizados como 0s programas e as
pessoas que realizam as atividades interligadas através de redes, que fazem uma

transfusdo dos dados de forma rapida e eficaz.

Figura 1 - Sistemas de Informagao

Apoio para processos
e operagdes de negdcios

Fonte: Obrien (2013, p.31)

Assim, o sistema de informacdo dentro das empresas tem permitido
conforme Figura 1, um aprimoramento no desenvolvimento das atividades dentro do
cenario empresarial, fazendo com que as mesmas criem estratégias competitivas,
que visem uma disputa comercial vantajosa, vencendo a concorréncia com as outros
empresas e consequentemente, auferindo mais lucro.

Exemplo dessa importancia do sistema de informacdes atualmente € no
ramo das empresas de fornecimento de produtos a varejo, das quais muitas
empresas utilizam-se dos sistemas de informagdes para permitir que o0s
consumidores tenham acesso mais simplificado sobre determinados produtos e
conseguentemente possa ter um controle melhor sobre determinadas mercadorias, e

a aceitacdo dos consumidores sobre alguns produtos.



26

Isso permite, por exemplo, que as empresas mecam qual produto tem
uma aceitacdo maior dos consumidores, quais as melhorias a serem implementadas
dentro de cada segmento analisado na Otica da empresa, que possam gerar
competitividade e melhorar o mercado no qual estd inserido no segmento

empresarial. Quanto a isso, O brien (2013, p.34) afirma:

Como consumidor vocé regularmente encontra sistemas de informacgéo que
dao suporte aos processos e as operagdes de negdcios em muitas lojas de
varejo onde vocé faz compras. Por exemplo, a maior parte de lojas de
varejo, atualmente, usa sistemas de informacdo baseados em computador
para ajudar seus funcionarios a registrar compras dos clientes, manter o
estoque atualizado, pagar aos funcionarios, comprar mercadorias novas e
avaliar tendéncias comerciais. As operacdes dessas lojas estagnariam sem
0 suporte desses sistemas de informagéo.

Através dos sistemas de informacdo, as empresas também tem tentado
implementar dentro dos seus segmentos, elementos que chamem atencdo dos
consumidores, para que além da atividade principal gerada, possa ter uma
concepcao diferenciada sobre a prestacéo de servicos.

Sendo assim, ndo se trata somente da disponibilidade de uma mercadoria
no mercado para consumo, mas Sim, proporcionar aos consumidores uma
comodidade melhor no desenvolvimento do produto, gerando assim, uma imagem

positiva acerca da empresa. O brien (2013, p.33) estabelece:

Conseguir uma vantagem estratégica sobre concorrentes exige a aplicacédo
inovadora de tecnologias da informacdo. Por exemplo, a geréncia de uma
loja poderia tomar uma deciséo de instalar terminais de autoatendimento em
todas as suas lojas, com conexdes ao seu site de e-commerce para
compras on-line. I1sso poderia atrair novos clientes e resultar em fidelidade
do cliente por causa da facilidade fornecida por esses sistemas de
informagéo para pesquisar e comprar mercadorias. Assim, os sistemas de
informacéo estratégicos podem ajudar a fornecer produtos e servigos que
dao a um negécio uma vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

A evolugdo dos sistemas de informagBes tem sido consideravel nos
ultimos anos, onde a principio esses sistemas serviriam apenas para que se
pudesse haver o registro dos dados empresariais dentro das empresas. Na década
de 1980, foram surgindo diversas outras utilidades para os sistemas de informacéao,
qgue o colocaram em outro patamar dentro das organiza¢cdes. O brien (2013, p.36)

indica a funcionalidade dos sistemas de informacéao:
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Nos anos 1980, surgiram Vvarios novos papéis para 0s sistemas de
informacgéo. Primeiramente, o rapido desenvolvimento da capacidade de
processamento dos microcomputadores, de pacotes de software de
aplicacdo e das redes de telecomunicagbes deu inicio ao fendbmeno da
computacado de usuario final. Os usuarios finais podiam usar, a partir desse
momento, 0S seus proprios recursos de computacdo para dar suporte as
exigéncias do seu trabalho, em vez de esperar pelo suporte indireto dos
departamentos corporativos de servicos de informacao.

O’brien (2013, p.36) delimita a evolugao das funcionalidades dos sistemas
de informacédo nas ultimas décadas, mostrando como tem sido constante a melhoria
das funcionalidades desses sistemas para atender a necessidade da empresa
dentro de um contexto generalizado.

Inicialmente, na visao do referido autor, Obrien (2013, p.36), os sistemas
de informacao teriam evoluido a partir dos sistemas contabeis, a partir da década de
1950 e 1960. Na década de 1970, teve inicio os sistemas de informacao gerenciais e
na década de 1980, desenvolvem-se os sistemas de informacdo computadorizados,
permitindo a formagé&o de grupos de trabalho, através de redes.

A internet se consolidou na década de 1990, no aspecto da utilizacdo
dessa ferramenta para se desenvolver as atividades, fortalecendo essas redes de
informacdo. Por fim, essa evolucdo dos sistemas de informacdo dentro da
administrac@o das empresas foi verificada na década de 2000, fazendo esse um dos
principais instrumentos para desenvolverem as atividades nos mais variados
departamentos empresariais. (O’'BRIEN, 2013).

Destaca-se nesse contexto, a insercdo dentro da década de 1990 a 2000
do comércio virtual, bastante utilizado pelas mais variadas empresas nos dias atuais,
gue acabaram por transformar o segmento comercial no mundo. Nao somente no
aspecto da venda de mercadorias e servicos, mas na divulgacdo das marcas por
meio dessas redes.

Salienta-se que a utilizacdo da internet possibilitou que muitas marcas se
expandissem por diversas regides, permitindo que se tenha uma sapiéncia maior
sobre essas empresas e possam-se expandir 0s negocios por meio da
disponibilidade dos recursos para um numero maior de consumidores por meio

desses sistemas. O’Brien (2013, p.38) esclarece:

Os sistemas atuais incluem agentes de software inteligentes que podem ser
programados e implementados dentro de um sistema para atuar em nome
do seu proprietério, fun¢des de sistema que podem adaptar-se de acordo
com as necessidades imediatas do usuério, aplicativos de realidade virtual,
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robédtica avancada, processamento de linguagem natural e uma variedade
de aplica¢des nas quais a inteligéncia artificial pode substituir a necessidade
da intervencdo humana e permitir que funciondrios mais experientes
dediquem-se a tarefas mais complexas.

A evolucéo dos sistemas de informacdo chegou ao ponto dos préprios
sistemas fazerem uma selecdo dos dados, que poderdo ser importantes para a
empresa, aglutinando-os em grupos que serao utilizados pelos gestores para que
possa tomar as decisdes a partir dos dados selecionados.

Portanto, os sistemas de informacdo atualmente utilizados pelas
empresas proporcionam dados mais precisos e especificos para as atividades
desenvolvidas por essas organizacfes dentro do contexto em que estdo inseridas,
gerando consequentemente melhores resultados e lucros para essas organizagoes.

No capitulo a seguir, sera delineada a utilizacao do sistema de informacao
no 1° Tabelionatos de Notas e Registro de Iméveis de Crixads — GO. Delimitando qual
tipo de sistema de informacéo é utilizado pelo Cartério e quais as vantagens da
utilizacdo desse sistema, assim como 0s resultados obtidos por essa utilizacédo

nesse ambiente.
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4. A GESTAO DA TECNOLOGIA NO CARTORIO 1° TABELIONATOS DE NOTAS
E REGISTRO DE IMOVEIS DE CRIXAS - GO

As evolucdes vivenciadas pela sociedade mundial nos ultimos anos foram
introduzidas em todas as areas dentro das sociedades existentes e nos mais
variados lugares do mundo. Fazendo com que fossem incorporadas no
desenvolvimento dessas diversas atividades realizadas e novos meios de efetivagéo
dessas acgles, representada pelo uso da tecnologia, geralmente trazendo dados
mais precisos e rapidos do que até entdo evidenciados.

No contexto da tecnologia a nivel mundial, os computadores e a internet
podem ser considerados os dois principais expoentes dessa insercdo tecnoldgica a
sociedade, trazendo elementos que hoje fazem parte do cotidiano das pessoas e
gue estdo enraizados nas atividades mais simples a serem praticadas pela
sociedade.

Atrelados ao uso dos computadores e da internet, foram desenvolvidos
programas que seriam utilizados para resolucdo de diversas atividades dentro das
empresas. Conhecidos como softwares, esses programas tecnolégicos atendem as
necessidades das organizacdes, independentemente do ramo desenvolvido pela
empresa, atingindo geralmente os objetivos de uma forma segura, rapida,
abrangente e trazendo resultados mais significativos as atividades desenvolvidas.

A gestdo de tecnologia insurgiu no cenario mundial como uma forma de
aperfeicoamento de algumas atividades desenvolvidas dentro da sociedade.
Aumentando a demanda consideravelmente nos dltimos anos, com uma
aproximagcdo maior da sociedade dessas tecnologias. Valente (2007, p. 10)

considera sobre a tecnologia:

A Tecnologia de Informacdo (TI) possui um leque muito grande de
possibilidades, que permite as empresas reagir nesse mercado
extremamente selvagem. E em cada uma dessas estratégias expostas
iremos estudar Sistemas, Processos e conceitos que possibilitam uma
arrancada espetacular das classicas empresas tradicionais para um novo
modelo de Empresa Digital.

Baseado nos conceitos estudados e nos sistemas utilizados no Cartorio 1°
Tabelionato de Notas e Registro de Imoéveis de Crixas-GO, far-se-a um breve
histérico do Cartorio 1° Tabelionato de Notas e Registros de Imdveis de Crixas,

criado ha sessenta e dois anos, e com tempo passou a incorporar 0s sistemas de
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informac&o, passando a conceber de forma extensiva a sua utilizacdo para
aprimorar a prestacdo de servicos e 0 atendimento as pessoas que 0O procuram
pelos seus servicos.

Nesse contexto, foi realizada pesquisa campo no referido Cartério em
Crixas, a fim de observar a relevancia desses sistemas para a prestacdo de
servicos, assim como as melhorias proporcionadas desde a sua implantacdo aos

dias atuais.

4.1 BREVE HISTORICO DO CARTORIO 1° TABELIONATO DE NOTAS E
REGISTRO DE IMOVEIS DE CRIXAS - GO

Dentro de um contexto de uma organizacdo, o cartério se constitui no
lugar onde por acdo do tabelido existe a formalizacdo e a legalizacdo de diversos
tipos de acordos entre as pessoas. Assim, a figura do tabelido dentro de um cartorio
o define como aquele que detém a capacidade de registrar, ordenar e autenticar
diversos documentos.

Os cartérios passaram a ter uma regulamentacdo maior com a Lei n°
8.935 de 18 de novembro de 1994, que atribui regras a atuacdo dos tabelides e
demais funcionarios dentro dos cartérios, assim como a exigéncia de cumprimento
de alguns requisitos para realizagédo dos servigos nessas organizacoes.

Nesse patamar, o registro de Imoveis dentro do referido cartorio realiza
diversos servicos que sdo importantes para a configuracdo da posse e propriedade
de determinados bens na sociedade. E o registro realizado no cartério que
concretiza o direito a propriedade de determinados bens imdveis. Sendo assim,
somente aquele que realiza esse servico em um determinado cartério pode ser
considerado proprietario dos imoéveis, seguindo os rigores impostos pela lei especial
referente a atividade de cartorio.

Outra funcdo essencial dos cartorios referentes ao registro de imoveis é a
obtencado pelas pessoas de informacdes referentes a posi¢éo juridica desses bens,
independentemente da sua origem ou sua finalidade.

Assim, a publicidade da situac&o juridica desses bens nos cartérios de
registro de imdéveis se faz através de um levantamento histérico de todos os
registros ja realizados desses bens no cartério, transcrevendo a quem esses bens

foram propriedades e até a situacao atual.
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Por outro lado, o histérico de propriedade dos bens imdveis nos cartérios
de registro de imoveis detalha através de certiddes, as possiveis restricbes e
impedimentos existentes referentes a determinados bens. Informando de forma
precisa a situacao dos bens iméveis.

Nos cartérios de tabelionatos de notas, fazem-se servigos direcionadas as
escrituras publicas, assim como o0s testamentos, procuracdes de pessoas e
determinadas tipos de atas realizadas pelos tabelibes. Alguns servicos atendem
dimensBes menores dentro dos cartérios, apesar de constituirem servigos existentes
dentro do tabelionato de notas como: autenticar documentos e também reconhecer
firmas.

Na pesquisa de campo que foi realizada, evidenciou-se a pratica dos dois
tipos de servigcos no cartério em questado, tanto de tabelionato de notas e de registro
de imoOveis no Municipio de Crixas, atendendo uma demanda consideravel de

servigos no municipio.

Figura 2 - Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Imoveis

S ame

Fonte: Dados da Pesquisa 2017

O Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Iméveis de Crixas existe
h& muito tempo (Figura 2), desde a época de criacdo do Municipio de Crixas-GO,

tendo atuacdo desde o ano de 1954, um ano ap0s a emancipacdo da cidade.
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Situado em uma posicéo central da cidade, o cartério possui uma grande demanda
para atender a procura de servicos, especialmente relacionados ao registro de
imoveis no Municipio de Crixas, desde a época da sua criacao.

Partindo do histérico do Cartério, tem-se que o primeiro protocolo
realizado pelo Cartério de Registro de Iméveis de Crixas ocorreu ha 62 anos, no dia
15 de fevereiro de 1954, transcrito pelo tabelido da época, o Senhor Jodo Frederico
Dietz, sendo ele o primeiro tabelido do referido cartorio.

Atualmente, o Cartoério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Iméveis de
Crixas tem como tabelido responsavel nessa comarca em Crixas 0 Senhor Inacio da
Luz Araujo, que tem como tabelido substituto Manoel da Luz Araujo. Além dos dois
tabelibes, o cartério atualmente conta com mais seis funcionarios, desses trés
ocupam o cargo de escreventes.

A demanda de servigos realizados no Cartorio 1° Tabelionato de Notas e
Registro de Imoveis de Crixas o coloca em destaque frente aos outros cartorios da
regido, utilizando-se de artificios tecnoldgicos para atender a demanda de prestacéo
de servigos na comarca em aluséo.

Serdo expostos a seguir, no proximo tépico do trabalho os principais
servigos prestados no Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Imdveis de
Crixas, assim como as particularidades de cada servico prestado nesse
estabelecimento em atendimento a demanda da sociedade no qual esta inserido

esse referido cartorio.

42 0OS PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS NO QARTORIO 1°
TABELIONATOS DE NOTAS E REGISTRO DE IMOVEIS DE CRIXAS - GO

Entre os servicos realizados no Cartorio 1° Tabelionato de Notas e
Registro de Iméveis de Crixas estdo as matriculas, também os registros e ainda
as averbacoes referentes ao registro de iméveis dentro do municipio, tendo uma
pequena incidéncia de protocolos e atendendo uma demanda inferior aos demais
servicos prestados pelo Cartorio.

A definicdo de cada servico determina que a matricula constitua a
formalidade do bem dentro dos livros na organizacdo do Cartério. A matricula traz
um detalhamento individualizado de todos os bens, constando todas as informacdes

referentes ao imovel.
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A matricula constitui um dos servicos mais importantes dentro de um
cartorio, pois nela esta contida tanto o registro, quanto a averbacdo desses bens
imoveis, ou seja, incorporando no seu detalhamento outros servigos apresentados
pelos cartorios.

Como mencionado anteriormente, a propriedade de um bem imével se
concretiza com o registro desse bem, sendo entdo o registro um dos servicos mais
utilizados nos cartérios, transferindo-se a propriedade de um dono para outro
através da realizacdo de um novo registro, que passam a constar na matricula do
determinado bem.

Outro servico importante realizado dentro do referido cartorio €
a averbacdo onde existe a anotacdo de possiveis alteracdes, acréscimos que
incorporados ao imoével. Podendo configurar alteragcdes também referentes as
pessoas que existem no registro desses bens.

Servigo realizado de forma menos incidente que os demais, 0 protocolo
consiste na preparacdo de determinado documento para que seja feito o seu
registro, podendo ser realizada ainda a distribuicdo ou a tramitacdo, também a
expedicado desses dados.

Esses sdo os principais servi¢cos realizados no Cartério 1° Tabelionato de
notas e registro de imoveis em Crixas, praticando ainda outros servicos, de
finalidade menor como reconhecimento de firmas e autenticacdo de documentos, a
criacdo de escrituras publicas, a emissdo de procuracfes e certiddes pelo referido
cartério em questdo abordado no trabalho.

4.3 OS SISTEMAS DE INFORMACAO PARA CARTORIOS UTILIZADOS NO
CARTORIO 1° TABELIONATO DE NOTAS E REGISTRO DE IMOVEIS DE
CRIXAS-GO

A Engegraph é a empresa que a partir do ano de 1991 passou a se
consolidar no mercado de softwares voltados para cartérios, trazendo diversas
solucbes para a parte de registro de iméveis dentro do Cartério em destaque no
trabalho. Sendo essa empresa responsavel por dispor softwares bastante utilizados
no cotidiano no Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Imoveis.

De acordo com a entrevista, a empresa que possui sede na Cidade de
Goiania (GO) se consolida como uma das mais influentes empresas do ramo no

Brasil, abrangendo varios estados dentro do cenario brasileiro, fato que comprova a
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lideranca no ramo dos softwares de empresas. Com relacdo a utilizacdo de
softwares disponibilizados pela empresa Engegraph, o Cartério em questdo faz uso
do NOTAS, SEDI, RI, DADP, todos desenvolvidos pela Engegraph Sistemas.

Para se entender a realidade dos sistemas de informagao dentro de um
contexto local, foi utilizada pesquisa campo para ter conhecimentos sobre como é o
funcionamento desses sistemas citados acima no Cartorio 1° Tabelionato de Notas e
Registro de Imoveis em Crixas-GO. Sendo realizada a entrevista com a Escrevente
Vera Lucia Damascena Leandro.

De acordo com a escrevente, no ano de 2002 foi implantado o primeiro
sistema de informacdo no Cartério, sendo ele o Rl onde se faz os protocolos e
registros. Em seguida foram implantados os outros sistemas, como 0 NOTAS em
2013, o SEDI nao se tem uma data especifica de quando foi implantado, mais o
ultimo a ser implantado foi o DADP, em 2015, tendo esse lapso temporal de doze

anos entre o primeiro e o ultimo sistema implementado.

4.3.1 NOTAS

Todos os sistemas de informacé&o utilizados no Cartério em analise foram
desenvolvidos pela Engegraph, empresa goiana que auxilia no desenvolvimento de
sistemas para Cartorios. Os mesmos facilitam o servico desenvolvido nesses
estabelecimentos e o primeiro sistema a ser analisado sera o NOTAS, que abrange
grande parcela dos servigos do Cartorio, sendo que foi implantado no ano de 2013.

Na entrevista realizada com a Escrevente Vera Llcia, ao ser questionada
acerca da funcionalidade do sistema NOTAS, teve-se a seguinte resposta: - Que o
NOTAS ¢é onde fazem-se as escrituras, procuracdes, reconhecimento de firma,
autenticagdes e cartdes de Assinaturas.

Conforme a entrevistada, através desse sistema, o0s cartdes sé&o
digitalizados ap0s a assinatura do cliente, assim fica gravada aquela imagem no
sistema, aonde toda vez que o cliente vier para reconhecer Firma a assinatura é
conferida.

Assim, a principio tem uma nog¢do da importancia desse sistema para o
Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Imdéveis em Crixas, pois através dele
sdo realizadas diversas atividades engendradas na realidade do Cartério, que

podem trazer um resultado mais satisfatorio para os servigos prestados.
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Na interface do sistema, pode-se observar na Figura 3, cada usuario, ou
seja, funcionario do Cartério responsavel pelo servico acima elencado tem uma

senha, do qual podera atender as solicitacdes das pessoas que procuram o cartorio.

Figura3: Interface do Sistema NOTAS

PRIMEIRO TASCUONATO
Serviges  Relatérios Cadestro  Emclumentes  Tabelas Financere Ueitinos  Satemas  Jesels
— T . . - 7 B 5 2 ' Tabebonato do Notas - VersSo 4 17.1.15
Q = a = =2 & =B o~ <40 ANA PAULA sextadena 16 de prho de 2017 0818

NT

TABELIONATO
DE NOTAS

0 dgl'\klg\gGRAPH'

ENGEGRAPH - Tel2{02) 3604 - 0130 » www.engegraph.combe

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O Sistema mencionado na resposta da Escrevente entrevistada, realiza
servigos diversificados e simples dentro do Cartorio, como as autenticagdes e 0
reconhecimento de firmas, servicos esses bastante comuns no ambiente de um

Cartorio.

4.3.2 SEDI

As funcbes do Cartério sdo voltadas para o armazenamento de dados,
controle de documentos e consequentemente, € utilizado o sistema para
armazenamento desses dados, como se nota na entrevista realizada a funcionaria

do Cartorio.
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Conforme resposta da entrevistada, O SEDI é onde ficam armazenados
todos os selos gerados no cartorio, seja ele isento ou de valores, nele é possivel
gerar relatério de todos os servicos feitos no cartério, a partir de datas, ou codigo de
selos, ou até de servigos especificos. Veja por exemplo, quero gerar um relatérios
de todos os reconhecimentos de firma feito no més, colocamos o cédigo do servicgo,
e a data, e geramos o relatorio, nesse relatorio sai: data do servico, o tipo de servico
feito, a pessoa que solicitou, o valor do servico, com 0S encargos e impostos, 0
namero do selo, no final do relatério sai a quantidade total do servico feito nesse
periodo de tempo e o valor total dos emolumentos e encargos.

Figura 4 : Interface do Sistema SEDI

Fonte: Dados da Pesquisa (2017) Versior 1201733

O SEDI ndo se tem uma data exata de implantagdo e € onde ficam
armazenados 0s servigos do cartério, ele € o banco de dados e é utilizado também
para fazer pedido de mais selos. O sistema que junto com o DADP possui uma
funcionalidade voltada para a administracdo do Cartorio, permitindo que sejam
organizados os documentos e dados dentro do estabelecimento, sendo importante
no sentido de ordenamento, de controle das informagdes contidas no Cartorio em

estudo.
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4.3.3RI

O registro de iméveis é um dos servicos mais complexos a serem
realizados dentro de um Cartério, devido a importancia desse servico para as
pessoas envolvidas nesse registro, sendo que através desse registro cria-se um
histérico do bem a ser registrado no banco de dados do Cartorio.

De acordo com a Escrevente Vera LUcia, a entrevistada no Cartério, o RI
implantado no de 2002, tem a principal funcdo de fazer o registro dos iméveis, além
de emitir certidBes, fazer buscas por nome, nimero de matricula e CPF, protocolar

documentos e fazer averbacoes.

Figura 5 -Interface do Sistema RI

| Cartéro de
Recepclo Tramatagho Pesquise Cetadbo  Reletteics Cadestvo  Feramentas Uiitdeos  Janele  Ajuda

(2] - N ~ sexta-feirs, 16 de junho de 2017
"\ Ad M 1= —_— b b H h 2. | @ M || anaama 08:34 S SIS
) A1,

REGISTRO DE IMOVEIS

ENGEGRAPH

SISTEMAS

ENGEGRAPH (82) 3604 - 0130 - www.engegraphund,br

Fonte: Dados da Pesquisa (2017) Versios 1201733

Através da entrevista observou-se que o RI atende a outra série
importante de servi¢cos dentro do cartorio, como averbacoes e certiddes de imoveis,
além claro, do servico de registro, que ja foi citado. A Figura 5 demonstra a interface

do RI, tendo dentro dessa interface, abas que desempenham a funcionalidade desse
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sistema e possibilitam a realizagéo dos servicos acima mencionados, como a busca,
certidao, protocolos.

Assim como os outros sistemas utilizados no Cartério (NOTAS, DADP,
SEDI), também no RI, os funciondrios possuem usuarios, para o desempenho das
atividades que forem procurados no Cartorio, para que possam prestar 0s servigcos

com maior prontidao.
4.3.4 DADP - Diéario Auxiliar e Diério Prévio

O Diério Auxiliar e Diario Prévio possui uma funcédo administrativa dentro
do Cartorio, através do qual serdo lancadas as despesas realizadas diariamente no
Cartorio, trazendo os parametros de contabilidade que sdo utilizados no Cartério,

permitindo um controle mais efetivo dos custos.

- Figura 6 -Interface do Sistema DADP
B Sitema de Disro Auslr e Depesito Préio Engegroph DADP Engegrop . ———)

Configuragdes Despesas  Ajuda  Sair

Tipo de Livro Periodo do relatono
Didria Auxiliar Depdsito Prévio De | 15/06/2017 [ até | 15/06/2017
|1 Sistemas Confiquracio das paginas
! Tabelionato de Notas Livro Atual: 3 : | Desativar Livro & Pagina
¥l Registro de Imdweis
7505 Pagina Atual 5 =

Salvar arquivos em

CAUsers\UsuanahDocuments\Dadp

| Gerar Relatério |+ la Sair

Fonte: Dados da Pesquisa (2017) Versio: 1201733

De acordo com a escrevente entrevistada, o DADP (Figura 6) tem a

funcdo de fazer a contabilidade do Cartorio, nele séo lancadas todas as despesas do
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Cartério diariamente, no fim do més ele gera um relatério com as entradas, saidas, a
base de calculo e retirada a partir dos servicos feitos nos outros sistemas NOTAS e
RI, o DADP. Além disso, pega os valores dos emolumentos de cada servi¢co e gera
um relatério de entrada, a saida e lancada todos os dias pela funcionaria do
departamento financeiro.

Esse sistema foi implantado no de 2015 e faz um levantamento dos
custos gerados por cada departamento dentro do Cartério, tendo acesso somente o
funcionario responséavel pela contabilidade do Cartério, que abstrai os valores
utilizados pelos servigos prestados em um relatério contendo os custos gerais dos

Servicos.

4.4 A CONSOLIDACAO DESSES SISTEMAS DE INFORMACAO NO CARTORIO
1° TABELIONATO DE NOTAS E REGISTRO DE IMOVEIS EM CRIXAS E A
RELEVANCIA DESSES SISTEMAS UTILIZADOS NO CARTORIO PARA A
REALIZACAO DOS SERVICOS

Cartorios sao estabelecimentos que se utilizam de grandes montantes de
documentos, que alinhados ordenadamente podem acelerar o desenvolvimento dos
servicos prestados e amenizar o periodo de espera para sua prestacdo, visto a
demanda recorrente desses estabelecimentos.

A melhoria dos atendimentos realizados pelas organizacbes atualmente
perpassa por uma incorporacdo de consideraveis tecnologias apresentadas pelas
empresas constantemente, garantindo um conforto maior as pessoas e a realizagao

de servicos com maior precisdo. Waculicz (2016, p. 09) direciona:

Assim, sabemos que o desenvolvimento de novas tecnologias da
informacg&o tem provocado grande impacto na sociedade em que vivemos.
Atualmente, podemos afirmar que as novas tecnologias da informacéo
estdo presentes em todos os tipos de empreendimentos —
independentemente de seu tamanho, e que sem elas € quase impossivel
administrar uma empresa de forma competitiva no mercado. Portanto, no
mundo dos negécios, a informacgdo constitui-se num elemento essencial e
indispensavel para a sua existéncia.

Alguns gquestionamentos realizados durante a entrevista permitem uma
ciéncia de como esses sistemas sdo importantes. E a pergunta sete da entrevista
com a escrevente diz respeito ao desenvolvimento das atividades anteriormente a

instalacéo desses servicos.
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Primeiramente eram utilizados os livros, onde se faziam os Registros,
Escrituras, Procuracdes, os Reconhecimentos de Firma e Autenticactes.
Eram utilizados os carimbo com espacos a serem preenchidos com o nome
da pessoa e data, era um carimbo para cada tipo de servico, logo em
seguida com era digital vieram os computadores, trouxe um pouco mais de
agilidade, utilizavamos dos programas do WORD, para fazer os documentos
como Escrituras e ProcuragBes, mas para servicos como Reconhecimentos
de firma e Autenticac¢des utilizamos um selo fisico cada um com uma cor
especifica, ainda utilizamos de carimbo mais so pra indicar, e identificar qual
escrevente tinha assinado e feito o servigo. (LEANDRO, 2017)

Observa-se que na concepcdo da entrevistada, houve beneficios da
utilizacdo desses novos sistemas, no caso o NOTAS e o RI, visto que os outros dois
sao utilizados administrativamente pelo referido cartério em analise, demonstrando o

guao era trabalhoso os processos de realizacdo desses servicos.

Apuram-se também na pesquisa quais o0s problemas gerados na
implantacdo desses sistemas, sendo que a resposta constatou que na
importacdo de minutas. A minuta é o modelo que fica pronto no sistema
para fazer geracdo de procuracdo e Escritura no sistema de NOTAS, nela
sdo acrescentado os dados pessoais do cliente e a descricdo do imovel que
esta sendo vendido, no caso da procuracdo sdo acrescentado os poderes,
esses dados sdo puxados de outras abas do sistema de NOTAS e também
do RI, na maioria das vezes na hora de fazer a lavratura do documento
acontecem varias falhas, como, nao gera nimero de livro e folhas, nédo sai
0 nome do escrevente para assinar no documento, os emolumentos
(valores) ndo sao gerados corretamente, o selo eletrénico ndo é gerado e
etc. (LEANDRO, 2017)

Assim, observa-se que 0os maiores problemas enfrentados pelos sistemas
utilizados na prestacdo de servicos sdo de natureza estrutural do proprio sistema,
nao representando um problema de qualificacdo profissional, mas sim de cunho
voltado para a melhoria de acesso no software utilizado.

De acordo com a entrevistada, quanto ao questionamento se houve
aumento de valores cobrados pela insercdo desses sistemas, disse que nao, pois a
alteracao de valor sé pode ser feita pela corregedoria, geralmente é feita uma vez ao
ano, de acordo com a lei, e recebemos uma tabela a ser seguida. E a Engegraph
empresa que fornece o sistema também recebe esse tabela, assim eles cadastram o
valores no sistema, toda vez que geramos um selo ou fazemos o servigo o valor é
puxado dessa tabela.

Respondendo ao questionamento central da pesquisa, a pergunta doze
da entrevista voltou-se para a consideragdo, se o0 sistema ajudou no

desenvolvimento dos servicos do cartorio. A resposta foi positiva, demonstrando
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uma visado satisfatoria por parte da escrevente que vivenciou 0s momentos antes e
depois da implantacédo do sistema, portanto entendendo a realidade vivida nos dois

momentos.

Figura 7 - Funcionamento do Sistema NOTAS - Geragao de Escritura
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Outorgante ged Cadastro
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lecionar :
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Imével (inserir) imovel [l = Cravar
v |
Finalizar ato g Imprimir

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Para demonstrar a utilizacdo do Sistema NOTAS, no servico de geragao
de escritura de imovel, inicia-se o servico clicando na aba servicos, posteriormente
clicando em incluir, delimitando o outorgante, realizando o cadastro da pessoa, e
posterior salva-se a acdo. Para dar continuidade, deve-se selecionar o imovel,
descrevendo a area do mesmo, que apos ser salvo deverd haver o cadastro do
imével, colocando no préximo passo ao cadastro a avaliacdo do imovel,
descrevendo o tipo de imovel, para se proceder a finalizacdo do ato, onde sera
lavrada a escritura e impressa. Todos esses atos séo feitos atualmente por meio
digital, clicando na aba conforme determina a Figura 7.

Além da agilidade no atendimento e prestacdo de servigco trouxe mais
seguranca ao cartorio, o risco de falsificacdo de documentos € bem menor, quase

impossivel, pois com implementacdo do sistema com selo eletrénico e digitalizacéo
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de assinaturas as pessoas néo tem mais o facil acesso a modelo de documentos
publicos para fazer falsificacdes, de acordo com a entrevistada.

Exemplo da maior rapidez que séo transmitidas as informacdes pelo
sistema que pelos meios antigos de realizacdo das atividades esta exposto na
Figura 8, onde se tem que o primeiro passo é clicar em certiddo, posteriormente,
digita-se o nome do vendedor ou 0 numero da matricula do imdvel, partindo para a
pesquisa e posteriormente para a analise da situacdo cadastral do imovel, onde se
faz a copia dos dados do imdvel na escritura do mesmo e por fim, copia-se 0 nimero

da matricula, para se finalizar o servi¢o de registro de imoveis.

FIGURA 8 - FUNCIONAMENTO DO SISTEMA RI
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Sobre a melhoria na prestacdo dos servi¢cos, a pendltima pergunta foi
acerca das atividades no cartério que sdo realizadas por esses sistemas atualmente
e que eram realizadas por outros meios antigamente, se existe alguma melhora

desempenhada sem o sistema, ou seja, anteriormente realizada.

Ndo, as atividades realizadas no cartério sdo todas de grande
responsabilidade, a dedicagéo e atencdo sdo elementos essenciais para o
bom andamento das mesmas, mas com a implementacdo do sistema vocé
passa uma confianca maior para o cliente, além de economizar tempo, o
que vocé fazia em uma semana antes, hoje vocé faz e um dia ou em
poucas horas. (LEANDRO, 2017)
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A Ultima pergunta realizada foi qual o maior beneficio na implementacéo
desses sistemas implantados no Cartério em estudo. Sendo que na resposta teve-se
gue a seguranca na geracdo de Documentos Publicos e a rapidez na realizagdo do
servico, a forma de armazenamento, arquivamentos de documentos, e a
credibilidade que o cartério ganha com todos esses beneficios, conforme
informacdes da entrevistada.

No cartorio, a rapidez com que as informagGes sdo processadas apoés a
implantacdo dos sistemas e a facilidade da transmissdo dessas informacoes
geradas pela utilizagcdo desses softwares é um dos grandes beneficios da
incorporacao de sistemas de informacao nesses estabelecimentos.

O acesso a banco de dados, por exemplo, a matriculas de iméveis se
tornou bem mais célere com a utilizagdo desses softwares, que permitiram uma
organizacdo maior dentro dos estabelecimentos empresarias representados pelos
cartorios, permitindo uma melhoria consideravel na prestacdo dos servicos
existentes nos cartorios.

Isso tudo tem proporcionado uma visdo positiva desses sistemas no
Cartério, por parte dos funcionarios, que tem suas atividades facilitadas e
conseguentemente demostrado as pessoas uma prestacdo de servigos de qualidade
por parte do Cartorio, criando uma imagem positiva do Cartorio perante a sociedade.

Os conceitos inerentes ao Sistema de Informacao explicitados no primeiro
capitulo da monografia, assim como a importancia dos sistemas de informacdes que
foram destacados no segundo capitulo foram reforcados no terceiro, principalmente
devido a entrevista realizada com a funcionaria do Cartério e a comprovacao da
utilizacdo ativa e frequente desses sistemas para realizacdo das atividades, portanto
demonstrando que os sistemas implantados tem atendido as necessidades e
causado melhorias nos servigcos prestados pelo Cartério 1° Tabelionato de Notas e

Registro de Iméveis em Crixas-GO.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia incorporada pelas empresas ap0s a segunda metade do
século XX e expandida aos diversos segmentos empresariais possibilitou que
houvesse uma modificacdo consideravel na forma como se eram produzidos os
produtos por essas organizacoes.

Algumas ferramentas como internet e computadores foram essenciais
para que as empresas vivenciassem um momento novo, marcado pela troca de
informacgBes de forma mais rapida e precisa, por uma nova configuracdo no modelo
de administracao das empresas.

Nesse contexto, os sistemas de informacdo representaram programas
gue foram incorporados nos ambientes empresariais, sobretudo no aspecto
administrativo que possibilitaram uma modificagdo na forma como se dava a relagao
dentro das empresas e a relagado das empresas com os consumidores.

Dentro do cenario dos cartérios, a Engegraph é uma das lideres na
criacdo de sistemas de informacdo que serdo disponibilizados para esses
segmentos e dando a essas organizacdes a possibilidade de melhorar a prestacao
de servigos mediante a incorporacdo desses sistemas.

No Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro de Imoveis em Crixas sao
utilizados quatro sistemas de informagdo, todos desenvolvidos pela Engegraph,
sendo que o primeiro deles, dos que ainda estdo em uso, foi implantado ano de
2002, o RI, que desde o inicio proporcionou uma mudanca consideravel na
prestacdo de servicos no estabelecimento.

A capacidade de armazenamento de dados e a precisdo da transmissao
desses dados adquiridos, assim como a rapidez que esses dados sao transmitidos é
um dos fatores que demonstram a importancia desses sistemas de informacdo nas
organizacdes atualmente.

No Cartério analisado, no trabalho sdo utilizados quatro sistemas de
informacé&o, o NOTAS, o DADP, o RI, o SEDI, sendo que dois deles sdo usados para
administracdo do Cartério e dois sdo usados para o atendimento dos servicos
prestados pelo Cartorio.

Dentre as atividades desenvolvidas no Cartério, 0 NOTAS e o RI sédo dois

sistemas incorporados pelo Cartdrio em estudo, o Rl no ano de 2002 e o NOTAS no
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ano de 2013 e que passaram a auxiliar a prestacao de servicos como registro de
imoveis, procuracdes, reconhecimento de firmas, protocolos.

Em outra banda, o SEDI e o DADP (implantando em 2015) séo sistemas
de informacdo que garantem uma eficacia maior da administracdo do cartorio, pois
sdo usados para controle interno das funcionalidades desse Cartério, sobretudo no
armazenamento dos dados e na gestéo financeira desse cartorio.

A entrevista realizada no Cartério, com a funcionaria Vera Ldcia que
desenvolve a funcdo de escrevente comprovou que o0s sistemas de informacgao
incorporados pelo Cartério, mesmo em curto espaco de tempo, ja foram
comprovadas a eficacia desses sistemas, passando a serem elementos essenciais
para o desenvolvimento das atividades.

A seguranca proporcionada pela utilizacdo desses sistemas para 0s
funcionérios do Cartério, devido a rapidez e a precisdo dos dados colhidos faz com
gue esses sistemas comprovem a sua eficacia, pois a medida que 0s servicos séo
prestados com maior preciséo e rapidez, a satisfacdo dos consumidores se faz mais
presente a partir da incorporacéo desses sistemas.

Conclui-se, portanto, que os sistemas de informacdo sdo importantes
ferramentas utilizadas pelas empresas atualmente, que garantem uma
especializacdo maior para os servicos prestados, atingindo a finalidade dos servigos
a serem apresentadas por essas organizacdes, no caso o Cartorio 1° Tabelionato de
Notas e Registro de Imoéveis em Crixas e consolidam esses sistemas como Uteis e

essenciais para o Cartério em questéo abordado.
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APENDICE A - ENTREVISTA REALIZADA NO CARTORIO 1° TABELIONATO DE
NOTAS E REGISTRO DE IMOVEIS DE CRIXAS-GO

Nome: Vera Lucia Damacena Leandro

Funcéo: Escrevente

1) Quais os sistemas utilizados no Cartério 1° Tabelionato de Notas e Registro

de Iméveis de Crixas-Go?

Sao utilizados 4 sistemas, Notas, RI, SEDI, e o DADP.

2) Quando foram implantados esses sistemas?

O RI é responsavel pelas escrituras e registros, foi dentre os sistemas
levantado o primeiro a ser instalado no Cartério, no ano de 2002. O NOTAS,
responsavel pelas escrituras e procuracoées, foi 0 segundo a ser utilizado e vindo a
ser instalado no ano de 2013, posteriormente sendo instalado o SEDI e o DADP

somente no ano de 2015.

3) Qual a funcionalidade do Notas?

O Notas e onde fazemos Escrituras, procuracdes, Reconhecimento de
Firma, AutenticacOes e Cartdes de Assinaturas. Os cartbes sdo digitalizados apés a
assinatura do cliente, assim fica gravado aquela imagem no sistema, onde toda vez

gue o Cliente vier para Reconhecer Firma a assinatura e conferida.

4) Qual a funcionalidade do RI?

O RI tem a principal fung&o de fazer o registro dos imoveis, além de emitir
certidbes, fazer buscas por nome, numero de matricula e CPF, protocolar

documentos e fazer averbacoes.

5) Qual a funcionalidade do DADP?
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O DADP tem a fungéo de fazer a contabilidade do Cartério nele e langado
todas as despesas do Cartorio diariamente, no fim do més ele gera um relatorio com
as entradas e saidas, a base de calculo e retirada a partir dos servigos feitos nos
outros sistemas NOTAS e RI, o DADP pega os valores dos emolumentos de cada
servico e gera um relatério de entrada, a saida e lancada todos os dias pela

funcionaria do departamento financeiro.

6) Qual a funcionalidade do SEDI?

O SEDI e onde fica armazenado todos os selos gerados no cartério, seja
ele isento ou de valores, nele e possivel gerar relatorio de todos os servicos feitos no
cartorio, a partir de datas, ou cédigo de selos, ou até de servigcos especificos, por
exemplos quero gerar um relatérios de todos os Reconhecimentos de Firma feito no
més, colocamos o codigo do servico, e a data, e geramos o relatorio, nesse relatorio
sai, data do servico, o tipo de servico feito, a pessoa que solicitou, o valor do servico,
com 0S encargos e impostos, € o numero do selo, ao final do relatério sai a
guantidade total do servico feito nesse periodo de tempo, e o valor total dos
emolumentos e encargos. O SEDI e onde fica armazenados os servigcos do cartorio,

ele e 0 banco de dados, e é utilizado também para fazer pedido de mais selos.

7) Como era desenvolvida as atividades do Cartério antes do sistema?

Primeiramente eram utilizados os livros, onde se faziam os Registros,
Escrituras, Procuracdes, os Reconhecimentos de Firma e Autenticagdes era utilizado
0s carimbo com espacos a serem preenchidos com o nome da pessoa e data, era
um carimbo para cada tipo de servico, logo em seguida com era digital vieram o0s
computadores, trouxe um pouco mais de agilidade, utilizadvamos dos programas do
WORD, para fazer os documentos como Escrituras e Procuracbes, mas para
servicos como Reconhecimentos de firma e Autenticacdes utilizamos um selo fisico
cada um com uma cor especifica, ainda utilizamos de carimbo mais sé pra indicar

assinaturas, e identificar qual Escrevente tinha assinado e feito o servico.

8) Qual o principal problema enfrentado pelo Cartério apdés a implantacédo do

sistema?
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Na importacdo de minutas, a minuta e o modelo que fica pronto no
sistema para fazer geracdo de procuracdo e Escritura no sistema de NOTAS, nela
sdo acrescentado os dados pessoais do clientes e a descricdo do imovel que esta
sendo vendido, no caso da procuragao sédo acrescentado os poderes, esses dados
sdo puxados de outras abas do sistema de NOTAS e também do RI, na maioria das
vezes na hora de fazer a lavratura do documento acontecem vérias falhas, como,
nao gera numero de livro e folhas, ndo sai o nome do escrevente para assinar no
documento, os emolumentos (valores) ndo sdo gerados corretamente, o selo

eletrénico néo e gerado e etc.

9) Houve alguma alteracdo na alteracdo de precos apds a implantacdo do

sistema?

N&o, a alteracdo de valor s6 pode ser feita pela corregedoria, geralmente
e feita uma vez ao ano, de acordo com a lei, recebemos uma tabela a ser seguida, e
a Engegraph empresa que fornece o sistema Também recebe esse tabela, assim
eles cadastram o valores no sistema, toda vez que geramos um selo ou fazemos o

servigo o valor e puxado dessa tabela.

10) A implementacdo desse sistema ajudou no desenvolvimento dos servi¢cos

do cartério?

Além da agilidade no atendimento e prestacdo de servigo trouxe mais
segurancga ao cartorio, o risco de falsificacdo de documentos e bem menor, quase
impossivel, pois com implementagéo do sistema com selo eletrénico, e digitalizacdo
de assinaturas as pessoas ndo tem mais o facil acesso a modelo de documentos

publicos para fazer falsificaces.

11) Ha alguma atividade no cartério que e feita no sistema hoje mais que era

melhor desempenhada sem o sistema?

N&o, as atividades realizadas no cartério sdo todas de grande
responsabilidade, a dedicacdo e atencdo sdo elementos essenciais para 0 bom

andamento das mesmas, mas com a implementacdo do sistema vocé passa uma
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confianga maior para o cliente, além de economizar tempo, 0 que vocé fazia em uma

semana antes, hoje vocé faz e um dia ou em poucas horas.
12) Qual o maior beneficio na implementacdo desse sistema?

A seguranca na geracdo de Documentos Publicos, e a rapidez na
realizacdo do servico, a forma de armazenamento e arquivamentos de documentos,

e a credibilidade que o cartério ganha com todos esses beneficios.

Crixas, 16 de junho de 2017.

Vera Lucia Damasceno Leandro

Escrevente



