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RESUMO

O presente trabalho monogréafico tem por escopo analisar se o instituto do jus postulandi,
como mecanismo de acesso a justica, possibilita a efetivacdo da tutela jurisdicional na
Comarca de Rubiataba/GO. Para o alcance do objetivo a metodologia utilizada é a pesquisa
exploratoria, com a utilizacdo da técnica de revisdo bibliografica e pesquisa de campo pela
abordagem qualitativa, em que foram aplicados questionarios semiestruturados aos USUarios
do Setor de Atermacdo no Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO. Obviamente
0 presente trabalho ndo esgota o assunto, mas traz a baila relevante tema de repercussdo
social, que é a busca pela tutela jurisdicional efetiva. O resultado obtido revela que, de fato, o
jus postulandi, ao proporcionar 0 acesso a justica ao cidaddo, também oportuniza a tutela
jurisdicional efetiva. Portanto, este trabalho se mostra relevante em todos os aspectos e,
seguramente, 0s objetivos foram plenamente alcancados.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Efetividade; Juizados; Tutela Jurisdicional.



ABSTRACT

This monographic work aims to analyze whether the jus postulandi Institute, as a mechanism
to access to justice, allows the completion of the judicial protection of the County of
Rubiataba/GO. To achieve the goal, it use as methodology, the exploratory research, with the
use of the technique of bibliographic review and field research by qualitative approach, in
which semi structured questionnaires were applied to the users of the Terms Sector in the
Special Civil Court of the County of Rubiataba/GO. Obviously the present work does not
exhaust the subject, but brings up relevant theme of social impact, which is the pursuit of
effective judicial protection. The result reveals that, in fact, the jus postulandi, to provide
access to justice to the citizen, also backed the effective judicial protection. Therefore, this
work shows relevant in all aspects and, surely, the goals were fully achieved.

Keywords: Access to Justice; Effectiveness; Courts; Judicial Protection.

Traduzido por Marise de Melo Lemes — Graduada em Letras Modernas, especialista em
Docéncia Universitaria Lato Sensu.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo o estudo do instituto do jus postulandi na
sistematica dos Juizados Especiais Civeis estaduais como mecanismo de acesso a justica,
buscando compreender se referida prerrogativa garante ao cidadao a tutela jurisdicional com
resultado atil.

Inicialmente, € importante ressaltar que os Juizados Especiais foram criados para que,
de forma mais simples e célere, promova a aproximacao daquele que busca a tutela judicial
com o poder judiciario. A Lei n® 9.099 de 26 de setembro de 1995 (dispde sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias), traz entre seus dispositivos comandos
gue demonstram de forma clara, a intencdo do legislador em proporcionar um sistema menos
burocrético e de facil acesso ao jurisdicionado.

Portanto, este trabalho monografico tem como objetivo responder a seguinte
problematica: O instituto do jus postulandi, assegurado ao cidaddo no ambito do Juizado
Especial Civel, ao proporcionar 0 acesso a justica, assegura a tutela jurisdicional, em especial
na comarca de Rubiataba no ano de 2018/2019?

Assim sendo, tem-se por objetivo geral analisar se o direito de postular em juizo no
ambito dos Juizados Especiais Civeis, ao garantir 0 acesso a justica, propicia ao cidadao a
tutela jurisdicional com resultado util.

Em relacdo aos objetivos especificos, sdo abordados o conceito e 0s principios
norteadores dos Juizados Especiais Civeis, que sao compativeis com a facilitacdo do acesso a
justica. Deste modo, estes principios confluem-se na realizacdo deste amplo alcance, e
essenciais para que o Juizado Especial possa alcancar sua finalidade. Assim, o segundo
objetivo trata de analisar 0 acesso a justica como garantia constitucional e como objetivo
primordial dos juizados, e também o instituto de jus postulandi como mecanismo deste
acesso, uma vez que permite ao cidadao postular em juizo sendo facultada a assisténcia do
profissional da advocacia, desde que presentes os requisitos legais necessarios. O terceiro
objetivo especifico, abarca o estudo da tutela jurisdicional, como intento daqueles que
ingressam em juizo.

Por fim, o Ultimo objetivo especifico analisa se o instituto do jus postulandi, como
mecanismo de acesso a justica no &mbito dos Juizado Especial Civel da Comarca de

Rubiataba/GO, garante de fato, efetiva tutela jurisdicional com resultado util. De modo
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especial sdo analisados os processos do ano de 2018 e 2019 do Juizado Especial Civel da
Comarca de Rubiataba/GO, onde se realiza a coleta de dados e aplicacdo de questionario aos
demandantes que utilizam o instituto do jus postulandi no Ndcleo de Atermacdo da Comarca
de Rubiataba/GO, examinando a efetivagédo da tutela jurisdicional, e os efeitos da postulacéo
em juizo sem assisténcia juridica.

A elaboracdo deste trabalho se d& através do método dedutivo, com a pesquisa
exploratoria. Nesta ferramenta de pesquisa, inicia-se de uma premissa geral, uma base ampla
do estudo, em direcdo a uma conclusdo particularizada e especifica. Esse método envolve
buscar informacdes iniciais sobre o objeto de estudo e em seguida, faz-se uma verificacdo
detalhada e profunda sobre o tema, na qual, sdo utilizadas as técnicas de revisao bibliografica
e pesquisa de campo.

Assim utiliza a técnica de revisdo bibliografica e parte do levantamento bibliografico
realizado através da leitura critica de doutrina, jurisprudéncia, legislacéo, artigos cientificos,
entre outros referentes ao tema, de forma a estudar e analisar como o assunto é abordado, as
teorias adotadas e o entendimento doutrinario. Os principais autores utilizados no presente
trabalho sdo: Bryant Garth e Mauro Cappelletti; Ricardo Cunha Chimenti e Marisa Ferreira
dos Santos; Joel Dias Figueira Junior; Felippe Borring Rocha e Humberto Theodoro Junior.

Ainda, lanca méo da técnica de pesquisa de campo com o levantamento de dados no
Juizado Especial Civel na Comarca de Rubiataba, nas acGes do ano de 2018 a fevereiro de
2019. A pesquisa de campo busca analisar processos nos quais o cidaddo exerce a
prerrogativa do jus postulandi, examinando se houve efetiva tutela jurisdicional, observando
se ocorreu a apreciacdo jurisdicional da demanda e se esta apresentou desfecho satisfatorio ou
ndo ao postulante. Desse modo, ao fim da acdo judicial, caso ndo seja obtido resultado
satisfatorio ao demandante, sdo levantadas possiveis causas para tal, sendo observado de
forma especifica se o fato de postular em juizo sem a assisténcia de um profissional contribuiu
para tanto. De outro lado, através dos dados levantados pode-se confirmar-se que processos
judiciais onde é exercido o jus postulandi, garantem ao cidaddo através do acesso a justica,
efetiva apreciacdo da tutela jurisdicional e resultado almejado.

Ainda, utiliza-se da pesquisa de campo pela abordagem qualitativa, em que sao
aplicados questionarios semiestruturados sendo inquiridos aqueles que fizeram uso do
instituto do jus postulandi no Juizado Especial Civel da comarca de Rubiataba, como forma
mais clara de abordar como se da no ambito judiciario referido mecanismo que propicia o

acesso a justica. Conta-se ainda, com entrevista aplicada ao conciliador e analista judiciario
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do Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO, esclarecendo alguns pontos
fundamentais extraidos dos resultados obtidos com os questionarios.

Obviamente o presente trabalho ndo esgota o assunto, mas traz a baila relevante tema
de repercussdo social e juridica, que é a busca pela efetiva tutela jurisdicional. O que se
almeja entdo, € analisar o instituto do jus postulandi em razdo do direito especifico dado pelo
texto constitucional aos Juizados Especiais Civeis Estaduais, qual seja a ampliacdo do acesso
a justica, tendo como desfecho confirmar se ha um resultado Gtil ao demandante em juizo.

Além disso, pressupde-se que esta pesquisa proporcionara beneficios, tais como:
influenciar estudos da temaética; contribuir para o esclarecimento do assunto abordado;
levantar posicionamentos sobre o problema e examinar teorias cabiveis como possiveis
respostas; compreender a sistematica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais; e ainda
verificar a efetivacdo da tutela jurisdicional através do acesso a justica possibilitado com o jus
postulandi, tendo em vista que sera de grande relevancia juridica e social.

Assim, a primeira secdo da monografia traz aspectos importantes acerca dos Juizados
Especiais Civeis, imprescindiveis para compreensdao do tema abordado. Portanto, nela é
analisada a origem, bem como principios norteadores e a competéncia dos Juizados Especiais
Civeis Estaduais. Referido estudo, mostra-se importante para compreender a relacdo dos
Juizados Especiais com 0 acesso a justica, de modo que, analisando seu historico e seus
principios, compreende-se de forma mais clara este liame.

Posteriormente, na segunda secdo, trata do tema acesso a justica, previsdo legal,
abordagem doutrinaria conceitual, trazendo também a teoria de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth sobre referido assunto. Neste momento, ainda trata-se do instituto do jus postulandi, sua
definicdo e sua aplicagdo no ambito dos Juizados Especiais Civeis Estaduais. Também
analisa-se a tutela jurisdicional, abordando-a como fim especifico daqueles que ingressam em
juizo, demonstrando que, inatil seria 0 acesso ao judiciario sem uma devida apreciacdo
jurisdicional com resultado atil.

Em sintese, a terceira secdo examina 0s processos judiciais onde ha a postulacdo em
juizo sem assisténcia do profissional, ou seja, 0 uso do jus postulandi, através da pesquisa de
campo. Apresenta a analise dos resultados obtidos com os questionarios aplicados aos
usuarios do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, e da entrevista realizada com
o conciliador e analista judiciario do Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO.

Através do estudo realizado e dos resultados obtidos, responde-se a problematica

abordada, confirmando assim, uma das hipéteses levantadas.
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2 JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESTADUAIS

Os Juizados Especiais Civeis sdo 6rgdos do Poder Judiciario, disciplinados pela Lei n°
9.099 de 26 de setembro de 1995.

Conforme Chimenti e Santos (2018), a instalacdo dos Juizados Especiais Civeis no
Brasil teve entre suas principais finalidades atender a demanda reprimida no pais,
possibilitando o acesso ao Judiciario de pessoas que até entdo ndo possuiam condi¢des sociais
e financeiras de suportar os gastos, e aguardar o tempo e o procedimento percorridos
ordinariamente pelos processos.

Trata-se de um microssistema com procedimento especial, orientado por principios
essenciais para realizacdo de seu escopo. O presente capitulo trata brevemente do historico
dos JECs no Brasil, traz sua fundamentacdo legal no ordenamento juridico patrio, e
posteriormente sdo apontados os principios informadores. Ressalta-se que, referida
abordagem se faz necessaria para compreensao do que vem a ser 0 acesso a justica no ambito
destes oOrgdos, atraves do instituto jus postulandi, bem como compreender as principais

finalidades dos Juizados Especiais Civeis Estaduais.

1.1  ASPECTOS ESSENCIAIS: BREVE HISTORICO E FUNDAMENTACAO
LEGAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS NO BRASIL

Hodiernamente, os Juizados Especiais Civeis Estaduais sdo regulamentados pela Lei
n® 9.099 de 26 de setembro de 1995, contando com apenas 23 (vinte e trés) anos de vigéncia.
Apesar do pouco tempo com um regulamento proprio e adequado, 0 microssistema dos
Juizados, passou por varios fatores e acontecimentos que influenciaram positivamente em sua
criacdo e concretizacdo na Lei vigente supracitada.

Rocha (2017), explica, que no Brasil o primeiro movimento significativo e voltado
para a regulamentacdo de um procedimento mais célere se deu no Rio Grande do Sul, com um
movimento de juristas que identificavam na conciliagdo um caminho para reduzir o fluxo de
litigios na Justica, tratando-se de uma forma mais répida de pacificacdo dos conflitos sociais,
e mais justa, pois baseada na manifestacdo da vontade das partes. Entretanto, segundo o autor,

dentre as barreiras havia a escassez de um ambiente adequado e propicio para se formar uma
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cultura consistente de pacificacdo de conflitos através do instituto da conciliagdo. Mesmo
sabendo dos desafios a serem enfrentados, Rocha (2017) explica, que os juristas criaram no
estado na década de 1980, em carater experimental, os Conselhos de Conciliagcdo e
Arbitramento, e simultaneamente, em S&o Paulo, foram implantadas Juntas Informais de
Conciliagéo.

Rocha (2017) ainda esclarece que, diante do sucesso desta experiéncia, 0 Governo
Federal reuniu uma comisséo de juristas, com o objetivo de elaboracdo de um anteprojeto de
lei para introduzir e regulamentar um novo 6rgdo, com o fim especifico de solucionar
conflitos de pequenas causas, assim consideradas em razdo do seu valor econdmico, bem
como desafogar o Judiciério.

Assim, o resultado dos estudos empreendidos pela comissdo foi encaminhado ao
Congresso Nacional pelo Poder Executivo sob a forma de projeto de lei, que foi aprovado e
convertido na Lei 7.244, de 07 de novembro de 1984, ja revogada (dispde sobre a criacdo e
funcionamento dos Juizados de Pequenas Causas). Referida lei, autorizou a criagcdo de
Juizados de Pequenas Causas, nos Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, para casos de
valor reduzido e visando um procedimento mais célere (BRASIL, 1984).

Embora, existirem ha décadas diferentes modelos de Juizados em nosso ordenamento
juridico, a concretizagdo destes 6rgdos em nosso pais tem como marco a sua insercdo na Carta
Magna de 1988. Desde entdo, ndo sO a criacdo, como também o funcionamento e a
interpretacdo das regras relativas aos Juizados Especiais passaram a ter como base,
diferenciada, a disposicdo contida na Constituicdo Brasileira vigente. Ao inserir na
Constituicdo Federal de 1988, a criacdo dos Juizados Especiais, 0 constituinte atentou-se para

um novo procedimento e estrutura, de modo a ampliar o acesso ao Poder Judiciario, veja-se:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: | -
juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a
transagdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;
(BRASIL, 1988).

Nota-se, que o constituinte desejou a implementacdo de um método para a solucdo dos
litigios, que ainda ndo havia sido formalizado, ndo ficando contiguo aos procedimentos

informais de conciliagdo antes existentes. Verifica-se que, ao introduzir os Juizados Especiais
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no ordenamento patrio, determinando e delimitando as principais extremas de um novo
procedimento, a Constituinte de 1988 deu passo significativo na histdria do judiciario.

Segundo Dinamarco (2008), o principal objetivo com a criacdo dos juizados era
proporcionar 0 acesso a justica de modo mais facil, a partir da constatacdo de que
determinadas causas de pequeno valor econdmico ndo estava sendo levadas ao Poder
Judicidrio para apreciacdo. Buscava-se entdo, introduzir um sistema apropriado para
solucionar os conflitos corriqueiros de modo célere, eficaz e econdmico.

Essencial a ligdo de Cappelletti e Garth (1988) ao explanarem que, ndo basta conceder
as partes 0 acesso aos 0rgdos judiciais se ndo houver mecanismos que tornem seus direitos
realizaveis. E neste sentido, na busca da efetividade e do verdadeiro acesso a justica nasceu a
Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995 (disp6e sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais
e da outras providéncias), que passou a realizar a normatizacdo dos JECs Estaduais, trazendo
a revogacdo expressa da Lei 7.244/1984, em seu art. 97 (BRASIL,1995).

Conforme Figueira Junior (2017), a nova Lei é fruto do Projeto de Lei 1.489-B, com
substitutivo do Senado por meio do Projeto 1.480-C, por ultimo, do 1.480-D, todos editados
em 1989. Assim, colocou-se fim na discussdo da criacdo dos Juizados Especiais de Causas
Civeis e Criminais, nos termos do comando dado no artigo 98 da Constituicdo Federal, acima
abordado.

Ressalte-se, que no ordenamento juridico patrio existem trés leis distintas em vigéncia
que regem o rito processual dos Juizados Especiais Civeis: a Lei n® 9.099/1995, dos Juizados
Especiais da Justica Estadual; Lei n°® 10.259/2001, dos Juizados Especiais da Justica Federal;
e a Lei n® 12.153/2009, dos Juizados Especiais da Fazenda Publica nos Estados, Distrito
Federal, Territérios e Municipios.

Neste trabalho, aborda-se de forma especifica a Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de
1995, dos Juizados Especiais da Justica Estadual. Referida legislacdo trouxe a revogacédo
expressa em seu art. 97 da Lei n® 7.244/1984 (BRASIL,1995), apresentou uma nova estrutura
de texto legal, trazendo inovagdes ao sistema, e criou um modelo chamado de Juizados
Especiais Civeis dando a ele dois tipos de competéncia: causas de pequeno valor econdmico
(quarenta salarios minimos — art. 3°, | e 1V) e causas especiais em razao da matéria (causas de
menor complexidade — art. 3° Il e Ill). Trata-se, pois, de um unico modelo de Juizado,
abrangendo simultaneamente as competéncias previstas nos artigos 24, X, e 98, |, da
Constituicdo Federal (ROCHA, 2017).

Analisando brevemente a parte histérica dos Juizados, aufere-se que surgiram com um

procedimento proprio e especifico para facilitar o acesso ao Judiciario a fim de solucionar
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casos corriqueiros. Conforme a doutrina, tal providéncia se materializou no Brasil a partir da
Lei n® 7.244/84, que dispunha da criacdo e funcionamento do Juizado Especial de Pequenas
Causas, tratando de solucbes dos conflitos judicial e extrajudicialmente, que mais tarde foi
revogada pela Lei n® 9.099/95, cumprindo a nova legislacéo a disposicdo dada na Constituinte
de 1988. Nota-se também que, referida Lei possui uma proposta de via alternativa da tutela
jurisdicional, permitindo uma maior aproximagdo da parte com o Judicidrio, com um
procedimento mais rapido, sem formalismos, e econdmico.

Diante do que foi abordado, resta claro a importancia da compreensao das premissas
do Juizado Especial, visto que, a partir do estudo dos fatos antecessores compreende-se as
principais finalidades deste microssistema, qual seja proporcionar o acesso a justica através de
um procedimento especifico para este fim. Portanto, € imprescindivel, analisar os primeiros
passos e como o tema abordado tomou corpo no Brasil. Compreendida a parte historica dos

Juizados Especiais Civeis, aborda-se a seguir sua conceituacéo.

1.2  CONCEITO DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Importante trazer a baila a definicdo do que vem a ser Juizado Especial Civel, para que
se possa compreender de forma clara sua finalidade e suas peculiaridades, que sdo de suma
importancia para o contexto tematico do trabalho.

Para Gongalves (2017, p. 678) “os Juizados Especiais Civeis constituem mecanismo
de facilitacdo do acesso a justica, pois permitem que determinados litigios, que talvez nédo
fossem levados ao Judiciario antes, possam sé-lo”. Afirma ainda que “ndo se pode dizer que a
finalidade do Juizado Especial Civel foi reduzir o nimero de causas, desafogando o
Judiciario; seu objetivo principal é justamente permitir que certas demandas que jamais
seriam propostas pudessem sé-1o”.

Verifica-se portanto, que os Juizados Especiais em suas diferentes atribuicdes, sdo
mecanismos de pacificacdo social, na tentativa de se consumar 0 acesso a justica ao
possibilitar o ajuizamento de questdes de menor valor, antes ndo amparadas pela Justica
comum, eliminando a litigiosidade contida ndo compativel com a garantia de tutela ampla e
irrestrita assegurada pela Constituicdo Federal de 1988.

Rocha (2017, p. 25) define os Juizados Especiais Civeis como:

O conjunto de 6rgdos judiciais, com assento constitucional e integrante do Sistema
dos Juizados Especiais, estruturado para promover a composicao e o julgamento das
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causas civeis de menor complexidade e de pequeno valor, por meio de principios e
procedimentos especificos, previstos na Lei 9.099/1995.

Tourinho Neto explana, em sua obra, o que vem a ser o sistema dos Juizados

Especiais:

Conjunto de regras e principios que fixam, disciplinam e regulam um novo método
de processar as causas civeis de menor complexidade e as infragces penais de menor
potencial ofensivo. Um a nova Justica marcada pela oralidade, simplicidade,
informalidade, celeridade e economia processual para conciliar, processar, julgar e
executar, com regras e preceitos proprios e, também, com uma estrutura peculiar.
(TOURINHO NETO 2007, p. 734)

Theodoro Junior (2017) explica, que os Juizados ao integrarem o Poder Judiciario,
proporcionam acesso mais facil ao jurisdicionado, possibilitando a obtencdo da tutela em
pretensdes que dificilmente poderiam encontrar solucdo razoavel dentro dos mecanismos
complexos e onerosos do procedimento tradicional. Além disso, merece destaque a
composicao negocial para as pequenas causas, incentivando as partes a busca-la sob o auxilio
de organismos judiciarios preparados para facilitar a conciliagdo ou transacao.

Assim, nota-se que o modelo de Juizados Especiais adotado pelo Brasil, acompanhou
as transformacgfes da sociedade e seu anseio por uma prestacdo jurisdicional simplificada,
procurando atender a necessidade de constante reestruturacdo e modernizacdo dos meios de
acesso a justica.

Figueira Janior (2017) enaltece a Lei n® 9.099/95, afirmando que ndo se trata somente
de um procedimento novo, transcendendo esta barreira e ancorando-se na Constituicao
Federal, dispGe sobre um novo processo e um novo rito diferenciado, trata-se ndo sé de um
procedimento sumarissimo, é também um processo especialissimo. Sobre a importancia da

referida Lei, o autor afirma ainda que:

Tratar a Lei n® 9.099/95 como simples norma procedimental é o maior e mais sério
engano que um intérprete pode cometer, pois estard colocando essa norma, de
natureza eminentemente processual e de origem constitucional, em vala comum,
quando seu escopo precipuo encontra norteamentos absolutamente opostos, voltados
a criacdo de uma nova justica, diferenciada de todas as demais, simples, agil segura
e efetiva. (FIGUEIRA JUNIOR, 2007, p. 69)

Em obra mais recente, o autor ressalta que,

Os Juizados Especiais ndo podem ser considerados uma justica de segunda classe,
pelo contrério, seja pelos seus elevados escopos destinados a resolucdo de conflitos,
seja pela sua origem constitucional, ou, ainda melhor, porque ampliam o acesso a
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justica e minimizam a litigiosidade contida, ao oferecer para milhares de pessoas um
mecanismo simples, rapido e eficaz de resolugdo de seus conflitos. (FIGUEIRA
JUNIOR, 2017, p. 53)

Depreende-se portanto, que os Juizados Especiais Civeis foram criados no &mbito da
Justica Estadual brasileira, instituidos de valores novos, voltados a modernizacao da prestacdo
jurisdicional, enfrentando o formalismo, para tratar de um tipo especifico de demandas:
simplificadas, corriqueiras, baixo valor econdmico, solucionadas preferencialmente pela
composi¢do amigavel, certamente contribuindo para a promocéo de uma cultura voltada a
paz.

A Lei n® 9.099/95 promove a descentralizagdo da justica, proporcionado o0 ingresso a
pessoas menos favorecidas, de forma simples e rapida, procurando assegurar o exercicio da
cidadania. E cristalino que o JEC, assume uma grande importancia para 0 acesso a justica,
tratando-se de um avanco legislativo de origem constitucional, possuindo grande destaque
jurisdicional abrangendo as camadas mais desamparadas da sociedade, uma vez que foram
criados com o escopo de melhorar e ampliar este acesso voltado a atender os anseios dos
cidaddos por uma justica apta a proporcionar uma prestacdo de tutela simples, rapida,
econémica e segura.

A seguir, analisa-se os principios informadores do Juizado Especial Civel Estadual, a
disposicdo legal, bem como a conceituacdo individualizada, permitindo compreender de

forma mais clara os objetivos deste microssistema.

2.3 OS PRINCIPIOS NORTEADORES DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Assunto de extrema importancia para a tematica € o estudo dos principios norteadores
do Juizado Especial Civel, essencial para que se compreenda de forma cristalina a relacdo dos
Juizados com o0 acesso a justica, que serd analisado no capitulo posterior, de forma a
compreender os preceitos fundamentais a serem seguidos por este microssistema para que se
alcance referido acesso.

Figueira Junior (2017), explica que principios processuais sdo um complexo de todos
0s preceitos que dao origem, fundamentam e orientam o processo. Dada a importancia dos
principios, destaca-se que para alcancar seu propdsito, o Juizado se vale de um procedimento
muito simplificado, regido entdo por preceitos norteadores, servindo como parametro a

melhor interpretacdo e aplicacéo da lei.
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Gongalves (2017), elucida que para alcancar sua finalidade, o Juizado Especial deve
ser regido por principios compativeis com a facilitacdo do acesso a justica aqueles que o
procuram. Para Chimentti e Santos (2018, p. 50), “os principios que norteiam o sistema dos
Juizados Especiais Civeis convergem na viabilizagdo do amplo acesso ao Judiciario e na
busca da conciliagdo entre as partes, sem violacdo das garantias constitucionais do
contraditorio e da ampla defesa.”

A Lei n®9.099/1995, traz em seu art. 2° os principios norteadores dos JECs estaduais,
dispondo que: “0 processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagdo ou a transagdo” (BRASIL, 1995). Assim, o legislador positivou os comandos
orientadores do processo, para que através da principiologia, estabeleca-se uma diretriz
juridica para o alcance de solucGes de lides de modo menos formal, buscando resultados de
forma mais eficaz e célere.

Tratam-se portanto, de parametros que formam a base de um procedimento especial e
preceitos que direcionam a interpretacdo das normas aplicaveis a este procedimento, sendo
eles: a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a economia processual e a celeridade, com
a busca da conciliacdo e da transacdo. Theodoro Janior (2016, p. 591) enaltece a importancia
de referidos principios, afirmando que os mesmos “traduzem a ideologia inspiradora do novo
instituto processual”. Tratam-se de um complexo de todos as diretrizes que fundamentam e
direcionam o processo.

Rocha (2017), explica que o principio da oralidade ¢ o mais importante da Lei n°
9.099/1995, fruto do contraditorio participativo, trata-se de um meio eficaz oferecido as partes
para a pratica dos atos processuais, mesmo que estes sejam registrados de forma escrita. Neste
sentido, o processo oral atende mais as exigéncias da vida moderna, proporcionando mais
economia, simplicidade e presteza da jurisdi¢do pretendida. Em suma, pressupde a harmonia
da palavra escrita e da palavra falada, sendo a primeira subsidiar a segunda.

Figueira Junior (2017, p. 92) ensina que:

O principio enfocado nada mais significa do que a exigéncia precipua da forma oral
no tratamento da causa, sem que com isso se exclua por completo a utilizacdo da
escrita, o que, aliés, € praticamente impossivel, tendo em vista a imprescindibilidade
na documentacdo de todo o processado e a conversdo em termos, no minimo, de
suas fases e atos principais, sempre ao estritamente indispensavel. Ademais,
processo oral ndo é sindnimo de processo verbal.
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Assim, por este principio o processo que é prevalentemente oral, distancia 0s motivos
de vagareza, que ocorre em maior parte no escrito, contudo sem retirar o uso dos registros da
escrita.

Em relagdo ao principio da simplicidade, Rocha (2017) o fundamenta partindo do
ponto de vista literal do termo simplicidade, se tratando ent&o de algo simples, de modo que
toda atividade desenvolvida nos Juizados Especiais deve ser externada, proporcionando uma
melhor compreensdo as partes, especialmente aquelas desacompanhadas de advogado. Ou
seja, a intencdo do legislador foi reforgar que as atividades realizadas pelos Juizados Especiais
devem demonstrar-se de forma simples, a fim de que possam ser compreendidas pelo publico
que deles necessitam, alcangando-se uma melhor compreensdo, principalmente daqueles que
ndo possuem conhecimento juridico.

No que concerne ao principio da informalidade, entende-se “que 0s atos processuais
devem ser praticados com o minimo de formalidade possivel. Despido de formalidades, o ato
se torna mais simples, econdmico e efetivo” (ROCHA, 2017, p. 33). Neste sentido, os atos do
processo ndo deverdo necessariamente obedecer a formas especificas, permitindo que de
modo informal atendam a finalidade esperada.

Segundo Figueira Janior (2007), quando se fala em informalidade ndo se deve
entender como uma justica de desprestigio ou diminuicdo da prestacéo jurisdicional, e sim de

uma instrumentalidade mais ligeira na resolucdo dos conflitos sociais:

Essa nova forma de prestar jurisdi¢do significa, antes de tudo, um avanco legislativo
de origem eminentemente constitucional, que vem da guarida aos antigos anseios de
todos os cidaddos, especialmente aos da popula¢do menos abastada, de uma justica
apta de proporcionar uma prestacdo de tutela simples, rapida, econémica e segura,
capaz de levar a liberacdo da indesejavel litigiosidade contida. Em outros termos,
trata-se, em Gltima anélise, de mecanismo habil na ampliacdo do acesso a ordem
juridica justa. (FIGUEIRA JUNIOR 2007, p. 44)

Gongalves (2017, p.833) explica que “a simplicidade e informalidade do procedimento
se evidenciam por uma reducdo substancial de termos e escritos do processo, com a ado¢do de
mecanismos diferenciados, como gravacgdes de video, fitas magnéticas, e uso de equipamentos
de informatica”. Portanto, atraves destes principios pretende-se, ressalvado o resultado da
prestacdo jurisdicional, reduzir o maximo possivel o volume de materiais que s&o juntados ao
processo, limitando-se aos essenciais.

Analisando o principio da economia processual, Rocha (2017) explica que trata-se da

busca pela racionalidade das atividades processuais, de modo que se tenha o maior resultado
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com o minimo de emprego destas. Refere-se a evitar a repeticdo de atos procedimentais, a
concentracdo de atos em uma mesma oportunidade é critério de economia processual. Em
outras palavras, seria maximizar os resultados com a minimizacdo de atos, visa a obtencéo do
maximo rendimento da lei com o minimo de atos processuais.

Imperioso ressaltar a licdo de Figueira Junior (2017), elucidando que a Lei dos
Juizados Especiais ¢ mais flexivel do que os procedimentos abordados no processo civil
tradicional, exatamente porque seus contornos estao definidos originariamente na Constituinte
de 1988, determinando expressamente a observancia ao principio da oralidade, do qual
decorrem todos os demais subprincipios, inclusive os da informalidade e simplicidade.

Como j& visto, o procedimento estabelecido na Lei n. 9.099/1995 € o sumarissimo, ou
seja, um rito cujas caracteristicas sdo a rapidez, a simplicidade, a informalidade, a
concentracdo dos atos e a economia processual, consubstanciado claramente em referidos
principios.

Por fim, mas ndo menos importante, pelo principio da celeridade “sempre que
possivel, os atos processuais devem ser praticados de forma a permitir uma atividade
processual mais rapida e agil” (ROCHA, 2017, p.35). Objetiva-se entdo que 0 processo, suas
decisdes e os efeitos praticos delas decorrentes ocorram de maneira rapida. A celeridade
implica na racionalidade da conducdo do processo, de forma que seja afastada a protelacéo
dos atos processuais.

Gongalves (2017), lembra que a Constituicdo Federal de 1988 assegura a todos o
direito a um processo de duracdo razoavel, onde deve-se buscar o resultado da forma mais
célere possivel bem como no processo comum. Porém, ressalta que nos Juizados Especiais a
celeridade é ainda mais destacada, pois esta entre as suas finalidades dar uma solucdo mais
rapida aos litigios em geral. Portanto, referido principio tem por objetivo o resultado efetivo
da forma mais rapida possivel, tem-se o cumprimento eficaz da funcdo do Poder Judiciario e
também o alcance do seu objetivo de extinguir os litigios.

Ao analisar os principios orientadores bem como alguns dispositivos constantes na Lei
9.099/95, nota-se que o legislador infraconstitucional ao institui-la preocupou-se com
celeridade a solucédo das lides, simplicidade, informalidade, oralidade e economia processual
no microssistema dos Juizados Especiais Civeis Estaduais. Mas, também é possivel notar que
através de referidos principios, objetivou propiciar a facilitagdo do acesso a justica e
realizacdo de uma prestagéo jurisdicional que atenda aos anseios da sociedade.

Conforme Rossato (2012), os principios informadores sustentam todo o sistema dos

Juizados Especiais, carregando consigo a carga idealizada de garantir o amplo acesso ao
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Poder Judiciario e a rapida solucdo das lides, quer seja pela composi¢do conduzida pelos
conciliadores ou Juizes Leigos, quer seja pelo exercicio da atividade jurisdicional,
respeitando-se o devido processo legal.

Como visto, os Juizados Especiais foram criados para facilitar o acesso a justica, e por
meio dos principios analisados, busca efetivar um procedimento simples, &gil, acessivel e
adequado ao tratamento de causas de menor valor ou complexidade. Nesse contexto, verifica-
se que a criagdo dos Juizados esta em conformidade ao movimento de acesso a justica efetivo.

No préximo capitulo sera objeto de estudo o tema acesso a justica, conceituando e
abordando aspectos essenciais para sua compreensao. Referido estudo é fundamental, visto
que além de tratar-se de uma das finalidades da criacdo do Juizados Especiais Civeis, € objeto
de estudo do presente trabalho. O instituto do jus postulandi, € analisado como mecanismo de
acesso a justica, tratando-se a abordagem conceitual e previséo legal no &mbito dos Juizados
Especiais Civeis Estaduais. Por fim, analisa-se a tutela jurisdicional como direito fundamental

e como objetivo principal dagueles que demandam em juizo.
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3 O ACESSO A JUSTICA E A TUTELA JURISDICIONAL NOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS

Neste capitulo aborda-se o tema acesso a justica, trazendo conceitos doutrinarios e
alguns aspectos da teoria de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), autores consagrados
acerca do assunto. Além da importancia de compreender referido direito consagrado na Carta
Magna de 1988, se torna essencial sua abordagem neste trabalho monografico, uma vez que,
conforme visto anteriormente, os Juizados surgiram com a principal finalidade de
proporcionar ao cidaddo maior acessibilidade ao Poder Judiciario. Além disso, trata-se de
objeto analisado neste trabalho, uma vez que o instituto do jus postulandi, proporciona este
acesso.

Referido mecanismo, o jus postulandi, também estudado, trata-se da abordagem
conceitual e previséo legal no &mbito dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, demonstrando-
se ao final, que referido direito nada mais € que um instrumento de acesso a justica.
Simultaneamente, aborda-se a tutela jurisdicional, sendo esta o objetivo final almejado pelo
postulante, faz se necessario o estudo do tema, visto que de nada adianta o Estado
proporcionar 0 acesso a justica se ndo ha tutela jurisdicional efetiva, do mesmo modo nao
basta analisar referida acessibilidade ao poder judiciario sem falar em tutela no ambito
judicial. Trata-se também da principal analise deste trabalho, onde pretende-se auferir se esta

tutela de fato traz um resultado util através do jus postulandi.

3.1 O ACESSO A JUSTICA NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESTADUAIS

O acesso a justica € um conceito em constante evolucdo. Afirmam Cappelletti e Garth
(1988), que a definicdo deste termo tem sofrido uma transformacdo importante,
correspondente a uma mudanca equivalente no estudo e no ensino do processo civil.

Trata-se de garantia constitucional diretamente ligada a democracia e aos direitos
fundamentais, consagrada no art. 5° inciso XXXV da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil de 1988, que assim dispde:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
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seguintes: (...) XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito (BRASIL, 1988).

Referida garantia possui importancia imensurdvel, refere-se a um direito humano e
essencial ao exercicio da cidadania, conforme Mouzalas (2017), o acesso a justica compde e
esta dentre os direitos e garantias fundamentais, o que o faz clausula pétrea.

Além da protecdo constitucional, referido direito é elevado a prerrogativa de Direitos
Humanos, uma vez que €é concretizado e garantido no artigo 8° da 1% Convencdo
interamericana sobre os Direitos Humanos de Sdo José da Costa Rica, da qual o Brasil é

signatario, veja-se:

Artigo 8° - Garantias judiciais: 1.Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as
devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal
competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuracdo de qualquer acusacdo penal formulada contra ela, ou na determinacdo de
seus direitos e obrigacGes de carater civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra
natureza. (SAN JOSE DA COSTA RICA,1969)

Didier Junior (2017), ensina que mencionado artigo da Constituicdo Federal de 1988,
traz o principio da inafastabilidade e ndo deve ser compreendido como uma garantia formal,
de meramente bater as portas do Poder Judiciario, mas sim como uma garantia de acesso a
ordem juridica justa, consolidada em uma prestacdo jurisdicional tempestiva, adequada,

eficiente e efetiva. O autor ainda explica que:

Quando a Constituicdo refere a impossibilidade de excluséo de lesdo ou ameaca de
lesdo da apreciagdo jurisdicional quer referir-se, na verdade, & impossibilidade de
exclusdo de alegacdo de lesdo ou ameaca, tendo em vista que o direito de acédo
(provocar a atividade jurisdicional) ndo se vincula a efetiva procedéncia do quanto
alegado; ele existe independentemente da circunstancia de ter o autor razdo naquilo
que pleiteia; é direito abstrato. O direito de acdo é o direito & decisdo judicial tout
curt. (DIDIER JUNIOR, 2017, p. 201)

Neste mesmo sentindo, Theodoro Junior (2016) elucida que no moderno Estado
Democratico de Direito, 0 acesso a justica ndo deve ser resumido no direito de pleitear em
juizo e de obter uma resposta qualquer do 6rgdo jurisdicional. Para o autor, acesso a justica
deve ser compreendido como direito a uma tutela efetiva e justa para todos os interesses
daqueles que buscam o ordenamento juridico.

Para Dinamarco (2008, p.15), o acesso a justi¢a é “a sintese de todos 0s principios e
garantias do processo; polo metodoldégico mais importante do sistema processual na

atualidade”. No mesmo sentido, segundo Donizetti (2017), referido direito ndo deve se limitar
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ao ingresso em juizo, devendo pois, ser elucidado compreendendo a nogdo ampla do acesso a
ordem juridica justa, obtida através de uma série de principios e garantias.

Portanto, depreende-se que o direito de acdo pertence a todos que afirmem ter sido
lesados em seus direitos ou que estejam em vias disso, de modo que ndo garante apenas a
mera provocacdo do Poder Judiciario, mas também a uma jurisdicdo adequada e efetiva.
Trata-se de uma forma de obter o provimento judicial capaz de solucionar o conflito, em
conformidade com a lei.

Conforme bem explicado na obra de Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12), “o acesso a
justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental, o mais basico dos direitos
humanos de um sistema juridico moderno e igualitario, que pretenda garantir € ndo apenas
proclamar os direitos de todos”. Cappelletti ¢ Garth (1988), pontuam ainda que o sistema
judiciario precisa ser acessivel a todos de igual forma, e que deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. Neste mesmo sentido, apontam Dinamarco e Lopes
(2017, p.228) “0 acesso a justica é mais que o direito de ingresso no Poder Judiciario, com o
qual ndo se confunde, porgue este ndo é mais que o direito de ser ouvido pelo Estado-juiz”.

Denota-se, que o direto em comento € requisito essencial para existéncia e efetividade
de um sistema juridico democratico, igualitario e constitucionalizado, de modo que sua
enunciacdo é insuficiente se com ela ndo houver a possibilidade de implementacdo,
concretizacéo e efetivacdo de referida garantia.

Conforme Sadek (2014), referida garantia trata-se de direito primordial, de modo que
sem ele nenhum dos demais direitos se realizam. Portanto, qualquer ameaca ao acesso a
justica impGe sérios danos aos preceitos da igualdade e a prevaléncia da lei.

Percebe-se a intrinseca relacdo entre o acesso a justica e a dignidade da pessoa
humana, de modo que, conforme o comando dado pela Carta Magna de 1988, cabe ao Estado
como detentor do monopolio da justica, permitir e garantir a todos este acesso, agregando
aspecto qualitativo, abarcando a efetivacdo de direitos materiais plenos e operativos, que
exigem sua efetiva realizacdo, promovendo assim a dignidade da pessoa humana.

Apesar da garantia esculpida na Carta Constitucional de 1988, o que se percebe na
pratica sdo empecilhos que contribuem para dificultar o acesso a justica. Neste sentido,
Cappelletti e Garth (1988), expoentes doutrinadores acerca do tema, trazem em sua obra um
relatorio onde, através de uma abordagem, buscam delinear o surgimento e desenvolvimento
dos problemas ao acesso & justica nas sociedades contemporaneas. ldentificadas as causas e
obstaculos a serem superados, na referida obra, foram sugeridas trés ondas renovatorias, para

amenizar os empecilhos, assim distribuidas: primeira onda diz respeito a assisténcia judiciaria
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integral como solucéo ao elevado custo do processo. A segunda onda, trata dos instrumentos
de tutela dos direitos coletivos como solugéo diante da dificuldade de proteger os direitos da
coletividade. E a terceira onda, recebeu a denominacdo enfoque de acesso a justica, pois nao
basta superar a primeira e a segunda onda se ndo houver, também, transformacfes na estrutura
judiciaria que propiciem maior efetividade e adequagdo ao processo.

Apesar da obra toda trazer uma vasta abordagem do tema acesso a justica, a primeira e
terceira onda acima citadas, trazem importantes preceitos para este trabalho, as quais dar-se-a
tratamento especial.

Foi exatamente nestes momentos em que Cappelletti e Garth (1988), abordaram, entre
outros pontos discutidos, a necessidade de um procedimento especial para as pequenas causas,
com foros atraentes para os individuos e ndo apenas do ponto de vista econémico, de modo
gue se sintam a vontade e confiantes para utiliza-los. Os autores trazem ainda, que estas
reformas resumem o movimento de acesso a justica, criando 6rgéos eficazes para a defesa dos

direitos do cidaddo comum, neste sentindo:

Um sistema destinado a servir as pessoas comuns, tanto como autores, quanto como
réus, caracterizado pelos baixos custos, informalidade e rapidez, por julgadores
ativos e pela utilizacdo de conhecimentos técnicos bem como juridicos. Ele deve ter,
ademais, a capacidade de lidar com litigios que envolvam relacionamentos
permanentes e complexos, como entre locadores e locatarios. Essas caracteristicas
fazem emergir formas procedimentais especializadas, oferecendo atracdo e
capacitagdo dos individuos para reivindicar seus direitos perante o judicirio.
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 93-94)

E em conformidade com estes critérios, que se desenvolveram no ordenamento
juridico patrio os Juizados Especiais Civeis Estaduais, organizados em um microssistema
processual Unico com regras especiais que lhes afastam dos procedimentos comuns, conforme
visto no capitulo anterior. Portanto, o surgimento dos Juizados estd ligado ao movimento
internacional de ampliacdo do acesso a justica, ndo somente de ingresso da demanda perante o
Poder Judiciario, mas especialmente de acessibilidade a uma ordem juridica justa, fazendo
parte da terceira onda a que se referem Cappelletti e Garth (1988).

Portanto, conforme analisado no capitulo anterior o modelo adotado no Brasil, e
compreendendo as ondas renovatdrias sugeridas por Cappelletti e Garth (1988), denota-se que
0 modelo de Juizado aderido, busca atender a necessidade de constante reestruturagdo e

modernizacdo dos meios de acesso a justica, acompanhando as transformag6es da sociedade.
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3.2 O INSTITUTO DO JUS POSTULANDI NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
ESTADUAIS

Ao abordarem o tema acesso a justica, Cappelletti e Garth (1988) explicam que
referida expressdo determina duas fungdes basicas no ordenamento juridico, sendo estas, (I)
que o sistema judicial deve ser igualmente acessivel a todos, (I1) produzindo resultados que
sejam individualmente e socialmente justos. Neste sentido, os Juizados Especiais Civeis
Estaduais materializaram referida acessibilidade em seu microssistema, especificadamente em
seu artigo 9°, dispondo que: “Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes
comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a
assisténcia é obrigatéria. (BRASIL, 1995)”

Do disposto no artigo, denota-se que deixou-se a faculdade ao interessado, em
determinadas causas, de postular em juizo desacompanhado de advogado pleiteando
diretamente a tutela de seu direito. Do mesmo modo, as disposi¢des insertas nos paragrafos 1°
(primeiro) e 2° (segundo) visam a equalizar eventuais desigualdades entre as partes e evitar

embaracos decorrentes da complexidade da demanda, respectivamente. Veja-se:

Art. 9° (...) 81° Sendo facultativa a assisténcia, se uma das partes comparecer
assistida por advogado, ou se o réu for pessoa juridica ou firma individual, terd a
outra parte, se quiser, assisténcia judiciaria prestada por 6rgao instituido junto ao
Juizado Especial, na forma da lei local. §2° O Juiz alertard as partes da conveniéncia
do patrocinio por advogado, quando a causa o recomendar. (BRASIL, 1995)

O legislador consagrou através deste dispositivo, o instituto do jus postulandi, referido
termo é uma locucdo latina que refere-se ao “direito de pedir em juizo em nome de outrem ou
em nome proprio” (ACQUAVIVA, 2016, p. 1018). Denota-se, que o legislador teve a
intencdo de favorecer o acesso a justica a sociedade, em especial aqueles que possuem
condicdes financeiras menos favorecidas. Referido instituto trata-se da faculdade dada aos
cidaddos de postularem em juizo pessoalmente, sem a necessidade de se fazerem acompanhar
de um defensor, praticando todos os atos processuais inerentes a defesa dos seus interesses.

Aludido dispositivo gerou entusiasmados debates na doutrina, principalmente em
relacdo a sua constitucionalidade, tendo em vista o que dispGe o art. 133 da Constituicdo
Federal de 1988, e o art. 2° da Lei n° 8.906/1994 (estatuto da OAB) respectivamente, in

verbis: “Art. 133 O advogado ¢ indispensavel a administracdo da justica, sendo inviolavel por
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seus atos e manifestagdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei” (BRASIL, 1988); “Art.
2° O advogado ¢ indispensavel a administragdo da justica” (BRASIL,1994).

Conforme Rocha (2017), majoritariamente, o entendimento tem sido no sentido de que
a dispensa do advogado é coadundvel com a Constituicdo Federal, pois a necessidade de
intermédio do profissional ndo seria absoluta. Deste modo, concluem os defensores dessa
corrente, que a Lei dos Juizados Especiais, norma especial e posterior ao Estatuto dos
Advogados do Brasil (Lei n° 8.906/94), poderia prescindir da atuacdo do advogado.

Figueira Janior (2017), ressalta que a desconsideracdo do art. 133 da Constituicdo
Federal de 1988 ou o conflito com o art. 2° do Estatuto da OAB (Lei n® 8.906/94), ndo deve
ser extremista. O autor salienta, que a assisténcia de advogado nas causas no valor limitado,
ndo e proibido e sim facultado as partes, e ainda, ndo deve sobrevir radicalizacdo uma vez
que, em causas de valor acima de vinte salarios minimos, 0 acompanhamento é obrigatorio,
igualmente quando h& interposicéo de recurso.

Neste sentido, Figueira Junior (2017) defende que ndo ha inconstitucionalidade no
artigo 9°, caput, e paragrafo 1° da Lei dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, tdo somente
“uma lamentavel dissonancia entre o espirito da lei e a realidade forense nacional”
(FIGUEIRA JUNIOR, 2017, p. 220), complementa ainda, afirmando que nao € possivel
buscar na Carta Magna de 1988 um beneficio nem sempre existente, pois seu artigo 133,
reserva aos advogados uma condi¢do de “servidor da justica € ndo de monopolio para que se
tenha acesso a ela”, e ainda enfatiza que “inconstitucional seria a proibicao de sua presenca, o
que nao ocorre no microssistema”. (FIGUEIRA JUNIOR, 2017, p.221)

Resta portanto, consubstanciado, conforme ja mencionado acima, que esta € a opinido
praticamente unanime da doutrina nacional.

Conforme Chimenti e Santos (2018), a Lei n°® 9.099/95 teve como um de seus
objetivos, viabilizar maior acesso a justica. Assim, ao abolir tramites burocraticos do
processo, e ao instituir o instituto do jus postulandi, tornou efetivo a facilitacdo deste acesso,
permitindo que o proprio cidaddo demande em juizo.

Ressalte-se, que o jus postulandi ndo se confunde com a capacidade postulatéria, que

trata-se de um pressuposto processual, nesse sentido, explica Theodoro Janior (2016, p. 335):

Né&o se confunde a capacidade processual, que é a aptiddo para ser parte, com a
capacidade de postulacdo, que vem a ser a aptidao para realizar os atos do processo
de maneira eficaz. A capacidade de postulacdo em nosso sistema processual
compete exclusivamente aos advogados, de modo que é obrigatéria a representacéo
da parte em juizo por advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do
Brasil (NCPC, art. 103). Trata-se de um pressuposto processual, cuja inobservancia
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conduz a nulidade do processo (arts. 1° e 3° da Lei 8.906, de 04.07.1994).
Entretanto, algumas leis especiais preveem a possibilidade excepcional de a
postulacdo em juizo ocorrer sem a participacdo do advogado. Por exemplo: (i) o art.
9° da Lei 9.099/1995 permite a propria parte ajuizar a agdo perante os juizados
especiais civeis ou de pequenas causas, sem assisténcia de advogado, nas agles cujo
valor seja de até vinte salarios minimos. Porém, acima desse valor, a assisténcia
advocaticia é obrigatoria

Neste mesmo sentido, esclarece Soares (2004, p.79):

Jus postulandi constitui-se na capacidade da parte postular ou deduzir a sua
pretensdo em juizo. Ja a capacidade postulatoria constitui-se da capacidade
constitucionalmente atribuida ao advogado, direito fundamental, de exercer o direito
de postulacdo em juizo do direito da parte lesada ou ameacada. O primeiro refere-se
ao sujeito e o segundo ao exercicio do direito possibilitado pela capacidade de estar
em juizo. Exige qualificagdo técnica. Promove-o privativamente o advogado, em
nome de seu cliente. Esta é a funcdo tradicional, historicamente cometida a
advocacia.

Do exposto, denota-se que o jus postulandi no ambito dos Juizados Especiais Civeis
Estaduais, ndo confere a parte a capacidade postulatoria nos moldes descritos pela lei, de
modo que referida capacidade somente pode ser exercida por profissional devidamente
habilitado, limitando-se a afastar, excepcionalmente, a necessidade de representacdo por meio
de um advogado quando a lei assim dispuser, como nas causas de até 20 (vinte) salarios
minimos, nos Juizados Especiais, garantindo a parte a faculdade de postular em juizo sem
assisténcia. Trata-se pois, de uma excepcionalidade, tendo em vista que a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, consagra em seu art. 133, que 0 advogado é figura
indispensavel a administracdo da justica (BRASIL, 1988).

Importante ressaltar, que a incorporacao do instituto do jus postulandi vai ao encontro
da primeira onda renovatdria de acesso a justica, como estratégia de superacdo dos obstaculos
decorrentes da pobreza (CAPPELLETTI e GARTH, 1988), tratando-se de mecanismo
facilitador e implementador deste acesso, e 0s Juizados Especiais consubstanciam relevante
instrumento em seu microssistema. Ressalte-se ainda que, conforme visto no capitulo anterior,
os procedimentos adotados nos Juizados devem ser norteados, dentre outros, pelos principios
da simplicidade, informalidade e oralidade, o que também viabiliza a utilizacdo do jus
postulandi nesses érgaos.

Conforme Figueira Junior (2017), o que se constata no &mbito nacional é a facilitagdo
normativa e fatica do acesso a justica, de modo que cada vez mais, o jurisdicionado, em

particular as camadas em dificil condicdo econdmica, tem buscado as secretarias dos Juizados
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para formularem seus requerimentos, simples e formais. Por outro lado, o autor destaca a
deficiente estrutura cartoraria, e a notavel caréncia de assisténcia social e assisténcia juridica

publica permanente, neste sentido:

Temos davida se, neste particular, a Lei n. 9.099/1995 abragou a solu¢do mais
adequada a nossa realidade, em que pese, repita-se, a boa intencdo do legislador;
destarte, no mesmo instante em que se prestigiou, por um lado, a facilitacdo do
acesso ao Judiciario, sem a obrigatéria presenga de advogado, até o valor de alcada
de vinte salarios minimos, de outra parte falta pessoal adequadamente capacitado,
equipamentos, infraestrutura em geral, além do nimero insatisfatorio de defensores
publicos, em verdadeiro descaso a cidadania. (FIGUEIRA JUNIOR,2017, p.218)

Denota-se, que apesar de se tratar de um importante mecanismo de acesso a justica no
ordenamento juridico brasileiro, o instituto do jus postulandi, vai além do acesso ao

judiciario, buscando a efetividade da apreciacéo jurisdicional.

3.3 ATUTELAJURISDICIONAL

Como ja visto anteriormente, 0 acesso a justica ndo se restringe apenas a possibilidade
de demandar em juizo, mas também de manter-se em juizo e dele obter um resultado util por
uma decisdo fundamentada, ndo sendo o processo mero mecanismo de producdo de decisdes
(THEODORO JUNIOR, 2016). Logo, é contundente que 0 acesso a justica seja, alem de
amplo, efetivo e de qualidade, materializando-se em uma tutela jurisdicional efetiva.

Importante ressaltar novamente o que proclama a Constituicdo Federal de 1998 no
artigo 5°, incisos XXXV e LXXVIII:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, & igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: (...) XXXV- a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciério lesdo ou
ameaga a direito; (...) LXXVIII - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de
sua tramitagdo (BRASIL, 1988).

Ressalte-se, a importancia do art. 5° inciso XXXV, que tratando do direito
fundamental a tutela jurisdicional efetiva, garante a inafastabilidade do controle jurisdicional
tanto para lesdo quanto para ameaca a direito, evitando, conforme Marinoni (2006, p. 80), “a

transformac&o dos direitos garantidos constitucionalmente em meras declaragdes politicas, de
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contetudo e fung¢do mistificadores”. Depreende-se que a Lei Maior garante meios eficazes para
a obtencéo da resolucgéo do conflito de todo e qualquer cidaddo, tanto no &mbito judicial como
no administrativo, deixando claro que o direito a tutela jurisdicional efetiva é fundamental,
Visto que pertence aos direitos e garantias fundamentais tragos pela Carta Magna de 1988.
Assim, a prestacdo jurisdicional efetiva, trata-se de suporte basilar indispensavel ao exercicio
da cidadania e a propria dignidade da pessoa humana, de modo que negé-lo fere ndo s6 o
direito de cidaddo como também, a prépria dignidade de ser humano.
Ao conceituar tutela jurisdicional, Dinamarco (2017, p.22), explica:

Tutela é ajuda, protecdo. E jurisdicional a protecdo outorgada mediante o exercicio
da jurisdicdo, para que o sujeito beneficiado por ela obtenha, na realidade da vida e
das relagBes com as coisas ou com outras pessoas, uma situacdo mais favoravel do
que aquela em que antes se encontrava.

Dinamarco (2017), ainda ressalta que a tutela jurisdicional, ndo se confunde com o
proprio trabalho realizado pelos juizes no exercicio de uma funcéo estatal, de modo que ela
ndo consiste na decisdo judicial como ato processual, mas sim, nos efeitos produzidos
efetivamente além do processo e nas relacfes entre pessoas ou entre estas e 0s bens da vida.

Esclarece ainda que:

Tutela jurisdicional ndo é somente a emissdo de provimento jurisdicional em
cumprimento ao dever estatal que figura como contraposto do poder de acdo. A
acdo, como direito a obter uma resposta do juiz & sua pretensdo, em si considera-se
satisfeita e exaurida sempre que emitido esse provimento, quer seja favoravel ou
desfavoravel. (DINAMARCO, 2017, p. 24)

Didier Junior (2009, p. 40), afirma que “o processo deve dar a quem tenha razao o
exato bem da vida a que ele teria direito, se ndo precisasse se valer do processo jurisdicional”.
Donizetti (2017), por sua vez, explica que o modelo constitucional do processo traz como
essencial caracteristica o direito fundamental a uma tutela jurisdicional efetiva, célere e
adequada, definindo-a como uma prestacdo jurisdicional que transcende a simples resposta ao
direito de acdo para definir ou satisfazer o direito material. O autor, ainda traz a diferenca
entre prestacao jurisdicional e tutela jurisdicional, sendo que a primeira apenas sera conferida
a parte que efetivamente seja titular do direito subjetivo; ja a segunda é inevitavel a partir da
provocacao do Estado para tal finalidade.

Entende-se portanto, que o direito de acesso ao judiciario compreende a prestacdo

jurisdicional adequada ao caso concreto, de modo que é insuficiente o simples e mero acesso
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ao Poder Judiciario. E fundamental que as partes sejam conferidas todas as garantias tocantes
ao processo, especialmente aquelas previstas na Constituinte vigente, a fim de que a tutela
jurisdicional seja satisfeita em toda a sua esséncia.

Conforme Dinamarco (2017), a tutela jurisdicional somente pode ser vista dentro da
perspectiva de sua real efetivacdo. De modo que, coisa alguma importa ter-se a criagdo de
uma norma processual, sem que haja meios habeis para sua aplicacdo na tutela do direito
material. Neste sentido verifica-se que ndo basta facilitar 0 acesso a justica, como se nota
através do mecanismo do jus postulandi, mas é necessario a implementacdo de outros fatores
para garantir a efetiva justica.

Importante observar, que o conceito de efetividade ndo € algo bem delimitado.
Conforme o ensinamento do Direito Constitucional efetividade é “a realizacdo do direito, 0
desempenho concreto de sua funcdo social. Ela representa a materializacdo, no mundo dos
fatos, dos preceitos legais e simboliza a aproximacéo, tdo intima quanto possivel, entre o
dever-ser normativo e o ser da realidade social” (BARROSO, 2008, p. 248)

Para Cappelletti e Garth “a efetividade perfeita, no contexto de um dado direito
substantivo, poderia ser expressa como a completa igualdade de armas.” (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988, p. 14). Para Mancuso (2011, p. 9), a tutela jurisdicional de qualidade ¢é aquela
que se impode “justa, juridica, econdOmica, tempestiva, razoavelmente possivel e idonea a
assegurar a efetiva fruicdo do bem da vida, valor ou direito reconhecidos no julgado™.

Denota-se, que apesar de nao ser algo delimitado, os diversos conceitos de efetividade
em relacdo a tutela jurisdicional, apresentam termos semelhantes, levando a concluir que trata
se de algo que promove efeitos alem do ambito judicial.

Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2017), elucidam que o direito a tutela jurisdicional deve
ser analisado no minimo sob as perspectivas do acesso a justica, da adequacdo da tutela, e da
efetividade da tutela. Neste sentido, explicam os autores, que 0 acesso a justica relaciona-se a
amplitude da prestacao da tutela jurisdicional; deve ser adequada para tutela dos direitos, de
modo que o processo deve promover a realizacdo do direito material, através de meio idéneo
a promocao do fim; a tutela jurisdicional deve ser efetiva, trata-se de imposi¢do que respeita
aos proprios fundamentos do Estado Constitucional, ja que facilmente nota-se que a forca
normativa do direito fica obviamente combalida quando esse carece de atuacdo. Sarlet,
Marinoni e Mitidiero (2017), ressaltam ainda, que a efetividade compde o principio da
seguranga juridica — um ordenamento juridico s6 é seguro se ha& confianca na realizacdo do

direito que se conhece.
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Depreende-se portanto que, ao garantir que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca ao direito (BRASIL,1988) o legislador teve como intencéo
garantir a todos o direito a uma prestacdo jurisdicional efetiva. Diante de todo o exposto, e
tendo em vista referida norma legal, proporcionar a protecdo do direito material, refere-se,
entre outros, a criacdo de mecanismos para a efetiva tutela de direitos. O cidaddo que busca
a tutela jurisdicional, deseja ver satisfeito ou cessada a ameaga empregada contra 0 seu
direito. Portanto, espera-se que esta tutela seja efetiva e eficaz, proporcionando satisfatéria
protecdo aos direitos, e resultados Uteis.

Conforme visto, os autores acima enfatizam que mais do que alargar as portas do
Poder Judiciario, prestar jurisdicdo representa, tanto quanto possivel, fazé-lo de forma
eficiente, efetiva e justa, 0 que requer um processo sem delongas ou formalismo exacerbados,
€ preciso que esta prestacdo seja tempestiva, bem como adequada, possibilitando aos
jurisdicionados solucdes uteis.

Diante de todo exposto, compreendido de que se trata, acesso a justica, tutela
jurisdicional e o jus postulandi, a seguir analisa-se a coleta de dados efetuada no Juizado
Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO, no setor de atermacao, referente aos processos
do ano de 2018 a fevereiro de 2019, bem como a entrevista realizada com o conciliador e
analista judiciario do Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO. Assim, sera feita
a seguir uma analise minuciosa abordando-se questBes acerca do acesso ao judiciario e a

tutela jurisdicional nesta Comarca.
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4 DA APLICABILIDADE DO JUS POSTULANDI NA COMARCA DE
RUBIATABA/GO

Diante da auséncia de uma Defenséria Plblica, na regido de Rubiataba/GO, muitos
pedidos da competéncia dos Juizados Especiais Civeis sdo elaborados diretamente ao
Judiciario por intermédio do Setor de Atermacéo, cujo papel primordial, conforme j& visto, é
0 de ampliar o acesso a justica, de modo especial, nas causas de menor relevancia econémica
— até 20 (vinte) salarios minimos. Assim, desde que a parte interessada saiba 0 que pretende
buscar em juizo, e que ndo haja impedimentos legais, coloca-se a termo seu(s) pedido(s),
dispensada a necessidade da presenca de um advogado, consoante a disposicdo do art. 9° da
Lei 9.099/95.

Tendo em vista, que ja foram abordados aspectos essenciais acerca do tema,
esmiucando-os nos capitulos anteriores, através da pesquisa bibliografica, a pesquisa de
campo descrita nesta sessdo monografica, propde uma integracdo dos dados obtidos
confrontando-os com os ensinamentos doutrinarios anteriormente examinados, de modo que
sera possivel ao final do capitulo a afirmacdo de umas das hipoteses apresentadas em fase
introdutoria.

Segundo Gil (2002, p. 17), pesquisa € definida como:

O procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa € requerida quando ndo se
dispbe de informacdo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema.

Neste sentido, Lakatos e Marconi (2003), explicam que a pesquisa € um processo
formal, com método de pensamento reflexivo, demandando um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

Portanto, a pesquisa € iniciada a partir de uma indagacdo, uma pergunta, uma davida
para a qual se quer buscar a resposta. Pesquisar, € entdo, buscar ou procurar resposta para algo
indagado, trata-se de um procedimento investigatério que tem por objetivo descobrir as
relagBes existentes entre 0s aspectos que envolvem os fatos, fendmenos, ou situacoes.

Assim sendo, € através da andlise de informacdes obtidas a partir dos instrumentos de

coleta, verifica se ha efetividade da tutela jurisdicional através do instituto do jus postulandi,
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como mecanismo de acesso a justica, no Juizado Especial Civel da Comarca de
Rubiataba/GO, no periodo de 2018 a fevereiro de 2019.

Como trata-se de uma pesquisa com coleta de dados, importante trazer a baila, o breve
conceito apresentado por Lakatos e Marconi (2003, p. 165), ensinando que refere-se a “etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”.

Gil (2002, p.50), ainda explica que:

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para,
em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclustes
correspondentes aos dados coletados.

O levantamento de dados no trabalho em questdo, de modo geral, proporciona visao
estatica do fendmeno estudado, em um lapso temporal delimitado, sendo do ano de 2018 a
fevereiro de 2019. Assim, os dados colhidos sdo referentes a percepgdo que os entrevistados
tém acerca de si mesmos e do acesso a justica, resultando na tutela jurisdicional, de modo
satisfatorio ou ndo, através do mecanismo do jus postulandi. As respostas apresentadas sdo
referentes a processos judiciais iniciados através do Setor de Atermacdo da Comarca de
Rubiataba/GO, com diferentes peculiaridades, mas que objetivam inicialmente a mesma
finalidade, qual seja a tutela jurisdicional Gtil.

Conforme Gil (2002), é importante ressaltar que as técnicas de interrogacdo
possibilitam a obtencdo de dados a partir do ponto de vista dos pesquisados. Assim, a
pesquisa de campo através de levantamento de dados se mostra util para o estudo do tema em
questdo, onde serdo analisadas opinifes, atitudes e deslindes diferentes, porém, como se vera,
apresentam baixo grau de complexidade.

Deste modo, os dados sdo obtidos mediante questionario, que Gil (2002) define como
um agrupamento de questdes gque sdo respondidas por escrito pelo pesquisado. Também é
realizada, uma entrevista com o analista judiciario e conciliador do Juizado Especial Civel da
Comarca de Rubiataba/GO, que exerce o cargo a 8 (oito) anos, coletando-se informacdes de
forma mais minuciosa acerca do atendimento realizado no Setor de Atermacdo, bem como
esclarecendo alguns pontos evidenciados nos resultados do questionario aplicado aos

usuarios.
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Incialmente, importante trazer a baila algumas informagdes acerca do Setor de
Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, fornecidas pelo analista juridico e conciliador do
Juizado Especial Civel da Comarca. O Setor € situado no Férum local, junto ao Juizado
Especial Civel, a assisténcia é realizada em uma sala fechada, de modo que os usuérios ndo se
sintam acanhados para relatar os fatos, e principais detalhes necessarios. O horério de
atendimento ao publico no Setor de Atermacdo é das 13h as 18h. Entretanto, primeiramente,
0 cidaddo é recepcionado no balcdo geral de atendimento do Juizado, por estagiario
juntamente ao servidor, e apds a uma triagem, e identificada a competéncia para propositura
da causa no Juizado, o usuario é encaminhado ao Setor de Atermacéo.

Ao ser questionado, sobre quais os critérios que se utiliza no atendimento ao usuario, o
analista judiciario e conciliador do JEC, informou que preza-se pela simplicidade, oralidade e
agilidade.

Na sala de atendimento, a pessoa € indagada sobre os motivos que o fazem procurar o
Juizado, assim € possivel identificar a causa, procedendo-se com a orientacdo da
documentacdo necessaria para instruir o pedido. Com todos os documentos disponiveis,
digitaliza-os, bem como os pedidos, que sdo reduzidos a termo juntamente com um breve
resumo dos fatos, ap0s protocola-se a inicial atraves do Processo Judicial Digital - PJD, e a
acao é distribuida.

O usuario do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, é informado de como
se dd o procedimento, bem como sua responsabilidade como parte e as possiveis
consequéncias em caso de desinteresse ou abandono. O servidor entrevistado, ainda ressalta
que antes de reduzir a termo os pedidos da parte, e explicar o que for pertinente ao
procedimento, ainda é informada que o pedido sera feito acompanhado de um termo de
ciéncia e consentimento que deve ser lido e assinado, onde consta por escrito as informacoes e
adverténcias esséncias. Inclusive, o demandante é informado que ingressara em juizo sem
assisténcia de advogado conforme facultado pelo art. 9° da Lei n® 9.099/95, entretanto, é
conveniente e recomendavel que esteja sempre assistida por advogado.

Assim, o analista do JEC entrevistado, esclareceu que as informacgdes fornecidas no
atendimento no Setor de Atermacdo sdo suficientes para que o usuario as compreenda de
forma clara e se sinta seguro em relacdo ao procedimento, além dos servidores do JEC
estarem sempre a disposi¢do para esclarecimentos relacionados ao processo judicial que o
usuario € parte.

Mais que avaliar a performance ou a organizacdo do Juizado analisado — 0 que, ndo é

0 objeto do estudo — o objetivo desta pesquisa, como ja dito, € verificar acerca da efetividade
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da tutela jurisdicional através do instituto do jus postulandi, como mecanismo de acesso a
justica.

O instrumento basico da pesquisa consiste na criacdo e desenvolvimento de um
questionario, com questdes previamente elaboradas, relacionadas ao tema que se deseja
avaliar, com o lapso temporal definido. Sobre este instrumento, importante trazer a ideia de
Gil (2002), que considera o questionario/formulario a técnica mais adequada nas pesquisas de
opinido, por ser aplicavel aos mais diversos segmentos da populacdo e por possibilitar a
obtencdo de dados facilmente tabulaveis e quantificaveis.

No proximo topico, analisa-se entdo os dados obtidos com os questionarios. As
questdes foram elaboradas de forma clara, concreta e precisa, com alternativas amplas,
buscando-se atingir apenas uma forma de interpretacdo. O questionario final desta pesquisa, é
composto de doze perguntas, aplicando-os a 30 (trinta) entrevistados, de modo proporcional a
quantidade processos protocolados no Setor de Atermacdo do Juizado Especial Civel da
Comarca de Rubiataba/GO, entre 0 ano de 2018 e fevereiro de 2019. Ressalta-se que o0s
questionarios sao efetuados com o compromisso de que as identidades dos participantes nao

serdo divulgadas.

41 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS ATRAVES DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS

Nesta secdo, analisa-se 0s resultados obtidos com a pesquisa de campo junto aos
usuarios do Setor de Atermacdo no Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO,
afim de compreender a percepcdo destes a respeito do servico oferecido - o instituto do jus
postulandi — sob a 6tica de mecanismo de acesso a justica, na busca da tutela jurisdicional. Ao
final, ainda analisa-se outra parte da entrevista realizada com o analista judiciario e
conciliador do Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO, relacionando os dados
levantados com as respostas obtidas nesta entrevista.

O questionario aplicado a populacdo é composto por perguntas que analisam o servigo
disponibilizado no Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, na busca de
compreender como este é oferecido, e se atraves deste mecanismo, é possivel alcangar a tutela
jurisdicional com resultado atil ou ndo.

Para a apresentacdo destes dados, usam-se graficos com colunas, como metodo

estatistico sistematico, objetivando-se facilitar a compreenséo e interpretacao.
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Para abordar os resultados e o0 exame dos dados obtidos nesta pesquisa, a apresentacao
é iniciada pelos itens que abordaram os aspectos e caracteristicas dos entrevistados, buscando
compreender o perfil dos colaboradores. Apoés, sdo analisadas as questfes referentes ao
servico oferecido no Setor de Atermacéo da Comarca de Rubiataba/GO.

As caracteristicas gerais dos colaboradores da pesquisa, revelam um publico
diversificado, as perguntas iniciais foram realizadas com o objetivo de tragar o perfil dos
entrevistados.

Assim, dos 30 (trinta) colaboradores com a pesquisa, 15 (quinze) foram do género
masculino e 15 (quinze) do género feminino. Em relacdo a este aspecto houve um equilibrio
exato, 0 que ajuda a trazer confiabilidade para a amostra.

Em relacdo a idade, a grande maioria do publico questionado, especificadamente 15
(quinze) pessoas, estdo na faixa etaria de 36 (trinta e seis) a 55 (cinquenta e cinco) anos. Logo
apos, estdo aqueles na faixa etéaria de 56 (cinquenta e seis) a 65 (sessenta e cinco) anos, no
total de 5 (cinco) pessoas, e acima de 66 (sessenta e seis) anos, também 5 (cinco) pessoas. De
26 (vinte e seis) a 35 (trinta e cinco) anos temos quatro (quarto) entrevistados, e apenas 1
(um) entrevistado com até 25 (vinte e cinco) anos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos usuarios entrevistados, 11 (onze) destes possuem
ensino fundamental incompleto, enquanto 9 (nove) possuem o ensino médio completo, 4
(quatro) possuem ensino superior completo, e 5 (cinco) possuem poés-graduacdo ou mais.

Veja-se nos graficos abaixo:

GENERO
TOTAL
FEMININO
MASCULINO
Masculino Feminino TOTAL
W Sériel 15 15 30

Figura 1 - Avaliacdo do género dos entrevistados. Fonte: Autora (2018/2019)



FAIXA ETARIA

TOTAL

ACIMA DE 66 ANOS
DE 56 A 65 ANOS
DE 36 A 55 ANOS 1

DE 26 A 35 ANOS

th
7]
=]

ATE 25 ANOS &

Até 25 anos De 26 a 35 De 36 a 55 De 56 a65  Acima de 66 TOTAL
anos anos anos anos

H Sériel 1 - 15 5 5 30

Figura 2 - Avaliacdo da faixa etaria dos entrevistados. Fonte: Autora (2018/2019).

ESCOLARIDADE

TOTAL 30

POS GRADUACAO OU MAIS
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
ENSINO MEDIO INCOMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

ANALFABETO

Ensino

Ensino Fundamen Ensino Ensino Ensino Ensino Pos
Analfabet Fundamen ™, Medio | MEHO | qurerior | SUPRHOT | dnacio TOTAL
0 tal Incomplet Incomplet :
Incomplet Completo Completo ou Mais
Completo o 0
W Sériel 0 0 11 9 0 - 1 5 30

Figura 3 - Avaliacdo do nivel de escolaridade dos entrevistados Fonte: Autora (2018/2019).
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Aspecto de relevante importancia, é a renda mensal dos colaboradores da pesquisa.

Analisar o rendimento dos usuarios do Setor de Atermagdo, permite compreender de forma
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mais clara, os motivos — que serdo analisados a frente - pelos quais procura-se a assisténcia
oferecida pela Atermacao, uma vez que esta € gratuita. Este dado € instrumento revelador da
condigdo econdmica das partes.

Conforme os dados coletados, aufere-se que grande parte dos usuarios possuem renda
de 1(um) a 2 (dois) salarios-minimos, perfazendo o total de 19 (dezenove) pessoas. Logo em
seguida encontra-se aquelas que auferem a renda de 2 (dois) a 3 (trés) salarios minimos, no
total de 8 (oito) pessoas. Entre aqueles que possuem a renda de 3 (trés) a 4 (quatro) salarios-
minimos, encontra-se dois colaboradores. Enquanto um entrevistado, possui menos de 1 (um)
salario minimo como renda mensal. Os dados indicam que o Setor de Atermacgdo da Comarca
de Rubiataba/GO, é utilizado em massa principalmente por pessoas com a renda de 1 (um) a 2
(dois) salarios-minimos, e conforme visto anteriormente, grande maioria, com nivel de

escolaridade em ensino fundamental incompleto. Veja-se abaixo:

RENDA MENSAL

TOTAL
MAIS DE 5 SALARIOS-MINIMOS
DE 4 A5 SALARIOS-MINIMOS
DE 3 A 4 SALARIOS-MINIMOS
DE 2 A 3 SALARIOS-MINIMOS

DE 1 A 2 SALARIOS-MINIMO

MENOS DE 1 SALARIO-MINIMO

Menos de 1 Dela2 De2a3l De3ad Ded a5 Mais de 5
salario- salarios- salarios- salarios- salarios- salarios- TOTAL
minimo minimo minimos minimos minimos minimos
m Sériel 1 19 8 2 0 0 30

Figura 4 - Avaliagdo da renda mensal dos entrevistados. Fonte: Autora (2018/2019).

Observa-se, que grande parte dos entrevistados (19 pessoas) possuem a renda de 1
(um) a 2 (dois) salarios-minimos, importante trazer o apontamento de Cappelletti e Garth
(1988), ja mencionado neste trabalho, no tocante a situacdo financeira. Os autores apontam
que as barreiras de indole econbmico-financeira foram expressamente identificadas como
primeiro dos obstaculos para 0 acesso a justica. Nesta perspectiva, importante analisar, qual

ou quais, motivos foram determinantes para a procura do Ndcleo de Atermacdo da Comarca
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de Rubiataba/GO. Assim ao serem questionados, os entrevistados ficaram livres para indiciar

um ou mais fatores, veja-se:

QUAL OU QUAIS O(S) FATOR(ES)
DETERMINANTE(S) PARATER PROCURADO O
SETOR DE ATERMACAO?

TOTAL
EM BRANCO

INDICACAO DE TERCEIROS

PROCEDIMENTO
SIMPLES/CELERE/AGIL
CONDICAO FINANCEIRA/ALTO

CUSTO COM ADVOGADO

Condicdo
financeira/ Alto . Procedllmento . Indlca:;.ao de Em branco TOTAL
custo com simples/célere/agil terceiros
advogado
W Sériel 16 7 3 4 30

Figura 5 - Avaliacdo dos fatores determinantes pela busca do Setor de Atermacdo. Fonte: Autora
(2018/2019).

Os dados acima, evidenciam que o principal fator implicado na busca pelo Setor de
Atermacdo no Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO ¢, de fato, a condicédo
financeira do usuario, em especial em relacdo aos custos com o0s honorarios advocaticios.
Nesse seguimento, Santos (2005) destaca que o custo da tutela processual ¢é
proporcionalmente mais caro para os que possuem condicdo financeira mais delicada.

Resta-se portanto, consubstanciada a licdo de Cappelletti e Garth (1988), apontada nos
resultados da pesquisa empirica realizada pelo Projeto Florenca com repercussdo a nivel
mundial, que de fato, a principal barreira apresentada, vem sendo a de indole econdmico-
financeira, ou seja, as custas judiciais que, de maneira geral, sdo bem altas, ao lado disso 0s
honorarios advocaticios.

Logo depois do fator econdbmico, nota-se no grafico acima, que outro aspecto
significativo para a procura do Setor de Atermacdo, que se da pelo procedimento
simples/célere/agil oferecido no Juizado. Importante ressaltar, que fatores psicoldgicos,
também foram citados como entraves por Cappelletti e Garth, por exemplo, os procedimentos

complexos, a grande formalidade, o ambiente hostil nos tribunais, a visdo de juizes e
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advogados como opressores que contribuem para o demandante se sentir em um mundo
estranho (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 24).

E fato que, sem boa informag&o, acessar o processo sem qualquer respaldo pode tornar
a experiéncia infrutifera e frustrante. Entretanto, nos casos em estudo, aufere-se tanto através
dos dados dos questiondrios, como da entrevista realizada com o analista judiciario e
conciliador, que o Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO, de fato vem
desempenhando de forma eficiente seus principais objetivos, consubstanciados em seus
principios basilares vistos no Capitulo 2 deste trabalha monogréfico, e resguardados no art. 2°
da Lei n°® 9.099/95, que vem a ser oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade.

Portanto, conforme os dados levantados e a licdo de Theodoro Junior (2017) os
Juizados Especiais Civeis, ao oferecerem o jus postulandi, de fato, proporciona-se acesso
mais facil ao jurisdicionado, possibilitando a obtencdo da tutela em pretensdes que
dificilmente poderiam encontrar solugcdo razoavel dentro dos mecanismos complexos e
onerosos do procedimento tradicional, € o que se vislumbra no Juizado Especial Civel
Estadual da Comarca de Rubiataba/GO, em estudo. A quantidade de entrevistados (sete
pessoas) que indicam como fatores a agilidade e simplicidade do procedimento no Setor de
Atermacdo do Juizado Especial Civel, demonstra que uma das barreiras apontadas por
Cappelletti e Garth (1988), qual seja a complexidade dos procedimentos, vem sendo superada.

Ainda em analise do grafico 5 (cinco), 3 (trés) entrevistados apontam como quesito de
procura ao Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, a indicacdo feita por terceiros.
E, 4 (quatro) pessoas, deixaram a questdo em branco.

Ao serem questionados sobre como tiveram conhecimento do servico oferecido no
Setor de Atermacéo no Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO, o0 maior indice
de respostas indica, que a informacéo foi obtida através de amigos, familiares e/ou conhecidos
dos usuarios, gquantificando, neste sentindo 12 (doze) pessoas. Por outro lado, nota-se dos
dados levantados, que alguns destes entrevistados ja possuiam conhecimento deste servigo, ao
todo 7 (sete) pessoas assim apontaram. Ainda ha aqueles que tiveram conhecimento em locais
publicos, como delegacia, posto de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social,
prefeituras, e bancos, no total de 6 (seis) pessoas. E, 5 (cinco) entrevistados, informaram que
souberam do servico oferecido no Setor de Atermacdo, através de servidores da Comarca ou
dentro do Férum local.

Através das respostas obtidas, depreende-se, que o servico de atermacdo oferecido no

Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO, ainda ndo é totalmente conhecido por
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parte da comunidade, portanto, apesar de tdo importante, o direito resguardado pela Lei n°
9.099/95, denominado jus postulandi, ainda é algo estranho por muitos cidaddos. De fato,
mostra-se evidente que grande parte daqueles que demandam nos Juizados Especiais Civeis
ndo possuem conhecimento claro de meios necessarios para a busca de seus direitos, em

especial a prerrogativa do instituto do jus postulandi. Veja-se os dados no quadro a seguir:

COMO VOCE TEVE CONHECIMENTO DO SERVICO
OFERECIDO NO SETOR DE ATERMACAO?

TOTAL 30

LOCAIS PUBLICOS (BANCOS,
PREFEITURA,INSS)
AMIGOS/FAMILTIARES/CONHECIDOS

JA SABIAHA ALGUM TEMPO

SERVIDORES DA COMARCA / NO

q |
ja—y
(5]

FORUM
Servl'd.ore;s' da Ja sabia ha algum Amigos/familiares/ Local.s pllbll;os
Comarca / No tempo conhecidos (bancos, prefeitura, TOTAL
Forum PO ) INSS)
B Sériel 5 7 12 6 30

Figura 6 - Avaliacdo de como os entrevistados teve conhecimento do Setor de Atermacdo Fonte:
Autora (2018/2019).

Também foi avaliado no questionario aplicado, quando (més/ano) que se fez uso do
servico oferecido pelo Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, no periodo entre
janeiro de 2018 a fevereiro de 2019. Assim, 0 més de janeiro de 2019, apresentou o nimero
de 6 (seis) usuarios, junho de 2018 com 5 (cinco), dezembro de 2018 com 4 (quatro) usuarios,
maio e setembro de 2018, marcam o namero de 3 (trés) usuarios em cada més). O menor
namero dos entrevistados, tiveram ingresso em janeiro de 2018 com um usuério, julho,
agosto, outubro e novembro contam com 2 (dois) usuarios em cada més. Analisar estes dados
temporais, se faz importante para compreender o resultado destes processos judiciais, tendo
em vista que, alguns deles podem ainda ndo terem sido finalizados. Observa-se os dados no

gréafico abaixo:
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QUANDO VOCE FEZ USO DO SERVICO
OFERECIDO?

AGO/18
JUL/18
JUN/18
MAI/18
ABR/138
MAR/18
FEV/18
JAN/18

., 1o mar/l o mai/ll, ool ago/l ;1o nOV/1 dez/l, 1o TOT
jan/18 fev/18 3 abr/18 3 jun/18 jul/18 3 set/18 out/18 3 3 jan/19 fev/19 AL

mSeériel 1 0 0 0 3 5 2 2 3 2 2 - 6 0 30

Figura 7 - Avaliacéo do periodo que se fez uso do servico de atermacédo. Fonte: Autora (2018/2019).

Apo0s observar o periodo que houve a procura do Setor de Atermacdo da Comarca de
Rubiataba/GO, importante analisar, levando em consideracdo os dados acima, quais foram as
respostas dos colaboradores, ao serem indagados sobre a avaliacdo do servico, e quais
aspectos determinantes para esta avaliacdo.

Observando-se os dados do quadro abaixo, identifica-se que a grande maioria dos
usuarios, total de 23 (vinte e trés) pessoas, avaliaram o servico oferecido do Setor de
Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO como excelente. O restante dos colaboradores, 7
(sete) pessoas avaliaram como bom. N&o ha, conforme se vislumbra nos resultados obtidos,
insatisfacdo com o servico do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO. Portanto,
como nota-se no quadro 7, a maioria dos procedimentos iniciados através do Nucleo de
Atermacdo em janeiro de 2019, seguido por junho de 2018, mostram que de fato o Juizado
Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO vem efetivando o principio da celeridade
processual, prezando pela rapidez e menos burocratizacdo nos procedimentos, ao passo que,

em massa, 0S usuarios vem sentindo-se satisfeitos com o servico prestado. Veja-se:
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COMO VOCE AVALIA O SERVICO OFERECIDO
NO SETOR DE ATERMACAO?

-
Bow

SATISFATORIO ,
RUIM ’

AVALIACAO

AVALIACAO Ruim Satisfatorio Bom Excelente TOTAL
m Sériel 0 0 7 23 30

Figura 8 - Avaliacdo do servico oferecido no setor de atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO.
Fonte: Autora (2018/2019).

Com base na avaliacdo do servico que foi realizada no gréafico anterior, foi pedido aos
entrevistados para indicar, quais aspectos determinantes para a avaliacdo do servico oferecido
como excelente e bom. Nesta pergunta, os entrevistados podiam marcar mais de uma
alternativa, assim o que se destacou foi 0 quesito atencdo/atendimento, logo apos destaca-se o
tempo de resolucdo, seguido da qualidade técnica dos servidores, juntamente com a clareza
nas informacdes, e por fim a eficiéncia do servico.

Denota-se ainda na figura 9 (nove), abaixo, que dentre as possiveis justificativas,
encontra-se a falta de acompanhamento de advogado, que poderia justificar a insatisfacdo, o
gue por sua vez nao foi marcado por nem um dos entrevistados, tendo em vista também o alto
indice de satisfacdio com o servico de atermacdo, onde dispensa-se a presenca deste

profissional. Veja-se os dados nos graficos abaixo:
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QUAIS ASPECTOS DETERMINANTES PARA
CARACTEIZAR A SUAAVALIACAO?

TOTAL

OUTROS

CLAREZA/IMPRECISAO NAS INFORMACOES
TEMPO DE RESOLUCAO
ATENCAO/ATENDIMENTO

QUALIDADE TECNICA DOS SERVIDORES

FALTA DE ACOMPANHAMENTO DE ADVOGADO

am A
(]

EFICIENCIA/ INEFICIENCIA DO SERVICO

Falta de

Eficiéncia/ Qualidade .y Clareza/Imp
Ineficiéncia acompanha técnica dos AteI}gao.- At) Tempo de recisionas ~ Outros TOTAL
. mento de . endimento resolucdo . N
do servico servidores ; informacodes
" advogado ;
u Sériel 11 0 18 27 20 18 0 94

Figura 9 - Estimativa dos principais aspectos para a avaliagdo do servico do setor de atermacao
da Comarca de Rubiataba/GO. Fonte: Autora (2018/2019).

Neste sentido, importante ressaltar o tempo de resolugdo como um dos principais
aspectos considerados para a avaliacdo do servico como excelente e bom. Conforme ja dito,
os Juizados Especiais Civeis, regulamentados pela lei n° 9.099/1995, traz em sua génese,
dentre outros, o principio da celeridade processual.

Ao analisar-se preliminarmente este fundamento basilar, em capitulos anteriores,
compreendeu-se com Rocha (2017), que no procedimento dos Juizados Especiais Civeis,
busca-se sempre que permitido, atos processuais a serem realizados de forma répida e agil,
evitando-se a protelacdo dos atos processuais. Portanto, em analise dos dados que constam
nos graficos anteriores, denota-se que a partir de maio de 2018 houve maior recorréncia ao
servico de atermacdo, de modo que, em menos de um ano 0s usuarios mostram-se satisfeitos
com o servico prestado, destacando-se ainda o fator tempo de resolucdo como indicacdo desta
satisfacdo.

No tocante a clareza nas informacdes também apontado como aspecto determinante no
indice de satisfacdo, vislumbra-se outros dois principios do Juizado Especial Civel
materializado também no Setor de Atermagdo da Comarca de Rubiataba/GO, quais sejam o da
simplicidade de da informalidade. Examinando-os conforme os ensinamentos de Rocha

(2017), compreende-se por principio da informalidade, a necessidade dos atos processuais
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serem praticados com o minimo de formalidade possivel. Despido de formalidades, o ato se
torna mais simples, econdmico e efetivo.

Os colaboradores também foram questionados, se em algum momento processual se
sentiram desamparados, desprotegidos ou vulneraveis. Esta indagacdo mostra-se com grande
relevancia neste trabalho, uma vez que, o objetivo especifico desta pesquisa é avaliar se ha a
efetividade da tutela jurisdicional, mesmo quando a parte estiver desacompanhada de
advogado, ou seja, exercendo o direito a ela resguardado na Lei n® 9.099/95 denominado jus
postulandi. Veja-se:

EM ALGUM MOMENTO DO PROCESSO JUDICIAL VOCE SE
SENTIU DESAMPARADO/DESPROTEGIDO OU VUNERAVEL?

NAO
SIM
Sim Ndo
W Sériel 0 30

Figura 10 - Avaliacao acerca de situacdo de vulnerabilidade/desamparo durante o processo judicial.
Fonte: Autora (2018/2019).

De forma unédnime, nota-se nos dados, que nem um dos usuarios se sentiu
desprotegido ou vulneravel durante o procedimento judicial. Importante trazer a conceituacao
do termo, assim, Tartuce (2012) conceitua a vulnerabilidade processual como a
suscetibilidade do litigante que o impede de praticar atos processuais em razdo de uma
limitagdo pessoal involuntaria; a impossibilidade de atuar pode decorrer de fatores de saude
e/ou de ordem econbmica, informacional, técnica ou organizacional de carater permanente ou
provisorio.

Conforme visto, o instituto do jus postulandi, preconizado pelos Juizados Especiais
Civeis, viabiliza o acesso célere e eficaz dos jurisdicionados ao Poder Judiciario. Entretanto,
ao exemplificar uma situagdo de vulnerabilidade processual, Tartuce (2012) cita, o fato de

estar sem advogado torna a pessoa vulneravel sob o viés técnico por ndo dispor de
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informagdes completas sobre ditames do sistema juridico. A autora ressalta que a auséncia de
um profissional do Direito demanda que o juiz atente para a situacdo da parte e evite que a
grande facilitagdo ensejada pelo jus postulandi se converta em triste armadilha; para tanto,
devem o magistrado e seus auxiliares, em postura colaborativa, dar esclarecimentos sobre as
informagdes processuais relevantes de forma clara e acessivel.

Sob esta Otica traga pela autora, além dos dados constante no grafico anterior,
importante mencionar novamente algumas das informacdes tragas pelo grafico 9 (nove), onde
aponta a clareza nas informagdes como um dos aspectos determinantes para a avaliacdo do
servico no Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO. Salienta-se também, a
informacdo dada pelo analista judiciario e conciliador, afirmando que o atendimento
proporcionado aos usuarios, permite-lhes a seguranca em relacéo ao procedimento.

Neste sentido, vislumbra-se que o atendimento oferecido pelos servidores do Juizado
Especial Civel na Comarca de Rubiataba/GO, no Nucleo de Atermacdo, vem sendo
desenvolvido de modo que, seus usuarios, ndo se sintam vulneraveis, 0 que se consubstancia
também nas respostas obtidas na entrevista realizada com o Secretario e Conciliador do
Juizado Especial Civel desta comarca, que serdo analisadas mais a frente.

Também foi questionado aos colaboradores da pesquisa, se consideram que obtiveram
acesso a justica mesmo ndo estando assistidos por advogados. A reposta geral obtida, assim
como na indagacdo anterior, foi undnime. Todos os entrevistados responderam que sim,
consideram que 0 acesso a justica foi proporcionado a eles, mesmo estando postulando em

juizo sem o acompanhamento de um profissional. Veja-se:

VOCE CONSIDERA QUE OBETEVE ACESSO A
JUSTICA MESMO NAO ESTANDO ACOMPANHADO
PORADVOGADO?

NAO
30
SIM
Sim Nio
mSériel 30 0

Figura 11 - Avaliagdo acerca do acesso a justica. Fonte: Autora (2018/2019).
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Importante mencionar novamente, que referido acesso, trata-se de garantia
constitucional, consagrada no art. 5° inciso XXXV da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (BRASIL, 1988). Ressalte-se que, conforme visto em Theodoro Junior (2016), o
acesso a justica ndo deve ser substanciado no direito de pleitear em juizo e de obter uma
resposta qualquer do 6rgéo jurisdicional. Mas sim, como direito a uma tutela efetiva e justa
para todos os interesses daqueles que buscam o ordenamento juridico.

Sob este prisma, analisa-se a principal pergunta - e objetivo primordial deste trabalho -
feita aos entrevistados, que consiste na indagacdo se houve sentenca judicial ou acordo
consensual com resultado satisfatério no processo que litigou, ou seja tutela jurisdicional com
resultado util. O maior indice obtido, o total de 16 (dezesseis) usuérios afirmam que sim,
enquanto 11 (onze) informaram que o processo judicial ainda néo foi finalizado até a data da
entrevista, e 3 (trés) pessoas informaram que obteve sentenca ou acordo satisfatorio

parcialmente. Assim analisa-se no grafico abaixo:

OBETEVESENTENCA OU ACORDO CONSENSUAL COM
RESULTADO SATISFATORIO?

TOTAL 30

NAO

PARCIALMENTE

AINDA NAO FOI FINALIZADO

SIM 6

A — %
72
[y
(-
[y

Sim Alr?da.nao foi Parcialmente Ndo TOTAL
finalizado

m Sériel 16 11 3 0 30

Figura 12 - Avaliagdo de acordo consensual ou sentenca satisfatria. Fonte: Autora (2018/2019).

De modo geral, o acordo consensual e a sentenca satisfatoria pareceu ser um resultado
comumente obtido, no Juizado Especial da Comarca de Rubiataba/GO, nos processos
iniciados no Setor de Atermacdo. Ressalta-se que no grafico, h4 ainda processos que nédo

foram finalizados, tendo em vista que, conforme visto anteriormente, alguns dos



51

colaboradores fizeram uso do servico oferecido no Setor de Atermacdo da Comarca de
Rubiataba, ainda no ano de 2019, portanto é compreensivel que alguns destes ainda néao
tenham um deslinde processual satisfatorio.

Analisa-se no proximo subitem a entrevista realizada com o analista judiciério e

conciliador do Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO.

4.2  ANALISE DA ENTREVISTA REALIZADA

A fim de esclarecer alguns pontos notados nos dados analisados anteriormente, bem
como sedimentar os resultados obtidos, realizou-se uma entrevista com o analista judiciario e
conciliador do Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO.

Algumas questdes ja foram tragas no inicio deste capitulo, como caracteristicas gerais
guanto ao atendimento realizado aos usuarios do Setor de Atermacdo. Neste momento, trata-
se especificadamente quanto aos usuarios e aspectos gerais dos processos em que estes sao
demandantes.

Neste prisma, foi questionado ao entrevistado, qual o perfil dos usuarios do Setor de
Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, no periodo do ano de 2018 até a data desta
entrevista. O mesmo informou que, sdo em grande parte, pessoas com menor poder aquisitivo
e com baixa escolaridade. A informacéo vai de encontro aos dados obtidos no questionario,
especificadamente aqueles ilustrados nos gréaficos 3 (trés) e 4 (quatro).

Ao ser indagado se é possivel identificar, no atendimento dos usuérios, fatores que 0s
levam a procurar o servico oferecido, o servidor respondeu positivamente apontando como
principais motivos o baixo valor da causa, o que afasta o interesse do profissional da
advocacia. Também foi apontado a condicdo econdmica, nos casos em que a parte nao
consegue arcar com o0s honorarios advocaticios e outros dispéndios. Este aspecto também foi
notado claramente nos graficos analisados.

Tendo em vista a tentativa de conciliagdo empregada no microssistema dos Juizados
Especiais Civeis, foi questionado ao entrevistado, se em audiéncias de conciliacdo realizadas
nos processos dos usuarios do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, o indice de
acordo consensual entre as partes é alto ou baixo. De forma incisiva, respondeu que sim, o
indice de acordos é alto. Neste sentido, foi questionado se é possivel identificar os fatores nos

processos em que ndo ha conciliacdo entre as partes, respondendo que, comumente nédo
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ocorrem acordos quando a parte demandada € pessoa juridica, que possui como politica ndo
firmar acordos com consumidores.

Importante ressaltar, que nos dados levantados e analisados acima através de graficos,
notou-se que a maioria dos entrevistados obtiveram resultado satisfatdrio atraves do processo
judicial. Sendo que alguns processos ainda ndo foram finalizados.

Indagado se ha alto indice de desisténcia da acdo pela parte que é usuaria do Setor de
Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO nos processos judiciais que demandam, o servidor
respondeu que é baixo, ndo é comum a desisténcia por parte do usuario. A resposta também
foi negativa quando questionou se a falta de acompanhamento de advogado durante o
processo judicial prejudica o usuario do Setor de Atermacdo em algum aspecto. O
entrevistado informou ainda, que recomenda-se a parte que esteja acompanhada de advogado,
tendo em vista que é vedada a consultoria juridica pelos servidores. Neste sentido, reforca-se
o0 resultado obtido na pesquisa de campo, quando os colaboradores foram questionados se
sentiram desprotegidos ou vulneraveis, e se consideravam ter acesso a justica mesmo estando
desacompanhados de advogado, a resposta, como ja visto foi unanime, nem um dos usuarios
sentiram-se desamparados, e todos consideram ter tido este acesso.

Por fim, foi questionado ao analista judiciario e conciliador do JEC da Comarca de
Rubiataba/GO, se 0 indice de sentenca judicial satisfatoria ou acordo consensual entre as
partes, nos processos dos usuarios do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO é alto
ou baixo, também foi questionado se através do uso do jus postulandi nesta comarca, tem-se a
apreciacdo da demanda pelo Poder Judiciario com tutela jurisdicional com resultado util. O
entrevistado respondeu que o indice de acordo ou sentenca satisfatoria € alto, e sem duvidas,
ha a apreciacao jurisdicional das demandas que ingressam através do Setor de Atermacdo da
Comarca, de modo que a tutela jurisdicional € efetiva, tendo em vista, que em maior parte 0s
processos judiciais finalizam com resultado util.

Findada a entrevista bem como realizado o exame dos questionarios, analisa-se no

proximo item, de forma integrada, os resultados obtidos.

43 DOS RESULTADOS OBTIDOS

Assim, diante de tudo que foi analisado, da minuciosa analise de dados, bem como da
base bibliografica analisada e que se mostrou essencial a este trabalho, denota-se do contexto
real observado, que 0 acesso a justica, € de fato requisito essencial & pessoa humana, mas sua

efetividade depende da sua concretizagao.
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Neste sentido, analisando os usuarios do Setor de Atermacdo da Comarca do Juizado
Especial Civel de Rubiataba/GO através dos questionarios, bem como da entrevista realizada
com o analista judiciario e conciliador da unidade, pode-se constatar, que este microssistema
processual regido com regras especiais, esta intrinsicamente ligado a ampliacdo do acesso a
justica. Conforme foi visto, este acesso ndao se limita a oportunidade de demandar em juizo,
mas dele obter resultado satisfatorio e Gtil. Logo, espera-se que 0 acesso a justica seja amplo,
efetivo e de qualidade, conferindo ao demandante uma tutela jurisdicional efetiva, o que foi
claramente constatado no Juizado Especial Estadual Civel da Comarca de Rubiataba/GO, nos
processos judiciais do Nucleo de Atermacdo da Comarca.

Por este angulo, buscou-se entdo como objetivo principal deste trabalho monografico,
examinar se através do instituto do jus postulandi exercido no Juizado Especial Civel da
Comarca de Rubiataba/GO, como mecanismo de acesso a justica, proporciona uma tutela
jurisdicional com resultado Util ou ndo. Com toda base tedrica e todos os dados levantados e
examinados é possivel concluir que ha a prestacdo efetiva da tutela jurisdicional adequada,
proporcionando deslinde util ao demandante.

Verifica-se ainda que ndo basta facilitar o acesso a justica, como se constata através
do mecanismo do jus postulandi, sendo pois necessario instrumentos e fatores que garantam a
efetiva justica. Neste aspecto, € necessario ressaltar o importante papel do Nucleo de
Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, desde sua estrutura fisica até o atendimento
prestado por servidores, evidentemente de forma plausivel, onde foi possivel notar que
auxiliam e informam aos usuarios acerca de todo procedimento, prestando-lhes todo auxilio
necessario para que de fato tenham o acesso a justica, munidos de toda informacéo essencial,
e com efetiva tutela jurisdicional.

Portanto, o servico prestado mostrou-se com relevante importancia para a obtencao de
um resultado com eficécia e satisfacdo, assim o instituto do jus postulandi, como mecanismo
de acesso a justica, no Nucleo de Atermacdo do Juizado Especial Civel da Comarca de
Rubiataba/GO, de fato proporciona ao cidadao, que dele faz uso, a tutela jurisdicional com
resultado util.

A pesquisa de satisfacdo no Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO, se
mostrou relevante em todos os aspectos e, seguramente, os objetivos foram plenamente
alcancados. Os dados evidenciam que, de fato, os Juizados surgem como meio de facilitagcdo
a0 acesso a justica contrapondo algumas das barreiras citadas por Mauro Cappelletti e Bryant

Garth (1988), em especial o Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba, através do
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Setor de Atermacdo, que possibilita 0 acesso a justica e tutela jurisdicional com resultados
efetivo e Util.

O que se espera é que os resultados encontrados motivem trabalhos que, por um lado,
aprimorem o método desenvolvido e, por outro, inspirem agdes efetivas — praticas e possiveis

— na busca da exceléncia na prestacdo dos servicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o trabalho desenvolvido com uma ampla base bibliogréafica bem como
a insercdo do estudo de campo, conclui-se que os objetivos da pesquisa foram amplamente
alcangados, tendo em vista, o resultado obtido em face da problematica.

Em sintese, procurou-se examinar através do presente trabalho, se o instituto do jus
postulandi, como mecanismo de acesso a justica, proporciona ao cidadao a tutela jurisdicional
efetiva e com resultado Util, de modo especial, na Comarca de Rubiataba/GO entre 0 ano de
2018 a fevereiro de 2019. Conclui-se que, de fato, referido instituto ndo s6 garante o acesso ao
judiciario, mas também a justica com efetividade da tutela jurisdicional.

Ha de se destacar, que atraves do estudo, o Juizado Especial Civel da Comarca de
Rubiataba/GO, desempenha importante papel na busca pelo acesso a justica, de modo que o
desempenho profissional dos servidores e estagiarios quanto ao Setor de Atermacao, possui
grande relevancia no referido aspecto. De forma cristalina, percebe-se que o servico oferecido
mostra-se eficiente, de modo que os principios basilares do Juizado, consagrados na Lei
9.099/95, séo constantemente observados.

Portanto, a efetividade processual, € na verdade o real alcance da finalidade do
processo visto como instrumento ativo da distribuicdo da justica. Assim, 0 acesso a ordem
juridica e a efetividade da tutela jurisdicional passam a ser encarados como direitos e
garantias fundamentais dos sistemas juridicos.

Evidenciou-se, por outro lado, que a falta de conhecimento do instituto do jus
postulandi, bem como do servico oferecido no Setor de Atermacdo da Comarca de
Rubiataba/GO, ainda é um obstaculo a ser superado, tendo em vista que, muitos dos usuarios
ndo sabiam da existéncia dos mesmos.

Apesar do trabalho monografico ndo trazer resultados surpreendentes, foram
esclarecedores no tocante aos objetivos iniciais. Em contrapartida, surgiram problemas, visto
que, para que fosse possivel a realizacdo deste trabalho, foi necessaria a disposi¢cdo de grande
carga horéria durante a pesquisa de campo e analise dos questionarios aplicados.

E correto, que o tema desta monografia deve ser apenas o inicio de uma extensa
pesquisa, haja vista o valor incontestavel que os dados obtidos importam a sociedade, visto
que, trata-se de direitos fundamentais, e somente por esse meio que mais elementos relevantes

surgirdo e colaborardo no progresso do acesso a justica com a tutela jurisdicional efetiva.
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APENDICE A - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS DO
SETOR DE ATERMACAO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE

RUBIATABA/GO

Finalidade da Pesquisa: Analisar se o direito do cidaddo de postular em juizo, quando

permitido, no ambito dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, ao proporcionar 0 acesso a

justica, assegura a tutela jurisdicional efetiva.

N° do questionario:
Género do entrevistado: ()F ()M

1. Nivel de escolaridade:

() Analfabeto

() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Superior Completo

2. Qual é a sua renda mensal?
() Menos de 1 salario minimo
() 1 a2 salarios minimos
() 2 a 3 salarios minimos
() 3 a4 salarios minimos

() Mais de 4 salarios minimos

Data da entrevista:
Idade:

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto

() P6s graduacdo ou mais

3. Qual ou quais fator (s) determinante (s) para ter procurando o Setor de Atermacdo do
Juizado Especial Civel da Comarca de Rubiataba/GO?

4. Como vocé teve conhecimento do servico de atermacdo oferecido pelo Juizado Especial

Civel na Comarca de Rubiataba/GO?

5. Quando (més/ano) fez uso do servico oferecido pelo Ndcleo de Atermagdo da Comarca de

Rubiataba/GO?



6. Como vocé avalia o servico de atermacdo oferecido pelo Juizado Especial Civel na
Comarca de Rubiataba/GO?
() Ruim () Satisfatdrio () Bom () Excelente

7. Em relacdo a pergunta anterior, qual ou quais aspectos foram determinantes para

caracterizar sua resposta?

() Eficiéncia/Ineficiéncia do servico () Atencdo/Atendimento

() Falta de acompanhamento de advogado () Tempo de resolugéo

() Qualidade técnica dos servidores/estagiarios () Clareza/Impreciséo nas informacdes
() Outros:

8. Em algum momento do processo judicial vocé se sentiu desamparado/desprotegido ou
vulneravel?
() Sim () Néo

Caso a resposta seja positiva, qual fator determinante para a mesma?

9. Vocé considera que teve acesso a justica mesmo nédo sendo assistido por advogado?
() Sim () Néo

10. Obteve sentenca judicial ou acordo consensual com resultado satisfatorio no processo que
litigou?

() Sim () Néo () Parcialmente () Ainda ndo foi finalizado.

Obrigada!



APENDICE - B ENTREVISTA COM O CONCILIADOR/ANALISTA JUDICIARIO
DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE RUBIATABA/GO

Finalidade da Pesquisa: Analisar se o direito do cidaddo de postular em juizo, quando
permitido, no ambito dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, a0 proporcionar 0 acesso a

justica, assegura a tutela jurisdicional efetiva.

1. Data da entrevista:

2. Local da entrevista:

3. Género do entrevistado:

4. Idade:

5. Qual cargo vocé exerce atualmente?

6. Ha quanto tempo vocé exerce esse cargo?

CARACTERISTICAS GERAIS QUANTO O ATENDIMENTO NO SETOR DE
ATERMACAO NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE RUBIATABA/GO

7. Qual horéario de funcionamento do Setor de Atermacédo da Comarca de Rubiataba/GO?

8. Como é realizado o atendimento no Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO?
(Local, atendimento inicial)

9. Quais os critérios utilizados no atendimento realizado aos usuarios no Setor de Atermacao
da Comarca de Rubiataba/GO?

10. O usuario do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO € instruido acerca dos
documentos necessario para demandar em juizo?

11. O usuério do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO é informado acerca do
procedimento processual, bem como de sua responsabilidade como parte e possiveis
consequéncias caso ndo a cumpra?

12. O usuério do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO € informado que
ingressara sem acompanhamento de advogado?

13. As informacdes fornecidas no atendimento, ao usuario do Setor de Atermagdo da Comarca
de Rubiataba sdo suficientes para que o mesmo compreenda as explicagdes de forma clara e

se sinta seguro em relagcdo ao procedimento que serd realizado?



14. Como € protocolizado o(s) pedido(s) do usuario no Setor de Atermacdo da Comarca de
Rubiataba/GO?

CARACTERISTICAS GERAIS QUANTO AOS USUARIOS E PROCESSOS DO SETOR
DE ATERMAC}AO NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE
RUBIATABA/GO

15. Qual o perfil dos usuarios do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO, no
periodo do ano de 2018 até a data desta entrevista?

16. E possivel identificar, no atendimento dos usuarios do Setor de Atermacio da Comarca de
Rubiataba/GO, fatores que os levam a procurar o servico oferecido? Se sim, quais 0S mais
recorrentes?

17. Nas audiéncias de conciliacdo realizadas nos processos dos usuarios do Setor de
Atermacédo da Comarca de Rubiataba/GO, o indice de acordo consensual entre as partes é alto
ou baixo?

18. Em relacdo a pergunta anterior, nos processos em que ndo ha conciliacdo entre as partes, é
possivel identificar os fatores? Se sim, quais?

19. Ha alto indice de desisténcia da acdo pela parte que é usuaria do Setor de Atermacao da
Comarca de Rubiataba/GO nos processos judiciais que demandam?

20. Na sua opinido, a falta de acompanhamento de advogado durante o processo judicial
prejudica o usuario do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO em algum aspecto?
Caso a resposta seja positiva, qual ou quais?

21. O indice de sentenca judicial satisfatoria ou acordo consensual entre as partes, nos
processos dos usuarios do Setor de Atermacdo da Comarca de Rubiataba/GO é alto ou baixo?
Através do uso do jus postulandi nesta comarca, tem-se a apreciacdo da demanda pelo Poder

Judiciario com tutela jurisdicional com resultado Gtil?

Obrigada!



