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Resumo

O ambiente académico de desenvolvimento de software &€ um dominio orientado ao
conhecimento. A efetividade de uma fébrica académica de software estd fortemente
relacionada as experiéncias e conhecimentos dos membros, bem como qualidade do
processo de gestdo do conhecimento responsavel pela disseminacdo de ambos. Assim este
trabalho apresenta uma abordagem do processo de gestdo de conhecimento para a Fabrica
de Tecnologias Turing, objetiva-se a melhoria do acesso e a disseminagdo do conhecimento.
Foi realizado um estudo das metodologias e processos vigentes no ambiente de estudo de
caso, utilizados para implementacdo de um subprocesso de gestdo do conhecimento que com
intuito melhorias na cultura, no ambiente. Foi estruturado um férum para armazenamento de
dados reunir todo o contetido produzido, gestdo de impedimentos e incentivo a pesquisas, 0
que resulta em uma melhor qualidade das informagfes armazenadas e um aumento no
volume de acessos ao conhecimento produzido.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Fabrica de Tecnologias Turing, Armazenamento
de dados.



Abstract

The academic software development environment is a knowledge-driven domain. The
effectiveness of an academic software factory is strongly related to the members' experiences
and knowledge, as well as the quality of the knowledge management process responsible for
the dissemination of both. Thus, this work presents an approach to the knowledge
management process for the Turing Technology Factory, with the aim of improving access
and knowledge dissemination. A study was carried out of the methodologies and processes
in force in the case study environment, used to implement a knowledge management sub-
process that aims to improve culture, the environment. A forum for data storage was
structured to gather all the content produced, manage impediments and encourage research,
which results in a better quality of the information stored and an increase in the volume of
access to the knowledge produced.

Keywords: Knowledge Management, Methodologies, IT Tools, Turing Technologies
Factory.
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1. Introducéao

Segundo Ribeiro e Santana (2015) o mercado de trabalho estd cada vez mais
competitivo, com pessoas buscando cargos cada vez melhores e salarios cada vez maiores,
além do conforto e estabilidade emocional. Um problema enfrentado pelas empresas de
software, principalmente as pequenas, estd ligado justamente na rotatividade causada por
essa competitividade. O agravante deste cenario em empresas de software académicas esta
no fato de que a rotatividade ndo pode ser evitada, pois o intuito deste tipo de empresa é
justamente preparar o aluno para o mercado de trabalho.

A saida de um funcionério causa impacto ndo somente na parte financeira da
empresa, que tera que contratar um substituto, mas também no desenvolver de todo o projeto.
Segundo Faria (2018), a Fabrica de Tecnologias Turing (FTT), por ser um ambiente
académico de desenvolvimento de software, tem como principal impedimento para a
evolucdo continua de seus projetos, justamente a alta rotatividade de membros das equipes.
Devido a essa alta rotatividade, a FTT sempre busca novos membros que, em sua grande
maioria, sdo graduandos em estagios iniciais de conhecimento, que precisam de orientacfes
e tempo para a aquisicao de todo o conhecimento necessario. Durante sua estada na empresa
0 membro passa por diversas capacitagdes, estudos e implementacdes, criando um
profissional com conhecimento estruturado e visao critica do ambiente que o cerca, porém
ao chegar em tal fase os membros tendem a receber ofertas do mercado e migrar de empresa.

A auséncia de retencdo de todo o conhecimento gerado acaba por fazer com que
todos os recursos empenhados no crescimento profissional do graduando em questdo geram
retorno apenas durante sua estada e precise de um investimento de tempo e recursos igual
OU maior para que seu sucessor possa chegar no mesmo nivel de conhecimento.

Shinyashiki et al (2003) diz que a gestdo do conhecimento contribui para a
identificacdo dos ativos estratégicos que irdo assegurar resultados superiores para a empresa
no futuro, e para a compreensdo do valor de recursos intangiveis. Tdo importante quanto
criar o conhecimento é promover a gestdo deste para que 0 mesmo se mantenha dentro da
organizacdo. Para prover esta gestao, sdo necessarias ferramentas tecnoldgicas que auxiliem
neste processo, atuando como interface entre o conhecimento e as acfes estratégicas da
empresa (VALENTIM et al, 2003).

Utilizou-se um modelo de pesquisa explicativa que, segundo Andrade (2017),
considera-se este o tipo de pesquisa que explica a razéo, o porqué dos fenémenos, uma vez

que aprofunda o conhecimento de uma dada realidade e observacao participante que, de
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acordo com Queiroz et al. (2007), consiste na insercdo do pesquisador no interior do grupo
observado, tornando-se parte dele, buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que
significa estar naquela situacao.

Neste contexto, este trabalho desenvolveu um processo de Gestdo de Conhecimento
(GC) para a FTT, tendo como principal foco a melhoria do acesso e disseminagdo de
conhecimento. Para tanto, foi necessario analisar a rotina, processos e culturas vigentes na
FTT; adequar a cultura e ambiente; estruturar uma ferramenta para centralizacdo do
conhecimento; modelar um processo de GC integrado aos processos ageis e analisar sua
resposta. Para tal desenvolvimento buscou-se aprofundar os estudos sobre processos,
conhecimento, fabricas de software e suas respectivas vertentes, visando englobar todos os
temas gque fundamentam a gestao de conhecimento e o ambiente de estudos.

Esse trabalho é composto por quatro capitulos. O primeiro trata da introducédo, onde
o tema é contextualizado, apresentamos o problema, motivacdo e objetivos (gerais e
especificos). No segundo capitulo é composto sobre as areas de conhecimento relacionadas
a essa pesquisa, sendo elas: Fabrica de Software, Fabrica de Software Académica, Processos
Ageis: Scrum, OpenUp, Extreme Programming, Conhecimento, Conhecimento Técito e
Explicito, Gestdo de Conhecimento e a Fabrica de Tecnologias Turing.

No terceiro capitulo € composto pela anélise e o desenvolvimento, onde foi discutido
a analise do ambiente, implementacdo realizada, ferramentas utilizadas e os resultados
alcancado. O quarto capitulo apresenta as consideracdes finais, onde sdo mostradas as
contribuicdes, perspectivas e a evolucdo da pesquisa e as conclusbes. Em seguida ha
sugestdo para trabalhos futuros e, por fim, a secdo de apéndices que agregam informacoes
que contribuem para a compreenséo dos resultados obtidos.
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2. Fundamentacéo Tedrica
A fundamentacdo tedrica traz conceitos da literatura sobre processos Aageis;
conhecimento; conhecimento tacito e explicito; GC; importancia e utilizacdo da GC; o que

é e como funcionam fabricas de software.
2.1 O que é e como funciona uma Fabrica de Software?

O termo Fabrica de Software (FS) comecou a ser utilizado no inicio da década de Ele
remete a utilizacdo de conceitos da inddstria geral de ambientes de producédo de software,
sendo o0 aumento de produtividade, diminui¢do de prazos e de custos alguns destes. Segundo
Castor (2005, pag. 6, apud FERNANDES, 2004), FS pode ser definido como:

Um processo estruturado, controlado e melhorado de forma continua,
considerando abordagens de engenharia industrial, orientado para o atendimento
a multiplas demandas de natureza e escopo distintas, visando & geracdo de
produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usudrios e/ou
cliente, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

Dentro do ambiente de desenvolvimento de software, existem indmeros processos
que podem ser adotados. Segundo Wazlwick (2013) um processo é formado por um conjunto
de passos de subprocessos parcialmente ordenados, relacionados a artefatos, pessoas,
estruturas organizacionais e restri¢cées, tendo como objetivo produzir e manter os produtos
de software finais requeridos. Cada processo tem como foco um cenario diferente de
producdo e produto, sendo assim prioriza diferentes artefatos com base em sua metodologia.
Cada etapa, da metodologia adotada, devolve parte do desenvolvimento do software em si,
desde sua concepcdo inicial até o produto final, sendo cada etapa continuacdo da etapa
anterior (AMADEU et al, 2013, p. 11-12).

No que se trata de GC dentro das FS, existem aplicacOes para 0 gerenciamento de
documentos e competéncias, a rastreabilidade de problemas e solugfes, a reutilizagdo de
software, 0 apoio as memorias de projetos e o suporte ao aprendizado continuo (HANSEN
et al, 1999).

2.1.1 Fabrica de software académica

Fabrica de software académica (FSA) é uma modalidade de FS cujas unidades de
producdo sdo compostas pelo corpo académico das instituicbes de ensino (ROMANHA,

2016). Durante o periodo de graduacdo, é estimulado a interdisciplinaridade e simulado um
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ambiente empresarial, diferenciais que séo alcancados com a liberdade de busca de novas
metodologias para a realizacdo de projetos de software. Além de provocar o corpo docente
a estar sempre atualizado e capacitado, por causa das constantes mudancas no ambiente
criado da FSA (OLIVEIRA,; Colenci Neto, 2003).

A ideia da FSA ¢é estimular o empreendedorismo e a pesquisa, criar um espacgo onde
as tecnologias possam ser idealizadas e desenvolvidas pelos alunos (ROMANHA; MUNIZ
JR; DALE LUCHE, apud IZURIETA, 2019). Deve ser um ambiente que fornece recursos
necessarios para entregas de produtos reais e deve promover aprendizado aos alunos,
compartilhamento e crescimento de ideias.

Alguns pontos que a FSA busca contribuir na formagéo dos seus membros, de acordo
com Borges, Carvalho e Moraes (2012):

e Capacitar os alunos para compreensdo e resolucdo de problemas relacionados a
producdo de software;

e Pesquisar e aplicar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
software;

e Divulgar o potencial dos alunos participantes junto ao mercado de trabalho, com

vistas a obtencdo de colocacBes dentro das empresas.

2.2 Processos

Existem varios processos de desenvolvimento de software, porém algumas
atividades fundamentais sdo comuns a todos eles (SOMMERVILLE, 2011):
e Especificacdo: define a funcionalidade do software e as restricbes sobre sua
operacéo.
e Projeto e implementacdo: o software que atenda a especificagéo deve ser produzido.
e Validagdo de software: o software deve ser validado para garantir que ela faga o que
o cliente deseja.
e Evolucdo: o software deve evoluir para atender aos novos requisitos que
naturalmente surgiréo.
Processos de software tém como base modelos de processo genéricos. Esses modelos
genéricos ndo sdo descricdes definitivas de processos de software. Ao contrario, sdo
abstracdes do processo que podem ser usadas para explicar diferentes abordagens para o

desenvolvimento de software. Eles podem ser considerados como frameworks de processo
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que podem ser ampliados e adaptados para criar processos mais especificos de engenharia
de software (SOMMERVILLE, 2011).

Segundo Pressman (2011), uma metodologia de processo genérica estabelece cinco
atividades metodoldgicas: comunicacdo, planejamento, modelagem, construgéo e entrega.
Contando com um conjunto de atividades de suporte, elas séo aplicadas ao longo do projeto
e ajudam a administrar riscos e garantir a qualidade. Um fluxo de processos descreve como

sdo organizadas essas cinco atividades metodologicas.
2.3 Processos Ageis

Segundo Teles (2004), os processos &geis de desenvolvimento de software
compartilham da ideia em que o usuario descobre e aprende sobre suas dificuldades a medida
que utiliza o sistema e, neste processo reavalia suas necessidades e prioridades, dando um
feedback a equipe de desenvolvimento de software sobre qual direcionamento tomar,

visando produzir os artefatos de maior valor para o cliente.

Eles visam eliminar gastos com documentacao excessiva e burocrética, enfatizando
a comunicacdo, colaboracdo com o cliente e atividades que trazem valor imediato na
producdo de software com qualidade. Os processos ageis usam o feedback, mais que o
planejamento, como seus mecanismos de controle primario (SCHWABER, 2009).

2.3.1 Scrum

O Scrum é um framework que promove a visualizacdo de problemas o mais cedo
possivel dentro de um projeto, mesmo os que possuem niveis de dificuldade elevada,
utilizando de um processo interativo e incremental. Ainda tem por objetivo agregar o
maximo de valor ao produto com o menor tempo possivel, focando no retorno de
investimento, administrando complexidade, imprevisibilidade e mudanca por meio da
visibilidade, inspecdo e adaptacdo (SUTHERLAND, 2008). Ele oferece um framework e
uma série de praticas que mantém tudo bem claro, trazendo para os seus praticantes o
conhecimento exato do andamento do projeto e a possibilidade de realizar ajustes de forma

correta para manter o projeto no objetivo desejado (SCHWABER, 2004).
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2.3.1.1 Principios do Scrum

Segundo o Schwaber e Sutherland (2013) os principios do Scrum s&o:

e Empirismo: Apoés rodar algumas sprints da maneira correta, fazendo reviews e
retrospectivas, vocé comecard a gerar 0 seu proprio conhecimento empirico,
realimentado o framework e aumentado a qualidade dos seus processos;

e Auto-organizacdo: E um principio fundamental ndo apenas para o Scrum, mas para
a vida. Requer um comprometimento altissimo com os membros do time e com a
empresa;

e Colaboracéo: Quando o time é competitivo ou quando 0s membros sdo egoistas, 0
objetivo do grupo nédo € alcancado e muitas vezes 0s pessoais também ndo, por isso
a importancia do trabalho colaborativo;

e Priorizagdo baseada em valor: Seu cerne é entregar valor de maneira frequente e
com qualidade, que significa atender a demanda do seu mercado, é resolver o
problema do seu cliente;

e Time-boxing: O tempo é considerado uma restricdo limitada em Scrum, e que deve

ser usado para ajudar a gerenciar o planejamento e execuc¢do do projeto com eficacia;

e lterativo-incremental: Um desenvolvimento iterativo-incremental é aquele cujas
etapas se repetem indefinidamente, e a cada iteracdo, um novo incremento do produto
é entregue pronto. lteracbes e colaboracdo com o cliente garantem uma entrega
alinhada com a percepc¢do de valor do cliente, 0 que por sua vez gera uma maior

qualidade no projeto como um todo.
2.3.1.2 Processo Scrum

Dividido em oito partes, o processo Scrum consiste em um ciclo de vida interativo
do projeto constituido por (Figura 1): product backlog, sprint backlog, finished word, daily

scrum, sprint planning, sprint review, sprint retrospective (SUTHERLAND, 2018).


https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#1
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#2
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#3
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#4
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#5
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#6
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Figura 1: Processo Scrum
Fonte: Adaptado de JUNIOR (2015)

Os artefatos Scrum, segundo Acetozi (2017) sdo:

Product Backlog: uma lista de itens que apresenta todos os artefatos do sistema.
Esses itens podem ser correcdes de bugs, requisitos funcionais e ndo funcionais.
Sprint Backlog: conjunto de artefatos selecionados no Sprint Planning a ser
desenvolvido em um sprint especifico.

Finished Work: a integracdo de todos os itens de Product backlog concluidos
durante as sprints que se passarem gerando de forma incremental o produto final.

O Scrum chama cada iteragéo de Sprint. Um Sprint deve sempre ter a mesma duragao

que pode variar de uma a quatro semanas e é essencialmente composto por estes eventos:

Sprint: E time-boxed, isto é, um periodo limitado de tempo, e pode variar de uma a
quatro semanas, dependendo da produtividade do time para entregar uma
funcionalidade completa ou uma parte potencialmente funcional do produto. Porém,
uma vez decidida a duracdo da Sprint, ela deve ser mantida até o final do projeto.
Daily Scrum: uma reunido com duracdo de dez a quinze minutos que acontece
diariamente para que os membros do Scrum Team possam responder a trés perguntas
Sutherland (2018):

- O que foi realizado desde a ultima reunido?

- O que vocé pretende realizar entre hoje e a proxima reuniao?

- H& algum obstaculo que o impede de prosseguir neste Sprint?
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Spring Planning: uma reunido que ocorre no inicio de cada Sprint, onde a equipe de
Scrum define quais itens do Spring Backlog devem ser produzidos. O Product Owner
escolhe os itens prioritarios e responde as duvidas que surgem. Em seguida, o Scrum
Team estima o esfor¢o para produgdo destes artefatos, opcionalmente usando
o Planning Poker e Program Evaluation and Review Technique (PERT). Caso haja
necessidade o Product Owner tem a liberdade de incrementar artefatos ou removeé-
los do Sprint Planning.

Sprint Review: uma reunido que envolve o Scrum Team e qualquer stakeholder para
revisar os artefatos produzidos e ndo concluidos na Sprint. Também é um momento
em que todos colaboram em relacéo ao que fazer em seguida, por isso fornece uma
contribuicdo valiosa para o subsequente Sprint Planning.

Sprint Restrospective: uma reunido em que o Scrum Team discute o que foi bem no

Sprint, o que poderia ser melhorado e o que foi aprendido na Sprint.

2.3.1.3 Papéis do Scrum

Segundo Schwaber (2009), scrum é constituido por trés papeis. Sdo eles o Scrum

Master, o Product Owner e o Scrum Team:

O Scrum Master € responsavel por garantir que o processo seja entendido e seguido,
ensina as praticas e as regras dos valores do Scrum, ajuda o Scrum Team a entender
e usar autogerenciamento e interdisciplinaridade e é responsavel por remover todo e
qualquer impedimento que possa atrapalhar a equipe ou 0 projeto;

O Product Owner € o representante do cliente do projeto, responsavel pela gestdo do
Product Backlog e por definir quais itens tém a maior prioridade em relacdo as
necessidades do negocio. Essa pessoa mantém o Backlog do Produto e garante que
ele esta visivel para todos;

O Scrum Team executa a producgéo dos artefatos definidos e consiste em membros
gue possuem conhecimentos interdisciplinares em desenvolvimento, banco de dados,
documentacéo e verificacdo e validacao, habilidades necessarias para transformar os

requisitos do projeto em um produto executavel de qualidade.


https://en.wikipedia.org/wiki/Planning_poker?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_pulse_read%3BIXvu1VG%2BQfWRWwFeD7bRXw%3D%3D
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2.3.2 OpenUp

O OpenUP é um processo unificado, interativo e incremental, utilizando um ciclo de
vida estruturado e modelos de desenvolvimento &geis e objetivos, o principal foco da
metodologia estd na colaboracdo da equipe no desenvolvimento de software. Balduino
(2007). Desenvolvido pela empresa Eclipse tendo como bases os principios da metodologia
RUP.

2.3.2.1 Principios do OpenUp

O OpenUP esta baseado em quatro principios fundamentais mutuamente suportados
(ECLIPSE, 2018):
e Equilibrar as prioridades concorrentes para maximizar o beneficio aos
Stakeholders;
e Colaborar para alinhar os interesses e compartilhar o entendimento;
e Focar na arquitetura, 0 mais cedo possivel, para reduzir o risco e organizar o
desenvolvimento;

e Evoluir para continuamente obter feedback e promover melhorias.
2.3.2.2 Processo do OpenUp

Dividido em trés partes, o processo do OpenUP consiste em ciclo de vida do projeto,
ciclo de vida da interagéo e ciclo de vida de micro incremento (Figura 2). (ECLIPSE, 2018)
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Figura 2: Fases do processo do OpenUP
Fonte: SILVA (2014)

12 Camada - Ciclo de Vida de Projeto

Esta camada trata de todo o processo de desenvolvimento. Da mesma forma que o
Rational Unified Process (RUP), o OpenUP divide o ciclo de vida de projetos em quatro
fases distintas:

e Concepcdo - Enfatiza o processo de analise de negdcios e analise de requisitos do
negocio analisado, sendo feito pelos membros da equipe em conjunto com 0s
stakeholders;

e Elaboracdo - Enfatiza o processo de desenvolvimento da andlise arquitetural da
solugéo proposta;

e Construcao - Enfatiza o processo de detalhamento dos requisitos, implementagéo da
solugéo proposta e testes e integracao;

e Transicdo - Enfatiza o processo de implantacdo do release, com importante foco na
realizacdo do teste beta.

O encerramento de cada uma das quatros fases é concretizado por um conjunto de
objetivos e artefatos gerados pela equipe, denominado marco (milestones), veja a Figura 3 a

sequir:


http://3.bp.blogspot.com/_iy9jmF0f_wc/S7U24rjJRwI/AAAAAAAAAhc/IojBaNGM-fs/s1600/Estrutura+Open+UP.png
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Figura 3: Marco do OpenUp (milestones)
Fonte: SILVA (2014)

22 Camada - Ciclo de Vida de Iteracgéo
Processos interativos dividem suas principais atividades em subatividades chamadas
de interagdes. Para 0 OpenUP as atividades tratadas sdo:

requisitos, arquitetura, implementacéo, teste e geréncia de projetos (Figura 4).

Requisitos

Arquitetura

Implementacao

Ger. Projetos

Figura 4: Fases e Disciplinas
Fonte: SILVA (2014)
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Uma interacdo dura no maximo algumas semanas e o produto gerado € um executavel
que serd entregue ao cliente, 0 mesmo devera ter sido exaustivamente testado e, quando
possivel, integrado a outros executaveis ja entregues.

32 Camada - Ciclo de Vida de Micro Incremento

Um Micro Incremento representa um esforco de alguns membros da equipe de
desenvolvimento colaborando para atingir os objetivos da iteracdo. Micro incrementos
provém um feedback muito rapido em relacéo a qualidade do produto gerado, direcionando

as decisdes tomadas ao fim de cada iteracao.
2.3.2.3 Papéis do OpenUP

Os papéis ndo tém a funcdo de representar responsabilidades individuais sobre as
tarefas e ndo descrevem o principal executor de uma tarefa. Os papéis incluem uma
perspectiva onde, executar um ou mais papéis pode ajudar as equipes a exprimir diferentes
pontos de vista para criar uma solugdo. Esta perspectiva sobre os papéis fortalece a geracao
de novos processos de desenvolvimento de software, mais focados na interagdo das pessoas
(SENE, 2010 apud OpenUp 2010).

« Arquiteto: Define a arquitetura de software, incluindo a tomada das principais
decisdes técnicas que orientam todo o desenho e a implementacdo do projeto;

» Gerente de Projeto: Coordena as interagcdes com os stakeholders e mantém a equipe
de projeto focada em alcancar os objetivos do projeto;

« Analista: Representa os interesses do cliente e do usuario final recolhendo
informacdes dos stakeholders para entender o problema a ser resolvido, capturando
0s requisitos e definindo suas prioridades;

« Analista de Testes: Responsavel por identificar, definir, implementar e conduzir os
testes necessarios, bem como registrar e analisar os resultados dos testes;

* Qualquer papel: Qualquer um em uma equipe pode atuar neste papel executando
diversas tarefas;

« Desenvolvedor: Responsavel por desenvolver uma parte do sistema, incluindo a
construcdo da forma que ele atenda a arquitetura e possivelmente a prototipagem da
interface de usuério;

» Stakeholder: representa grupos de interessados cujas necessidades devem ser

satisfeitas pelo projeto.



2.3.3 Extreme Programing

Extreme Programing (XP) é uma metodologia &gil para equipes que desenvolvem

softwares em constante mudanca, com requisitos vagos e tem como diferencial o feedback

constante e a comunicacédo encorajada entre as pessoas (KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

A metodologia XP pode ser definida como “Um sistema de praticas que a

comunidade de desenvolvedores de software vem evoluindo para resolver os problemas de

entregar software de qualidade rapidamente, e entdo alcancar as necessidades de negécio

que sempre mudam”. (BECK et al. 2004)

2.3.3.1 Praticas do XP

Praticas XP

Equipe
Inteira

Propriedade Padronizacéo
Coletiva de Codigo
Desenvolvimento
/ Orientado a teste
Testes de  Programacao ,
Usuario em Par Refatoracao
\ Design /
Integracao Simples Ritmo
Continua Sustentavel

\ Metéfora/

Entregas
Curtas

Figura 5: Préticas XP
Fonte: MASSARI (2014).

Planejamento

A XP é formada por um conjunto de doze praticas, sendo elas (Figura 5): (LODDI et

al 2010 apud CARDOSO 2006).
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Cliente Presente: A presenca do cliente é de suma importancia para o sucesso do
projeto. O feedback que o cliente fornece € parte essencial de uma iteracéo e por isso
deve participar ativamente do processo de desenvolvimento de software;

Jogo do Planejamento: No inicio de cada iteragdo o cliente escreve de forma sucinta
as funcionalidades que deseja no sistema e ciente do tempo e custo, deve priorizar a
ordem em que cada requisito sera desenvolvido;

Programacéao em Par: Dois desenvolvedores escolhem um requisito e sentam-se em
um Unico computador para codifica-lo. O desenvolvedor com menor experiéncia
assume o controle do teclado e conduz ativamente a programacdo do cadigo fonte,
enquanto o outro com maior experiéncia inspeciona o codigo a procura de erros e
defeitos, questionando as decisdes e buscando estrategicamente as solucGes mais
simples para o cddigo;

Releases Curtos: Essa pratica visa entregar versdes atualizadas do software ao
cliente ao longo do processo de desenvolvimento;

Desenvolvimento Guiado pelos Testes: Os desenvolvedores escrevem testes para
cada funcionalidade antes de codifica-las, desta forma é estruturado um planejamento
antes de codificacdo que pode ser usada a qualquer momento para validar todo o
sistema;

Refatoramento: E o processo de reorganizar o codigo fonte de um software para
melhorar sua qualidade interna, facilitar a leitura e diminuir o tempo gasto com
manutencdo sem prejudicar o desempenho e alterar seu comportamento externo;
Cddigo Coletivo: Os desenvolvedores tém acesso a todas as partes do codigo e
podem alterar aquilo que julgarem necessario;

Cddigo Padronizado: A equipe estabelece padrdes de codificacdo para que todos 0s
desenvolvedores possam manipular qualquer parte do software de forma mais rapida
e permitindo que qualquer manutencdo futura seja efetuada mais rapidamente;
Integracdo Continua: Logo apos a finalizacdo do processo de codificacao, o codigo
produzido em par deve ser integrado ao cddigo do sistema, isso deve ser feito sempre,
para sincronizar as atividades individuais;

Ritmo Sustentavel: Consiste em trabalhar respeitando os limites fisicos e mentais,
respeitando a individualidade. Recomenda-se que a carga horaria de trabalho nédo

ultrapasse 8 horas diarias e 40 horas semanais;
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e Metéfora: O uso de metaforas possibilita transmitir uma ideia de modo a esclarecer
aos ouvintes de forma clara e por meio de comparacoes;

e Stand Up Meeting: A equipe de desenvolvimento se relne a cada inicio de
expediente para avaliar o trabalho que foi executado no dia anterior e priorizar aquilo

que sera implementado no dia.
2.3.3.2 Principios do XP

e Comunicacdo: A comunicacdo deve ser constante entre membros da equipe e
os stakeholders para que um projeto atinja seu objetivo com sucesso;

e Feedback: As respostas as decisfes tomadas e ou mudancas no projeto devem ser
rapidas, eficientes e visiveis;

e Coragem: E necessaria muita coragem para aceitar erros, mudar pontos de vista, se
desfazer de antigas ideias;

e Simplicidade: o software, resultante do projeto, deve ser tdo simples quanto
possivel. Além disso deve-se levar em conta que muitas vezes o que o cliente quer é
bem mais simples do que o desenvolvedor imagina;

e Respeito: todos tem seu valor dentro da equipe e as individualidades ndo s6 devem

ser respeitadas como também ser valorizadas.
2.3.3.3 Processo do XP

O XP possui as seguintes fases: exploracdo, planejamento inicial, iteracdes do
release, produgéo, manutencéo e morte (Figura 6).
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o A fase de exploragdo: S&o levantadas possiveis solucdes e verifica-se a viabilidade
das mesmas, elabora-se as possiveis arquiteturas e sao feitas tentativas para visualizar
como o sistema funcionara no ambiente tecnoldgico onde sera implementado;

e A fase de planejamento inicial: S&o acordadas as datas de release. Os
programadores e o cliente definem as histdrias de usuario a serem implementadas e
as descrevem em cartdes atribuindo uma dificuldade para cada e, baseados na sua
estimativa de tempo de implementacdo, dizem quantas historias podem implementar
em uma iteracdo. Logo apo6s os clientes atribuem valor para cada histdria a serem
implementadas na iteracdo, 0 processo entdo se repete até terminar as iteracdes do
release;

e A fase das iteracBes do release: Sao escritos 0s casos de teste funcionais e de
unidade. Os programadores vdo seguindo o seguinte fluxo: escrita dos casos de
testes; projeto e refatoracdo; codificacdo; realizacdo dos testes; integracao;

e A fase da producdo: Depois do final do primeiro release, considera-se o inicio da
fase de producdo onde cada release subsequente, depois de construido, é colocado
para rodar em um ambiente que simula o ambiente de producgdo para ver seu
comportamento em termos de performance;

e A fase de manutencdo: Em XP vocé esta simultaneamente produzindo novas
funcionalidades, atualizando o sistema e melhorando o c6digo. Mecanismos como:
refatoracdo, atualizacdo de tecnologias e aplicacdo de novas arquiteturas podem ser
utilizados em um projeto XP;

e A fase de morte: Corresponde ao término de um projeto XP. Existem duas razes
para se chegar ao final de um projeto, quando o cliente ja esta satisfeito com o sistema

existente ou o projeto ter se tornado economicamente inviavel.

2.3.3.4 Papéis do XP

A geréncia adotada no XP é voltada para a tomada de decisdes descentralizada e
dividida através de dois papéis: o treinador e o rastreador. Esses papéis podem ou ndo ser
executados pela mesma pessoa.

O papel do gerente é coordenar o jogo do planejamento, coletar e analisar métricas e

ocasionalmente intervir em situacdes que ndo podem ser resolvidas de forma distribuida.
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e O treinador: Se preocupa principalmente com a execucdo técnica e evolugdo do
processo, deve ser um bom comunicador, ter um bom conhecimento técnico e ser
confiante. O papel do treinador ndo é de tomar decisdes técnicas, mas de fazer com
que todos tomem boas decisdes e de facilitar o processo de desenvolvimento;

e O rastreador: Se preocupa em coletar métricas sobre o que esta sendo desenvolvido
e confrontar com as métricas estimadas verificando possiveis divergéncias.

Além dos papéis gerenciais, a equipe que utiliza XP é composta dos seguintes papéis:
programador, cliente, testador e consultor.

e O programador: Ele analisa, projeta, testa, codifica e integra o sistema. Além disso,
0 programador estima a dificuldade das historias de usuario e faz alteracBes nessas
estimativas, caso necessario;

e O cliente: Define 0 que vai agregar valor ao seu negdcio, o que deve ser feito
primeiro e o que deve ser adiado e auxilia os testadores a definir pardmetros dos
testes funcionais;

e O testador: Ajuda o cliente na definicdo e escrita dos testes funcionais e pode
desempenhar também o papel de programador;

e O consultor: E necessario em situacdes onde se precisa de alguém com um elevado
nivel de conhecimento em uma determinada tecnologia ou sobre determinado

assunto.
2.4 Conhecimento

O conhecimento é definido como ato ou efeito de conhecer, perceber ou compreender
por meio da razdo e/ou experiéncia, segundo a lingua portuguesa. Davenport e Prusak (1998,

pag. 6) definem conhecimento como:

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo contextual
e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacio e
incorporagdo de novas experiéncias e informaces. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizaces, ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositdrios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

O processo de conhecimento € produzido através de um ciclo de constante evolucdo,
que envolve vivéncia, observacdo e/ou um processo de aprendizagem individual ou de um
determinado grupo. Esse conhecimento humano € classificado de duas formas:

conhecimento tacito e conhecimento explicito. S&o unidades estruturais basicas que se
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complementam e a interagcdo entre eles, constitui a principal fonte da criagdo do
conhecimento nas organizacoes (ALENCAR; FONSECA, 2015).

2.4.1 Conhecimento Tacito

Nonaka e Takeuchi (2019) definem conhecimento tacito como um ativo patrimonial
de imenso valor, enquanto permanecer guardado como experiéncia individual, tem pouco
valor para organizacdo. A composicdo do conhecimento t&cito d&-se ao pessoal de um
individuo, considera-se experiéncias ja vividas onde engloba crencas, perspectivas, emogdes
e habilidade.

O conhecimento téacito é dificil de ser formulado, compartilhado e transmitido de
maneira formal, por ndo se tratar de algo verbalizado, demonstrado e dificilmente encontrado
em documentos, ou armazenamento de dados em bases de informacdes (ALENCAR,;
FONSECA, 2015). Segundo Davenport e Prusak (1998), apesar da dificuldade encontrada

em codificar o conhecimento tacito, o valor substancial compensa tal esforco.
2.4.2 Conhecimento Explicito

Conhecimento explicito refere-se ao conhecimento formalizado, expressado na
forma de dados, formulas, especificacbes, manuais ou procedimentos (KOGUT; ZANDER,
1992). Esse conhecimento pode ser composto por manuais, documentos, imagens, arte e
desenhos, ou quaisquer outros produtos que possibilitam a disseminacgao de conhecimento e

habilidade humana.

A acdo prética do conhecimento técito se manifesta em conhecimento explicito,
tangivel, compartilhdvel, que pode ser transformado em produtos, processos ou
servicos, gerando um diferencial competitivo. (STRAUHS, et al, 2012, pag. 38)

O conhecimento explicito ¢ geralmente qualificado de “objetivo” e simples de ser
formalizado com palavras, nimeros e férmulas, permitindo que assim seja transmitido
rapidamente e em grande escala (NONAKA E TAKEUCHI, 2019).

2.5 Gestdo de Conhecimento

Na literatura é possivel encontrar distintas definicbes de GC. Murici (2001) trata a
GC como um processo da cria¢do, da organizacao e da transferéncia do conhecimento. Yang
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(2010) diz que a GC pode se referir ao desenvolvimento de métodos, ferramentas, processos
e valores organizacionais que promovam o fluxo de conhecimento entre os individuos e a
recuperacdo, transformacdo e utilizacdo deste conhecimento em atividades de melhoria e
inovacao.
Gestdo do Conhecimento é definida pela abordagem sistematica e integrada com
vista a identificar, gerir e partilhar todos os ativos de informacao de uma empresa,
incluindo bases de dados, documentos, politicas e procedimentos, bem como
conhecimento prévio ndo articulado e experiéncia dos individuos.
Fundamentalmente, trata-se de disponibilizar a informagdo existente a nivel

coletivo e a experiéncia da empresa a cada trabalhador individualmente (CHOO
& BONTIS, 2015, p4g. 727).

O conhecimento humano é constituido pela juncdo do conhecimento tacito e
explicito. Para melhor representar e justificar a transi¢do do ciclo de criagdo de conhecimento
foi criado um processo interativo e em espiral, denominada a espiral do conhecimento
(Figura 7). A espiral do conhecimento comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando
comunidades de interacdo, resultando em um incremento permanente, seja a nivel
profissional, pessoal e social (NONAKA; TAKEUCHI, 2019).

Entre os desafios enfrentados na GC, um deles ¢é a preservacdo das informaces e
experiéncias subjetivas que foram adquiridas, sendo assim, a metodologia consiste na
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito e explicito para tacito. Para
tal conversdo, a divisdo da espiral do conhecimento trata da socializagdo, externalizacao,

combinacdo e a internalizacdo (SEBRAE, 2012).
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Fonte: SALVADOR (2017)
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Dentro desse espiral cada conversdo cria uma forma distinta de conhecimento, do
conhecimento tacito para conhecimento tacito a conversdo denomina-se socializacdo, que €
0 ato de compartilhar e criar o conhecimento tacito através de conversacdes, sendo assim,
pressupde interacdo social e relacionamento, pois diz respeito a transmissdo do
conhecimento e das experiéncias pessoais entre individuos, a partir dai, da criacdo do
conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. O
conhecimento tacito necessita ser partilhado por intermédio da observacao, imitacdo ou
pratica, permitindo que os modelos mentais de cada elemento do grupo sejam alinhados
(ALENCAR; FONSECA, 2015).

Alencar e Fonseca (2015) define a conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito como um processo denominado como externalizacdo. Envolve, por
exemplo, a escrita de estudos fundamentados visando tanto estruturar o conhecimento
adquirido quanto confronta-lo, tendo como objetivo complementar e consolidar o
aprendizado.

A conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito € denominada
como combinacdo, Nonaka e Takeuchi (2019) diz que os individuos trocam e combinam
conhecimentos através de meios como documentos, reunides, conversas ao telefone ou redes
de comunicacdo computadorizadas. Essa troca de conhecimento é dada através de
treinamentos formais, por exemplo.

A quarta e ultima conversdo é denominada como internalizacdo, que trata do
conhecimento explicito para conhecimento tacito. Segundo Alencar e Fonseca (2015),
acontece quando novos conhecimentos explicitos sdo compartilhados na organizacéo e
outros individuos comegam a interioriza-los e a utiliza-los visando aumentar e focalizar o

seu proprio conhecimento tacito.

Para que o conhecimento a nivel organizacional seja criado, é preciso que 0s
conhecimentos técitos e explicitos interajam de forma permanente e assim
conduzam a organizacao de forma continua a inovagdo (NONAKA; TAKEUCHI,
pag. 17, 2019).
Com o nome de espiral, entende-se que ela sé se realiza quando as quatro etapas se
retroalimentam, fazendo com que as organizagdes cheguem a niveis mais profundos de

conhecimento na medida que os processos vdo amadurecendo (SEBRAE, 2012).
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Figura 8: Ciclo entre fases Espiral do Conhecimento
Fonte: Nonaka; Takeuchi (2019, p. 96)

Sendo assim, surge o processo de cinco fases de criacdo do conhecimento
organizacional, sendo: o compartilhamento do conhecimento tacito, criacdo de conceitos,
justificacdo de conceitos, construcdo de arquétipo e difusdo interativa do conhecimento
(MAIA et al, 2018). Outro alinhamento é quando o conhecimento desenvolvido no nivel de
equipe de projeto, é transformado em conhecimento no nivel de divisdo e também entre
organizagOes. Nisso as cinco condicdes capacitadoras promovem todo processo.
(NONAKA, TAKEUCHI 2019).

2.6 Importancia e Utilizacdo da GC

A GC também ¢é caracterizada por ser um conjunto dindmico de atividades
interligadas que visam a melhoria dos fluxos de conhecimento (MEHTA, 2008), de acordo
com Dall’igna (2010, apoud JARRAR, 2002, GOLDONI; OLIVEIRA, 2007), os objetivos
da GC devem estar alinhados e aderidos aos objetivos dos demais processos organizacionais.
O processo de GC deve ser operacionalizado por trabalhadores treinados, capacitados,
encorajados e motivados para colaborar com as atividades das fases de criagéo,

armazenamento, disseminacdo, aplicacdo e mensuracao de conhecimento.
Industrias criativas sdo organizacfes que tém origem na criatividade, habilidade e
talento individuais, tendo ainda potencial para geracdo de prosperidade e criacdo

de empregos através da exploracdo de propriedade intelectual (JONES;
LORENZEN; SAPSED, 2015, p4g. 125).

Segundo Alencar e Fonseca (2015) a GC é a possibilidade de as organizagdes

reunirem e utilizarem as varias fontes e tipos de conhecimento para aumentarem suas
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competéncias especificas e sua capacidade de inovagdo. Com a rotatividade de funcionarios
em uma empresa, existe a possibilidade de perda de conhecimento. Davenport e Prusak
(1998) enfatiza que os conhecimentos tacitos absorvidos e construidos na realizacdo de suas
atribuicbes também sdo ativos e pertencentes as organizacOes, e essas devem criar
mecanismos que possibilitem o armazenamento e a disseminacdo para que, mesmo apos o

desligamento de algum colaborador, esses conhecimentos sejam utilizados.

Como conhecimentos tacitos sdo construidos pela cognigdo e percebidos na
execucdo de acBes organizacionais, a GC deve estar estruturada para que esses
conhecimentos sejam explicitados, armazenados e disponibilizados aos demais
colaboradores para uso qualificado na execucdo das tarefas organizacionais
suportadas pela GC (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, pag. 36).

A GC favorece a organizacdo por meio da sua propria capacidade de gerar ativos
intangiveis adquiridos a partir do conhecimento colhido diretamente do ambiente interno
com experiéncias de pesquisa, inovacdes tecnoldgicas e vivencias didrias (ALENCAR,
FONSECA, 2015).

2.7 Trabalhos Relacionados

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi realizada uma busca de dados que se
dedicam a pesquisar sobre 0s aspectos relacionados a GC. Em Gaspar et al (2016), os autores
relatam a importancia de uma GC dentro das empresas. A abordagem do estudo envolve
praticas relacionadas a GC, Ferramentas de Tecnologia da Informacdo (TI) e Comunicacao
Empregadas na GC. Os autores estiveram em uma amostra de pesquisa de campo dentro de
15 empresas atuantes na industria de software no Brasil de médio ou grande porte e foi
aplicado um questionéario eletrénico estruturado junto a 319 colaboradores das empresas
pesquisadas. Como resultado relatado da pesquisa os autores informam que o uso das
ferramentas de TI auxilia extremamente no compartilhamento de conhecimento.

O artigo de Correa et al (2017) apresenta resultados de uma pesquisa que trata de
usos de ferramentas de apoio na GC em uma empresa de TI. Os autores apresentam
ferramentas que sdo voltadas pela intranet (plataformas web), apresentam sistemas de
workflow que atuam na execucdo do fluxo de informacgdes dos processos definidos da
organizacdo. Os autores realizaram uma pesquisa descritiva onde visa descrever o processo
realizado e uma abordagem qualitativa, com isso, obtiveram como resultados apds a
entrevista realizada, a implementacdo de uma GC de fato gera algum custo a organizagéo,

porém é importante considerar tal investimento, e apresentam sugestfes de implementacao
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de tipologias juntamente com pontos de melhorias a serem considerado durante a sua

implementacéo.
2.8 Fabrica de Tecnologias Turing

A FTT é uma empresa-escola que tem como principal foco o desenvolvimento
académico e estruturacio pratica para introducio no mercado de trabalho. E uma Fébrica de
Software Académica (FSA) que se estrutura em trés nucleos: Fébrica de Software;
Capacitacao; Pesquisa (FARIA et al, 2018). Ainda, segundo o Guia Pratico da FTT, a FSA
permite através dos projetos que sdo desenvolvidos formar um profissional com a visao
mercadoldgica, com perfil humano, criativo e reflexivo. A empresa-escola conta com uma
metodologia hibrida de desenvolvimento unindo as praticas do Scrum, OpenUP e XP,
criando assim um ambiente estruturado para o desenvolvimento académico e uma gestao
solida de processos e equipes.

A empresa conta com um processo de GC muito pequeno e ndo estruturado, onde é
estimulado a busca por conhecimentos e algumas producdes textuais para a formalizacéo do
mesmo, mas em sua grande maioria o conhecimento diario, que seria o fundamental para
disseminacéo, é socializado entre os membros apenas quando 0s mesmos tomam a iniciativa

de fazé-lo e somente dentro de seus grupos de convivéncia.
2.8.1 Principiosda FTT

Utilizando uma metodologia hibrida, a FTT possui um modelo hibrido de principios
onde busca ndo somente integrar as principais visdes de cada metodologia como também
tem como objetivo guiar as praticas do ambiente académico na qual estd estruturada.
Segundo Faria (et al, 2018) alguns dos principios da hibridos da FTT sdo: comunicacao,
feedback, respeito, empirismo, colaboragéo, time-boxing e iterativo-incremental. Integrando
os principios hibridos existem o0s principios inerentes a empresa-escola, sendo eles:

aprendizado constante, desenvolvimento cognitivo e inovacao.
2.8.2 PapéisnaFTT

Segundo o Guia Pratico, a FTT é estruturada com uma hierarquia composta por:


https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#1
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#3
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#5
https://www.luiztools.com.br/post/os-6-principios-mais-importantes-do-scrum/#6
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e Diretor (a): Tem responsabilidade de conhecer e estruturar todos 0s processos
realizados na FTT; indica os professores orientadores da FTT; Acompanhar a evolucéao
dos Projetos e novos projetos para desenvolvimento;

e Coordenador(a): Tem como responsabilidade representar a FTT diante das
autoridades e aos demais 6Orgdos do Centro Universitario; ter conhecimento dos
problemas, irregularidades, dificuldades e necessidades existentes na FTT,
possibilitando o0 andamento de necessidades do setor;

e Lider Técnico: Mantém a estrutura fisica e tecnoldgica funcionando;
acompanhamento da evolucdo dos projetos; solicitar a troca de equipamentos
danificados; verificar eventuais necessidades;

e Orientadores: representam os alunos do projeto junto a Direcdo e Coordenac&o.
dispor auxilio pratico e tedrico aos alunos; avaliar e acompanhar o desempenho dos
alunos; acompanhamento dos alunos nas reunides com clientes;

e Product Owner, Scrum Master e Scrum Team: devem desempenhar as tarefas

designadas pelos superiores; responsabilizam-se diretamente pela gestao do projeto.

2.8.3 Processoda FTT

O processo hibrido da FTT foi estruturado visando explorar as melhores praticas de
cada uma das metodologias que o compde, criando uma framework interativo-incremental e
adaptativo para o desenvolvimento de software por académicos em todos os estagios do

conhecimento como pode ser visto na Figura 8 a seguir:
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3. Analise/Desenvolvimento

Sendo de natureza aplicada, este trabalho visa a aplicagdo de seus resultados para
mitigar ou solucionar problemas reais. Quanto aos procedimentos, foram utilizados o estudo
de caso e a pesquisa exploratoria com observacédo participante. De acordo com Zelkowitz e
Wallace (1998), estudo de caso é um estudo observacional em que o pesquisador monitora
projetos em profundidade e coleta dados ao longo do tempo.

A priori foi realizada uma analise continua do ambiente e suas mudancas, visando
entender a forma com que o processo, cultura e ambiente influenciavam no conhecimento e
por quais motivos a rotatividade afetava tdo diretamente a FTT.

Para coletar dados foram elaborados e aplicados questionarios com integrantes que
trabalhnam na FTT. Nestes questionarios foram feitas perguntas relacionadas a espiral do
conhecimento, com o objetivo de avaliar quantitativamente cada fase do processo de
consolidacdo do conhecimento antes e depois da implementacdo do processo de GC, para
verificar a situacdo atual e a efetividade do processo de GC ao final da pesquisa.

Foram entrevistados desenvolvedores, analistas de requisitos, analistas de teste,
product owners, scrum masters e orientadores, totalizando vinte e duas pessoas, para se ter
uma maior cobertura e diferentes pontos de vista sobre cada fase da espiral do conhecimento
em cada area do processo de desenvolvimento.

Um aspecto levantado durante as entrevistas foi a falta de maturidade de alguns
integrantes das equipes, tanto na propria execucao de seu papel, quanto na sua visdo sobre a
importancia do conhecimento e atividades que o cercam. Ndo foram detectados problemas
relacionados a desavenca com 0s proprios companheiros de equipe, nem com os orientadores
e a dire¢cdo da FTT. Contudo, houve a constatacdo de que havia um bom nivel de
distanciamento entre os membros das equipes, 0 que gerava problemas na comunicagéo.

Com este cenario mostrou-se importante uma implementagdo de praticas para a
melhoria do ambiente de estudo, visando aproximar as equipes e aumentar a consciéncia dos
membros acerca do seu papel dentro de uma empresa voltada ao conhecimento.

Apos a implementacdo de melhorias, estruturou-se um processo de GC utilizando
como base a realidade da FTT, seus processos e a estrutura base da espiral do conhecimento.
Devido a auséncia de ferramentas que dessem suporte para a retencdo de conhecimento,
houve a necessidade de estruturar e desenvolver uma funcionalidade dentro do sistema de

gestdo da empresa para que fosse possivel centralizar todas as atividades do processo.
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Nas subsecdes seguintes serdo apresentadas mais informagdes sobre como ocorreu
cada etapa da pesquisa e das préaticas que foram realizadas e aplicadas para implementar o

processo de GC.

3.1. Analise do ambiente

A espiral do conhecimento representa visualmente o processo que constitui a
consolidacdo do saber como pode ser visto na Figura 7 (pag. 25). Sendo assim foi analisado
por meio da técnica de observacéo participante pontos de melhoria em cada etapa de espiral.

No ambiente analisado, a FTT, a socializacdo do conhecimento acontecia no escopo
do ambiente das equipes, sendo dificil transcender os limites definidos pelos cargos
atribuidos. Sendo assim, as equipes possuiam dificuldade de entenderem as necessidades
umas das outras e consequentemente de compartilhar aprendizados e informacdes entre si,
que poderiam contribuir para uma melhor fluidez do trabalho desenvolvido.

A externalizagéo por sua vez foi o ponto que mais impactou no fluxo da espiral do
conhecimento. Os membros apresentam uma resisténcia a producdes textuais, vindo de
encontro ao estudo realizado por Gonzalez e Martins (2017), onde as equipes da FTT
apresentaram uma resisténcia a consolidacdo por meio de artigos e producfes textuais que
que possuiam estrutura de artigos. Buscou-se saber de que forma o conhecimento
transacionava para a proxima etapa, tendo em vista a resisténcia da equipe com esta fase.
Foi observado que o conhecimento era passado de forma verbal para os membros e
consolidado alguns breves documentos e diversas anotacdes pessoais.

A combinagdo foi uma fase afetada por suas predecessoras, onde as reunides para
discussdo ocorriam dentro de algumas equipes de forma fluida, em outras de forma quase
forcada em momentos de necessidade. Reunifes entre equipes ocorriam apenas com
membros que criaram um vinculo de amizade por algum motivo e, assim, viam a necessidade
de auxiliar uns aos outros e passar o conhecimento através dos limites definidos por cargos.

A internalizagdo no ambiente analisado pode ser observada como a fase mais
presente, também por influéncias anteriores. Os membros entram na FTT com o principal
objetivo de adquirir novos conhecimentos, e com todas as outras fases tendo uma baixa
fluidez em sua execucdo, esta acaba por suportar todo o peso. O que ocorre é que, por muitas
vezes, esta acaba sendo a Unica responsavel pela aquisi¢do de novos conhecimentos, ja que

de todas é a Gnica fase em que somente o proprio individuo precisa atuar (SILVA, 2004).
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Esse desbalanceamento de fases acaba por gerar um efeito de ciclo de conhecimento,
onde 0s membros entram, passam por sua estadia na FTT e compartilham pouco ou nada do
que foi aprendido e construido, gerando para a empresa um aprendizado temporario que
depende fortemente da presenca de todos os envolvidos. A medida que os membros saem, 0
conhecimento vai sendo diluido e transferido com cada vez menos informages, chegando a
um nivel onde os membros ndo entendem o motivo de determinada pratica e acabam por ndo
utilizé-la, voltando ao estagio inicial de toda a espiral, ou seja, a espiral do conhecimento
ndo continua seu fluxo, fica presa em um ciclo onde o final do processo é exatamente o
mesmo problema que o iniciou.

O fato citado se torna prejudicial quando observamos que rotatividade é
extremamente alta. Sendo assim, os membros ndo tém tempo suficiente de estruturar um
estudo e passa-lo verbalmente para uma outra pessoa assumir. O mesmo ocorre com 0
conhecimento relativo aos cargos e préaticas, ou seja, um individuo se torna portador do
conhecimento e, com isso, a informacdo se torna tdo temporaria quanto sua estadia no
ambiente e, num contexto de alta rotatividade acaba por gerar um cenario pouco viavel para

estudos e inovagoes.

Tabela 1: Analise ambiente - antes do processo de GC

Fase da
Questao Espiral do 1 2 3 4 | 5 | Média
Conhecimento

Desvio
Padréao

Quanto a facilidade de
acesso aos estudos Internalizacdo | 3 3 9 4 | 3 | 3,05 2,61
realizados na FTT

Quanto a facilidade de
acesso a versoes de
processos implementados
naFTT

Internalizacdo | 1 9 4 6 2 2,95 3,21

Quanto facilidade de
acesso a ferramentas ja Internalizacdo | O 3 5 9 | 5| 373 3,29
utilizadas na FTT

Quanto a disponibilidade
de instrucdes sobre as
ferramentas utilizadas na | Externalizagcdo | 6 3 7 4 | 2 | 2,68 2,07
FTT (ex: como instalar,
configurar, utilizar e etc)

Quanto a facilidade de
acesso aos padroes Internalizacdo | O 5 9 5| 3 | 327 3,29
utilizados na FTT




40

Quanto a facilidade para
identificar a informacao Socializacao 1 5 9 7 1 0 [ 300 3,85
desejada

Quanto a socializacdo da

) o Socializacao 2 5 7 6 | 2 | 3,05 2,30
informacao

Quanto a facilidade para
documentar e armazenar Combinacéo 3 7 7 4 |1 | 2,68 2,61
estudos realizados

Quanto a disseminagdo do

. Socializagdo 4 5 6 511 2| 282 1,52
conhecimento

Média geral 3,03

Fonte: Autores.

A Tabela 1 € resultado de um questionario no qual foram abordados os pontos
identificados como pontos de melhoria na vivéncia com o ambiente da FTT. Os membros
poderiam responder em uma escala de um a cinco de acordo com o ambiente vivido por eles,
obtivemos um total de vinte e dois membros participantes.

As informacOes apresentadas na primeira coluna séo as questdes levantadas de
acordo com cada etapa do ciclo de GC, e a segunda coluna identifica a qual fase da espiral
do conhecimento cada questdo estd relacionada. As colunas 1, 2, 3, 4 e 5 contém as
quantidades de pessoas que avaliaram cada questdo com a nota respectiva ao nome da
coluna, sendo que os valores de um a cinco correspondem a “péssimo”, “ruim”, “razoavel”,
“bom” e “6timo” respectivamente. A coluna de média apresenta a somatdria da quantidade
de ocorréncias de cada opcdo de respostas e dividido pela quantidade de pessoas que
responderam, e em seguida apresenta-se o desvio padrdo dos dados em relagdo a quantidade
de avaliacGes para cada valor. Por fim, temos a média geral das avalia¢fes, que foi obtida
através do calculo de média aritmética simples das médias de cada questdo. O valor atingido
foi de 3,03, classificando assim o ambiente da FTT como razoavel em relacdo a producéo,

consolidacdo e compartilhamento de conhecimento.
3.2. Implementacdes realizadas no ambiente

Com o cenario citado tornou-se pouco viavel a implementacdo de um processo para
a gestdo do conhecimento sem antes ser estruturado o ambiente e cultura, uma vez que o
conhecimento em si ndo conseguia seguir seu fluxo como deveria. Primeiro foi criada uma

implementacdo de praticas para balancear melhor o fluxo da espiral de conhecimento e assim
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gerar um ambiente onde o conhecimento adquirido possa ter uma maior fluidez, buscando
que os membros entendam a importancia da gestdo do conhecimento e entendam
principalmente seu papel dentro do ambiente académico de pesquisa e inovacgéo ao qual se
propde a FTT.

Estruturou-se melhorias para que o ambiente pudesse responder ao processo de
gestdo do conhecimento e para que este processo se consolide na FTT e possa auxiliar nas
fases do conhecimento.

Quanto a socializacdo, foi trabalhado um maior senso de grupo entre as equipes, uma
conscientizacgao de que mesmo com cargos distintos todos fazem parte de um mesmo grupo,
através de conversas frequentes com as equipes em conjunto com alguns projetos entre elas,
visando criar uma ponte entre todas de uma forma onde o mediador, no caso o Scrum Master,
pudesse coordenar a interacdo eliminando qualquer atrito inicial ou qualquer problema de
desmotivacdo em relacdo a mudanga.

A externalizacdo exigiu uma maior pesquisa e entendimento do ambiente, pois foi
descoberto que houve algumas tentativas de utilizacdo de relatorios técnicos para a
cristalizacdo do conhecimento adquirido, mas nao obteve o resultado esperado, pois acabou
sendo utilizado apenas para cumprir rotinas exigidas e 0os membros se mostraram bastante
desmotivados quanto ao desenvolvimento e utilizacdo dos mesmos. Nesta fase, foram
utilizadas producdes audiovisuais. A empresa possui uma equipe de comunicacao, que por
muitas vezes acabava ficando externa ao restante, ent&o foi criado um modelo onde os alunos
detentores do conhecimento gravam um video e a equipe de comunicacgdo cuidava da parte
de edicdo, essas producdes foram uma forma tanto de aproximar a equipe de comunicagéo
do conjunto como de atender as demandas da atual realidade. Além disso, foi proposto a
implementacdo de workshops dos membros paraa FTT em geral e que estes também fossem
gravados.

O objetivo da proposta € facilitar o compartilhamento do conhecimento e sua
estruturacdo, sendo assim os membros que forem participar de tais eventos e produgdes
sentirdo intuitivamente a necessidade de pesquisar sobre o conhecimento que ja possuem
com o intuito de consolida-lo, criando uma base tedrica na qual sera fundamentado todo o
roteiro das produgdes, com 0 mesmo objetivo da elaboracdo dos relatdrios técnicos, porém
com nivel de dificuldade e tempo menor para serem desenvolvidas e compartilhadas.

Os projetos criados para a melhoria das fases anteriores refletiram na fase de

combinagdo, pois como ja haviam sido levantados os problemas relativos a ela, foi iniciada
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uma solucédo continua. A implementacgdo se baseou em estruturar o forum e criar uma rotina
de cadastros e consultas de estudos feitos, por meio de incentivos por parte do mediador
instigando pesquisas e confrontos de estudos prée-estruturados.

A fase de internalizagdo sofreu o impacto de todas as anteriores, como esperado. Os
membros mais antigos tomando consciéncia de seu papel no ambiente em que se propde a
empresa, assumiram uma postura de orientadores para com 0s membros mais novos. Cada
equipe assumiu uma implementacdo que achou melhor dado seu contexto pratico e seus
problemas em relacdo ao conhecimento, cada implementacdo foi discutida e estruturada em
conjunto com orientadores, lideres e geréncia, passando aos envolvidos uma maior sensacdo
de equipe, e a quem propGe a ideia uma sensacao relevancia que é extremamente importante
para o incentivo a inovacdo. Cada projeto visou estruturar, acompanhar e guiar 0S Novos
membros na fase de internalizacdo, mostrando o caminho a se seguir, mas deixando cada
membro buscar o0 conhecimento necessario para percorré-lo acompanhado de orientacoes.

Ao final de todas as a¢Oes pode-se observar uma maior fluidez no trabalho de todos
0S membros e uma maior proximidade entre as equipes, com esta estrutura a propria FTT
reformulou seu processo para que fosse possivel dar vasdo as demandas de forma mais agil.
Outro ponto observado foi a motivacdo das equipes, onde comegaram a ter uma maior
iniciativa nas tomadas de decisdes, e principalmente na proposicdo de novas ideias. Os
orientadores e lider técnico também sofreram impacto com esta mudanca, criando também
uma maior proximidade com toda a equipe e uma maior motivacéao.

A producdo de conhecimento que estava estagnada em uma construcdo de artigos
para atender numericamente a FTT, passou para uma producdo de videos ndo somente para
a FTT em si, mas para a faculdade, criando um canal para compartilhamento de contetdo
com a instituicdo de ensino e outro para compartilhamento interno de workshops e reunides.

As equipes trazendo novas ideias, acabaram por passar por reformulagdes onde
praticas antigas foram reestruturadas, ou até substituidas, dando origem a um novo ciclo para
a FTT como um todo. Assim, foi solicitado novamente aos vinte e dois integrantes da FTT
gue responderam ao questionario anterior, que o respondessem novamente apds a
implementacdo do processo de GC, para avaliar os pontos de melhoria que haviam sido
identificados, como pode ser observado na Tabela 2 a seguir, e verificar se houve melhorias

apos a implementacao do processo de GC.
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Fase da Desvio
Questao Espiral do 3 4 5 | Média Padr3
. adréo
Conhecimento
Quanto a facilidade de acesso L
aos estudos realizados na FTT Internalizagao ! B 4,45 9,99
Quanto a facilidade de acesso
a versdes de processos Internalizacéo 3 9 8 4,05 3,91
implementados na FTT
Quanto facilidade de acesso a
ferramentas ja utilizadas na Internalizacéo 3 6 | 13 4,45 5,41
FTT
Quanto a disponibilidade de
instrucdes sobre as
ferramentas utilizadas na FTT | Externalizacéo 1 6 | 15 4,64 6,43
(ex: como instalar, configurar,
utilizar e etc)
Quanto a facilidade de acesso .
aos padroes utilizados na FTT Internalizagdo 2 |1 4,05 4,51
Quanto a facilidade para
identificar a informacao Socializacao 2 9 | 10 4,27 4,72
desejada
Quanito a socializacio oa Socializacdo o |8 |13]| 450 | 586
informacao
Quanto a facilidade para
documentar e armazenar Combinacao 1 5115 4,55 6,23
estudos realizados
Quanto a disseminagdo do Socializacdo 2 | 6 | 14 4,55 5,90
conhecimento
Meédia geral 4,39

Ao analisar a Tabela 2, pode-se observar que houve melhorias em todos os pontos

identificados, e que a média geral também foi maior do que a anterior de 3,03, atingindo o

valor de 4,39, colocando assim o0 ambiente da FTT em uma posi¢do entre bom e 6timo em

relagdo a producéo, consolidacdo e compartilhamento de conhecimento, permitindo que

todas as etapas da espiral do conhecimento fluam de forma mais balanceada através da rotina

da empresa e sejam complementares de forma a incentivar a aquisi¢do e producédo de novos

conhecimentos.

Fonte: Autores.
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3.3. Ferramentas para cristalizacdo do conhecimento

A primeira ferramenta utilizada foi a producdo de videos com roteiro estruturado,
assim os membros tém uma sequéncia légica e fundamentada de contetido com uma estrutura
definida de apresentacéo atendendo aos padrdes organizacionais, mas total liberdade dentro
de seu contetdo e apresentacdo. As producdes audio visuais foram divididas em dois

objetivos, sendo estes a utilizacdo interna e externaa FTT.
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Figura 10: Canal Youtube FTT

Fonte: Autores.

A utilizacdo interna de videos € constituida de gravacdes de workshops internos e
tutoriais especificos para a disseminacao do conhecimento entre 0s membros e equipes. Tem
como objetivos armazenar informacgdes de forma atrativa, facilitar o compartilhamento do
conhecimento gerado com rotinas pré-existentes e aumentar seu alcance e disponibilidade.

A utilizacdo externa possui um modelo um pouco mais estruturado de producéo,
exigindo roteiro, correcdo e edicdo dos videos. Tem como objetivo levar alguns dos
conhecimentos gerados internamente para os alunos do curso e possiveis candidatos, além
de ser utilizado por membros da equipe em estagios iniciais e toda a comunidade externa,
visto que esta disponivel com acesso livre.

Optou-se por utilizar o Youtube como ferramenta de armazenamento para que nao
houvesse limitacdo da quantidade de dados e nem dificuldades para acessar o contetdo. Os
videos de utilizacdo interna séo disponibilizados na plataforma de forma nao indexada, logo
sO podem ser acessados caso a pessoa possua o link, enquanto os videos para utilizagédo
externa sdo colocados de forma publica, gerando maior visibilidade para a FTT e

capacitando profissionais que possivelmente participardo de selecGes futuras.
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No decorrer das implementacGes feitas na fase de externalizagéo, foi visualizada a
necessidade de formas mais praticas de compartilnarem informacfes menores e mais
simples, que possuem tanto ou mais valor pratico que o conteudo estruturado para a producgéo
de videos, mas que nao se enquadram no modelo. Em conjunto com a equipe de gestéo, lider
técnico e equipe de requisitos, foi estruturada uma proposta de forum, na qual todos os
membros podem compartilhar impedimento, licdes aprendidas e estudos, alinhando-se com

alguns dos principios das metodologias ageis utilizadas.
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Figura 11: Forum FTT
Fonte: Autores.

O forum tem como objetivo principal centralizar todo e qualquer conhecimento,
permitindo o compartilhamento e discussdo de temas diversos através de textos, anexos,
links e codigos de linguagem de programacéo. Sendo estruturado dentro do sistema de gestéo
vigente da FTT, o acesso ao conhecimento se torna mais simples e intuitivo, uma vez que o
registro de ponto, acesso a ferramentas e gestdo de membros ja é utilizado por meio dele,

centralizando ainda mais todas as informagdes geradas.
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A estrutura criada se utiliza das principais funcionalidades de féruns muito populares
como Reddit e canais de discusséo de jogos online. Trazendo conceitos simples e intuitivos
para o publico-alvo como a facilidade na busca por temas com filtros e caixas de selecéo, a
opcao de upvotes que permite ao usuario votar nos temas que achar mais relevante e a
hierarquia de comentarios, permitindo sub discuss6es dentro do tema propostos.

Para garantir a utilizacdo correta do sistema foram criados modelos de utilizagdo com
padrdes de escrita, objetivos da utilizacdo e perguntas que podem guiar 0s membros na
escrita de topicos no férum.

Outro ponto abordado foi que caso o tema seja um impedimento ele pode ser fechado
de duas formas, como concluido quando o autor marcar a op¢do, ou como fechado caso ndo
seja encontrada uma solucdo no periodo de dez dias Uteis, que foi definido em conjunto com
a equipe de geréncia observando o fluxo de sprints vigente na FTT, permitindo assim que 0s
usuarios saibam a partir da tela de busca quais temas ja vivenciados possuem solucao prévia
ou ndo e tirando o peso do mediador ser responsavel por fechar e validar tema a tema, apenas,
caso seja necessario, o mediador pode reabrir o tema especifico para receber novos
comentarios.

A partir da estrutura principal pensada para o forum, observou-se a necessidade de
que algumas informacgdes possuissem um versionamento especifico, sendo criado dois

requisitos menores, Manter ferramentas e Manter processos.
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O requisito de ferramentas visa estruturar o link de acesso para a pagina de cada uma

das ferramentas utilizadas. Essa funcionalidade ja era utilizada dentro do sistema, porém foi

implementado um texto de apresentacdo da ferramenta para 0s membros e um historico de

ferramentas ja utilizada com o motivo de sua substitui¢do, trazendo uma visdo mais ampla

do estudo que motivou o uso ou desuso da ferramenta.
Outro ponto observado foi a perca de versdes dos processos, 0

analise de modelos ja testados e os resultados obtidos.

que dificultava a
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Figura 13: Forum FTT - Processos
Fonte: Autores.

O requisito de processos tem como objetivo ndo apenas facilitar a visualizacdo e
acesso do mesmo pelos membros como também estruturar um texto explicativo com
objetivos e propostas e explicacdo do mesmo, além de gerenciar as versdes em que 0
processo se encontra e permitir a visualizacdo de modelos anteriores permitindo assim que
caso necessario, 0s membros possam consultar antigas praticas que por algum motivo
pararam de ser utilizadas e se utilizar deste conhecimento para guiar estudos mais atuais.

Para consolidar a implementacdo um modelo de processo para GC que foi modelado
visando estruturar o ambiente que foi estruturado a partir das observagdes e implementagdes
feitas, tendo como objetivo consolidar toda a estrutura criada e permitir maior vasédo de
conhecimento dentro do seu ciclo na espiral do conhecimento, sendo assim, dando a ele a
capacidade de passar por todas as etapas e se consolidar como parte ndo somente do
individuo como da empresa. Como pode ser visto na figura 8 (pag. 27), a espiral do
conhecimento tem um ciclo entre as fases que é definido em fatores praticos menores.

Com base no processo da figura 8 e utilizando-se da estrutura ldgica proposta, foi

estruturado um processo de GC utilizando o forum como principal centralizador de
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informacdes e como base direta ou indireta de todas as fases da espiral, tendo a producéo de
videos como ferramenta complementar para tipos especificos de conhecimento, sendo

possivel devido a estruturacdo prévia implementada no ambiente.
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Figura 14: Processo GC para FTT
Fonte: Autores.

O processo de GC foi estruturado com o objetivo de contemplar as quatro fases da
espiral do conhecimento presente na figura 7 (pag. 25). Sendo assim suas atividades foram
distribuidas de formas a atender cada uma das fases.

A fase de socializagdo pode ser vista nos itens um e onze, onde ha a conversdo do
conhecimento tacito em conhecimento tacito. Nesta etapa € preciso que haja uma interacédo
entre individuos que, de alguma forma estimulados, passam a compartilhar seus
conhecimentos, ou seja, suas habilidades, experiéncias, ideias e percepgdes.

A fase de externalizacdo engloba os itens sete e dez com a conversdao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Nesta etapa busca-se que o individuo
transmissor expresse 0 seu conhecimento tacito em uma linguagem escrita ou alguma
representacdo de forma que seja possivel passar este seu conhecimento a outro individuo
dito receptor.

A fase de combinacdo € representada nos itens quatro, cinco e oito, utilizando-se da
conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito. Esta etapa sé é possivel
quando os conhecimentos explicitos existentes s&o combinados para gerar um novo
conhecimento e ocorre quando individuos combinam conhecimentos atraves de produgdes

textuais, reunides e documentos.




50

A fase de internalizacdo pode ser vista nos itens trés, seis e nove na conversdao do
conhecimento explicito em conhecimento tacito. E criado através da interpretacdo dos
conhecimentos explicitos que estdo em manuais, livros, normas, comunicados e diversos
tipos de documentos que estdo na empresa.

Cada atividade do processo tem como objetivo reforgar e contribuir com a fase da
espiral em que esta contida, utilizando o forum como centralizador de todas as informacdes
e atividades do processo.

A primeira atividade do processo representa o surgimento de uma nova demanda de
estudos, seja por meio de orientagdes, busca pessoal por conhecimento ou impedimentos.

A segunda atividade destaca que é preciso sempre consultar o férum quando houver
duvidas e necessidades de pesquisa.

A terceira atividade ocorre quando o tema de interesse possui estudo prévio
cadastrado, sendo assim inicia-se uma leitura onde se utiliza de todo o contetido contido no
férum. Caso ndo haja necessidade de aplicacdo do tema, é executada a atividade 10.

A quarta atividade garante que caso haja necessidade de aplicacdo, o estudo seja
analisado de forma critica com o objetivo de analisar a pertinéncia do conhecimento ali
contido para validar a viabilidade de sua utilizacdo no cenério atual.

A quinta atividade ocorre quando o conhecimento encontrado ndo é passivel de
utilizacdo na forma em que esta, logo é preciso complementar o tema com um novo estudo
fundamentado confrontando todo o conteddo do férum e gerando um novo conhecimento
explicito, mais completo e atualizado.

A sexta atividade ocorre quando ndo ha nenhum estudo prévio sobre o tema
abordado, logo faz-se necessario um novo tépico de discussao dentro do sistema de forum
para que seja registrado todo o contetdo produzido no estudo que sera executado.

A sétima atividade visa estruturar um estudo inicial sobre o tema de interesse,
iniciando assim o contetdo a ser armazenado e discutido pela equipe.

A oitava atividade consiste na aplicacédo de todo o conhecimento adquirido buscando
um resultado conclusivo, sendo ele positivo ou nao.

A nona atividade € a analise de todo o resultado obtido na atividade anterior, gerando
assim uma resposta conclusiva sobre a aplica¢do do estudo. Caso o resultado indique que o
mesmo precisa de complementacao para que chegue a ser conclusivo, retorna-se a atividade

cinco.
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A décima atividade é a base do processo e consistem em documentar todo o estudo
feito com seus respectivos resultados, gerando assim uma cristalizagdo do conhecimento e
permitindo que todos os membros acessem e utilizem o contetdo.

A décima primeira atividade consiste em socializar todo o conhecimento adquirido,
fazendo com que a equipe o obtenha de forma técita e permitindo assim que a espiral

continue seu processo.
3.4Resultados Alcancados

Foram realizados dois questionarios, um antes e um apos implementacao de todas as
ideias propostas, ferramentas e processos com o objetivo de mensurar as melhorias geradas
no ambiente e comparar de forma quantitativa os resultados obtidos.

Os graficos abaixo apresentam, em uma escala de 1 a 5, onde 1 é amenor notae 5 a

maior, a facilidade de acesso aos estudos realizados na FTT antes e ap6s o novo forum:

Gréfico 1: Quanto a facilidade de acesso aos estudos realizados na FTT — antes do Férum

Quanto a facilidade de acesso aos estudos realizados na FTT

22 respostas

9 (40.9%)

4.(18,2%)
3 (13.,6%) 3 (13.,6%) 3 (13.6%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores.
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Gréfico 2: Quanto a facilidade de acesso aos estudos realizados na FTT - ap6s Forum

Quanto a facilidade de acesso aos estudos realizados na FTT

22 respostas

15

13 (59,1%)

7 (31,8%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autores.

Os estudos realizados eram salvos em um repositorio institucional o que causava uma
complexidade para o acesso. Agora todos os estudos sdo disponibilizados no férum, sejam
os estudos em si ou o link para acessa-los, tornando assim mais pratico e estruturado o acesso
ao conhecimento, além de pode ser inserido o link que referéncia cada uma das citacdes
feitas, facilitando também o acesso aos estudos utilizados como base.

Os graficos abaixo apresentam, em uma escalade 1 a5, onde 1 é amenor notae 5 a

maior, a facilidade de acesso as versdes de processos da FTT antes e apds 0 novo férum:

Gréfico 3: Quanto a facilidade de acesso a versdes de processos implementados na FTT - antes do Férum

Quanto a facilidade de acesso a versdes de processos implementados na FTT

22 respostas

10,0

9 (40,9%)

7.5

co 6 (27,3%)

4 (18,2%)
25

1{4,5%)
1 2 3 4 5
Fonte: Autores.

0,0
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Gréfico 4: Quanto a facilidade de acesso a versdes de processos implementados na FTT - depois do Forum

Quanto a facilidade de acesso a versdes de processos implementados na FTT
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Fonte: Autores.

Havia um modelo do processo geral da FTT fixado na parede para que ficasse
acessivel a todos, porém o0s subprocessos que o constituiam eram armazenados em
repositérios que em muitos casos exigiam um numero excessivo de caminhos até serem
acessados. Atualmente os processos estdo no forum até que o requisito especifico seja
finalizado e possa assim haver um versionamento soélido.

Os gréficos abaixo apresentam, em uma escalade 1 a5, onde 1 é amenor notae 5 a
maior, a facilidade de acesso as ferramentas utilizadas na FTT antes e ap6s o0 novo forum:

Gréfico 5: Quanto a facilidade de acesso a ferramentas j& utilizadas na FTT - antes do forum

Quanto facilidade de acesso a ferramentas ja utilizadas na FTT
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Fonte: Autores.
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Gréafico 6: Quanto a facilidade de acesso a ferramentas ja utilizadas na FTT - depois do forum

Quanto facilidade de acesso a ferramentas ja utilizadas na FTT
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Fonte: Autores.

As ferramentas ja possuiam uma area para acesso que permitia a visualizacdo de
quais eram utilizadas e o link para acesso, atualmente as ferramentas contam com um texto
explicativo sobre o objetivo de cada uma e motivos para a utilizagdo, e as em desuso possuem
uma explicagéo sobre o0 motivo de sua substituicéo.

Os graficos abaixo apresentam, em uma escala de 1 a 5, onde 1 é amenor notae 5 a
maior, disponibilidade de instrugdes em relagdo as ferramentas utilizadas na FTT, antes e

apos o novo forum:

Gréfico 7: Quanto a disponibilidade de instrucdes sobre ferramentas utilizadas na FTT - Antes do forum

Quanto a disponibilidade de instrucdes sobre as ferramentas utilizadas na FTT (ex: como
instalar, configurar, utilizar e etc)

22 respostas

7 (31,8%)

6 (27,3%)

4 (18,2%)

3 (13,6%)
2 (9,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores.
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Gréfico 8: Quanto a disponibilidade de instrucdes sobre ferramentas utilizadas na FTT - Depois do forum

Quanto a disponibilidade de instrugdes sobre as ferramentas utilizadas na FTT (ex: como
instalar, configurar, utilizar e etc)

22 respostas

15

10

: 6 (27,3%)

1 (4,5%)
0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: Autores.

Os graficos abaixo apresentam, em uma escala de 1 a 5, onde 1 é amenor notae 5 a

maior, a facilidade de acesso aos padr@es utilizados na FTT antes e ap6s o novo forum:

Gréfico 9: Quanto a facilidade de acesso padrdes utilizados na FTT - antes do forum

Quanto a facilidade de acesso aos padrdes utilizados na FTT

22 respostas

10,0
9 (40 9%)
75
5.0 .
5 (22.7%) 5 (22.7%)
25 3 (13,6%)
0 (0%)
0.0 |
1 2 3 4 5

Fonte: Autores.
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Gréafico 10: Quanto a facilidade de acesso padrées utilizados na FTT - depois do forum

Quanto a facilidade de acesso aos padroes utilizados na FTT

22 respostas

15

10 11 (50%)

7 (31,8%)

2(9.1%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autores.

Com a submissao de textos, tutoriais, materiais para estudo e produc¢des audiovisuais,
ficou muito mais simples manter padrfes disponiveis e presentes no cotidiano da FTT, algo
que dependia da iniciativa do individuo em buscé-los.

Os graficos abaixo apresentam, em uma escala de 1 a 5, onde 1 é amenor notae 5 a

maior, a facilidade de acesso a informacdo gerada na FTT antes e apds o novo forum:

Gréfico 11: Quanto a facilidade para identificar a informacao desejado - antes do férum

Quanto a facilidade para identificar a informacao desejada

22 respostas

10,0

9 (40,9%)

75
7 (31,8%)

5.0
5 (22,7%)

25

. 0 (0%)
00 1 (4,5%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores.
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Gréfico 12: Quanto a facilidade para identificar a informacéo desejado - depois do forum

Quanto a facilidade para identificar a informacao desejada

22 respostas

10,0

10 (45 5%)
9 (40,9%)
75
5.0
25
0 (0%) .
00 | 1 (4,5%)
1 2 3 4 5

Fonte: Autores.

A informacdo era armazenada de formas variadas e em locais distintos, gerando
assim uma dificuldade muito grande quanto a acessibilidade dos dados, atualmente todo e
qualquer estudo € centralizado no forum, facilitando a busca por informacdes e evitando
pesquisas redundantes.

Os graficos abaixo apresentam, em uma escala de 1 a 5, onde 1 é amenor notae 5 a

maior, a socializagdo do conhecimento dentro da FTT antes e ap6s o0 novo forum:

Gréfico 13:Quanto a socializacdo da informagdo - antes do férum

Quanto a socializacao da informacao

22 respostas

7 (31,8%)

6 (27,3%)

5 (22.7%)

2(9,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores.
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Gréfico 14: Quanto a socializagdo da informacéo - depois do forum

Quanto a socializagéo da informacgéo

22 respostas

15
13 (59,1%)

10

8 (36,4%)

1(4.5%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
1 2 3

Fonte: Autores.

A socializacdo era feita de formas distintas dentro das equipes, 0 que tornava muito
dificil o processo de disseminacdo do conhecimento, atualmente as equipes possuem maior
interacdo e estdo muito mais alinhadas, tornando mais fluido o processo de socializacao.

Os gréficos abaixo apresentam, em uma escalade 1 a 5, onde 1 é a menor notae 5 a
maior, a facilidade para documentar e armazenar os estudos realizados na FTT antes e ap0s

0 novo férum:

Gréfico 15: Quanto a facilidade para documentar e armazenar estudos - antes do férum

Quanto a facilidade para documentar e armazenar estudos realizados

22 respostas

7 (31,8%) 7 (31.8%)

4 (18,2%)

3 (13,6%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores.
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Gréafico 16: Quanto a facilidade para documentar e armazenar estudos - depois do férum

Quanto a facilidade para documentar e armazenar estudos realizados

22 respostas

15
15 (68,2%)

10

5 (22,7%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autores.

No modelo de férum a utilizacéo ficou muito mais intuitiva para os membros, além
de oferecer uma maior liberdade e quantidade de ferramentas a producdo textual. O modelo
antigo de armazenamento era feito apenas pelo GitLab sem um modelo fixo de estrutura.

Os gréficos abaixo apresentam, em uma escalade 1 a5, onde 1 é a menor notae 5 a

maior, a disseminacdo do conhecimento gerado na FTT antes e apos o novo forum:

Gréfico 17: Quanto a disseminagdo do conhecimento - antes do férum

Quanto a disseminacao do conhecimento

22 respostas

6 (27.3%)

5 (22,7%) 5 (22,7%)

4 (18,2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores.



Gréfico 18: Quanto a disseminagdo do conhecimento - depois do forum

Quanto a disseminacéo do conhecimento

22 respostas

15

14 (63,6%)

10

5 6 (27,3%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores.
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A disseminacdo do conhecimento recebeu impacto de todos 0s outros pontos

levantados, que quando melhorados refletiram diretamente neste, gerando uma maior fluidez

do conhecimento entre membros e equipes, centraliza-los também trouxe um maior

engajamento para a equipe acerca do compartilhamento de conhecimentos adquiridos.

Ap0s a aplicagdo do processo e concretizacdo de todas as mudancas planejadas, foi

questionado aos membros sobre a efetividade das mudancas. O grafico abaixo representa a

facilidade do uso do férum para os membros da FTT.

Grafico 19: Quanto a facilidade de uso do forum

Quanto a facilidade de uso do forum

22 respostas

20

15 16 (72.7%)

5 (22,7%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autores.

Os membros responderam sobre o quanto foi intuitivo e simples utilizar o forum para

compartilhar seus impedimentos e ligdes aprendidas.

O grafico abaixo representa o quanto os membros consideraram que o forum auxiliou

na resolucéo dos problemas e impedimentos dentro da FTT.



61

Gréfico 20: Quanto o férum facilitou na resolucdo de algum problemas

Quanto o féarum facilitou na resclugao de algum problema?

22 respostas

15

10 11 (50%)

9 (40,9%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autores.

Os membros responderam sobre o quanto as ferramentas utilizadas auxiliaram na
resolucédo dos impedimentos encontrados.
O gréfico abaixo representa o quanto os membros consideraram que o forum auxiliou

na aquisicéo e compartilhamento de conhecimentos gerados na FTT.

Gréfico 21: Quanto o férum facilitou na aquisi¢do e compartilhamento de informagGes e conhecimento

Quanto o férum facilitou na aquisicao e compartilnamento de informacées e
conhecimentos?

22 respostas

20

17 (77,3%)

0 {tf%) 0 (0%) 1(4,5%) 4(18,2%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autores.

Os membros responderam sobre o quanto ficou mais simples o compartilhamento de

conhecimentos adquiridos e o0 quanto os auxiliou a adquirir novos.

Foi questionado aos membros quanto a visao deles sobre as mudancas realizadas.
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Gréfico 22: Importancia do armazenamento gerado na FTT

Vocé considera importante o armazenamento estruturado do conhecimento gerado na FTT?

22 respostas

® Sim
@ Nao

l @ N&o sou capaz de opinar

Fonte: Autores.

Gréfico 23: Facilidade no armazenamento de conhecimento depois do férum

Vocé considera que o forum facilitou no processo de armazenamento e disseminacéo de
conhecimento?

22 respostas

® Sim
® Nio

@ No sou capaz opinar

Fonte: Autores.

Como j& havia sido utilizada uma ferramenta para armazenamento de ligdes
aprendidas e impedimentos, foi realizada uma comparagdo das contribuicdes feitas em
ambas as ferramentas para uma andlise quantitativa de resultados observando a quantidade

de submiss@es por sprint e mensais.
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Cadastros por Sprint

Grafico 24
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Grafico 25: Cadastro mensal
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O férum foi utilizado por um periodo de quatro dias, os dois Ultimos dias de uma
sprint e os dois iniciais da proxima. Dentro deste periodo o nimero de submissdes dentro
deste curto periodo foi maior que qualquer dado historico encontrado no sistema. Outro
ponto observado foi que ndo somente a quantidade aumentou, mas também a qualidade das

submissdes como pode ser visto nas figuras 15 e 16.

SEINTEGRA-BACK

e |

Figura 15: Licdo aprendida antes do processo de GC

Fonte: Autores.



FERRAMENTA DE TESTES AUTOMATIZADOS

EEDETET

SELENIUM,

Figura 16: Lic&o aprendida depois do processo GC

Fonte: Autores.
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As submissOes haviam desviado do seu objetivo principal sendo retomado com as
implementacdes propostas, passando aser utilizadas para compartilhar o conhecimento que
foi adquirido de forma estruturada, tornando mais efetivo o tempo utilizado nos estudos e
melhorando a aquisicdo de conhecimentos.

Atraveés da andlise levantada pelo questionério feito com os membros, o grafico 26
apresenta o resultado da comparacdo das respostas dos questionarios de antes e apds o
processo de GC implementado junto ao novo forum. Através dele pode-se perceber que

houve melhoria em todos os aspectos avaliados.

Gréfico 26: Comparativo da média antes e ap6s o processo de GC

Comparativo antes e depois da implementacdo do forum
1 (menor) a 5 (maior)

Questdo 1 Questdo 2 Questdo 3 Questio 4 Questdo 5 Questdo 6 Questdo 7 Questdo 8 Questdo 9

.

w

ra

-

m Antes mDepois

Fonte: Autores.
A Tabela 3 apresenta, detalhadamente, a porcentagem de melhoria em cada ponto

abordado, e por fim o percentual de melhoria total ap6s a implementacdo do processo de
GC. A porcentagem por item foi obtida pela diferenca formula:

((MEDIA APOS O PROCESSO—MEDIA ANTES DO PROCESS0)*100)
5

Porcentagem =

O percentual total foi obtido através do célculo de média aritmética simples

considerando os percentuais de melhoria por item.



Tabela 3: Dados de melhorias ap6s a implementacéo do Férum
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) Tipo de Média antes | Média apds | Percentual
Questao Conhecimento do processo | o processo | de Melhoria

de GC de GC (item)

Quanto a faC|I|d_ade de acesso Internalizacéo 3,05 4,45 28,18%

aos estudos realizados na FTT

Quanto a facilidade de acesso

a versoes de processos Internalizacéo 2,95 4,05 21,82%

implementados na FTT

Quanto facilidade de acesso a

ferramentas j& utilizadas na Internalizacéo 3,73 4,45 14,55%

FTT

Quanto a disponibilidade de

instrucdes sobre as ferramentas

utilizadas na FTT (ex: como Externalizagdo 2,68 4,64 39,09%

instalar, configurar, utilizar e

etc)

Quanto afamh_d_ade de acesso Internalizacédo 3,27 4,05 15,45%

aos padrdes utilizados na FTT

Quanto a facilidade para

identificar a informagé&o Socializagdo 3,00 4,27 25,45%

desejada

Quanto a~souallza(;ao da Socializacdo 3,05 4,50 29,09%

informacao

Quanto a facilidade para

documentar e armazenar Combinacdo 2,68 4,55 37,27%

estudos realizados

Quanto_ a disseminagao do Socializacao 2,82 4,55 34,55%

conhecimento

Percentual de Melhoria (geral) 27,27%

Fonte: Autores.

Com isso, pode-se observar uma melhoria de 27,27% no ambiente da FTT em relacdo

a obtencdo, compartilhamento e armazenamento de conhecimento ap6s o processo de GC.
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4 Consideracoes Finais/Concluséo

Apos a aplicacdo da pesquisa pode-se observar que, tdo importante quanto um
processo estruturado e uma ferramenta de qualidade, é ter uma cultura sélida que sustente
tais implementacdes. A consciéncia sobre a importancia do conhecimento e de seu
compartilhamento é base imprescindivel para a estruturacdo de um processo de gestdo, que
visa complementar a cultura pré-estabelecida e as utilizacbes de ferramentas, como pode ser
visto no gréafico 22 e 23 se comparado ao resultado da Tabela 3.

Adaptar o processo de GC e ferramentas de acordo com a equipe e cultura é o
principal ponto para o engajamento coletivo. A formalizacdo excessiva do conhecimento
pode gerar o efeito contrério ao esperado e acabar por desmotivar a participacdo da equipe
que, no pior caso, pode acabar por ndo ver sentido no compartilhamento das informacdes
adquiridas. Um importante ponto paraa GC € a presenca de um mediador, que ndo sé entenda
a importancia e objetivos de fazé-la, mas consiga transmitir a todos os envolvidos essa
consciéncia. Tal afirmacdo se torna clara ao comparar as imagens 15 e 16 onde pode-se notar
a diferenca na qualidade dos relatos e, nos graficos 24 e 25, nota-se 0 aumento do
engajamento dos membros em contribuir no féorum, levando em conta que o periodo
registrado foi metade do periodo de uma sprint.

Os foruns, producdes audiovisuais e workshops deram uma boa margem adaptativa
para a equipe poder escolher com qual se identifica mais, uma vez que o compartilhamento
do conhecimento precisa ser voluntario e prazeroso ou, do contrario, ndo sera possivel obté-
lo de forma consistente.

Tendo em vista a variedade nas equipes, é importante que a ferramenta escolhida
consiga se adequar a todos, suportando cddigo fonte, imagens, videos e arquivos diversos,
permitindo que dentro do seu modelo de atuacéo a equipe consiga manter sua estrutura de
trabalho para se comunicar, o que facilita o compartilhamento.

Entende-se que, para as empresas, existem inumeros desafios para a implementacao
de uma GC efetiva, pois como foi explanado ao longo deste trabalho, é preciso um profundo
entendimento da empresa, de sua cultura e de seus membros, para que seja criado um modelo
que se adapte as diferentes realidades ali existentes. Prop0e-se que empresas que desejam
implementar tal processo criem um dialogo com os membros das equipes, entendendo suas
demandas, cultura e modelo de trabalho, estruturando uma viséo da realidade da empresa e

consolidando o processo e a escolha de ferramentas utilizando esta visdo como base.
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Outro ponto importante para as empresas é que o conhecimento, diferente de outros
ativos, quando partilhado adquire valor. Possuindo todo o conhecimento cristalizado como
ativos intangiveis, € importante em uma questao estratégica o compartilhamento do mesmo
para ambientes externos a empresa, seja em palestras, canais no Youtube ou outra forma que
se adapte ao estilo da empresa, esse compartilhamento cria ndo somente uma imagem
positiva para a empresa como também cria uma ponte para que a0 mesmo tempo em que se
compartilha o conhecimento adquirido, também o receba de outras fontes. Um claro exemplo
é o canal do Youtube criado para a FTT que ndo so serviu para compartilhar conhecimento
dentro do ambiente, como também fora para alunos da instituicdo a qual o ambiente de
estudo se encontra, melhorando a imagem da empresa e aumentando 0 engajamento em
diferentes meios de comunicacao.

Por fim, pbde-se perceber uma melhoria de 27,3% em toda a gestdo de
conhecimentos na empresa, fato esse que sofre impacto quanto destacamos que somente
parte das ferramentas foram produzidas. O férum estd sendo desenvolvido de forma
gradativa na empresa, atualmente conta apenas com a funcionalidade de cadastrar um topico
e descrevé-lo, todas as outras funcionalidades estdo sendo feitas de forma gradativa e
priorizada. O requisito de manter ferramentas foi concluido enquanto o de manter processos
ndo foi estruturado, como medida temporéria foi estruturada uma pasta no GIT para
versionamento das mudangas, adicionada todas as versdes produzidas e compartilhada com
todos os membros. O canal no Youtube esta com uma frequéncia de postagens semanais para
publico externo e é utilizado sempre que necessario para publico interno.

Somente 0 processo estruturado somado a ferramentas ainda em processo de
melhoria e um ambiente estruturado acerca da importancia das préaticas propostas, foi capaz
de gerar tal percentual de melhoria. Propde-se uma analise ao fim de todo o processo de
desenvolvimento das ferramentas para validar se houve um aumento do percentual
apresentado.

Como trabalhos futuros, sugere-se um estudo de categorias de impedimentos e licbes
aprendidas para melhoria na utilizagdo do férum. Também pode-se levantar pontos chaves
onde o conhecimento precisam ser retido e uma andlise acerca do engajamento e utilizagdo
do processo e das ferramentas propostas ao longo do tempo. Deve-se buscar comprovar a
efetividade em diferentes tipos de metodologias ageis e avaliar o impacto nos diferentes

modelos existentes.
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Apéndices

Apéndice I: Documento de Requisito - Manter Ferramentas

Histérico de Versao

Versdo Data Responséavel Descricao
0.1 03/09/2020 | Ana Karen Soares Fonseca/ Paulo | Criacdo do documento do ponto
Henrique Pereira de Almeida “Manter Ferramentas”
0.2 07/10/2020 | Paulo Henrique Pereira de | Correcdo de alguns C.As e
Almeida adicdo de alguns novos
Personas

Administrador do sistema, Alunos e Orientadores

Pré-Condicdes

A persona devera estar cadastrada na base de dados, estar logada no sistema e ter permissdes
para essa funcionalidade.

Como Acessar

Acessar Menu Lateral -> Publicacbes

Historia de Usuario

COMO persona POSSO ter acesso as informacBes PARA conhecer as ferramentas
utilizadas na FTT.

Cenarios
[CG-001] - Listar
[CG-002] — Cadastrar
[CG-003] - Alterar
[CG-004] - Visualizar
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[M1] - Listar ferramentas
rica de Tecnologias P == ISRAEL PIETROBON

@ g™ wemofo 0.9  =mems
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s simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when ar

= unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into

= @ SCRUM MASTER

=

=3

Mantis Bug Tracker =
‘F t! ntin ity t 00s,
galley of type and scrambled it to make a type specir Ut also the leap int

Nessa tela 0 usuério pode ver e interagir com as ferramentas que sao utilizadas na FTT.

RN. 01- Apenas usuarios com permissdo de Administrador podem adicionar, alterar ou
excluir ferramentas. As demais funcionalidades podem ser acessadas por todos 0s usuarios
cadastrados no sistema.

CA. 01- O comando “Opgdes”, localizado no canto superior direito de cada ferramenta,
mostrara as opg¢oes de editar e excluir ferramentas.

CA. 02- A filtragem da pesquisa sera iniciada a medida que o usudrio for inserindo os
caracteres no campo.

CA. 03- Serdo exibidos 10 itens por pagina, com a possibilidade de navegar por elas pelo
menu no canto inferior direito.

CA. 04- O filtro “Equipes” utiliza as informagdes contidas no cadastro de equipes do banco

de dados e exibe somente informacdes relacionadas aquela equipe.
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CA. 05- O filtro “Datas” utiliza as informagdes contidas no cadastro de ferramentas e exibe
da forma “Mais recente” ou “Menos recente”.

CA. 06- O filtro “Situagao” utiliza as informagdes contidas no cadastro de ferramentas e
exibe as ferramentas com base na sua situacao: “Em uso” ou “Em desuso”.

CA. 07- O comando “+Ferramenta” ird redirecionar o Administrador a tela de cadastro de
ferramentas, os demais usuérios néo irdo visualizar o botéo.

CA. 08- Ao clicar no titulo das ferramentas, o usuario serd redirecionado a pagina de

visualizacao de ferramentas.

[M2] - Cadastrar ferramentas

ibrica de Tecnologias 5 ==y  ISRAEL PIETROBON
@ g™ reaofo 0.0 IR U cmems

= PUBL\CAQéES / FERRAMENTA A PuBLICACOES

@ @ %
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URL®

= Descrigso®

F- Campo de preenchimento obrigatorio *
Cancelar

Nessa tela o usuario podera cadastrar ferramentas que sdo ou foram utilizadas na FTT.
CA. 09- Os campos presentes na tela sdo obrigat6rios para que o cadastro seja realizado. A
unica exce¢do ¢ o switch “Em utilizagdo?” que permite ao usuario definir se as ferramentas
estdo em utilizacdo ou néo.
CA. 10- Se houver algum campo obrigatorio ndo preenchido, ao clicar no botdo “Salvar”,
serd exibida embaixo dos campos em branco a seguinte mensagem: ‘“Preenchimento
obrigatorio”.
CA. 11- No campo “Nome”, o sistema deve verificar se nao existe, na base de dados, uma
ferramenta previamente cadastrada com o mesmo nome, para que ndo existam duas
ferramentas iguais.
CA. 12- Ao clicar no botdo “Cancelar”, sera exibida na tela a seguinte mensagem de

confirmagdo: “Deseja cancelar? Todos os dados preenchidos serdo perdidos.”
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CA. 13- O campo de selegao “Equipes” permite que o usuario selecione mais de uma equipe,

e as opcOes contidas nele serdo buscadas do cadastro de equipes presente no banco de dados.

[M3] - Alterar Ferramentas

Fibrica deTecnologlas . o .0 ~wy  ISRAEL PIETROBON
Turing DO fO =" A ® Registrar Ponto U [ cninracr ] prtessr IO h
= PUBL\CA@(‘)ES!FERRAMENTA 4  PuBLicACDES
a
| 8 * W ¥ Processos @ Impedimentos
0go Nome” Equipes *
& Confurce E—r .
E » URL®
“ http://fit.unievangelica.edu br/confluence emutiizagsor (D)
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# B U & Arial E B 3w x|+ ?
o
iy g and tyy nipsum t | ¥ ! var
) : VT pe spet . It i I
I’ r s U I ) e rel L I
P o jus | Lorern k
=
-
= Campo de preenchimento obrigatorio ™

Nessa tela o usudrio pode alterar informaces de ferramentas ja cadastradas no sistema.

CA. 14- Ao fazer o upload de uma imagem na sessdo da logo da ferramenta, sdo
desbloqueados o comando de “Download”, que permite baixar a logo e o de “Excluir”, que
permite removeé-la.

CA. 15- No campo de selegdo “Equipes” existem tags selecionadas previamente no cadastro,
que poderdo ser deletadas por meio do comando “Remover”, representado pelo icone de

lixeira. Também é possivel a selecdo de novas tags.
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[M4] - Visualizar ferramentas

= PUBLICAGOES / FERRAMENTA 4  PuBLicACDES

a
[_evuso Y

= Confluence
s b

“ http:/ftt.unievangelica.edu.br/conflue
& - De REQUIST
8

E um software de colaboragdo de contetdo que revoluciona a forma de trabalhe das equipes.
o 1. Instalagdo

is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley

l. of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was

popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
versions of Lorem Ipsum.

2. Como utilizar
Is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley
- of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electranic typesetting, remaining essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
versions of Lorem Ipsum.

Voltar

Nessa tela o usudrio podera visualizar as informagdes da ferramenta selecionada, navegar entre elas, ou edita-

las.

CA. 16- O campo de selecdo “Ferramentas” permite ao usuario navegar entre as ferramentas
listadas, apos ja ter selecionado uma delas, sem precisar voltar para a listagem.

CA. 17- Ao selecionar o comando “Voltar”, o usudrio seré redirecionado a aba de listagem.

Apéndice I1: Documento de Requisito - Manter Impedimentos

Historico de Versao

Versdo  Data Responsével Descricao
0.1 03/09/2020 Ana Karen Soares Fonseca/ Paulo | Criacdo do documento do ponto
Henrique Pereira de Almeida “Manter Impedimentos”
0.2 07/10/2020 Paulo Henrique Pereira de | Correcdo de alguns C.A.s e adicdo
Almeida de alguns novos
Personas

Administrador do sistema, Alunos e Orientadores

Pré-Condicdes
A persona devera estar cadastrada na base de dados, estar logada no sistema e ter permissoes
para essa funcionalidade.

Como Acessar
Acessar Menu Lateral -> Publicacfes

Historia de Usuario

COMO persona POSSO registrar e ver impedimentos e ligdes aprendidas PARA gerar
discussdes e compartilhar solucdes.
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Cenarios
[CG-001] - Listar
[CG-002] — Cadastrar
[CG-003] — Alterar
[CG-004] - Visualizar
Mockups

[M1] - Listar impedimentos
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e printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when a
y of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into

Is simply dummy text ¢
inknown printer took

PAULO ALMEIDA

Nessa tela o usuério pode ter acesso aos impedimentos cadastrados ou registrar novos impedimentos.

RN. 01- O comando “Opg¢des”, localizado no canto superior direito de cada impedimento, ¢
restrito ao Autor do impedimento e ao Administrador. Mostrara as opg¢des de editar para o
Autor e excluir, abrir/fechar impedimentos para o0 Administrador.

RN. 02- Impedimentos cadastrados tém o tempo limite de 15 dias até serem fechados
novamente. Ao serem reabertos, 0 mesmo padrdo sera seguido.

CA. 01- A filtragem da pesquisa sera iniciada a medida que o usudrio for inserindo os
caracteres no campo.

CA. 02- Seréo exibidos 10 itens por pagina, com a possibilidade de navegar por elas pelo
menu no canto inferior direito.

CA. 03- O filtro “Projeto” utiliza as informagdes contidas no cadastro de projetos do banco
de dados e exige somente informacdes relacionadas aquele projeto.

CA. 04- O filtro “Sprint” estard bloqueado até que o usuario selecione um Projeto.
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CA. 05- O filtro “Equipes” utiliza as informacdes contidas no cadastro de equipes do banco
de dados e exibe somente informagdes relacionadas aquela equipe.

CA. 06- O filtro “Datas” utiliza as informacdes contidas no cadastro de impedimentos e
exibe das formas “Mais recente” ou “Menos recente”.

CA. 07- O filtro “Situagao” utiliza as informagdes contidas no cadastro de impedimentos e
o classifica em “Fechado” ou “Resolvido”.

CA. 08- O filtro “Sprint” utiliza as informagdes contidas no cadastro de impedimentos e
exibe as informacdes relacionadas a sprint selecionada.

CA. 09- O filtro “Tipo do impedimento” utiliza as informagdes contidas no cadastro de
impedimentos e exibe as informacdes relacionadas ao tipo selecionado.

CA. 10- O comando “+Impedimento” redireciona o usuario a tela de cadastro de
impedimentos.

[M2] - Cadastrar impedimento

vica de Tecnologias . ° » . ISRAEL PIETROBON
@ rTl‘Enndg log gt @O fO !e 0 © Registrar Ponto V et ] Prorer RO v
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Salvar Cancelar

Nessa tela o usuario pode cadastrar novos impedimentos.
CA. 10- Os campos presentes na tela sdo obrigatorios para que o cadastro seja realizado.

CA. 11- Se houver algum campo obrigatorio ndo preenchido, ao clicar no botdo “Salvar”,
serd exibida embaixo dos campos em branco a seguinte validacdo: ‘“Preenchimento
obrigatorio”.

CA. 12- Ao clicar no botdo “Cancelar”, serd exibida na tela a seguinte mensagem de
confirmagdo: “Deseja cancelar? Todos os dados preenchidos serdo perdidos.”

CA. 13- O campo de sele¢ao “Tipos de publicagdo” permite que o usudario selecione entre
cadastrar “Impedimento” ou “Li¢do aprendida”.

CA. 14- Ao selecionar a op¢ao “Ligdo aprendida”, o campo de selegdo “Categoria” sera
bloqueado.
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CA. 15- O campo de selecdo “Categoria” permite que o usuario selecione um tipo de
impedimento e as opgdes contidas nele serdo buscadas do banco de dados.

[M3] - Alterar impedimento
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popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
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=
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Nessa tela o usuario pode editar impedimentos existentes.
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[M4] - Visualizar impedimento
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Voltar

Nessa tela o usuario pode visualizar um impedimento especifico, os comentarios direcionados a esse
impedimento, assim como adicionar novos comentarios.

RN. 02- Apenas o autor e o Administrador possuem as permissdes de alterar e excluir
comentarios e impedimentos.

RN. 03- Apenas o autor ou o Administrador do impedimento tem acesso ao switch
“Resolvido?”, que ao ser ativado, marca-0 como resolvido.

CA. 16- A ordem dos comentarios segue uma organizacao pré definida: “Mais antigo/Mais
recente”.

CA. 17- O filtro “Datas” utiliza as informagdes contidas no cadastro de impedimentos e
exibe das formas “Mais recente” ou “Menos recente” aplicado apenas a primeira camada de
comentarios.

CA. 18- Ao lado esquerdo dos comentarios, existe um recurso semelhante ao sistema de
Upvotes e Downvotes, com duas setas que ditam o nivel de relevancia do comentério: a seta
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que aponta para cima aumenta a relevancia e a que aponta para baixo diminui a sua
importancia. O nivel de relevancia é registrado com um contador que se encontra entre as
setas.

CA. 19- O filtro “Relevancia” utiliza as informagdes contidas no recurso (CA. 18) que mede
0 grau de importancia dos comentarios e exibe-os das formas “Mais Relevante” ou “Menos
Relevante”.

CA. 20- O comando “Comentar” abre um campo de texto abaixo do comentario selecionado

que permite o0 usuario adicionar uma resposta ao impedimento ou a um comentario.

Apéndice I11: Documento de Requisito - Manter Processos

Historico de Versao

Versdo  Data Responséavel Descrigdo

0.1 03/09/2020 Ana Karen Soares Fonseca/ Paulo  Criacdo do documento do
Henrique Pereira de Almeida ponto “Manter processos”

0.2 07/10/2020 Paulo Henrique Pereira de Almeida Correcdo de alguns C.Ass e

adicao de alguns novos

Personas

Administrador do sistema, Alunos e Orientadores

Pré-Condicdes
A persona devera estar cadastrada na base de dados, estar logada no sistema e ter permissdes

para essa funcionalidade.

Como Acessar

Acessar Menu Lateral -> Publicacbes
Historia de Usuério

COMO persona POSSO ter acesso as informagcfes PARA conhecer 0s processos utilizados
naFTT.

Cenérios
[CG-001] — Listar
[CG-002] — Cadastrar
[CG-003] — Alterar
[CG-004] — Visualizar
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Mockups

[M1] - Listar processos
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Nessa tela o usuario pode ver e interagir com os processos utilizados na FTT.

RN. 01- Apenas usuarios com permissdao de Administrador podem adicionar ou editar
processos. As demais funcionalidades podem ser acessadas por todos 0s usuarios

cadastrados no sistema.

CA. 01- A filtragem da pesquisa sera iniciada a medida que o usuério for inserindo os

caracteres no campo.

CA. 02- Seréo exibidos 10 itens por pagina, com a possibilidade de navegar por elas pelo

menu no canto inferior direito.

CA. 03- O filtro “Equipes” utiliza as informagdes contidas no cadastro de equipes do banco

de dados e exibe somente informacdes relacionadas aquela equipe.

CA. 04- O filtro “Datas” utiliza as informag¢des contidas no cadastro de processos e exibe da

forma “Mais recente” ou “Menos recente”.



88

CA. 05- O comando “Alterar” ira redirecionar o Administrador a tela de alteracdo de

[processos.

CA. 06- O comando “+Processo” ira redirecionar o Administrador a tela de cadastro de

processos, 0s demais usuarios nao irdo visualizar o bot&o.

CA. 07- Ao clicar no titulo dos processos, 0 usuario sera redirecionado a pagina de

visualizagdo de processos.

[M2] - Cadastrar processos
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Cancelar

Nessa tela o usuario podera cadastrar novos processos que séo utilizados na FTT.

CA. 08- Todos os campos presentes na tela sdo obrigatérios para que o cadastro seja

realizado.

CA. 09- Se houver algum campo obrigatério nao preenchido, ao clicar no botdao “Salvar”,
serd exibida embaixo dos campos em branco a seguinte mensagem: ‘“Preenchimento
obrigatério”.

CA. 10- Ao clicar no botdo “Cancelar”, sera exibida na tela a seguinte mensagem de

confirmagdo: “Deseja cancelar? Todos os dados preenchidos serdo perdidos.”

CA. 11- O campo de selegdo “Equipes” permite que o usuario selecione mais de uma equipe,

e as opgOes contidas nele serdo buscadas do cadastro de equipes presente no banco de dados.
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[M3] - Alterar processos
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Nessa tela o usuério pode alterar informagdes de processos ja cadastrados no sistema.

CA. 12- Ao fazer o upload de uma imagem na sessdo de imagem do processo, Sao
desbloqueados o comando de “Download”, que permite baixar a imagem ¢ o de “Excluir”,

que permite removeé-la.

CA. 13- No campo de selegao “Equipes” existem tags selecionadas previamente no cadastro,
que poderdo ser deletadas, por meio do comando “Remover”, representado pelo icone de

lixeira. Também é possivel a selecdo de novas tags.
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[M4] - Visualizar processos
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is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley
of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
wversions of Lorem Ipsum.

is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer tock a galley
of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
versions of Lorem Ipsum.

Histérico de Versoes

©22/03/2012

* 15/05/2017

*02/10/2019

Voltar

Nessa tela o usuério pode visualizar ou editar as informacdes sobre o impedimento selecionado.

RN. 02- Apenas usuarios com permissao de Administrador podem adicionar novas versoes

pelo comando “+Versao” e editar processos vigentes pelo comando “Alterar”.

CA. 14- O historico de versdes é definido pela data de criagdo, ao clicar em qualquer data,

0 usuario sera redirecionado para a pagina do processo correspondente a ela.
CA. 15- Ao selecionar o comando “Voltar”, o usudrio serd redirecionado a tela de listagem.

CA. 16- Ao clicar no comando “+Versdao”, o Administrador ¢ redirecionado para a aba de

cadastro e ap0s finaliza-lo, um link para o processo sera disponibilizado no Histérico de
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Versdes, com a data correspondente ao dia que foi criado. As datas das versdes estardo

organizadas da forma “Mais antigo ao mais recente”.

Apéndice IV: Roteiro de Video Aulas

Inicio:

Apresentacdo Primaria: Ao iniciar a video aula o aluno apresentador devera fazer a
apresentacdo da Instituicdo e curso seguido de sua apresentacdo pessoal contendo as
informacdes: Nome, Periodo, Equipe e Assunto a ser tratado no video.
Ex.: “Bem vindos a mais uma video aula no Centro Universitario UniEvangélica de
Anapolis, realizado pelos Cursos de Bacharelados em Computacdo. Sou Raphaela Paolla,
lider da Equipe de comunicacdo da Fabrica de Tecnologias Turing, e o tema deste video é
Marketing digital.”
Vinheta durante a apresentac¢édo do tema

Introducdo do Tema: Em seguida, faca a introducao geral do tema, apresentando principios
basicos e um breve resumo de como serdo as proximas aulas (levando em consideracao tanto
sua forma de ensino, quanto contetido).
Ex.: “Vamos comecar mostrando as definicdes de cada aspecto do marketing digital:
estratégia, publico-alvo e canal de comunicacdo. Futuramente vocés serdo capazes de
combinar todos esses trés aspectos apresentados, além de poder entender as taticas de
marketing aplicadas em algumas empresas, a partir de suas propagandas e formas de tratar
com o cliente.”

Apresentar os topicos ditos durante a fala
Desenvolvimento: Apresentacdo do Tema: Iniciar apresentando o primeiro tépico ou
principio apresentado anteriormente e explica-lo, se for em aula tedrica mostrar umas
imagens de acordo com o tema, se aula pratica mostrar a tela durante a explicagcdo. Ao
finalizar um topico, deve-se fazer algum tipo de ligagdo com o proximo topico para que haja
uma comunicagéo entre eles na video-aula.
Pratica: Caso haja préatica durante a aula, deve-se executar todas as etapas de maneira
sucinta para o aluno possa acompanhar o passo a passo. Explicando cada parte executada na
aula e fazendo pausas para que o aluno faga junto com a explicagéo.

Final:



92

Encerramento: Agradecer a atencdo e comprometimento do espectador de assistir ao video

até o final, anunciar o titulo da proxima video-aula e despedir-se. Caso tenha sido uma aula

com pratica, lembrar o espectador de praticar o que foi passado na video-aula.

Ex.: “Com isso encerramos a video-aula de hoje. N&o se esqueca de revisar o que foi passado

até 0 momento, e ndo perca a proxima video-aula que sera sobre “planejamento de midias

sociais”. Agradeco pela sua atencdo e nos vemos na proxima video-aula. Até mais!”
Sobrepor o video com uma tela branca embacada contendo as logos da

instituicdo, curso e FTT
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Apéndice V: Questionario 01 — Formulario Gestao de conhecimento FTT

Formulario Gestao de Conhecimento FTT

Responda todas as perguntas em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior.

MNome

Texto de resposta curta

Cargo *

Scrum Master

Product Owner

Analista de Requisitos
Analista de Teste

Analista de Banco de Dados
Analista de Midias Sociais

Desenvolvedor

Quanto a facilidade de acesso aos estudos realizados na FTT *



Quanto a facilidade de acesso a versdes de processos implementados na FTT *

O O O O O

Quanto facilidade de acesso a ferramentas ja utilizadas na FTT ©

O O O O O

Quanto a disponibilidade de instrugbes sobre as ferramentas utilizadas na FTT (ex: como instalar, ©
configurar, utilizar e etc)

O O O O O

94
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Quanto a facilidade de acesso aos padrées utilizados na FTT *

O O O O O

Quanto a facilidade para identificar a informagao desejada *

O O O O O

Quanto a socializagéo da informagéo *

O O O O O

Quanto a facilidade para documentar e armazenar estudos realizados *

O O O O O

Quanto a disseminagao do conhecimento *
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Apéndice VI: Questionario 02 — Formulario Gestdo de conhecimento FTT

- Ap6s novo Férum

Formulario Gestao de Conhecimento - Apos novo
Forum

Responda todas as perguntas em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior.

Nome *

Texto de resposta curta

Cargo *
Scrum Master
Product Owner
Analista de Requisitos
Analista de Teste
Analista de Banco de Dados
Analista de Midias Sociais

Desenvalvedor

Quanto a facilidade de acesso aos estudos realizados na FTT *



Quanto a facilidade de acesso a versdes de processos implementados na FTT *

O O O O O

Quanto facilidade de acesso a ferramentas ja utilizadas na FTT *

O O O O O

Quanto a disponibilidade de instrugdes sobre as ferramentas utilizadas na FTT (ex: como instalar,
configurar, utilizar e etc)

O O O O O
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Quanto a facilidade de acesso aos padroes utilizados na FTT *

O O O O

Quante a facilidade para identificar a informacgao desejada *

O O O O

Quante a socializagée da informacgéo *

O O O O

Quanto a facilidade para documentar e armazenar estudos realizados

O O O O

Quanto a disseminagéo do conhecimento *

O O O O

Quanto a facilidade de uso do férum *

*
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Quanto o forum facilitou na reselugéo de algum problema? *

O O O O O

Quanto o forum facilitou na aquisicdo e compartilhamento de informagdes e conhecimentos? *

O O O O O

Vocé considera importante o armazenamento estruturado do conhecimento gerado na FTT? ©
Sim
Ndo

N&o sou capaz de opinar

Vocé considera que o forum facilitou no processo de armazenamento e disseminagac de
conhecimento?

Sim
Nao

M&o sou capaz opinar
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