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Resumo

A otimizagdo dos processos de desenvolvimento de software € uma atividade
necessaria para garantir um produto final correto e de acordo com o solicitado pelo
cliente (PRESSMAN, 2011). Neste aspecto, ferramentas de avaliagdo, normas,
padroes e principios de desenvolvimento de software sao fundamentais para avaliar
0s processos executados e gerar indicadores sobre os fluxos realizados, além de
levantar pontos de melhorias. Este trabalho busca analisar as ferramentas e normas
de avaliagdo do processo de desenvolvimento de software, definindo métodos e
parametros de avaliagdo com base nos principios de metodologias ageis. Além
disso, foi realizado um estudo de caso avaliando a Fabrica de Tecnologia Turing
(FTT), levantando pontos de melhorias visando a agilidade do processo. Propondo e
implantando, a partir deste estudo, acdes de melhoria no processo buscando a
qualidade do mesmo e visando os principios de agilidade. Foram levantados dados
sobre o processo de software na FTT e mensurada a qualidade do mesmo, sendo
encontrado uma qualidade entre o nivel 1 e 2 da escala sigma.

Palavras-chaves: Desenvolvimento de Software; Metodologias ageis; Garantia de
qualidade; Fabrica de Software.



Abstract

The optimization of software development processes is a necessary activity to
guarantee a correct final product in accordance with the customer's request
(PRESSMAN, 2011). In this respect, assessment tools, norms, standards and
principles of software development are essential to assess the processes performed
and generate indicators on the flows performed, in addition to raising points for
improvement. This work seeks to analyze the tools and standards of evaluation of the
software development process, defining methods and evaluation parameters based
on the principles of agile methodologies. In addition, a case study was carried out
evaluating the Turing Technology Factory (FTT), raising points of improvement
aiming at the agility of the process. Proposing and implementing, based on this
study, actions to improve the process, seeking the quality of the process and aiming
at the principles of agility. Data were collected on the FTT software process and its
quality was measured, with a quality found between levels 1 and 2 on the sigma
scale.

Keywords: Software Development; Agile methodologies; Quality assurance;
Software factory.
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1. INTRODUGAO

A Fabrica de Tecnologia Turing (FTT) € uma fabrica académica que busca
desenvolver as habilidades praticas, dos alunos dos cursos de Bacharelados em
Computagdo da UniEVANGELICA, através do desenvolvimento de projetos
tecnolégicos. Segundo a UniEVANGELICA (201-?, n. p.) a FTT tem como objetivo:

Desenvolver habilidades e competéncias necessarias ao perfil do
profissional que atua com tecnologia da informacdo e da comunicagao.
Buscar a constante atualizagdo técnica, metodolégica, em ferramentas,
entre outras. Produzir software com qualidade. Ser um ambiente de
inovagao tecnoldgica.

Através de uma metodologia de processos hibrida a FTT busca desenvolver e
entregar softwares com qualidade, visando a satisfagdo do cliente. A
UniEVANGELICA (201-?, n. p.) expde que a “[...] (FTT), utiliza uma metodologia
hibrida para o processo de desenvolvimento de software, sao elas: Scrum, OpenUp
e Kanban”, conforme €& possivel observar na Figura 1.

A metodologia Scrum é utilizada no gerenciamento de projetos, enquanto que
o método OpenUp faz uma abordagem interativa durante o ciclo de vida do produto.
Faria et. al. (2018, p. 7) ressalta que “A FTT optou utilizar uma metodologia agil de
desenvolvimento hibrida composta pelo Scrum, que tem o foco no processo
gerencial e o OpenUP, que tem foco no processo produtivo [...]".

Por outro lado, a metodologia Kanban € aplicada no gerenciamento e foco
dos projetos. Faria et. al. (2018, p. 9) explicam que “Para acompanhar o
desenvolvimento de cada atividade durante a Sprint' utiliza-se o Kanban e para
gerenciar o tempo e manter o foco e organizagdo para a produgao utiliza-se a
técnica Pomodoro’.

Entretanto, problemas relativos a falta de produtividade, qualidade, eficiéncia
e eficacia durante o processo de desenvolvimento de software afetam o produto
final, ou seja, o software (WANGENHEIM, 2009). Segundo Nuno e Oliveira (201-?,

' “A sprint € um ciclo fixo, ou iteragdo, durante o qual a equipe de desenvolvimento devera
transformar requisitos selecionados (histérias de usuario) em um incremento do produto
potencialmente entregavel”’. (Pham e Pham, 2011, p. 272)
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p. 48) “[...] varios problemas ainda sdo comuns no desenvolvimento de software.
Isso se deve principalmente pelo aspecto nao repetitivo do desenvolvimento de

produtos de software, o que torna a garantia da qualidade uma atividade dificil [...]".

Figura 1 — Processos da Fabrica de Tecnologia Turing
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A garantia de qualidade no processo de desenvolvimento de software é algo

Fonte: Faria et. al.

Conforme expde Oliveira (2014, p.

complexo, devido as caracteristicas do mesmo.

8)
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Isso ocorre por que um software nao possui existéncia fisica, os clientes ndo
sabem exatamente quais sdo suas necessidades, 0s requisitos ndo sao
imutaveis, a evolugao de hardware e software sao extremamente rapidas e
a expectativa dos consumidores é sempre alta e pouco gerenciada. Por isso
€ necessario, a definicdo de um modelo de qualidade, com métricas
tangiveis que reflitam uma forma de avaliar os produtos de software.

Assim, definir parametros e métodos de avaliagdo do processo de
desenvolvimento de um software é necessario para melhorar o rendimento, a
agilidade do processo, e o produto final. Portanto o seguinte problema é abordado
neste estudo: Como otimizar os processos de desenvolvimento da FTT e garantir a
qualidade do software?

O obijetivo principal deste trabalho foi otimizar o processo de desenvolvimento
de software da FTT. Este trabalho teve como objetivos especificos: analisar os
processos existentes na FTT; avaliar o processo da equipe de desenvolvimento de
software da FTT de acordo com modelo MPS.BR; propor melhorias no processo da
equipe de desenvolvimento da FTT visando a agilidade; avaliar a implementagao de
melhorias nos processos da FTT; garantir a qualidade do processo de
desenvolvimento da FTT.

A otimizag&o de processos visa a melhoria do desempenho das atividades de
uma empresa, procurando reduzir os custos e aumentar a lucratividade. Segundo
Wangenheim (2009, p. 6) a melhoria de processos de soffware € uma “Agao
executada para mudar os processos de uma organizagao para que eles sigam as
necessidades de negdcio da organizagdo, permitindo que ela alcance suas metas de
negocio mais efetivamente”.

A implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento de software
contribui diretamente nos resultados da empresa, conforme destaca a Universidade
do Vale do ltajai (Univali) (201-?, n. p.)

Os beneficios desta implantagdo podem incluir:

° Aumento da qualidade do processo

e Aumento da qualidade do produto

e Maior satisfagao do cliente

° Reducéo do retrabalho

° Maior produtividade

° Reducéao do tempo para atender o mercado
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° Maior visibilidade e controle na execugéo dos projetos
° Maior competitividade
° Melhor ambiente de trabalho e satisfacdo dos funcionarios

Dessa forma, otimizar os processos de desenvolvimento traz melhorias na
competitividade da empresa, além de resultados mais adequados aos objetivos da
organizagao, visando, também, avancos na experiéncia do cliente. Conforme
Jonnalagadda et.al. (2017, p.1, traducédo nossa) “Para ser competitivo no mercado
atual — em qualquer industria — as organizagdes devem entregar uma experiéncia
excepcional ao cliente™.

Pensando nesse quesito, ferramentas de controle do processo, verificacdo do
cumprimento dos objetivos propostos, e adequagdo dos métodos implementados,
Sd0 necessarios para garantir o sucesso do produto desenvolvido. Jonnalagadda
et.al. (2017, p.1, tradugédo nossa) coloca que “[...] Projetos [com métodos] ageis s&o
28% mais bem sucedidos do que [métodos] tradicionais, eles ainda tem um nivel de
risco que pode ser direcionado tendo os controles certos para ajudar a compreender
o valor do negédcio [...]”

Logo, ferramentas que garantam o curso adequado de uma metodologia agil
sdo primordiais para o bom desempenho dos processos. Jonnalagadda et.al. (2017,
p.6, traducdo nossa) destaca que a “Entrega de projetos ageis inclui muitas
ferramentas e técnicas para ajudar a controlar riscos tipicos, tais como: analises de
probabilidade [...]; grafico de risco burndown [...]; analise SWOT [...]". Como o
exemplo do grafico burndown, no anexo A, que acompanha a evolugdo das
atividades de um projeto através de linhas diagonais, sendo a linha azul o que foi
executado (quanto mais a direita da linha vermelha mais atrasado esta o projeto), e
a linha vermelha o parametro de avaliagéo.

Nesse sentido, é necessario dispor de ferramentas adequadas de avaliagcao
do processo de desenvolvimento que garantam a qualidade do soffware. De acordo
com Oliveira (2014, p. 3)

2“To be competitive in today’s marketplace — in any industry — organizations must deliver an
exceptional customer experience.”

34...] Agile projects are 28% more successful than traditional, they still have a level of risk that can be
addressed by having the right controls in place to help realize business value.”

““Agile Project Delivery includes many tools and techniques to help control typical risks such as:
Probability analysis [...]; Risk burndown chart [...];SWOT analysis [...]".
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Apesar da importancia dos métodos ageis e do reconhecimento de sua
contribuicdo positiva para a qualidade do produto e satisfagdo do cliente,
observa-se que os modelos de garantia da qualidade existentes ndo aderem
facilmente a esses métodos, dado a agilidade imposta pelos mesmos.

Portanto, é essencial certificar que as métricas de avaliagdo adequam-se aos
métodos utilizados, bem como, se os resultados alcangarao os objetivos esperados,
uma vez que estes interferem diretamente no resultado gerado. Oda (2018, n. p.)
explica que “Os métodos sdo como ferramentas que vocé deve utilizar de acordo
com as necessidades e contextos de seu negodcio”. Logo, € preciso garantir que o
método e a ferramenta produzirdo o produto correto.

Assim, as atividades de garantia da qualidade do processo devem se adequar
aos objetivos propostos, como também a metodologia utilizada, a fim de se obter um
melhor resultado da avaliagao e a melhoria do desenvolvimento de software.

Este estudo foi dividido em quatro capitulos sendo o primeiro capitulo
aspectos introdutdrios, os objetivos, a justificativa e a metodologia utilizada. No
segundo capitulo é abordado os fundamentos teéricos que embasam o estudo, e os
estudos de casos similares ao realizado neste trabalho. No terceiro capitulo é
exposto o estudo realizado na FTT e analisado os dados encontrados. No quarto

capitulo sio feitas as consideracdes finais a respeito do trabalho realizado.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A avaliagéo do processo de desenvolvimento de software tem como objetivo a
melhoria do processo, ou avaliar a capacidade do mesmo. Conforme coloca Morais

e Vasconcelos (201-?, n.p.)

Uma avaliacdo € um exame de um ou mais processos realizado por uma
equipe de profissionais treinados que usam um modelo de referéncia com o
objetivo de determinar os pontos positivos e negativos do processo.
Normalmente ela €& aplicada no contexto de melhoria de processos ou
avaliacado de capacidade.

Avaliar o processo de desenvolvimento de software requer ferramentas
eficazes de medida. Roses e Vallerdo (2013, p. 107) explicam que “[...] A grande
complexidade do desenvolvimento de software exige que 0s mecanismos de
controle sejam dinamicos e flexiveis [...]".

Nesse sentido, € preciso compreender o processo de desenvolvimento
utilizado para aplicar as ferramentas de controle adequadas, a fim de se obter um
resultado apropriado. De modo que, a partir dos resultados adequados, a geragéo

de melhorias sejam efetivas no processo.

2.1.Desenvolvimento de Software

O desenvolvimento € um processo composto por varias tarefas para se

chegar ao produto final: o software. De acordo com Lima (2012, p. 3):

Processo de software é o conjunto de tarefas necessarias para a construgao
de softwares de qualidade e inclui a definicdo do modelo de ciclo de vida, a
estrutura organizacional, as atividades a serem executadas, as praticas a
serem seguidas e os artefatos a serem produzidos.
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Nesse contexto, o processo de software € composto por diversas atividades
que resultam no produto final. Entretanto, esse processo é flexivel ao trabalho a ser

realizado, como Pressman (2011, p. 40) enfatiza:

No contexto da engenharia de software, um processo ndo € uma prescri¢gao
rigida de como desenvolver um software. Ao contrario, € uma abordagem
adaptavel que possibilita as pessoas (a equipe de software) realizar o
trabalho de selecionar e escolher o conjunto apropriado de agdes e tarefas.

O processo de desenvolvimento conta ainda com uma metodologia que define
as atividades basicas necessarias para a entrega do software. Pressman (2011, p.

40) explica que

Uma metodologia (framework) de processo estabelece o alicerce para um
processo de engenharia de software completo, por meio da identificagao de
um pequeno numero de atividades estruturais aplicaveis a todos os projetos
de software, independentemente de tamanho ou complexidade. Além disso,
a metodologia de processo engloba um conjunto de atividades de apoio
(umbrela activities — abertas) aplicaveis em todo o processo de software.

Logo, o processo de desenvolvimento de software é diretamente afetado pela
metodologia de trabalho escolhida. Assim, a partir da metodologia de
desenvolvimento é possivel analisar quais atividades deverdao ser executadas e a

estrutura de trabalho a ser priorizada.

2.1.1. Metodologias Ageis

As metodologias ageis foram criadas visando maior adaptabilidade e o
andamento mais rapido dos projetos. De acordo com Santos e Cérdova (2017, p. 8)
“[...] as metodologias ageis surgiram com a intengao de priorizar mais as pessoas do
que os processos, despendendo menos tempo com documentagdo e mais tempo

com a resolugao dos problemas do projeto”.



20

Essas metodologias seguem um conjunto de principios, que ficou conhecido
como manifesto agil. Beck et. al. (2001, n. p.) estabeleceram os 12 principios que

orientam essas metodologias, sendo eles:

1. Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega
adiantada e continua de software de valor.

2. Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se adequam a mudangas, para que o cliente possa tirar
vantagens competitivas.

3. Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas
até meses, com preferéncia aos periodos mais curtos.

4. Pessoas relacionadas a negoécios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.

5. Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o
ambiente e suporte necessario, e confiar que fardo seu trabalho.

6. O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por
dentro de um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a
cara.

7. Software funcional é a medida primaria de progresso.

8. Processos 4ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter
indefinidamente, passos constantes.

9. Continua atengdo a exceléncia técnica e bom design, aumenta a
agilidade.

10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao
precisou ser feito.

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto
organizaveis.

12. Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entéo,
se ajustam e otimizam seu comportamento de acordo.

A aplicagcdo desses principios visam a reducado de custos, de prazos de
entrega, buscando a satisfacdo do cliente, além de produtos de qualidade.
Propiciando, assim, um processo de desenvolvimento com enfoque nas reais
necessidades do cliente, e executando de forma mais funcional e adequada ao
problema. Mazuco (2017, p. 54) salienta que “[...] ha forte evidéncia das praticas de
metodologias ageis sendo empregadas nas empresas e que elas estdo sendo bem
aceitas, tanto por parte de funcionarios, alto ou baixo escaldo, quanto de seus
clientes [...]".

Dentre as metodologias que aplicam os principios de agilidade estdo: Extreme
Programming, Adaptive Software Development (ASD), Scrum, Dynamic Systems
Development Method (DSDM), Crystal, Feature Drive Development (FDD), Lean
Software Development (LSD), Agile Modeling (AM), Agile Unified Process (AUP),
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(PRESSMAN, 2011). Este trabalho aborda somente as metodologias Scrum, e

Extreme Programming uma vez que o estudo de caso esta relacionado a essas.

2.1.2. Scrum

O termo Scrum surgiu em 1986 ao ser publicado em um artigo na Havard
Business Review. Porém a metodologia Scrum foi criada somente em 1995 por Jeff
Sutherland e Ken Schwaber a pedido da Object Management Group (OMG) onde
resumiram em conjunto a experiéncia de anos em busca de melhorar o processo de
software e aumentar a produtividade das equipes, (PHAM e PHAM, 2011).

O processo de desenvolvimento de software com Scrum é feito através de

uma abordagem iterativa e incremental, conforme coloca Cohn (2011, p. 277)

Como todos os processos ageis, o Scrum é uma abordagem de
desenvolvimento de software iterativa e incremental. [...] Portanto em um
processo incremental, desenvolvemos completamente um requisito e entdo
passamos para o proximo. Em um processo iterativo, construimos o sistema
inteiro, mas inicialmente fazemos isso de forma imperfeita, usando repetidas
passagens pelo sistema todo para melhora-lo. Os pontos fracos inerentes
as abordagens so6 interativa ou s6 incremental desaparecem quando elas
sdo combinadas, como acontece no Scrum.

O desenvolvimento de software utilizando Scrum inicia-se com a coleta de
requisitos, obtidas através de informagdes fornecidas pelos stakeholders elou
usuarios que os representem. A figura 2 representa o inicio de um projeto utilizando
Scrum.

Na figura 2 estdo destacadas as pessoas envolvidas em um projeto utilizando
Scrum, bem como a equipe que compde o projeto. Segundo Pham e Pham (2011, p.
43) “[...] tudo comega com o Product Owner, que € responsavel por obter
informacgdes dos stakeholders, ou usuarios que os representem, para elaborar uma

lista de requisitos e criar um Backlog de Produto™.

% “O Backlog de Produto é uma lista de requisitos priorizada, que pode incluir de tudo: de aspectos do
negocio a tecnologias, questdes técnicas e corregdes de bugs”. (Pham e Pham, 2011, p. 43)
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Figura 2 —- Como um projeto Scrum é iniciado
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Apos a fase inicial o Product Owner se reune com a equipe do projeto para o
planejamento de realeses/sprints, conforme ilustrado na figura 2. Pham e Pham
(2011, p. 44) colocam que a

[...] reunido de Planejamento de Sprints, que focaliza o “Como”, a equipe de
desenvolvimento tentara identificar tarefas (tasks) a partir das histérias
previamente escolhidas e deduzir quanto tempo (em horas) a equipe levara
para transformar essas tarefas em incrementos de produtos potencialmente
entregaveis.

Com o planejamento pronto, o trabalho inicia-se e ocorrem as Sprints. Pham e
Pham (2011, p. 44) explica que “Tao logo as reunides de Planejamento de Releases
e Planejamento de Sprints tenham terminado, inicia-se o trabalho propriamente dito
dos Sprints [...], com os 15 minutos do Daily Scrum (Scrum Diario) ou Daily Standup
(algo como Reuniao Diaria em Pé)”.

A duracao de uma Sprint pode variar de uma a quatro semanas, e antes da
entrega de cada Sprint é feita uma reunido entre a equipe de desenvolvimento e o
Product Owner para uma Revisdo de Sprint (como um mecanismo de Inspecgéo e
Adaptagao do Scrum), (PHAM e PHAM, 2011).

2.1.3. Extreme Programming

O Extreme Programming, mais conhecido como XP, surgiu na década de
1990 com o objetivo de agilidade e satisfacdo do cliente. O XP é baseado em quatro
valores fundamentais, sendo eles: Feedback (o cliente aprende com o sistema,
re-avalia as suas necessidades, e gera feedback para a equipe de
desenvolvimento), Comunicagao (entre cliente e equipe, permitindo atencdo aos
detalhes e agilidade), Simplicidade (implementar apenas aquilo que é suficiente), e
Coragem (a equipe precisa ter coragem e acreditar que o método XP sera capaz de
fazer o software) (NUNES, 2016).

O XP reune um conjunto de técnicas e possui treze praticas importantes,

Medeiros (2013) descreve essas praticas como:
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Versdes Pequenas: Releases sao construidas ao longo de iteragdes. Uma
iteracdo sempre alcanga algum objetivo perceptivel ao cliente, ou seja, ndo
adianta usarmos uma iteracdo para projetarmos ou melhorarmos a
arquitetura do nosso software se ele ndo vai agregar absolutamente
nenhum valor ao cliente. Nada é feito que ndo seja imediatamente util e
necessario para nao afetar os prazos de desenvolvimento. As iteragbes sao
divididas em tarefas que sdo a menor quantidade de trabalho que pode ser
feita até que todos os testes voltem a funcionar. [...]

Jogo do Planejamento: Seu objetivo é determinar rapidamente o escopo
da préxima Release, combinando prioridades do negécio e estimativas
técnicas. Portanto no XP planejamos o tempo todo, diferente do que alguns
pensam. Com um cliente presente ele define o escopo para a proxima
Release. Dessa forma, define-se as features, prioridades e o escopo da
release. [...]

Teste: A pratica de teste no XP é bastante técnica, e envolve a presenga do
cliente no desenvolvimento e na validagéo de testes. O cliente compartilha
com o desenvolvedor sobre o funcionamento do sistema. Os testes também
se tornam as especificagbes da programacao, visto que o teste diz o que
deve estar de acordo e o que ndo deve estar de acordo, € como uma
especificagao.

Programagdo em pares: Trata-se de duas pessoas trabalhando com UMA
maquina onde um codifica, e o outro critica ou da sugestdes. Os pares
trocam de lugar periodicamente. Essa pratica é excelente e favorece
comunicacgao e aprendizado. [...]

Projeto Simples: [...] O XP preconiza que a mudancga € barata, pois ele
utiliza ciclos curtos, projetos simples, refatoragdes, por isso mantém-se o
projeto o mais simples possivel, modificando-o quando for necessario
suportar mais funcionalidade. [...]

Refatoragao: A refatoragdo significa melhorar o codigo sem alterar sua
funcionalidade. Antes de uma mudanga sempre refatoramos o codigo para
facilitar a realizagdo de mudangas. Ou seja, se ap0s a refatoragdo o codigo
continua funcionando como anteriormente, incluimos as novas mudangas.
Propriedade Coletiva: Todos podem modificar o cédigo a qualquer
momento. Cédigos ndo pertencem a apenas uma pessoa. A melhor forma
de evitarmos problemas como trocas de pessoas da equipe e com isso a
perda de conhecimento é a propriedade coletiva, onde todos mexem em
todas as partes do programa e conhecem de tudo um pouco. [...]
Integragdo Continua: Todo cédigo deve ser integrado diariamente e todos
testes devem passar antes e depois da integragdo. Se algum problema é
encontrado ele deve ser corrigido imediatamente.

Cliente presente: Clientes devem estar presentes para escrevem testes de
aceitacao, definirem prioridades e histérias para as futuras iteragdes.
Semana de 40 horas: O XP preconiza que nao se pode trabalhar horas
extras por mais de uma semana, pois trabalho extra é sintoma de que algo
esta errado. Devemos manter um ritmo sustentavel.

Padroes de Codificagdo: Todos mexem em todos os cddigos, todos
refatoram e todos trabalham em pares. Assim é interessante mantermos um
padrao para termos algo solidificado. Por isso a melhor forma é a equipe
definir um padréo de codificagdo sempre no inicio dos projetos.

Metafora: é uma linguagem comum que todos devem possuir. Por exemplo,
ao invés de descrevermos como uma certa arquitetura funciona apenas
comunicamos 0 seu nome e todos entendem o que um programador quis
dizer.

Reunido diaria: é uma pratica vinda do SCRUM em que todos fazem uma
rapida reunido de pé para discutir o que foi feito no dia anterior, o que sera
feito no dia atual e se existe algum impedimento.
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Essas praticas trazem dinamismo para a metodologia XP, além de
simplicidade, conferindo maior interagao entre toda a equipe. Silva, Santos e Shibao
(2019, p.172) destacam que “Uma das principais caracteristicas do XP é que o
processo de desenvolvimento € a codificacdo do que o cliente especifica. Nenhuma
ferramenta ou funcionalidade é projetada antecipadamente sem necessidade [...]".
Portanto, essa metodologia proporciona uma maior comunicagdo com o cliente e

entregas mais rapidas e constantes.

2.2.Fabrica de Software

O processo de desenvolvimento de software nao é afetado somente pela
metodologia utilizada, mas também pela gestdo do processo. Fernandes e Teixeira
(2011, p. 75) explicam que

A gestéo estratégica do processo de software foca sua melhoria continua e
seu alinhamento constante com o negdcio, principalmente no que tange a
implementacido de melhorias nos processos ou NOVOS pProcessos € novas
tecnologias, visando a entrega de funcionalidades com melhor qualidade (no
prazo, custo e escopo requeridos pelo negocio) e de forma mais rapida.

Logo, a constante melhoria do processo de desenvolvimento de software
compde a gestao estratégica de uma fabrica de software, buscando a qualidade e a
agilidade. A gestdo para melhoria do processo realiza-se através das medigbes que

avaliam o processo executado, Fernandes e Teixeira (2011, p. 108) colocam que

[...] a gestdo para a melhoria somente se concretiza através de medicgoes,
que permitem um entendimento do comportamento do processo. Esse
entendimento é a base para que se mantenha o processo sob controle e
para que sejam estabelecidas metas de melhoria. Na area de engenharia de
software, essas medigdes sdo conhecidas como métricas.

Consequentemente, um processo de avaliagdo necessita de parametros e
indicadores para definigdo do que € esperado de cada processo, e assim examinar o

que é executado definindo uma medida para a adequacéao (ou falta dela) entre os
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quesitos avaliados. Nesse quesito, os modelos (normas ou padrdes) de qualidade
oferecem um guia para a melhoria da qualidade nas operacbes de Fabricas de

Software, (Fernandes e Teixeira, 2011).

2.3.Normas de Qualidade

Existem diversas normas que contribuem para a melhoria da qualidade de um
software, estabelecendo padroes e métricas para analisar diversos aspectos

conforme ressalta Maciel, Valls e Savaione (2011, n. p.)

Padrdes e normas servem para medir varios aspectos da qualidade de
software dentre eles: a qualidade do produto, qualidade do processo de
desenvolvimento e o nivel de maturidade da organizacdo desenvolvedora,
com o objetivo de atingir a melhoria da qualidade continua.

Dentre as normas de qualidade existentes destacam-se: a ABNT NBR
ISO/IEC 29110; a ISO 9001; a CMM/CMMI; e a MPS.BR (Melhoria de Processo do
Software Brasileiro), (MACIEL, VALLS e SAVAIONE, 2011). Essas normas sdo
referéncias, ou regulamentagdes, que certificam o desenvolvimento de software e o
produto final, garantindo a qualidade. Dentre as normas citadas este trabalho

enfatiza o modelo MPS.BR, uma vez que é utilizada no estudo de caso.

2.3.1. MPS.BR

O modelo MPS.BR tem como objetivo aprimorar a avaliagdo do processo de

software, como destaca Machado, Rocha e Souza (2012, p. 12-13)

Uma das metas do Programa MPS.BR ¢é definir e aprimorar um modelo de
melhoria e avaliagdo de processo de software e servigos, visando
preferencialmente as micro, pequenas e médias empresas (mPME), de
forma a atender as suas necessidades de negdcio e ser reconhecido
nacional e internacionalmente como um modelo aplicavel a industria de
software e servigos.
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O modelo de avaliacdo MPS.BR foi desenvolvido em conformidade com as
normas internacionais de qualidade ISO/IEC 12207:2008, ISO/IEC 20000:2011,
ISO/IEC 15504-2, CMMI-DEV e CMMI-SVC, (MACHADO, ROCHA e SOUZA, 2012).
Além disso, o0 modelo conta com niveis de maturidade do processo que vao do A até
o0 G, sendo o nivel A o mais avancado. De acordo com Machado, Rocha e Souza
(2012, p. 17-18)

Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolugao de processos,
caracterizando estagios de melhoria da implementagdo de processos na
organizagdo. O nivel de maturidade em que se encontra uma organizagao
permite prever o seu desempenho futuro ao executar um ou mais
processos. O MR-MPS-SW [Modelo de Referéncia MPS para Software]
define sete niveis de maturidade: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente
Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). A escala de
maturidade se inicia no nivel G e progride até o nivel A. Para cada um
destes sete niveis de maturidade é atribuido um perfil de processos que
indicam onde a organizagao deve colocar o esforgo de melhoria.

Os processos atribuidos para cada nivel de maturidade sao descritos através
de propdsitos e resultados esperados, e a capacidade de uma fabrica de software é
avaliada de acordo com o atendimento aos atributos do processo. Conforme destaca
Machado, Rocha e Souza (2012, p. 18) “A capacidade do processo é representada
por um conjunto de atributos de processo descrito em termos de resultados
esperados”.

Além disso, Machado, Rocha e Souza (2012, p. 18) colocam que “O
atendimento aos atributos do processo (AP), pelo atendimento aos resultados
esperados dos atributos do processo (RAP), é requerido para todos 0s processos no
nivel correspondente ao nivel de maturidade [...]". Os niveis de maturidade sao
descritos através de nove atributos do processo, (Machado, Rocha e Souza, 2012).

Este trabalho concentra-se apenas nos dois primeiros atributos do processo
referente ao primeiro nivel de maturidade (nivel G). O primeiro atributo € o processo
€ executado (avalia o quanto o processo atinge o seu propdsito), o segundo atributo
€ 0 processo é gerenciado (avalia o quanto o processo é gerenciado), (MACHADO,
ROCHA e SOUZA, 2012).
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Em relagdao aos resultados esperados dos atributos do processo, referente a
geréncia do projeto, Machado e Zabeu (2016, p. 10-29) levantam os seguintes

pontos esperados

1- O escopo do trabalho para o projeto & definido [...]

2- As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados
utilizando métodos apropriados [...]

3- O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidos [...]

4- O esforco e o custo para a execugdo das tarefas e dos produtos de
trabalho sdo estimados com base em dados histdricos ou referéncias
técnicas [...]

5- O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicado de marcos
e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos [...]

6- Os riscos do projeto séo identificados e o seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e documentados
[...]

7- Os recursos humanos para o projeto sao planejados considerando o perfil
e 0 conhecimento necessarios para executa-lo [...]

8- Os recursos € o ambiente de trabalho necessarios para executar o
projeto sédo planejados [...]

9- Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a
forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo ¢é
estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de
privacidade e seguranca [...]

10- Um plano geral para a execucdo do projeto é estabelecido com a
integracdo de planos especificos [...]

11- A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente avaliada
considerando restricbes e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sao
realizados [...]

12- O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido e mantido [...]

13- O escopo, as tarefas, as estimativas, o orgamento e o cronograma do
projeto sdo monitorados em relagédo ao planejado [...]

14- Os recursos materiais e humanos bem como os dados relevantes do
projeto sdo monitorados em relagéo ao planejado [...]

15- Os riscos sao monitorados em relagédo ao planejado [...]

16- O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado,
monitorado e mantido [...]

17- Revisbes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido
no planejamento [...]

18- Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de
questdes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sao estabelecidos e
tratados com as partes interessadas [...]

19- Agdes para corrigir desvios em relagcdo ao planejado e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até a sua concluséo [...].

Enquanto que os resultados esperados, em relagdo a geréncia de requisitos,

Machado e Zabeu (2016, p. 32-29) colocam os seguintes pontos esperados



29

1- O entendimento dos requisitos € obtido junto aos fornecedores de
requisitos [...]

2- Os requisitos sao avaliados com base em critérios objetivos e um
comprometimento da equipe técnica com estes requisitos € obtido [...]

3- A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de
trabalho é estabelecida e mantida [...]

4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto s&o realizadas
visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos requisitos [...]
5 - Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto [...]

Os resultados esperados constitui um referencial para a avaliagdo do
processo de software. Porém outras métricas contribuem, também, para uma analise
profunda do processo de desenvolvimento de software, garantindo também a

melhoria continua.

2.3.2. Métricas de avaliagao do processo de desenvolvimento de software

Os indicadores de desempenho constituem uma importante fonte de
informacdo sobre o processo de desenvolvimento de softwares. Fernandes e

Teixeira (2011, p. 75) apontam que

[...] devemos considerar um conjunto minimo de indicadores tais como:
e aprendizagem dos colaboradores;

e confiabilidade de entrega da operacgao;

e qualidade dos produtos;

e atendimento aos prazos padrbes da Fabrica de Software;

e velocidade na implantagdo de novas linhas de servigos;

o flexibilidade no atendimento a flutuagdes de demanda;

o flexibilidade de atendimento a multiplas plataformas etc.

Os indicadores definem aspectos relevantes sobre o processo de
desenvolvimento em uma fabrica de softwares, porém € necessario analisar estes
sob a perspectiva dos objetivos de desempenho. Fernandes e Teixeira (2011)
levantam os objetivos de desempenho relativos a qualidade da operagéo, conforme
exposto no quadro 1.

Observando o quadro 1 é possivel identificar que as caracteristicas de cada

objetivo alteram conforme o produto ou servico desenvolvido pela fabrica de
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software, com excegado do ultimo objetivo (independente da operagao o objetivo é

produzir com o menor custo possivel). Outro objetivo, citado no quadro 1, que

chama atencdo ¢é a flexibilidade na entrega, enquanto que em projetos e

manutengao de software € mais dificil de ser atingida, em programacgéao € mais facil

de se atingir, porém é ressaltado a necessidade de controle de tarefas e da alocagao

dos recursos humanos.

Quadro 1 — Objetivos de desempenho Manufatura/Servigos — Qualidade da

operagao

Objetivos de

Desempenho Projeto de Manutencéo de =

Manufaptural So;tware Softwgare HITEEITEED

Servigos

Qualidade da Operagao
Qualidade de | Software atende aos | Solicitagdo atende aos | Programa atende as
conformidade requisitos alocados. requisitos. especificagoes.
Confiabilidade da | Entregar software no | Entregar a solicitagdo | Entregar o programa no
Operacgao prazo combinado. no prazo combinado. prazo combinado.
Velocidade Prazo do projeto. Prazo de atendimento. | Prazo de programagéo.

Flexibilidade de variedade
de produtos e servigos

Varios ambientes de
hardware e software,
varias metodologias;
pessoal com varias
habilidades; varias
ferramentas de apoio
ao desenvolvimento

Varios ambientes de
hardware e software,

varias metodologias;
pessoal com varias
habilidades; varias

ferramentas de apoio
ao desenvolvimento e

Vérias linguagens de
programacao; varios
softwares de banco de
dados; varias
ferramentas para
geracdo de massa de
teste; varias ferramentas
de analise de cdbdigo;

Flexibilidade de entrega

e gestdo; varios . L
= gestéo; varios | programadores com
dominios de gy L 2 e
S dominios de aplicagéo. | habilidade em varias
aplicacéo. .
linguagens.
Dificil de ser atingida; Mais ficil de ser

Dificil de ser atingida.

depende do controle
de alocagao de
recursos humanos e
do controle das
tarefas.

atingida, mas depende
também do controle das
tarefas e da alocagao
dos recursos humanos.

Flexibilidade de volume

E possivel;
replicagao do
ambiente  depende

de financiamento.

E possivel; replicacdo
do ambiente depende
de financiamento.

E possivel, depende da
capacidade instalada e
da estratégia de
programacgao da
produgéo.

Flexibilidade de
introdugdo de novos
ambientes de

desenvolvimento

Velocidade ¢é baixa
em fungdo da curva
de aprendizagem,
considerando um
processo padrdo de
desenvolvimento.

Velocidade é baixa em
funcdo da curva de
aprendizagem,
considerando um
processo padrdao de
desenvolvimento.

Velocidade é baixa em
funcdo da curva de
aprendizagem,
considerando um
processo padrdo de
desenvolvimento.

Custo

O mais baixo custo.

O mais baixo custo.

O mais baixo custo.

Fonte: Fernandes e Teixeira (2011, p. 52)
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Portanto, indicadores e métricas sao relevantes ao avaliar o processo de
desenvolvimento de software, contribuindo para atingir os objetivos de uma fabrica
de softwares. Entretanto, esses indicadores devem ser acompanhados por
mecanismos e processos de controle e garantia da qualidade, para que assim seja

realizada a otimizagédo e a melhoria continua dos processos realizados.

2.4.Controle e garantia de qualidade

O controle de qualidade é uma série de atividades que buscam auxiliar para
que o software seja entregue alcangando os objetivos de qualidade definidos. Como
explica Pressman (2011, p. 370),

O controle de qualidade engloba um conjunto de agcbes de engenharia de
software que ajudam a garantir que cada produto resultante atinja suas
metas de qualidade. [...] Uma combinagdo de medigdes e realimentagao
(feedback) permite a uma equipe de software ajustar o processo quando
qualquer um desses produtos resultantes deixe de atender as metas
estabelecidas para a qualidade.

Enquanto que a garantia de qualidade de software ou SQA (software quality
assurance) utiliza uma variedade de relatérios e inspegdes para avaliar o controle de
qualidade e implantar uma estrutura para o desenvolvimento de software de

qualidade. Conforme ressalta Pressman (2011, p. 370),

A garantia de qualidade estabelece a infraestrutura que suporta métodos
solidos de engenharia de software, gerenciamento racional de projeto e
acbes de controle de qualidade — todos fundamentais para a construgéo de
software de qualidade. Além disso, a garantia da qualidade consiste em um
conjunto de fungdes de auditoria e de relatérios que possibilita uma
avaliagdo da efetividade e da completude das acbes de controle de
qualidade.
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Dessa forma, a garantia de qualidade é composta de uma série de atividades

de medicdo, observacao e registros do processo de desenvolvimento de software

visando medir o atingimento de metas de qualidade. Essas metas devem ser

alcangaveis e buscar alcangar a qualidade dos requisitos, a qualidade do projeto, a
qualidade do codigo, e a eficacia do controle de qualidade, (PRESSMAN, 2011).

Cada meta de qualidade possui atributos e métricas para indicar a existéncia

de qualidade ou ndo, como é possivel observar no quadro 2, na pagina seguinte,

onde cada meta de qualidade apresenta um conjunto de atributos e métricas

correspondente a um aspecto de qualidade do processo de software.

Quadro 2—- Metas, atributos e métricas para qualidade de software

Meta Atributo Métrica
Ambiguidade Numero de modlflgagores ambiguos (por exemplo,
muitos, grande, amigavel)
Numero de TBA (To Be Annouced — a ser
Completude anunciado), TBD (To Be Determined — a ser
determinado)
Compreensibilidade Numero de secbes/subsecdes
. Numero de mudangas por requisito
dQ::Ildade Volatilidade Tempo (por atividade) quando ¢ solicitada a

necessidades

mudancga

Facilidade de atribuicédo

Numero de ndo atribuiveis ao

projeto/cédigo

requisitos

Clareza do modelo

Numero de modelos UML (Unified Modeling
Language — Linguagem de Modelagem Unificada)

Numero de paginas descritivas por modelo

Numero de erros UML

Integridade da arquitetura

Existéncia do modelo da arquitetura

Completude dos

Numero de componentes que se atribui ao modelo
da arquitetura.

nglldade do | componentes Complexidade do projeto procedural
projeto - PoT " =
Numero médio de cliques para checar a uma fungao
Complexidade da interface | ou conteudo tipico
Apropriabilidade do layout
Padrbes Numero de padrbes usados
Complexidade Complexidade ciclométrica
Qualidade do Paciicace 68 MANengee E(antrcc):reenstad;err)wzoélztgomentérios internos
cédigo Compreensibilidade

Convencgao de atribuicdo de variaveis

Reusabilidade

Porcentagem de componentes reutilizados

Documentacgao

indice de legibilidade

Eficiéncia do
controle de
qualidade

Alocagéo de recursos

Porcentagem de horas de pessoal por atividade

Taxa de completude

Tempo de finalizagio real versus previsto

Eficacia da revisdo

Métricas de revisao

Eficacia dos testes

Numero de erros encontrados e criticalidade

Esforgo exigido para corrigir um erro

Origem do erro

Fonte: Pressman (2011, p. 392)
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As métricas apresentadas no quadro 2 geram indicadores importantes sobre o
processo de software mostrando pontos de erros e defeitos a serem corrigidos.
Essas métricas podem ser representadas através de dados quantitativos e
apresentadas através de estatisticas da garantia de qualidade. Um método de
apresentar os dados do processo € através do Six Sigma (Seis Sigma) que consiste
em utilizar analise estatistica de dados para medir e melhorar o desempenho do
processo, (PRESSMAN, 2011).

O método usado no Six Sigma é dividido em fases onde inicialmente séo
reconhecidos, medidos e analisados os atributos e métricas do processo. Segundo
Pressman (2011, p. 394-395)

A metodologia Seis Sigma define trés etapas essenciais:

e Definir as necessidades do cliente e os artefatos passiveis de entrega,
bem como as metas de projeto através de métodos bem definidos da
comunicagao com o cliente.

e Medir o processo existente e seu resultado para determinar o
desempenho da qualidade atual (reunir métricas para defeitos).

e Analisar as métricas para defeitos e determinar as poucas causas vitais.

Se ja existir uma gestao de qualidade, e for necessario um aperfeicoamento,

a estratégia Seis Sigma sugere duas etapas adicionais

e Melhorar o processo por meio da eliminagédo das causas fundamentais dos
defeitos.

e Controlar o processo para garantir que trabalhos futuros n&o reintroduzam
as causas dos defeitos.

Essas etapas essenciais e adicionais s&do, algumas vezes, conhecidas como

método DMAIC (definir, medir, analisar, aperfeigoar, e controlar).

Se uma organizacgao estiver desenvolvendo uma gestao de qualidade (e nédo

aperfeicoando uma ja existente), nas etapas essenciais sao incluidas:

e Projetar o processo para: (1) evitar as causas fundamentais dos defeitos e
(2) atender as necessidades do cliente.

e Verificar se o modelo de processos ira, de fato, evitar defeitos e atender as
necessidades do cliente.

Essa variagdo é algumas vezes denominada método DMADV (definir,

medir, analisar, projetar, [design] e verificar).

Ainda sobre o meétodo Six Sigma, séo incluida duas etapas adicionais
conforme a necessidade de gestdo da qualidade, se a organizacdo estiver
aperfeicoando sado incluidas as fases de melhorar e controlar, caso esteja

implantando sao incluidas as fases de projetar e verificar. Venanzi et. al. (2017, p.
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4060, tradugao nossa) enfatiza que “[...] A raiz do Six Sigma é tratar os desvios nos

processos, buscando alcangar o minimo de variagdo possivel™.
2.4.1. Six Sigma

O Six Sigma pode ser utilizado, ainda, como uma métrica de avaliagao do
processo. De acordo com Trad e Maximiano (2009, p. 650) “No aspecto estatistico, o
sigma pode ser entendido como uma medida da variabilidade intrinseca de um
processo — seu desvio-padrao, representado pela letra grega sigma (o). [...]JQuanto
menor for o desvio padrao, melhor sera o processo”.

Na metodologia Six Sigma duas métricas sdo fundamentais: o Defeitos por
unidade (DPU) e o Defeitos por milhdo de oportunidades (DPMO). Conforme explica
Ramos (2018, p. 23)

e Defeitos por unidade (DPU)

A unidade pode ser um componente, um material, uma linha de cddigos, um
formulario administrativo, um prazo, uma distancia, dentre outros. Sendo
que a DPU é o numero médio de defeitos encontrados durante a produgéo
de uma unidade, para se calcular a mesma calcula-se como sendo a
relacdo entre o numero de defeitos e a quantidade de unidades.

A DPU geral é o numero médio total de defeitos para o produto fabricado,
resultado da combinag¢do da DPU de cada etapa do processo (Equagao 1).
DPUgeral = DPU1 + DPU2 + ... + DPUn Equacgao
1

e Defeitos por milhdo de oportunidades (DPMO)

Oportunidade €& qualquer agdo executada ou negligenciada durante a
criagdo de uma unidade de trabalho, sdo as causas do problema,
cometendo um erro capaz de gerar insatisfagdo do cliente (Equagéo 2). A
DPMO ¢ a relagdo da DPUgeral com o niumero de oportunidades.

DPMO = (DPUgeral)/Numero de oportunidades por unidade) x 1.000.000
Equagao 2

Logo, o DPU indica o numero médio de defeitos encontrados na fabricagéo de
cada item do processo, enquanto o DPMO mostra o percentual que o DPU afeta o
processo como um todo. O DPMO esta relacionado com a escala sigma, como €&

mostrado na tabela 1

6 “The root of Six Sigma is to treat the deviations in the processes, aiming to achieve the minor
possible variance”.
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Tabela 1 — Significado da Escala Sigma

Taxa de Taxa de Defeitos por Milhdo de Oportunidades Escala
Acerto Erro (DPMO) Sigma
30,9% 69,1% 691.462 1,0
69,1% 30,9% 308.538 2,0
93,3% 6,7% 66.807 3,0
99,38% 0,62% 6.210 4,0

99,977% 0,023% 233 5,0

99,99966% 0,00034% 3,4 6,0

Fonte: Trad e Maximiano (2009, p. 650)

Como é possivel observar na tabela 1 quanto mais alto o nivel na escala
sigma menor a taxa de erro encontrada e menos defeitos por milhdo de
oportunidades aparecem. Portanto, quanto mais alto o nivel sigma melhor é o

processo.

2.5.Otimizagao do processo de desenvolvimento de Software

A utilizacdo de metodologias de garantia de qualidade para a otimizagédo do
processo de software € encontrada em alguns estudos. Como no trabalho de
Oliveira (2014), onde foi avaliada a qualidade no desenvolvimento de software com
metodologias ageis, bem como no trabalho de Mezzomo (2015), onde foi
desenvolvido um framework para avaliagcdo e melhoria do processo de software, e
também no trabalho de Miranda (2016), onde foram analisadas as atividades de
desenvolvimento de software em um centro de dados de uma universidade publica.

No trabalho de Oliveira (2014) foram realizadas entrevistas e aplicados
surveys em quatro empresas de desenvolvimento de softwares, foi utilizada a
analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), ou analise
FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas), para identificar a relagao
entre as praticas de garantia de qualidade e a qualidade do produto final. A partir
dos dados levantados Oliveira (2014) desenvolveu uma ferramenta web para auxiliar
na avaliagao da qualidade dos projetos que utilizam metodologias ageis.

Enquanto que no trabalho de Mezzomo (2015) foi realizado um levantamento
bibliografico sobre avaliagdo e melhoria do processo de desenvolvimento de
software, dando enfoque nos modelos MR-MPS-SW, CMMI-DEV e a norma ISO/IEC

12207. A partir do levantamento bibliografico Mezzomo (2015) elaborou e
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desenvolveu um framework para avaliagao e melhoria do processo de software, que
foi avaliado e analisado de forma qualitativa por um grupo de avaliadores.

Por outro lado o trabalho de Miranda (2016) inicia-se por um estudo
bibliografico acerca do processo de desenvolvimento de software, seguido
posteriormente por um estudo de caso de um centro de dados de uma universidade
publica. O estudo de caso realizado por Miranda (2016) aborda o detalhamento da
organizagdo, a modelagem, analise e desenho do processo de desenvolvimento de
software realizado pela mesma, e também faz a comparagdo com os modelos de

processos contidos na literatura.
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3. ANALISE

O trabalho iniciou-se de um estudo bibliografico, através de uma pesquisa
exploratdria a respeito de normas, métodos e parametros de avaliacdo de processos
de desenvolvimento de software. Além de estudar as metodologias ageis e seus
principios, bem como, indicadores e métricas de avaliagcdo adequados para esse
método de desenvolvimento.

Foi realizado um estudo de caso na FTT com base no método Six Sigma,
onde foram definidas agdes para avaliagdo do processo. Além da pesquisa
bibliografica, o estudo explorou, inicialmente, a estrutura da FTT. Onde foram
desenhados e especificados o processo de desenvolvimento de software que ja era
executado no periodo do estudo, e buscou-se entender os procedimentos e
atividades da equipe de desenvolvimento.

O estudo de caso contou com uma avaliagdo da FTT pelos membros que
integram a equipe de desenvolvimento de software. O questionario foi elaborado
com base no estudo bibliografico e implementado na ferramenta google forms. A
avaliacdo possuia estrutura fechada com questbes de resposta obrigatéria. As
respostas auxiliaram a identificar as caracteristicas e a execug¢ao dos processos da
FTT.

Além disso, a avaliagdo e a observagédo das atividades da FTT ajudaram a
identificar os pontos fortes e também os pontos de falha ou que necessitavam de
alteragcdes para aumentar a produtividade. Logo, esses pontos foram discutidos
juntamente com a lideranga da FTT, onde foram sugeridas e implementadas
alteragdes no processo.

Durante o estudo foram monitoradas as atividades da FTT gerando métricas,
dados quantitativos, do processo. Esses dados foram sistematizados e agrupados,
gerando indicadores de qualidade, através do calculo utilizado na metodologia Six
Sigma. Os indicadores auxiliaram no entendimento dos pontos de falha e erros na
execucao do processo de desenvolvimento de software da FTT.

A analise do processo de desenvolvimento de software da FTT foi realizada
levando em consideracdo o método Six Sigma, representado no quadro 3, onde

foram definidas acdes a serem efetivadas durante todo o estudo de caso.
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Quadro 3 — DMADV Processo de desenvolvimento de Software FTT

Fase Acgao
Definir Desenhar e especificar processo de desenvolvimento
de Software.
Medir Utilizar métricas para mensurar quantitativamente o
processo da FTT.
Analisar Agrupar dados e avaliar necessidades de corregoes.
Projetar Desenhar e definir alteragdes no processo.
Verificar Avaliar qualidade do processo.

Fonte: Autores (2019).

Essas agdes tiveram como intuito garantir a qualidade do processo
implementado na FTT, e caso fossem encontrados erros e falhas elaborar solugdes
e aplica-las ao processo. Além disso, a analise buscou acompanhar e gerar dados

sobre as atividades de desenvolvimento de software da FTT.

3.1.Processo de desenvolvimento de software FTT

O processo de desenvolvimento de software da FTT, que era realizado no
inicio do estudo, pode ser observado através da Figura 3, desenhada pelos autores
por meio da ferramenta Bizagi, que utiliza o BPMN (Business Process Model and
Notation - Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcio) para descrever
processos atraves de uma série de icones.

Como € notado na Figura 3, a sprint de desenvolvimento iniciava-se com o
lider do processo realizando o planejamento das atividades, a divisdo dos requisitos,
dentre outras agdes. Apos essas atividades, o P.O. (Product Owner) entendia os
requisitos e realizava as estimativas, passando os requisitos para equipe de
desenvolvimento que interpretava os requisitos e codificava. Dentro da equipe de
desenvolvimento era realizada, ainda, a revisdo do codigo, a analise dos conflitos e
corregdes no codigo.

Apos a analise dos conflitos (caso ndao fossem encontrado erros) o software
era entregue a equipe de teste que realizavam testes no mesmo. Caso fosse
encontrado algum erro o software voltava para equipe de desenvolvimento para

corre¢ao, caso contrario as atividades eram finalizadas.
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Figura 3 — Processo de desenvolvimento de software FTT.
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Fonte: Autores (2019).

3.2. Avaliacao do Processo de Desenvolvimento de Software

Com base nas observagdes dos processos realizados pela equipe de
desenvolvimento de software da FTT, e nos resultados esperados dos atributos do
processo no nivel G do modelo MPS-BR, foi elaborado um questionario (disponivel
no apéndice A), que foi implementado na ferramenta google forms e enviado no
inicio do segundo semestre de 2020 para os integrantes da equipe de
desenvolvimento de software da FTT responderem.

O questionario foi estruturado com perguntas fechadas, com exceg¢ao da
ultima questdo que era aberta. Todas as questbes eram de resposta obrigatéria, ou
seja nao era possivel terminar a avaliagdo enquanto todas as perguntas nao fossem
respondidas. Todas as questdes fechadas ofereciam alternativas para qualificar o

processo de desenvolvimento de software da FTT.



40

A pesquisa foi respondida por seis integrantes da equipe de desenvolvimento
da FTT. As seis primeiras perguntas do questionario visaram identificar os
pesquisados, os resultados estdo ilustrados nos graficos de 1 a 6. A maioria dos
pesquisados cursam o quarto periodo do curso de Engenharia de Software, todos os
pesquisados sao membros da equipe de desenvolvimento de Software da FTT, a
maioria integra a FTT a mais de 1 ano.

Metade dos pesquisados possuem conhecimento basico em metodologias
ageis e a outra metade conhecimento intermediario. Todos o0s pesquisados
conhecem o processo e as fases de desenvolvimento de Software da FTT. As
respostas as perguntas iniciais do questionario indicaram que os pesquisados
possuem um conhecimento relevante sobre a FTT e o processo de desenvolvimento
de Software.

Entre a sétima e a decima terceira pergunta do questionario foram abordadas
questodes referentes a rotina de desenvolvimento de Software da FTT, os resultados
estao ilustrados nos graficos de 7 a 13. Os pesquisados, em sua maioria, utilizam o
processo ja estabelecido pela FTT para o desenvolvimento dos requisitos. A maioria
dos pesquisados afirmaram que sao utilizadas estratégias para melhoria da
qualidade do codigo.

Metade dos pesquisados atualizam o cédigo antes de fazer a integracdo dos
requisitos. A maioria dos pesquisados afirmaram que raramente ha conflitos no
momento de integrar os requisitos desenvolvidos. Por outro lado, a maioria
desconhece, ou conhece parcialmente o procedimento para n&o gerar conflitos
durante a integracdo dos requisitos ao sistema. Os pesquisados consideraram a
comunicagao tanto das equipes da FTT quanto entre a equipe de desenvolvimento
como boa ou étima.

Vale destacar que mesmo a maior parte dos pesquisados afirmarem seguir os
procedimentos da FTT, ha a necessidade de enfatizar os processos com os
membros da equipe de desenvolvimento. Visto que, em busca da melhoria continua
€ preciso corrigir os desvios visando a qualidade. Além disso, reforgar as estratégias
para melhoria da qualidade do cédigo, para que todos os membros tenham
conhecimento. Como também, treinar os membros para integragéo dos requisitos ao
sistema, ainda que alguns membros tenham conhecimento do procedimento, a

maioria ainda tem conhecimento parcial, ou nenhum conhecimento. Corroborando



41

essa necessidade, apenas a metade dos pesquisados sempre atualizam os
requisitos antes de integrar.

As ultimas perguntas do questionario, da decima quarta a vigésima pergunta,
abordaram de forma geral sobre o processo de desenvolvimento, a estrutura da FTT
e a opinido dos pesquisados, os resultados estao ilustrados nos graficos de 14 a 21
e na figura 4. A maioria dos pesquisados consideram o processo como parcialmente
suficiente. A rotatividade dos membros da FTT foi considerada como média ou alta.
Todos os pesquisados afirmaram existir padronizagdo nos cédigos desenvolvidos
pela equipe, e que os lideres verificam essa padronizagéao.

A maioria dos pesquisados afirmou que ha qualificagdo dos novos membros
da equipe, porém a maioria afirmou que a qualificagao foi parcialmente suficiente, ou
nao foi suficiente, para realizar as atividades iniciais na FTT. Todos os pesquisados
afirmaram que os processos sao especificados conforme um procedimento padréo,
€ a maioria afirmou que o processo é executado conforme o estabelecido. Todos os
pesquisados afirmaram, ainda, que existe auditoria dos processos da equipe de
desenvolvimento da FTT, para verificar se o processo estabelecido esta sendo
seguido. Nenhum pesquisado sugeriu melhorias para o processo de
desenvolvimento de software, apenas um dos pesquisados sugeriu mudangas no
teste de software.

Ressalta-se que os procedimentos de SQA sdo necessarios para assegurar
um processo de desenvolvimento mais assertivo, logo estabelecer e realizar
continuamente processos de garantia da qualidade, e compartilhar os resultados
com a equipe, é fundamental. Portanto, buscar o aprimoramento continuo do
processo, com a participagcao da equipe, pode aumentar a percepcao de eficacia do
trabalho da FTT pelos membros. Além disso, reforcar o treinamento e o
acompanhamento dos novos integrantes, principalmente nas primeiras atividades a
serem desenvolvidas. Essas atividades de aprimoramento do processo auxiliam na
identificacdo de possiveis desvios entre o que foi estabelecido e o que esta sendo

executado, e assim garantir um resultado adequado.

Grafico 1 — Periodo de Engenharia de Computagao/Software cursado pelos

integrantes da FTT.



or
o
@
o
°-
o
or
@ g
oy
@ 10°

Fonte: Autores (2020).
Grafico 2 — Funcao exercida pelos pesquisados na FTT.

@ Membro da Equipe de Desenvalvimento
@ Lider da Equipe de Desenvolvimento

Fonte: Autores (2020).

Grafico 3 — Tempo que os pesquisados integram a FTT.

@ Menos de 3 Meses

@ Entre 3 & 6 Meses

@ Entre 6 & 9 Meses

@ Entre 9 Meses e 1 ano
@ Mais de 1 Ano

Fonte: Autores (2020).

Grafico 4 — Conhecimento sobre métodos ageis dos pesquisados.

42
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@ Menhum
@ BEasico (Apenas conhece como funciona
o método)
@ Intermediario (Conhece a metodologia e
sabe como aplica-la parcialmente)
v @ Avancado (Conhece a metodologia e

sabe aplica-la completamente)

Fonte: Autores (2020).

Grafico 5 — Conhecimento dos pesquisados sobre o processo de

desenvolvimento de software da FTT.

@ Sim
@ Parcialmente
@ Desconheco

Fonte: Autores (2020).

Grafico 6 — Conhecimento dos pesquisados sobre as fases do processo de

desenvolvimento de software da FTT.

@ Sim
@ Farcialmente
& Desconheco

Fonte: Autores (2020).
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Grafico 7 — Utilizagao do processo da FTT no desenvolvimento dos requisitos.

@ Sim
@ Farcialmente
@ Nio

Fonte: Autores (2020).

Grafico 8 — Utilizagcao de estratégias para melhoria da qualidade do cédigo no

processo de desenvolvimento de software da FTT.
@ Sim

& MNao
@ Desconheco

43.3%

Fonte: Autores (2020).

Grafico 9 — Atualizagao dos requisitos desenvolvidos antes de integrar ao
sistema.

& Sempre
@ Asvezes
@ Munca

Fonte: Autores (2020).
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Grafico 10 — Conflitos no momento de integrar os requisitos ao sistema.

@ Raramente
@ Frequentements
& Desconheco

Fonte: Autores (2020).
Grafico 11 — Conhecimento dos pesquisados sobre os procedimentos para nao

gerar conflitos durante a integragao dos requisitos com o sistema.
@ Sim

@ Farcialmente
@ Desconheco

Fonte: Autores (2020).

Grafico 12 — Avaliagao dos pesquisados sobre a comunicagao das equipes da
FTT.

@ Otima
@ Boa

@ Mediana
@ Ruim

Fonte: Autores (2020).
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Grafico 13 — Avaliagcao dos pesquisados sobre a comunicagao da equipe de

desenvolvimento da FTT.

@ Otima
@ Boa

@ Mediana
@ Ruim

Fonte: Autores (2020).
Grafico 14 — Avaliagao dos pesquisados sobre a eficiéncia do processo de

desenvolvimento da FTT.
@ Sim

@ Parcialmente
@ Nio

Fonte: Autores (2020).

Grafico 15 — Avaliagao dos pesquisados sobre a rotatividade de membros da

equipe de desenvolvimento da FTT.

® Alta
@ Media
& Baixa

Fonte: Autores (2020).
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Grafico 16 — Existéncia de padronizagao dos cédigos desenvolvidos pela

equipe de desenvolvimento.

@ Sim
@ Sim, mas ndo e aplicada
& Nao

Fonte: Autores (2020).
Grafico 17 — Acompanhamento dos lideres da FTT da padronizagcao dos

codigos desenvolvidos pela equipe de desenvolvimento.

@ Sim
@ Nao
@ Parcialmente

Fonte: Autores (2020).

Grafico 18 — Qualificacdo dos novos membros da FTT.

@ Ha qualificacao para novos membros da
equipe de desenvolvimento

@ Sim, mas nao recebi qualificacio
quando entrei na equipe.

@ Nao, mas recebi qualificacio guando
enirei na equipe.

& Mao e ndo recebi nenhum tipo
gualificacao quando entrei na equipe.
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Fonte: Autores (2020).

Grafico 19 — Avaliagao dos pesquisados sobre a eficiéncia da qualificacao dos
novos membros da FTT para realizar as primeiras atividades.
@ Sim

@ Parcialmente
@ Nao

Fonte: Autores (2020).
Grafico 20 — Existéncia de procedimento padrao na FTT e execu¢ao do

processo de desenvolvimento de software.

@ Sao definidos e executados conforme o
estabelecido em procedimento padrio.

@ Sio definidos porém executados de
forma diferente do estabelecido em
procedimento padrao.

@ M&o ha um procedimento padréo a ser
seguido.

Fonte: Autores (2020).

Grafico 21 — Existéncia de auditoria no processo de desenvolvimento de
software da FTT.



49

@ Sim
@ Mo

Fonte: Autores (2020).

Figura 4 — Sugestdes para melhoria do processo de desenvolvimento de
software da FTT.

MNao

Nao.
Utilizar Teste Unitario

Fonte: Autores (2020).

A partir dos dados da pesquisa realizada foi elaborado o quadro 4, que
contém a analise SWOT (ou analise FOFA). A analise FOFA consiste em uma
ferramenta de diagndstico que auxilia na identificagdo de relagbes entre as praticas
de SQA e a qualidade do processo, (OLIVEIRA, 2014). Como é exposto no quadro
4, a FTT possui algumas forgas internas, a existéncia um processo estabelecido,
bem como uma boa comunicacdo entre as equipes, e abertura dos membros a
aprendizagem.

Além disso, apresenta a possibilidade de insercdo de novos métodos e
linguagens, por se tratar de uma fabrica académica ha uma abertura maior para
inovagédo, bem como a alta demanda por tecnologia e um mercado de softwares
altamente dinamico colabora para a expansado e melhoria da FTT. Logo, existe uma
amplitude de oportunidades que a FTT pode explorar e fomentar gerando um

aprendizado ainda maior para os membros.
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Por outro lado, a FTT apresentou os seguintes pontos de fraqueza (ou
melhora), o treinamento mostrou-se insuficiente para os integrantes executarem as
atividades, alguns membros também necessitam de acompanhamento e outros
atualizarem-se das atividades realizadas na FTT, como também necessita uma
maior participacdo do membros nos processos de SQA. Além disso, a FTT enfrenta
ameacas externas como melhores oportunidades no mercado de trabalho, que
causa a evasao dos integrantes, a elevada necessidade de gestao e controle que o
processo de desenvolvimento de software exige, e limitagdo dos recursos por

depender da administragcéo da instituicdo a qual a FTT esta vinculada.

Quadro 4 — Analise SWOT da FTT.

Fatores Positivos Fatores Negativos

Forgas: Fraquezas:
eExisténcia de procedimento | e Treinamento insuficiente.
padrao para desenvolvimento. e Membros com necessidade

Fatores eBoa comunicagdo entre as| de acompanhamento do
Internos equipes. trabalho.
eAbertura dos membros a | eNecessidade de
aprendizagem. participagdo dos membros
nos processos de SQA.
Oportunidades: Ameacas:
e Possibilidade de insercdao de | eIntegrantes encontram
novos meétodos e linguagens | oportunidades melhores no
Fatores fomentando a inovagao | mercado de trabalho.
Externos tecnologica. eNecessidade elevada de
e Alta demanda por tecnologia. controle e gestdo de
e Mercado de softwares | processos.
altamente dinamico. e Limitacéo de recursos.

Fonte: Autores (2020).

Durante o estudo e a avaliagao da FTT foram observadas algumas atividades
e procedimentos que poderiam ser alterados visando a agilidade e produtividade da
equipe. Esses pontos foram discutidos e sugeridos a lideranca da FTT, e

apresentados no tépico seguinte.

2.3.Alteragoes no processo da FTT
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Durante o estudo da FTT ocorreram alteracbes no processo visando a
qualidade e a agilidade do desenvolvimento de software. Os novos procedimentos
foram elaborados e desenhados pelos autores juntamente com os lideres da FTT. O
novo processo foi validado e implementado no inicio do segundo semestre de 2020,
0 processo pode ser observado na figura 5.

Ao comparar a Figura 3 com a Figura 5 verifica-se que houveram alteragdes
nas atividades de desenvolvimento e de teste. Houve a inclusdo de atividades para
equipe de desenvolvimento e o processo nao finaliza-se na equipe de teste (como
ocorria no inicio do estudo). Apés o P.O. planejar os requisitos da sprint, o lider da
equipe de desenvolvimento entende os requisitos, divide a equipe em duplas e
divide os requisitos.

A equipe de desenvolvimento estuda os requisitos, codifica e revisa os
cbdigos, que caso nao possua erros sdo encaminhados para a equipe de teste que
realiza o teste funcional. Caso ndo sejam encontrados erros nos cédigos, durante o
teste, sdo fechados os requisitos e os codigos encaminhados de volta para equipe
de desenvolvimento que analisa o conflito de branch, caso encontrado erros séo
realizadas corregcdes e apos esse procedimento realizada a merge com a master e

encerrado o processo.

Figura 5 — Processo de desenvolvimento de Software da FTT 2020/2.

ro

Piocessn de D it

Tt
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Fonte: Autores (2020).

O novo processo retrata as atividades de integracdo dos requisitos ao
sistema, e evidéncia o fluxo de atividades até a finalizagdo do cédigo, mostrando as
atividades que sao realizadas em caso de erro. Além disso, o processo enfatiza a
atividade de atualizacdo dos requisitos visando a diminuigdo de erros referentes a
cédigos desenvolvidos diferente do especificado, diminuindo a necessidade de
alteracdes e exclusdes. As atividades da equipe de desenvolvimento da FTT foram
monitoradas e mensuradas de forma quantitativa durante o ano de 2020, e os
resultados geraram métricas que serviram de base para calcular o nivel de

qualidade do processo, essas informagdes sdo discutidas no tdpico seguinte.

2.4.Métricas da FTT

As atividades da FTT foram monitoradas durante o primeiro semestre de
2020, no periodo de 20/03/2020 a 30/06/2020, e durante o segundo semestre de
2020. A finalidade do acompanhamento das atividades foi obter dados quantitativos
do processo buscando gerar numeros que qualificassem o processo de
desenvolvimento da FTT. Durante o periodo observado foram realizados commits’
em 32 dias no primeiro semestre de 2020. Enquanto que no segundo semestre
foram realizados commits em apenas 2 dias, 13/08/2020 e 15/09/2020.

Os dados encontrados foram agrupados, os referentes ao primeiro semestre
foram igualmente divididos em dois periodos de analise 20/03/2020-14/04/2020 e
01/06/2020-30/06/2020, nos quais houveram 16 dias de commits em cada periodo.
Os resultados foram distribuidos nas tabelas 2 e 3. Enquanto que os dados
referentes ao segundo semestre foram agrupados em uma Uunica analise, e 0
resultado descrito na tabela 4.

Durante os commits foram observadas trés situacdes: linhas de cdédigo
alteradas, linhas de cddigo adicionadas e linhas de codigo excluidas. No primeiro

periodo acompanhado, tabela 2, obteve um total de 15033 linhas de cddigo.

7 Alteragdes no projeto de software em que a equipe de desenvolvimento da FTT desenvolvia durante
o estudo. Cada commit contém modificagdes no software que pode ser: linha de codigo alterada, linha
de cédigo adicionadas e linha de cédigo excluida.
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Enquanto que no segundo periodo, tabela 3, obteve um total de 5415 linhas de
cédigo. Ja no periodo referente ao segundo semestre de 2020, tabela 4, obteve um
total de 70 linhas de cédigo.

Ainda que para fins analiticos a diferenga no total de linhas de cdodigo dos
periodos gere distorgdes de analise, é possivel observar as diferengas proporcionais
de alteragbes, adigdes e exclusdes de linhas de codigo. Fazendo a comparagéo do
aumento ou da diminuigdo que cada item representa do total. Analisando as linhas
alteradas, do primeiro para o segundo periodo houve uma redugdo quase
inexpressiva de 0,03%, enquanto que comparando o segundo com o terceiro
periodo houve um aumento de 10,32%.

Examinando as linhas de cddigo adicionadas do primeiro para o segundo
periodo houve uma redugéo de 13,81%, e do segundo para o terceiro periodo uma
reducéo de 11,75%. Referente as linhas de cédigo excluidas do primeiro periodo
para o segundo periodo houve um aumento de 13,84% e do segundo para o terceiro
periodo houve um aumento de 1,43%.

Vale ressaltar que a diferenga no total do numero de linhas de cédigo dos
periodos pode gerar uma analise ambigua, uma vez que nao ha uma proximidade
nos numeros produzidos. Ainda assim, 0s numeros encontrados podem ser

analisados e comparados, conforme como pode ser observado no grafico 22.

Tabela 2 — Métricas do processo de desenvolvimento de Software da FTT
20/03/2020-14/04/2020.

Alteragoes encontrados no processo Quantidade Pozlc:?;?glem
Linhas de cddigo alteradas 648 4,00%
Linhas de cddigo adicionadas 12440 82,70%
Linhas de cddigo excluidas 2005 13,30%
Total de linhas de cédigo 15.093 100%

Fonte: Autores (2020).

Tabela 3 — Métricas do processo de desenvolvimento de Software da FTT
01/06/2020-30/06/2020.

Alteragcdes encontrados no processo

Quantidade

Porcentagem
do total
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Linhas de cédigo alteradas 215 3,97%
Linhas de cddigo adicionadas 3730 68,89%

Linhas de cédigo excluidas 1470 27,14%

Total de linhas de cédigo 5415 100%

Fonte: Autores (2020).

Tabela 4 — Métricas do processo de desenvolvimento de Software da FTT
13/08/2020 e 15/09/2020

Alteragoes encontrados no processo Quantidade Porcentagem
do total
Linhas de cédigo alteradas 10 14,29%
Linhas de cddigo adicionadas 40 57,14%
Linhas de cédigo excluidas 20 28,57%
Total de linhas de cédigo 70 100%

Fonte: Autores (2020).

No grafico 22 é possivel visualizar a diminuicdo drastica do numero de linhas
de cédigos, que pode ser justificada pelos periodos analisados. O periodo referente
a 01/06/2020-30/06/2020 coincide com o final do primeiro semestre, e o periodo
referente ao segundo semestre ndo houve um numero consideravel de commits

comparado com os demais periodos analisados.

Grafico 22 — Comparacao entre as métricas do processo de desenvolvimento
de Software da FTT em 2020.
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01/06/2020-30/06/2020 - :

Periodo

13/068/2020 e 15/09/2020 |

0 2000 4000 6000 80OO 10000 12000 14000 16000
Linhas de cédigo

W Alteradas ™ Adicionadas ™ Excluidas

Fonte: Autores (2020).

A partir dos dados quantitativos sistematizados nas tabelas 2, 3 e 4 foram
elaboradas as equacgdes 1, 2 e 3 apresentando o DPMO dos periodos analisados. O
calculo foi realizado somando o numero de linhas alteradas e excluidas
(considerando estas como o DPU) e dividindo pelo numero total de linhas de cddigos

do periodo e multiplicando por 1.000.000.

Equacdo 1 — DPMO processo de desenvolvimento de Software da FTT
20/03/2020-14/04/2020.

DPMO = (DPUgeral)/Numero de oportunidades por unidade) % 1.000.000

DPMO = (2653/15033) x 1.000.000
DPMO=176.478

Equacgao 2 — DPMO processo de desenvolvimento de Software da FTT
01/06/2020-30/06/2020

DPMO = (DPUgeral)/Numero de oportunidades por unidade) % 1.000.000
DPMO = (1685/5415) x 1.000.000

DPMO=311.173
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Equagcao 3 — DPMO processo de desenvolvimento de Software da FTT
13/08/2020 e 15/09/2020.

DPMO = (DPUgeral)/Numero de oportunidades por unidade) % 1.000.000
DPMO = (30/70) x 1.000.000

DPMO=428.571

Referente ao primeiro periodo foi constatado um DPMO de 176.478 o que
corresponde a uma taxa de erro 17,64%, em comparacao a escala sigma (tabela 1)
o processo de desenvolvimento da FTT estaria no nivel 2. Enquanto que no segundo
periodo observado o DPMO foi de 311.173, totalizando uma taxa de erro de 31,12%,
comparando com a escala sigma (tabela 1) o processo da FTT estaria no nivel 1. A
respeito do terceiro periodo analisado, O DPMO foi de 428.571, totalizando uma
taxa de erro de 42,85%, comparando com a escala sigma (tabela 1) o processo da
FTT estaria no nivel 1.

O célculo do DPMO né&o difere por volume, ou seja, independente da
diferenga no total de linhas de cddigo produzidas em cada periodo o calculo leva em
consideragao a proporgéo de erros por milhées de oportunidades. Logo, houve uma
reducao da qualidade da produg¢ao da FTT. Por outro lado, para uma avaliagao mais
profunda da FTT, seria necessario uma série de dados que pudessem estabelecer
(quantitativamente) um padrdao de qualidade do processo de desenvolvimento de
software da FTT.

Portanto, ha a necessidade de reforcar os procedimentos de garantia da
qualidade, além da revisdo periddica dos processos da FTT, buscando, assim,
aumentar o nivel de qualidade no desenvolvimento de software. Além disso, gerar

dados que auxiliem nas atividades e no planejamento
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3. Consideragoes Finais

Através do estudo e avaliacdo do processo de desenvolvimento de software
buscou-se estimular o uso de ferramentas, métodos e normas de qualidade para
garantia da qualidade desse processo. Como também, estimular a melhoria continua
e a otimizagdo dos processos com o objetivo de assegurar que o software
desenvolvido tenha qualidade.

Considerando que as atividades de garantia da qualidade devem adaptar-se
ao modelo de processo de desenvolvimento executado, e ainda assim devem
atender os objetivos a serem alcangados, essas sao atividades essenciais para
gerar dados sobre os processos realizados pela empresa. Logo os procedimentos
de garantia da qualidade contribuem para corregdes e otimizagdes no processo.

Analisando o estudo de caso realizado, apesar das fraquezas e ameacgas
presentes na FTT, a mesma possui pontos de forca e oportunidades a serem
exploradas. Nesse sentido, refor¢car os procedimentos de avaliagdo e de SQA
auxiliariam a FTT a melhorar o processo de desenvolvimento e a utilizar esse
potencial.

Nesse sentido, a FTT, de acordo com os dados levantados, realiza um
processo com qualidade entre o nivel 1 e 2 da escala sigma. Ainda que erros sejam
encontrados e existam pontos a serem otimizados no processo, O pProcesso
consegue ser parcialmente eficaz, conforme os préprios membros da FTT opinaram.
Portanto, as atividades de garantia da qualidade podem ajudar na assertividade do
processo de desenvolvimento de software da FTT.

Deste modo, as ferramentas de avaliagdo, indicadores e métricas do
processo, levantados neste trabalham, contribuiriam com os integrantes da FTT a
entenderem as atividades realizadas, e como o processo esta sendo executado e os
resultados que estdo sendo gerados, e assim, certificando se o processo foi
executado de forma correta.

Portanto, a partir deste trabalho espera-se que os procedimentos de SQA
sejam utilizados de forma frequente na FTT. Além de estimular o uso das atividades
de garantia da qualidade nos processos de desenvolvimento de software. Assim
como, este trabalho procurou contribuir para o estudo de normas, procedimentos e

atividades de garantia da qualidade.
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Grafico 3 —Finalizacao do projeto
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Gzl Periodo esta cursando? *

O

"
%
.
.
“
.
.

g\:"

gy L) Qe 1 el

100

Cual a fungao que exerce na Fabrica de Tecnologias Turing (FTT). =

I:::I Membro da Eguipe de Desenvaolvimento

I:::I Lider da Equipe de Desenvolvimento

Ha Quanto tempo integraa FTT? =

I:::I Menos de 3 Meses
I::] Entre 3 & § Meses
C:I Entre & & 3 Meses
I:::I Entre & Mezez e 1 ano

I::] Mais de 1 Ano



Gzl seu Nivel de conhecimento sobre metodos ageis de desenvolvimento de
software? ~

E:::I Menhum

I:::I Basico {Apenas conhece como funciona o metodo)
D Intermediaric {Conhece a metodologia @ sabe como aplica-la parcialments)

I::] Avangado {Conhece & metodobogia & sabe aplica-la completaments)

Conhece o processo atual da equipe de desenvolvimento existente na FTT7? *
() sim
I:::I Parcialmenta

I:::I Desconhego

Conhece as fases do processo desenvolvimento da FTT? *
() sim
I:::I Parcialmente

I:::I Desconhago

Litiliza o processo ja estabelecido na FTT para realizar o desenvolvimento dos
requisitos? *

() sim

D Parciglments

() MEo
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A0 longo do processo de desenvolvimento de software & utilizada alguma
estratéqia para melhoria da qualidade de codigo? *

() sim
() Mo

I:::I Desconhego

Antes de integrar 0s requisitos desenvolvidos voceé realiza a atualizagao deles? *

I::I Sempre
I::J As vezes
D Munca

Mo momento de integrar 0s requisitos desemnvolvidos para o sistema, ha
conflitos? *

I:::I Raramenta
I::I Frequentemente

D Desconhego

Em relagao aos conflitos no momento de integrar os requisitos desemvolvidos
com o sistema. conhece os procedimentos para nao gerar conflitos durante a
integragao? *

() sim
I:::I Farcialmenta

D Desconhego
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Como vocé avalia a comunicagao entre as equipes da FTT? =

() Otima
() Boa
() Mediana
() Ruim

Comao voceé avalia a comunicagao entre 0s integrantes da equipe de
desemolvimento da FTT? *

I::J Otima

Como membro da equipe de desenvelvimento da FTT vocé considera o
processo realizado atualmente como suficierte? ™

() sim

I:::I Parcialments

() MEo



Comeo avalia a retatividade de membros relacionados a equipe de
desemvolvimento? *

() Ara

Existe padronizagdo nos codigos elaborados pela equipe de desenvolviimento. *

() sim

[::I Sim, mas ndo e aplicads

() M&o

O lideres da equipe de desenvolvimento da FTT verificamn a padronizagao dos
codigos, *

() sim
() Néo

E:'] Parcialmente

Ha gualificagac para novos membros da equipe de desemvolvimento? *

I:::I H& gualificagdo para novos membros da equipe de desenvolvimento
D Sim, mas nao recebi qualificagdo guando entrei na equipe.
I::',l W&o, mas recebi gualificagdo guando entrei na equipe.

I:::I Méo e néo recelbi nenhum tipo gualificagdo quando entrei na eguipe.
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Caso tenha recebido qualificagao para exercer sua fungdo na FTT, esta foi
suficients para compreender e realizar atividades atribuidas na primeira Sprint? *

() sim

I:::I Parcialmente

D MEo

Em relagao aos processos da equipe de desenvolvimento da FTT, sao
especificados conforme algum procedimento padrao? Quando executados
seguem conforme o estabelecido ou s3o executados de maneira contraria? *

I:::I S0 definidos e executados conforme o estabelecido em procedimento padrio.

D S&o definidos porém executados de forma diferente do estabelecido em
procedimento padréo.

I::.I Mao ha um procedimento padrao a ser sequido.

Existe algum tipo de auditoria (Scrum Master ou Qualidade) para verificar se o
processo da equipe de desenvolvimento da FTT segue conforme o estabelecido
em procedimento padrac? *

() sim
() Mo

Voo possui alguma sugestao para a melhoria do processo de desenvolvimento
na FTT? Se sim, descreva. *

Sus resposta



