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Resumo

E notdrio que nesta década vivenciamos a era da conectividade através da internet, portanto,
uma expressiva quantidade de dados é gerada diariamente por meio de compras online,
servigos de streaming, tais como a Netflix e o Spotify, as redes sociais em geral e dentre
outros servicos. Em consequéncia, geram bases de dados de varios formatos, assim, surgindo
o0 desafio de administra-los de maneira a reduzir os custos de gerenciamento com os bancos
de dados durante o processamento e armazenamento desses dados. Contudo, uma possivel
maneira de solucionar as dificuldades do gerenciamento desses dados € a utilizacdo do
servigo Data as a Service. Esse servigo consegue identificar e disponibilizar dados precisos
de acordo com a necessidade do usudrio, descartando o processamento de dados irrelevantes
e assim economizando recursos. Visando a utilizagdo do DaaS no gerenciamento das bases
dados, sera apresentado um checklist englobando trés provedores de servicos DaaS, sendo
eles: Oracle, Amazon e Snowflake. Que serdo classificados de acordo com seus aspectos para
possibilitar a identificacdo para os melhores casos a serem implementados. E sera
apresentado um estudo comparativo dos trés provedores do servi¢co DaaS, destacando suas
caracteristicas DaaS e seus respectivos bancos de dados.

Palavras-chave: Data as a Service, DaaS, servigo, gerenciamento de dados.



Abstract

It is well known that in this decade we have experienced the era of connectivity through the
internet, therefore, a significant amount of data is generated daily through online purchases,
streaming services, such as Netflix and Spotify, social networks in general and other services
. As a consequence, they generate databases of various formats, thus, the challenge of
managing them in a way that reduces the management costs with the databases during the
processing and storage of this data. However, a possible way to solve data management
difficulties is to use the data service as a service. This service is able to identify and provide
accurate data according to the user's need, discarding the processing of irrelevant data and
thus saving resources. In order to use the DaaS in the management of the databases, a
checklist will be presented covering three DaaS service providers, namely: Oracle, Amazon
and Snowflake. Which will be classified according to their aspects to enable identification
for the best cases to be implemented. And a comparative study of the three providers of the
Daas service will be presented, highlighting their DaaS characteristics and their respective
databases.

Keyword: Data as a Service, DaasS, service, data management.
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1. INTRODUCAO

A internet tornou-se uma ferramenta importante na vida moderna, a primeira
transacdo de dados ocorreu h& aproximadamente 50 anos, e com Seu Sucesso, O
compartilhamento de dados é utilizado até os dias atuais este novo universo, que ainda esta
em expansdo, vem facilitando os meios de comunicacdo, trabalho e até mesmo para o lazer
(EQUIPE DE REDACADO, 2019).

Apesar de fazer parte do cotidiano da maioria das pessoas ter acesso a internet, as
estatisticas mostram que ainda ha lugares que ndo tem acesso a internet. Em uma pesquisa
feita pelo International Communications Union (2019) indica que o ambiente online cresceu,
e cerca de 56% da populacdo possui acesso a internet, entdo, dos 7.7 bilhdes de habitantes
do planeta, em média 4.3 bilhdes utiliza a rede mundial de computadores (NOGUEIRA,
2019).

Diante do aglomerado de dados, sua maioria é salva em bancos de dados locais que

também sdo utilizados para processar suas informacdes (SOARES, 2014).

Os dados sdo armazenados por duas vertentes: dados estruturados e dados nédo
estruturados. O armazenamento dos dados ndo estruturados ndo segue um padréo, ndo sao
armazenados em tabelas, linhas e colunas como os dados estruturados. E considerando que
seu acesso é um tanto complexo, os meios para identificacdo dessas informacdes se tornam
menos acessiveis (DEVMEDIA, 2014).

Tais dados dependem de um lugar para serem armazenados e comportar o
processamento de sua estrutura, com a finalidade de fornecer informagdes da melhor maneira
possivel. Com a imposi¢do progressiva em armazenar, manipular e analisar de uma forma
célere e eficiente, capaz de organizar os dados em grandes volumes néo estruturados, surgiu
a inovacdo do Big Data (DEVMEDIA, 2014).

O Big Data é identificado por uma grande quantidade de dados, que atualmente seu
processamento ndo cabe mais as técnicas comuns, como processar uma alta quantidade de
dados em um banco de dados local (REDHAT, 2020). O conceito de Big Data quando
trabalhado juntamente com o Cloud Computing, pode transformar a maneira de negdcios
realizarem suas fungdes (OPTIDATA, 2018).



O Cloud Computing gerencia e organiza 0s dados armazenados na nuvem,

simplificando e tornando acessivel o tratamento dos dados Big Data (OPTIDATA, 2018).

O Cloud Computing dispde de servicos como por exemplo o DaaS (Data as a
Service). Um modelo focado para distribuicdo de servigos que possuem um banco de dados
com um alto volume de informacbes e dependem de flexibilidade e velocidade no
compartilhamento de informacgdes (ALECRIM, 2020).

A realizacdo de um estudo sobre a aplicabilidade desse servico comparando trés
softwares provedores de servicos DaaS, Oracle, Amazon e Snowflake e construindo um
check-list para identificar os critérios para utilizacdo dos softwares DaaS ¢é justificada nos
custos e desafios apresentadas ao gerir grandes quantidades de dados, que de acordo com
uma pesquisa feita pelo site Data Science Academy (2017), esclarece que cada etapa desde
a coleta até disponibilizacdo dos dados em geral para o usuério, depende de diferentes
abordagens, para garantir que o resultado final seja entregue ao consumidor com velocidade

e integridade.

Ante 0 exposto, como as caracteristicas dos provedores de servi¢cos Data as a
Service (DaaS) podem auxiliar na escolha do melhor provedor diante de uma situagéo
especifica para tratar desafios de gerenciamento de dados?

Dessa forma, toma-se como objetivo geral deste trabalho realizar um estudo
comparativo entre os softwares disponiveis para Data as a Service. E para que esse objetivo

se torne possivel, definiu-se as seguintes metas:

° Comparar as caracteristicas do servico DaaS e seus bancos de dados
nos provedores Oracle, Amazon e Snowflake.
° Construir um check-list a fim de demonstrar as caracteristicas dos

provedores DaasS.

Nas proximas secOes serdo abordados topicos descrevendo brevemente

caracteristicas de tecnologias que atuam juntamente aos servigos DaasS.



2.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serédo discutidos e descritos conceitos de aumento de dados e envio
destes dados para a nuvem, desafios ao tratar Big Data, aplica¢des de Software como servigo

e Banco de Dados como servico.

2.1 Cloud Computing

Cloud computing € uma estratégia de armazenamento de dados que utiliza a
conexdo com a Internet, facilitando desta forma, o acesso do usuario por meio de celulares,
tablets e de forma padrdo, o computador. Este tipo de tecnologia é fornecido de uma
infraestrutura online, que ndo é necessario download, instalacdo de software especifico ou
servidor local, podendo ser utilizado apenas por um navegador de qualidade e uma conexdo
de internet estavel (GIRALDO, 2018).

Segundo Giraldo (2018), cloud computing é um tipo de tecnologia que trouxe uma
nova perspectiva de armazenamento de dados, ou como popularmente é conhecida,
computacdo na nuvem. A computacdo em nuvem surgiu para ampliar e melhorar os recursos,
trazendo em seu teor inlmeras vantagens para quem necessita que seus dados sejam

distribuidos de forma mais simples e com menores custos, essas vantagens sao:

° Reducdo de custos diante da infraestrutura: Como o cloud computing
é uma tecnologia em nuvem e ndo ha necessidade de investimento com compra de
hardwares e softwares e também ndo havera custos com instalacdo e a manutencao
dos mesmaos.

° Economia de espaco fisico: Os dados sdo armazenados em uma
nuvem, ou seja, essa tecnologia permite que um computador processe mais de um
projeto simultaneamente, em vez de conter mais computadores para rodar projetos.

° Centralizacdo das informag@es: E a concentracdo dos dados em um
unico servidor em nuvem, em vez de serem mantidos em diferentes servidores.

° Controle de recursos disponibilizado para o cliente sob a sua
necessidade. Como a tecnologia do Cloud Computing tem a facilidade de ser flexivel

em mostrar a quantidade necessaria de recursos, armazenamento e processamento.
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° Trabalho remoto: Empresas que adotaram a cloud computing abrem a
possibilidade de trabalho remoto, bastando apenas o funcionario ter acesso a internet

e algum aparelho para o trabalho.

A ideia principal é o acesso & nuvem em qualquer tempo, lugar e meio, desde que
seja feita com uma conex@o com internet. Desta forma, as empresas que trabalham com
Cloud Computing que também sdo denominados Cloud Providers, promovem uma grande
mudanca na forma padréo na infraestrutura, plataformas e nos softwares, pois além do acesso
mais préatico, sendo sua forma de pecunia decorrente do uso regular da nuvem, da mesma
forma que € cobrada &gua e luz de uma casa (DATA SCIENCE ACADEMY, 2017).

Neste contexto, existem trés tipos de nuvem no mercado: as publicas, privadas e
hibridas. Para as empresas, é necessario melhor discernimento sobre os tipos de nuvem, pois
apesar de elas terem 0 mesmo proposito, € preciso identificar o proposito da nuvem e o
objetivo da empresa para selecionar a que melhor se enquadra no ambiente (GIRALDO,
2018).

A nuvem publica é a mais utilizada entre as empresas por serem de baixo custo, ou
seja, ndo € necessario um alto investimento em TI, a empresa somente ird custear a
capacidade que sera utilizada. O segundo tipo de nuvem € a privada neste modelo mantém
um dominio interno tendo o acesso restrito apenas para usuarios e parceiros, além de atender
a um unico negdcio. Por fim, o terceiro tipo de nuvem ¢é a hibrida que caracteriza a unido
dos dois tipos de modelos anteriores, podendo ser utilizada para extrair o melhor
desempenho dependendo da finalidade do uso (RUSSO, 2017).

Ante o0 exposto é valido ressaltar que os servicos disponibilizados pela nuvem de
forma flexivel sdo obtidos por uma rede web de data centers de forma segura, além de serem
atualizados de forma efetiva de acordo com a atual geragcdo de hardware. Desta forma ha
multiplos beneficios em servicos terceirizados de internet e data centers corporativos. O
Cloud Provider sdo empresas que oferecem algum tipo de servico de Cloud Computing para
outras empresas (DATA SCIENCE ACADEMY, 2017; EQUIPE DE REDACAO, 2019).

E incorporado no Cloud Computing o Software as a Service (SaaS) que s&o
softwares que utilizam a computacdo em nuvem para oferecer servigos online como 0s
servicos de streaming (VALIN, 2009).
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Para deixar mais claro um exemplo classico de SaaS € o Salesforce onde oferecem

um servico que fica hospedado em um servidor na nuvem (SANTANNA, 2018).

Antes que uma companhia passe a utilizar o SaaS é importante adequar o seu
servidor para receber um grande volume de conexdes em seu site e assim reforgar a

seguranca para evitar invasoes (VALIN, 2009).

2.2 O Big Data

O Big Data tem a competéncia de registrar, juntar e processar um enorme ndmero
de dados em uma pesquisa de relacBes. E no Big Data ndo tem uma pesquisa exata até
encontrarmos o que queremos. Para melhor entendimento do conceito, seria como procurar
uma agulha em um palheiro, a agulha seria a pesquisa exata do que queremos e o palheiro

seria as buscas até encontrar o que realmente queremos (LOMBARDO, 2013).

O Big Data ¢ a forma que caracteriza um grande volume de dados estruturados ou
n&o estruturados, que submerge uma empresa no cotidiano. No entanto, ndo se trata da escala
de dados que sdo notaveis, e sim da manipulacdo dos dados feita pela organizacdao que se
mostra relevante. O big data pode ser observado pela retencdo de informacoes, para que as
empresas possam criar e escolher as melhores estratégias para o0 negécio (SAS INSIGHTS,
2019).

Observando o contexto do alto volume de dados armazenados que a maioria das
empresas se encontra, juntamente com a obtencdo de conhecimento sobre os softwares e
configuracBes que compdem o processamento dos dados para o Big data, podem mostrar
como um conjunto dados sdo capazes de identificar tendéncias sobre a conduta de consumo,
e padrbes de vendas para os meses futuros. O processamento Big Data é apto para avaliar
mudancas que ocorrem através da transformacao digital, que pode trazer beneficios para o
negocio. O resultado seria uma atuacdo mais precisa que foca no bom uso dos dados
(SANTOS, 2018).

Segundo Guimarées (2018), a ideia de gestdo de dados macigos e de uma larga
escala de informacdes obtidas, as maneiras onde 0os mesmo podem retornar de uma forma
ordenada e tornar a admissdo com um facil entendimento. Com os conceitos dos Vs dentro

do Big Data que fomentam a modernizacao e a competitividade de uma empresa.



Cada um dos V’s sera descrito abaixo (NORMANDEAU , 2013; TAKE, 2017;
GUIMARAES, 2018):

° Volume: Para entender melhor o V mais conhecimentos dentro do Big
Data que é o Volume, ao longo dos anos foram gerados megadados que se instituiu
uma gigantesca quantidade de dados conforme o acesso com a internet. Até o
proximo ano de 2021, teremos um trafego de dados moveis que alcancard em torno
de 587 exabytes anuais. Com um volume que tende a crescer, é necessario fazer
investimentos em ferramentas e na expansédo dos servidores para suportar o volume
de dados.

° Velocidade: Os dados tém uma rapidez para serem criados,
produzidos e acessados, com isso a analise dessa quantidade de dados devera ser feita
com velocidade.

° Veracidade: A veracidade dos dados do Big data tem como verificar
a qualidades dos dados obtidos. Tendo a compreensdo da veracidade dos dados ira
ajudar as companhias analisarem os dados limpos e tomarem decisdes de riscos.

° Variedade: Os dados s&o estruturados, ndo estruturados e
semiestruturados. E os dados aparecem de varios tipos como fotos, videos, imagens,
cookies entre outros tipos.

° Variabilidade: A variabilidade é a oscilacdo de dados nos niveis que
sdo colhidas e manipuladas. Portanto, a variabilidade é mostrar que os dados vém de

varias fontes.

O Big Data apresenta dificuldades em sua implantacdo, como a definicdo da
arquitetura que os dados serdo estruturados, armazenados e analisados. Sua analise deve ser
feita antes que as informaces fiquem despreziveis e ultrapassadas. E também deve-se levar
em consideracdo o custo gerado para realizar essas acdes. E como consequéncias de
seguranca de acesso a esses dados, quando armazenados por bancos de dados locais, se
tornam suscetiveis a ataques, principalmente roubo de informacdes. (DATA SCIENCE
ACADEMY, 2017).

Em uma época em que a conectividade & de alta velocidade e que tem a
movimentacao de grandes conjuntos de dados, e suprir os detalhes necessarios para acessa-
los é um problema. O grande volume de dados em que o Big Data é englobado, na maioria
das vezes possuem dados confidenciais, de alta importancia para empresas e pessoas. Tal



situacdo se torna uma séria preocupacdo para provedores DaaS e empresas que consomem
os servicos oferecidos pelos DaaS. Uma solucdo para problemas citados no decorrer desta
Secdo, seria a juncdo entre Cloud Computing e Big Data, a unido delas apresenta uma
possivel solugdo escalével, moldavel para grandes volumes de dados. Tornando 0s recursos
facilmente acessados e com custo menor para a empresa (DATA SCIENCE ACADEMY,
2017).

2.3 O Data as a Service (DaaS)

O DaaS € um conceito relativamente novo e que s a partir de 2008 comegou a
chegar as instituicGes, que passaram a perceber os beneficios que a ado¢do deste modelo
pode levar. Esta oportunidade surgiu diante dos servicos ja existentes ndo terem sido
estruturados para trabalhar com grandes quantidades de dados e alta velocidade de
processamento. De modo que alguns provedores que oferecem o servigo de armazenamento
de dados disponibilizam somente servigos basicos para armazenamento e hospedagens de
aplicativos, diferentemente do DaaS que dispde de servicos de integracdo, andlise e
processamento de dados (MCDANIEL, 2019).

O Data as a Service € um servico de gestdo de dados podendo ser acessado apenas
com o0 acesso a internet, pois usa a nuvem para disponibilizar seus servi¢os de

armazenamento, inclusdo, tratamento e diagnostico de dados (MCDANIEL, 2019) .

O DaasS ¢ uma das novas tecnologias que possui um comportamento “as a Service”,
ou seja, para propiciar uma maneira simples a gestdo de dados e economia de recursos,
dispensa tais como tarefas de softwares complexos e que podem gerar uns altos custos de
processamento e armazenamento e consequentemente gastos financeiros (FELDMAN,
2020).

O SaaS é um modelo de computagdo em nuvem que dispde de suas aplicacBes aos
usuarios somente tendo acesso a internet, sem a necessidade de instalar programas em suas
méaquinas. O SaaS dispensa a necessidade da instalacdo e gerenciamento de programas
instalados nas maquinas locais, 0 DaaS possui funcionamento semelhante tentando evitar o
aumento dos custos (MCDANIEL, 2019).

Observe a Figura 1 de um modelo de DaaS, que mostra vérias informacdes vindas

de fontes separadas sendo reunidas para serem processados pelo servico DaaS.



Figura 1 - Modelo de DaaS

Data as a Service (DaaS)

Sourcing, Management, Delivery . =

Fonte: Data as a Service (DaaS)., (2015).

Como uma tecnologia usada internamente em uma empresa, a plataforma de dados
como servigo é uma solugdo end-to-end e pode ser considerada como um
facilitador entre varias fontes de dados e ferramentas, como relatérios de
autoatendimento, BI, microsservicos e formulérios. Depois que a plataforma é
implantada, os usuérios finais podem acessar 0s dados sempre que quiserem,
usando SQL padréo sobre ODBC, JDBC ou REST. As empresas também podem
usar servicos DaaS externos para acessar dados. Varias empresas fornecem
servicos DaaS por meio de APIs simples. Por exemplo, estes sdo alguns dos
principais fornecedores que fornecem dados sobre empresas: Clearbit,
Crunchbase (KANTARCI, 2020).

Como uma Daa$S € um modelo alternativo de servigo de computagdo em nuvem,
diferente dos modelos tradicionais laaS, PaaS e SaaS, onde os dados s&o
disponibilizados aos usuarios como um servico por meio de rede. Uma vez que 0s
dados sdo o valor deste modelo, é fundamental ser capaz de gerenciar e processar
a maior quantidade de dados heterogéneos, a fim de permitir acesso oportuno a
informacgdes criticas de conhecimento (TERZO et al.,2013).

2.4 Beneficios da utilizagdo do DaaS

Como na atualidade a acessibilidade a internet, o armazenamento de dados na
nuvem esta se tornando comuns, quando utilizados juntamente aos servicos fornecidos pela

nuvem desenvolvidos exclusivamente para gerir e tratar com agilidade grandes quantidade



de dados, surge um ambiente propicio onde o servigo DaaS se destaca com suas praticidades
e beneficios (MCDANIEL, 2019).
O DaaS combina os dados de CRM (gerenciamento de relacionamento com o
cliente) de uma empresa com gatilhos em tempo real e fontes de dados dificeis de
encontrar para fornecer melhor segmentagdo e um fluxo de consumidores no
mercado (BEDGOOD, 2015).
Diante dos desafios de processamento, armazenamento e gestdo de dados em
bancos locais, demonstra que o DaaS oferece varias vantagens relevantes relacionadas a
velocidade, confiabilidade e desempenho em relacdo aos bancos de dados locais. O DaaS
possui uma maior flexibilidade e escalabilidade em comparagdo aos bancos de dados que
estdo em uma maquina local, um exemplo tipico seria o software Postgresgl, um banco de
dados relacional que pode ter seus recursos controlados e disponibilizados instantaneamente
de acordo com a necessidade atual do cliente (MCDANIEL, 2019).

Os custos de gerenciamento e processamento de dados em bancos locais séo
calculados de maneira fixa, onde processar certa quantidade de dados sempre gera um custo
base pré-determinado, com o pré-requisito de ter o aumento de dados processados pode haver
um aumento no valor cobrado. As plataformas DaaS também geram seus custos de acordo
com o processamento, porém seus provedores podem alocar a quantidade suficiente de
recursos para suas cargas de trabalho, podendo controlar a distribuicdo conforme a
necessidade, economizando gastos desnecessarios. E ap6s os servicos sdo adquiridos, 0s
provedores permitem quase que imediatamente que as organizacfes ja possam comegcar a
processar e armazenar os dados (MCDANIEL, 2019)

Como o DaaS$ e um servigo em nuvem, suas funcionalidades séo aprimoradas a um
nivel onde a probabilidade de falha no funcionamento dos servidores € minima, ou seja, 0s
servidores tém pouca chance de cair. Deixando assim 0s usuarios mais seguros com menores
chances de terem prejuizos. Além disso, seus usuarios nao precisam se preocupar em buscar
novas atualizagcbes a serem instaladas, ja que sdo atualizados automaticamente pelos
provedores do servico (MCDANIEL, 2019).

A utilizacdo dos servicos DaaS reduz o acumulo e a repeticdo de dados, em relacéo
aos modelos de banco de dados tradicionais como exemplo bancos relacionais, permitindo
gue 0s usuarios 0s enviem o mais rapido possivel até ao consumidor, dependendo somente
da velocidade de conexdo com a internet (DREMIO’S DATA LAKE ENGINE, 2020).



3.

DESENVOLVIMENTO

Com base nos aspectos dos provedores Oracle, Amazon e Snowflake sera
apresentado um estudo comparativo identificando suas caracteristicas e posteriormente um
checklist exibindo uma comparacdo entre os atributos destacados para que possibilite um

entendimento melhor de onde cada um desses provedores pode ser mais aproveitado.

3.1 Oracle DaaS

Utilizando os servigos da Oracle, um cadastro gratis foi feito. Utilizando o Oracle
Cloud, criamos um banco de dados relacional denominado Autonomous DataBase. A verséo
gréatis permite que seja usado um nudcleo de processamento para leitura dos dados e 20GB de

armazenamento conforme exibido na Figura 2.

Figura 2 - Autonomous DataBase

Fonte: Oracle (2020)

Com o banco de dados criado, antes de acessa-lo é possivel visualizar por uma

interface, as informagdes gerais, como demonstrado na Figura 3.



Figura 3 - Informac6es do Banco de Dados

Informacoes Gerais

Nome do Banco de Dados: DB202009231851
Compartimento: tchucubira2 {raiz)

OCID: _ _2vidsq Mostrar Copiar

Criado: gqua., 23 de set. de 2020 21:54:43 UTC
Contagem de OCPUs: 1

Armazenamento: 20 GB

Tipo de Licenga: Licenca incluida

Versdo do Banco de Dados: 19¢C
Dimensionamento Automatico: Desativado (i)
Estado do ciclo de vida: Disponivel

Tipo de Instancia: Gratuito Upgrade para Pago

Modo: Leitura/Gravacio Editar

Fonte: Oracle (2020)

Nessa mesma interface de visdo geral, pudemos acompanhar métricas fornecidas
por meio de graficos que demonstram a Utilizacdo do CPU, utilizacdo do espaco de
armazenamento, numero de sessdes, contagem de execucOes, Instrucdes de execucdo e

instrucdes enfileiradas como mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Gréficos de gerenciamento
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Fonte: Oracle (2020)

Mesmo apds a criacdo do banco de dados, a Oracle permite que sejam

redimensionados pardmetros como o espaco de armazenamento e a contagem de OCPUs,

que é um medidor de processamento proprio da Oracle, como descrito na Figura 5.



Figura 5 - Ciclo do OCPUs

2. 0CPL

Medida oracle cloud infrastructure para computagio. Uma OCPU é definida como a capacidade de CPU equivalente a um nicleo fisico de
ur processadon Intel Xeon com hipar '.hrpa-:llnq ativado, ou um nucked figico de um processador Oracle SPART
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Fonte: Nohejl (2020)

O banco de dados inclui para a verséo gratuita, uma ferramenta que gerencia o
sistema de dados e o integra a um ambiente de desenvolvimento denominado SQL Developer
Web. Ou seja, a Oracle ndo exige que seja utilizado um Sistema de Gerenciamento de Banco

Dados a parte para gerenciar os dados, como apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Ambiente de desenvolvimento: SQL Developer Web

SQL Developer Web

O Oracle SQL Developer Web oferece um ambiente de desenvolvimento integrado € uma interface de
administracdo de banco de dados para o Oracle Database, Saiba mais

[> Abrir SQL Developer Web

Fonte: Oracle (2020)

O banco de dados da Oracle, quando criado, ndo dispbe de base de dados
predefinida. Porém é possivel importar dados por meio de uploads de arquivos, como

exibido nas Figuras 7,8 e 9.



Figura 7 - Ambiente para uploads de arquivos

Fonte: Oracle (2020)

Durante o upload a Oracle ndo exige formato especifico de arquivo pois apds a

leitura do arquivo a estrutura da base pode ser editada antes de os dados serem copiados.

Figura 8 - Gerenciar estrutura

Fonte: Oracle (2020)

E por fim é possivel verificar uma pré-visualizacdo da estrutura que sera formada,

conforme pode ser observado na Figura 8.



Figura 9- Pré-visualizacdo da estrutura
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Fonte: Oracle (2020)

Apbs os dados serem importados, é possivel gerencid-los por uma interface do
SGBD da Oracle.

Figura 10- Interface de SGBD da Oracle

Fonte: Oracle (2020)

Uma das caracteristicas DaaS que podemos identificar pelo Oracle Cloud

Infrastructure é a ferramenta Oracle DaaS Cloud, que conforme a Figura 11 nos da acesso



a uma base de dados ja& refinados para serem adicionadas ao banco de dados criado

anteriormente.

Figura 11- Oracle Cloud Infrastructure
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Fonte: Bingham (2017)

Outra caracteristica DaaS que podemos identificar, é a utilizagdo de API’s para
refinar os dados. A Oracle dispde de API’s para determinados servigos de refinamento de
dados. Como por exemplo a API de verificacdo de enderecos, Oracle DaaS for Sales e
Oracle DaaS for Marketing. A Figura 12 apresenta uma interface da API de verificacdo de

enderecos.
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Fonte: Bingham (2017)

Apos o refinamento dos dados pelas API’s, eles podem ser encontrados no banco
de dados vinculado a APl em um repositério a parte. Ficando assim, disponiveis para serem

utilizados ou compartilhados em um Marketplace.

3.2 Amazon RDS

Ao acessar o site da Amazon, logo na tela inicial é possivel identificar que podemos
utilizar as funcionalidades do banco de dados na Nuvem por um cadastro gratuito de 12

meses, com 20 GB de armazenamento disponiveis.

Quando o login é realizado, DashBoard da Amazon RDS é acessado inicialmente,
e aparece um botdo para criar um banco de dados ou restaurar algum outro banco do servidor
S3 da Amazon como demonstrado na Figura 13. Na criagdo do banco de dados, podemos
selecionar se desejamos configurar manualmente todo o banco de dados ou se preferimos

usar configuracdes padrdes que a propria Amazon dispoe.



Figura 13- DashBoard da Amazon RDS

RDS Create database

Create database

Choose a database creation method infe

ﬂ Standard create

Easy create

Fonte: Amazon (2020)

Logo em seguida podemos selecionar o engine type, que € o mecanismo de

armazenamento do Banco de Dados. De acordo com a Figura 14, a Amazon oferece seis tipos

de engine, sendo elas Amazon Aurora, MySQL, MariaDB, PostgreSQL, Oracle e Microsoft

SQL Server. Assim que algum é selecionado, é possivel escolher a versdo da engine que

deseja utilizar.

Engine options

Engine type Info

Amazon Aurora
-
@
PostgreSOl

MariaDB 10.4.8

Wersion

MariaDB 10.0.24
MariaDB 10.0.28
mariadb 10.0.31

mariadb 10.0.32

Como é mostrado

Figura 14- Engine Type

My S0OL O MariaDB
Crracle Microsoft SOQL Server
oOoRACLE ~~ SQL Server

rEg generation instance

Fonte: Amazon (2020)

na Figura 15, apos a selecdo da engine é preciso cadastrar

credenciais para ter acesso ao banco de dados, pois no caso da Amazon, é necessario a
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utilizacdo de um software de gerenciamento de banco de dados (SGBD) para realizar o

manuseio das informacdes estruturas que serdo inseridas no mesmo.
Figura 15- Configurac@es do Banco de Dados
Settings

DB instance identifier Infc

toc_daas

¥ Credentials Settings

Master username Info
tehucubira

Auto generate a password

Master password Info

Confirm password Info

FEEEEEEEEE S

Fonte: Amazon (2020)

Os delimitadores de capacidade de processamento dos dados sdo definidos de
acordo com a engine selecionada, suas versdes e o plano adquirido. Para o gratis e o
MariaDB 10.4.8, é disponibilizado somente uma CPU e 1 GB RAM para o processamento
dos dados como exibido na Figura 16.
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Figura 16- Delimitadores de Capacidade
DB instance size
DB instance class Info
© Burstable classes (includes t classes)
wjib.t2|r'|r..rl_: N . - o -

@ Mew instance classes are available for specific engine versions. Info

D Include previous generation classes

Storage

Storage type Info

General Purpose (550D) -

Allocated storage

20 GiB

Fonte: Amazon (2020)

A Amazon também dispde de ferramentas graficas de monitoramento dos recursos
utilizados, como por exemplo porcentagem de utilizacdo da CPU, contador de requisicdes
de conexdes no banco de dados, espaco de armazenamento livre e quantidade (MB) de

mem©aria, como apresentado na Figura 17.
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Figura 17- Ferramentas graficas de monitoramento

Fonte: Amazon (2020)

Os bancos de dados da Amazon por si, ndo possuem um mecanismo de
processamento de dados para refind-los e constituir uma base que pode ser fornecida como
Data as a Service. Portanto necessita de uma aplicacéo externa.

Dremio € uma API que pode fazer conexdo com um banco de dados localizado no
servidor S3 da Amazon. Assim que vinculados, a API esta apta a realizar o refinamento dos

dados desejados. A Figura 18 mostra uma breve interface da Dremio API.
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Figura 18- Dremio API
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Fonte:(Amazon, 2020)

3.3 Snowflake

Ao acessar o site da Snowflake, na tela inicial fica explicito que podemos utilizar

seus servicos de Banco de Dados na Nuvem por um cadastro Free Trial por 30 dias.

O cadastro Free Trial fornece 400 reais de crédito para serem usados gratuitamente.
O armazenamento e a CPU s&o ilimitados, porém a sua utilizagdo consome créditos, e
consequentemente quando esses créditos gratis se esgotarem a utilizacdo do Free Trial é
encerrada. Para continuar utilizando os servicos da SnowFlake, uma recarga de créditos ou

assinatura de um plano é necessaria.

A Snowflake dispde por padrdo, de trés Bancos de Dados relacionais ja criados,
sendo um deles ja preenchido com alguns dados para teste. E possivel também criar outros

Bancos de Dados além dos pré-existentes. A administracdo desses bancos é feita pelo SGBD
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da propria SnowFlake. Na criagdo! do Banco, inicialmente foi preciso digitar somente o
nome do banco do usuario para identificacdo posterior. No momento de criacéo das tabelas,
depois de atribuir um nome a ela, podemos adicionar suas colunas. As colunas sao criadas
somente com quatro caracteristicas, sendo elas, nome, tipo de dado, valor padrdo e um
checkbox para informar se o campo da coluna pode ou ndo ser NULL conforme pode ser

observado na Figura 20.

Figura 19 - Criag&o das Tabelas

Create Table

Table Name* |DaaS

Comment |Teste Daa$S - Vincius

Columns* ~ i
(+) Add S'( Remove

Name Type Not Null Default
r r r

Coluna 1 STRING S

Cc2 STRING

C3 STRING

Fonte:(Snowflake, 2020)

Snowflake permite que sejam criadas Stages que séo separadores de partimentos do
banco de dados , vinculando dados inseridos no SGBD da SnowFlake a outros provedores

como Amazon, Microsoft Azure e Google Cloud Platform.

! https://kza86317.us-east-1.snowflakecomputing.com/console#/data/stages?databaseName=HEHE
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Figura 20- Stages

amazon |§3

AZzure >

Fonte:(Snowflake, 2020)

Ao selecionar um provedor, € necessario inserir as credenciais dos servidores para
que os dados sejam redirecionados.

Figura 21 - Credenciais dos servidores

]

Create Stage Create Stage
Create Stage

S3 Amazon Microsoft Azure Google Cloud

Fonte:(Snowflake, 2020)

Em relagdo a exportacao dos dados, é possivel customizar a maneira que os dados
serdo compactados de acordo com o formato do arquivo selecionado para exportacdo. Como
por exemplo, se for selecionado a exportacdo para um arquivo do tipo CSV, podemos
personalizar o separador de colunas, o separador de dados, método de compresséo (ZIP, etc),

quantidade de linhas para pular antes dos dados serem colocados no arquivo, entre outros.
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Figura 22- Exportacdo dos dados

Format Type |CSV W
Compression Method | Auto hot
Column separator |Comma W
Row separator |Mew Line W

Header lines to skip |0

Field optionally enclosed by | None e

Null String  [\\N e

Fonte:(Snowflake, 2020)

Caso seja selecionado a exportacdo para um tipo de arquivo JSON, podemos
escolher o formato dos dados que compdem o arquivo exportado. Dentre as opcgoes, é
configuravel para arquivo exportado a inclusdo de objetos duplicados, remocéao valores
vazios (NULL), remoc&o de erros ocasionados pelo encoding UTF-8, entre outros.

Figura 23- Exportacdo dos dados em arquivo JSON

Format Type |JSON -
Compression Method | Auto ”
Enable Octal | 7
Allow Duplicate | ?
Strip Outer Array (7
Strip Null Values | ?

Ignore UTF-8 Errors | 2

Fonte:(Snowflake, 2020)
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Na tela de criacdo dos bancos, tabelas, schemas, arquivos de exportacdo, Snowflake
apresenta botdo que possibilita a visualizacdo dos scripts SQL executados por tras da

interface. Conforme a imagem abaixo, exibe o script que é executado na criacdo de uma

tabela.
Figura 24- Criando uma tabela
SQL
"WINICIUS_FAVORITO FAVORITO™."PUBLIC"."DAAS2" ("TCC_ID” STRING
NULL) = 'Tec Daas';
Select SQL Close

Fonte:(Snowflake, 2020)

Uma das caracteristicas DaaS que podemos identificar na APl SnowFlake é o

compartilhamento de dados. Porém ndo é possivel utiliza-lo pela versao gratuita.

Figura 25- Compartilhamento de dados

Snowflake Data Sharing

Fonte:(Snowflake, 2020)
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Outra caracteristica identificada é o SnowFlake Data Marketplace, onde podemos

ver varios grupos de dados de varias categorias.

Figura 26- SnowFlake Data Marketplace

Snomwflake Data Markelpisce

Fonte:(Snowflake, 2020)

Ao selecionar um item, uma breve descricdo sobre a empresa que estd
disponibilizando os dados e sobre os proprios dados disponiveis. Diante disso, por uma
interacdo na interface, podemos solicitar ou adquirir diretamente esses dados.

Figura 27- Breve descri¢do sobre a empresa que esta disponibilizando os dados

- Owner Transfer and Sales Data on US Properties m

Mentiy single-family homeas that sold for a specific amount

relogic property dats identls ASUMErs of NOMBOWNES In varying s1ages of homeownarship, sllowing retal
nant ' 5 " This gives of 2 r = 1

Fonte:(Snowflake, 2020)
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Quando os dados podem ser adquiridos diretamente, basta adicionarmos o0 nome do
banco de dados que sera criado em seu dominio e selecionar as permissées necessarias para
acessa-lo. Caso contrario, é necessario fazer uma solicitacdo para que a empresa

disponibilize os dados, conforme a Figura 28.

Figura 28- Permissdes para ter os dados
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Fonte:(Snowflake, 2020)

3.5.  Comparacéo entre os Provedores DaaS

Diante da descricdo do funcionamento de trés provedores de servigos DaasS,
SnowFlake, Oracle e Amazon, foram selecionadas caracteristicas gerais desses provedores e
listados em um checklist. No intuito de visualizar e esclarecer diferencas e semelhancas entre
os provedores analisados, identificar a melhor situacdo para agrega-los na arquitetura de um

sistema que necessita de dados como um servigo.

Tabela 1 - Checklist Proposto

SnowFlake Oracle Amazon

O processamento dos X
dados é feito

diretamente por uma




APl  externa do
provedor.

Depende de APl ou
Servigo a parte para

refinar os dados.

Possivel
compartilhamento
dos dados sem
necessidade de
estarem inseridos no
Marketplace por
uma ferramenta
direta do SGBD.

Os dados refinados
podem ser
exportados ou
incluidos em um

Marketplace.

Banco de dados
possui um provedor

proprio.

Dados refinados sao
enviados

automaticamente de

20



volta para o banco
de dados.

Depende de um
SGBD a parte para

manusear os dados.

Utiliza banco de

dados relacional.

O Refinamento
funciona com dados
estruturados em
bancos NoSQL.
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4.

Limitagdes

Diante da listagem de provedores DaaS, observamos que em sua maioria, para que
possam ser utilizados, seria necessario adquirir uma assinatura mensal ou insercéo de cartbes
de créditos. Portanto, como ndo temos condi¢Oes de realizar tais acdes para usufruir da
tecnologia, nossa listagem comparativa foi reduzida para anélise somente de provedores que
fornecem servicos gratuitos. Abaixo esta algumas das ferramentas que encontradas que ndo

poderiam agregar na analise:

o WhoisXML API Enterprise API
SAP HANA Cloud

o Spectrum Geocoding on Demand

o Wizdom.ai
o Fiserv Wealth Management Network

° Nexis data as a service
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Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo realizar pesquisas exploratorias e esclarecer qual
seria a melhor situacdo e provedor que se encaixa na atual situacdo da empresa dos leitores
interessados em aderir 0s servicos DaaS. Com um embasamento tedrico de conceitos de
armazenamento de dados em nuvem, sobre as areas que envolvem o DaasS, sobre como o
servigo DaaS auxiliara as empresas.

Foram selecionados alguns softwares de DaaS disponiveis no mercado €
apresentado um estudo comparativo de suas caracteristicas. Os critérios utilizados para
criacdo do checklist serdo desenvolvidas de acordo com as caracteristicas apresentadas no
estudo comparativo entre os provedores, descrevendo alguns aspectos relacionados ao Daas,
e que por sinal também serdo respondidos com base na mesma referéncia.

Como trabalho futuro, € desejavel expandir o checklist para abordar perguntas
referentes a evolucédo da tecnologia, visando melhorar a qualidade da utilizagdo do Daas.
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