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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso das principais diferengas entre uma cooperativa de
crédito e um banco comercial na cidade de Anapolis-GO. Com o intuito de compreender a
diferenca entra uma cooperativa de crédito e um banco comercial no que se refere a produtos
e servicos prestados por cada instituicdo, consta no trabalho a anélise histérica do
cooperativismo, com suas origens, principais produtos e servigcos prestados aos seus
associados. Além disso, foi desenvolvido estudo por meio de um questionario aplicado a 20
associados de cooperativa de crédito, com o objetivo de verificar as diferencas e o grau de
satisfacdo dos associados em relacdo ao banco comercial e uma cooperativa de crédito. O
resultado da analise dos questionarios aponta que melhores taxas e praticidade séo fatores
que sdo levados em consideragdo nas escolhas de uma cooperativa de crédito como principal
instituicdo financeira de cada individuo. Nesse sentido, nota-se, também, que a escolha pela
cooperativa de crédito fideliza o cliente, ja que os resultados demonstram que a pessoa nao
troca mais a cooperativa de crédito pelo banco comercial por conta da diferenca no
tratamento para com o associado. Assim, quanto as diferencas entre o0 banco comercial e a
cooperativa de crédito destaca-se as tanto taxas atrativas, quanto as sobras, que sao divididas
entre os associados de acordo com o percentual utilizados dos produtos e servigos durante o
ano, pois, ao final de cada ano é feito a divisdo das sobras nas contas correntes do associado,
diferente dos bancos comerciais, que dividem apenas com seus acionistas.

Palavras-chave: cooperativa de crédito; banco comercial; produtos e servigos.

ABSTRACT

This paper presents a case study of the main differences between a credit union and a
commercial bank in the city of Anapolis-GO. In order to understand the difference between
a credit cooperative and a commercial bank with regard to products and services provided
by each institution, the historical analysis of cooperativism, with its origins, main products
and services provided to its members, appears in the paper. In addition, a study was
developed through a questionnaire applied to 20 members of the credit union, with the aim
of verifying the differences and the degree of satisfaction of the members in relation to the
commercial bank and a credit union. The result of the analysis of the questionnaires shows
that better rates and practicality are factors that are taken into account when choosing a credit
union as the main financial institution for each individual. In this sense, it is also noted that
the choice by the credit union makes the customer loyal, since the results show that the
person no longer exchanges the credit union with the commercial bank due to the difference
in treatment towards the member. Thus, as for the differences between the commercial bank
and the credit union, the attractive rates, as well as the leftovers, which are divided among
the members according to the percentage of products and services used during the year stand
out, because at the end each year, the surplus is divided into the current accounts of the
member, unlike commercial banks, which they share only with their shareholders.

Key words: credit cooperative; commercial bank; products and services.



1. INTRODUCAO

A cada dia que passa as cooperativas de crédito tem conquistado maior
credibilidade no setor financeiro, pois, as mesmas tém se tornado uma op¢do mais rentavel
e segura para 0s associados que, ao entenderem a verdadeira finalidade e origem do

cooperativismo, passam a usar as cooperativas como sua principal instituicdo financeira.

Mesmo com as medidas governamentais que visam favorecer o sistema bancario, na
intencéo de fortalecer e movimentar a economia, 0s bancos comerciais comegaram a perder
publico, pois, com a ambicdo de sempre querer mais clientes e fazer mais e mais negécios,
passaram a atender seus consumidores de qualquer forma e sem a devida atengdo. A partir
desse cenério, muitos usuarios de bancos comerciais ficaram insatisfeitos, e cada vez mais
procuram cooperativas de crédito como solucdo para esse tipo de situacdo, uma vez que no
Brasil existem poucos grandes bancos como referéncia, que fazem uma manipulacéo do

mercado financeiro, pois sdo as grandes for¢as do ramo econdmico no pais.

Na analise do cenario na cidade de Anapolis-GO pode-se perceber que as unidades
da cooperativa em estudo tém aberto novas unidades no municipio, e contam com plano de
acdo e crescimento arrojado para tornarem-se cada vez mais referéncia no ramo de atuacao.
Outro ponto abordado e de grande relevancia apresentado neste artigo sera a abordagem que
as cooperativas de crédito ttm em relacdo a cidade onde estdo presentes: as cooperativas
contam com projetos de responsabilidade social, ambiental e ensina seus funcionarios de
forma diferente da cultura dos bancos comerciais, isso faz com que o cuidado da cooperativa

com seus associados seja diferente.

Assim, é possivel observar que essa abordagem indica que o tratamento dispensado
aos cooperados faz com que os mesmos se sintam verdadeiros donos das unidades. O
atendimento praticado nas cooperativas € mais humano e tem todo cuidado em atender as
necessidades de seus associados, dando a eles completo suporte para suprir e atender suas

necessidades.

Por outro lado o ponto de destaque das cooperativas de crédito é que elas possuem
todo o mix de produtos de um banco comercial, tais como conta poupanca, conta corrente,
cartdo de crédito, financiamento habitacional, entre outros, aléem das taxas e tarifas que sdo
o diferencial, j& que sdo menores e mais atrativas e o associado tem direito ao fim de cada

ano participacdo nos lucros da sua unidade.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Origem do Cooperativismo

De acordo com Giacomolli (2009) originalmente o cooperativismo no Brasil teve
origem em 1889, na cidade de Ouro Preto no estado de Minas Gerais, essa primeira
cooperativa tinha como objetivo ajudar a classe operaria com foco nos produtos agricolas
que era a principalmente atividade desempenhada na época das cidades brasileiras. O
cooperativismo é baseado na democracia que tem como principio os direitos iguais para

todos os cooperados ou associados.

A dificuldade da populacdo na época quanto a salarios fez com que a classe operaria
se unisse em prol de uma solucdo para os problemas enfrentados na sociedade capitalista,
organizando a partir dai os primeiros modelos de cooperativismo com praticas e intuitos
mais humanos com valores que respeitavam a populacdo. Apds esse inicio onde surgiram as
primeiras cooperativas, surgiram outras pelo pais e esse modelo de gestdo financeira

perpetua até hoje.

Em 1969 aconteceu um marco importante no que diz respeito as cooperativas, foi
criada a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), que é uma instituicdo que tem
como objetivo representar e defender os direitos e deveres das cooperativas de crédito,
norteando o sistema de crédito nacional com diretrizes e normas. Essa acdo fez com que o
cooperativismo crescesse ainda mais no pais e nos dias atuais é referéncia no ramo

financeiro, estando cada dia mais presente na vida das familias brasileiras (OCB, 2017).

2.2 Caracteristicas de uma cooperativa de crédito

Quanto a natureza da cooperativa, 0 primeiro ponto que se deve destacar segundo
Pagnussat (2004) é a adesdo livre e voluntaria, sendo assim ndo h& nenhum tipo de
discriminacdo seja ela social, politica, religiosa, ou de género. Todos 0s que queiram
participar podem utilizar os servigcos oferecidos pela cooperativa de crédito, desde que se
alinhem a seus objetivos e responsabilidades. A participacdo econdmica do associado na
cooperativa € decisao do proprio associado, ele decide o valor da sua cota capital de acordo

com as suas condicdes financeiras.



No sistema de cooperativa os beneficios sdo direcionados a cada participante de
acordo com a sua conta de investimento e os rendimentos restantes, ou seja, 0S
lucros excedentes gerado pela cooperativa a cada ano séo divididos entre todos os membros
associados, garantindo, é claro, a destinacdo de verbas para a gestdo da cooperativa. A
destinacdo de verbas a ser reinvestidas na cooperativa é decidida pelo conselho gestor e tem
que ser aprovada por seus associados em assembleias amplamente divulgadas. Essa
divulgacdo é importante para que todos o0s associados estejam presentes e cientes das
decisbes da unidade em que participa, respeitando o principio democratica, natural as

cooperativas.

Esse processo de gestdo das cooperativas tem sido aprovado por todos como sendo
mais democratico e transparente, isso garante maior credibilidade para o investidor, uma vez
que os bancos comerciais ndo utilizam dessa pratica de transparéncia, o que acaba por se

tornar um diferencial vantajoso para o associado e para a cooperativa.
2.3 Principios bésicos que regem o cooperativismo

Como pode ser observado com a primeira cooperativa do mundo em Rochdale na
Inglaterra, o cooperativismo € composto por 7 principios, chamada de “regras de ouro”,
assim, no seu ponto de vista, essas regras sao importantes para o sucesso do cooperativismo,

principios importantes que devem reger o cooperativismo.

A primeira (e mais importante) é a regra da livre adesdo, ou seja, deve-se concordar
gue ndo exista nenhum tipo de pressdo para se associar, no caso das cooperativas de crédito
abre a conta a pessoa que quiser e tiver vontade de livre e espontanea vontade; a segunda
regra do principio Rochdale seria o controle democratico, como ja abordado anteriormente,
cada associado tem direito a um voto nas assembleias; a terceira regra trata da devolugéo das
sobras, que devem ser repartidas de acordo com a porcentagem que cada associado utiliza
de produtos e servicos da cooperativa ao final de cada ano; a quarta regra aponta que 0s juros
sdo reduzidos nesse tipo de organizacdo financeira, nesse sentido, observa-se iSsoO nos
notamos no cotidiano, pois, as cooperativas de créditos possuem taxas mais atrativas e juros

melhores do que os grandes bancos.

Outros aspectos sdo, por exemplo, a neutralizacéo politica, religiosa e racial, onde
ndo ha discriminacdo, todos sdo tratados de forma igual, ndo existindo nenhum tipo de

julgamento. Assim, pode-se destacar como um ponto mais importante que o principio



Rochdale destaca o fomento da educagéo em todos os graus, ou seja, a implantacdo do ensino
financeiro aos associados, ja que muitas vezes as pessoas chegam a vida adulta sem conhecer
0 que é uma conta corrente ou até mesmo sem saber usar e entender como funciona um

cartdo de credito com seu limite e créditos rotativos.

Para o principio Rochdale as cooperativas formam seus colaboradores para que
possam educar e aplicar a boa pratica cooperativista. Em contraposicdo a essa perspectiva,
Davis e Donaldson (2000) identificam como principal ponto o pluralismo, 0 que € um
aspecto diferente dos principios de Rochdale, que enxerga a necessidade de se oferecer
servicos amplos e com opcOes de diversidade, ja no pluralismo considera-se que todos tém
o direito de se beneficiar de produtos e servicos de forma igual, o que pode-se entender de
forma positiva, uma vez que se trata de uma sociedade de pessoas que nao tem o lucro como

objetivo.

2.4 Importéncia de cooperativas de credito e do cooperativismo no brasil e no mundo.

Ao tratar de cooperativas de crédito no Brasil e no mundo, pode-se notar o quanto
sdo importantes, pois, em muitas cidades brasileiras sdo as cooperativas de crédito que
impulsionam a economia local, uma vez que nos pequenos centros comerciais a adesdo as
cooperativas sdo maiores devido a cultura do interior do pais e das pequenas cidades, o que

vem mudando muito com passar dos anos.

Nos dias atuais, os grandes centros comerciais contam com grandes e bem
estruturadas cooperativas de crédito. Segundo o IBGE, mais de 10 milhdes de pessoas hoje
no Brasil sdo associadas a alguma cooperativa de crédito, o que se explica isso é a mudanca

da cultura e do modo de pensar do cidad&o brasileiro.

Hoje as cooperativas séo boas opgOes devido a taxas reduzidas, as distribuigdes das
sobras e a facilidade ao acesso ao credito, 0 que acaba por tornar essas organizagdes cada
vez mais atrativas. Vale ressaltar que ndo sdo somente cooperativas de crédito que dominam
0 pais, hoje ha as cooperativas da area da saude que possuem mais de 250 mil cooperados

gue atendem mais de 24 milhdes de brasileiros.

As cooperativa no cendrio mundial apresentam-se mais forte do que no Brasil
devido a cultura um pouco diferente, ja que as cooperativas sdo sempre lembradas em

diversas situaces quando se precisa de produtos e servicos, pois, todos tem a certeza e a



confianca que tudo que é usado na cooperativa volta como retorno e investimento para a
comunidade local, o que fortalece a economia, bem diferente com o que acontece nos bancos
privados que visam somente o lucro para seus acionistas (PORTAL O SEU DINHEIRO
VALE MAIS, 2019).

2.5 Histéria do Sicredi

A cooperativa Sicredi € uma organizagdo cooperativa com mais de 100 anos de

Historia, assim, a linha do tempo abaixo conta um pouco dessa trajetoria.

1902 — Foi constituida a primeira cooperativa da américa latina na cidade de Nova
Petropolis-RS, vale ressaltar que essa primeira cooperativa é hoje a atual Sicredi Pioneira
(RS);

1925 — Criada a primeira central de caixa;

1964 — Acontece mudanca nas normativas que regem o funcionamento das cooperativas de
crédito;

1992 — Adotado a padronizagdo da marca Sicredi em todas as cooperativas participantes do
sistema;

1992 — Autorizagéo do tesouro nacional para o Sicredi realizar operagdes rurais;

2001 — Entra no mercado de cartfes através da administradora dos bancos cooperativos;

2005 — Expansdo do Sicredi em todo o territério nacional com forte abrangéncia e rapido

crescimento em todos os estados brasileiros.

Atualmente o Sicredi esta presente em 23 estados brasileiros mais o Distrito Federal,

sendo um total de 1,9 mil agéncias distribuidas nas cidades brasileiras.

Na cidade de Anapolis-GO, destaca-se que em 2018 foi inaugurada a primeira
unidade do Sicredi, e a expansao foi continua, em meados de 2020 ja existe um total de 4
unidades, essas possuem grandes estruturas e estdo localizadas em pontos estratégicos da

cidade para melhor atender os associados.



Nota-se que a satisfacdo com o Sicredi € continua ndo s6 em Anapolis, mas em todas
as cidades brasileiras, isso é perceptivel gracas ao aumento do nimero de agéncias abertas a

cada ano.

2.6 Diferenca da cooperativa de crédito e o banco

Segundo Site Portal renda fixa (2020), pode-se destacar varias diferencas entre uma
cooperativa de crédito e um banco, entre elas, principalmente, a de que que nos bancos a
sociedade é de capital, ja nas cooperativas de crédito a sociedade é de pessoas. Sendo assim,
cada pessoa nas cooperativas de crédito tem direito a um voto nas assembleias para tomadas
de decisdes, ja nos bancos os votos sdo de acordo com a quantidade de acOes de cada

acionista dos bancos.

Nas cooperativas de crédito ao abrir uma conta, o associado se torna dono da
cooperativa de acordo com sua cota capital, ja nos bancos as pessoas que abrem contas sao

simplesmente mais um cliente.

Os bancos tratam seus clientes de formas distintas, ja as cooperativas de crédito
tratam seus associados de formas igualitaria, independente de raca, religido ou situacdo
financeira. Desse modo, notamos que apesar de prestarem 0S mesmos servicos e contarem

com 0s mesmos produtos financeiros, existe boa diferenca da cooperativa para o banco.

2.7 Objetivos de uma cooperativa de crédito

Segundo Schardong (2003) os principais objetivos da cooperativa € estabelecer
instrumentos gque os associados e a sociedade, de modo geral, possam entender quais sdo 0s
produtos e servigos ofertados pela cooperativa, ajudando os associados a terem uma cultura
de poupador, ou seja, os colaboradores das cooperativas sdo treinados para que possam
ajudar a implementar uma cultura onde cada associado tente poupar um pouco do que ganha
em relacdo a seu salario para ter uma melhor gestdo do dinheiro e uma mudanca de postura

da cultura do padréo brasileiro, onde se gastar tudo que se ganha.

Schardong (2003) destaca também que as cooperativas de créditos possuem taxas
mais atrativas para 0s associados. Podemos destacar também que as cooperativas de crédito
desenvolvem a ajuda mutua e o cooperativismo, para que cada pessoa pense diferente e
abrace a causa, sendo um propagandista de sua cooperativa para familiares, amigos e para a

sociedade de modo geral.



3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho ¢ estabelecer as principais diferencas de uma cooperativa
de crédito e um banco financeiro privado, com as possiveis vantagens das cooperativas em
relacdo bancos como taxas, atendimento, acesso ao credito e cuidado com a sociedade. O
artigo foi concretizado a partir de uma pesquisa qualitativa, além disso, foi realizada mais

especificamente com a pesquisa bibliografica.

Segundo Denzin e Lincolin (2006) a pesquisa qualitativa € uma pesquisa que estuda
cendrios naturais, tentando entender como as pessoas interpretam cada assunto, pois cada
individuo tem seu modo de pensar e de agir. Ja para Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa
qualitativa tem como principio estabelecer um entendimento mais afundado do assunto para

melhor analise do comportamento humano.

De modo especifico, neste trabalho realizamos pesquisa bibliografica que segundo
Gil (1999), é uma técnica de pesquisa elaborada por meio da literatura ja publicada de
diferentes formas como livros, revistas e até eletrdnica na internet para nortearmos o tema e

termos embasamento para elaboracéo do artigo.

Para verificacdo das hipoteses levantadas durante a pesquisa bibliografica, foi
aplicado também um questionario estruturado com nove perguntas de maltiplas escolhas,
para 20 pessoas na cidade de Anapolis-GO. Os participantes foram escolhidos
aleatoriamente e participaram de modo voluntario, a intencéo foi conhecer o pensamento das

pessoas em relacdo ao sistema financeiro de cooperativas.
4 RESULTADOS ALCANCADOS

A pesquisa foi realizada nos meses de setembro e outubro e contou com a
participacao de vinte pessoas na cidade de Anapolis. Os dados alcangados estdo dispostos a

sequir.

Inicialmente foi perguntado aos participantes se eles possuiam conta em uma

cooperativa ou em um banco comercial. O Gaficol, a seguir apresenta os resultados.

Grafico 1- Tipo de conta: Banco comercial ou Cooperativa



Possui conta em uma cooperativa ou um
banco comercial ?

= SIM

u NAO

Fonte: dados da pesquisa

Podemos notar no Grafico 1 que apenas 5% das pessoas entrevistadas ndo possuem
conta em cooperativas ou bancos comerciais, o restante, cerca de 95% possuem conta em
algum tipo de instituicdo. Nos dias atuais € muito dificil ndo ter conta corrente, pois 0
dinheiro em espécie esta cada vez mais ultrapassado, o que faz com que muitas pessoas usem

cartdo de débito e crédito como meios de pagar contas.

Outro fator que explica a maioria das pessoas terem conta em instituicdo financeira
é a praticidade e rapidez de aplicativos que permitem fazer tudo pelo celular, ndo sendo
necessario mais pegar filas ou ir até um banco ou cooperativa para realizar pagamento ou
fazer transferéncia. Todos esses servicos podem ser realizados via aplicativos, que, por sua

vez, sdo mais modernos, faceis de usar e bem seguros.

Questionamos também aos participantes qual o grau de formacdo escolar dos

mesmos. As respostas alcangadas estdo no Grafico 2, a seguir.

Gréfico 2- Escolaridade dos participantes

Grau de escolaridade

® Ensino fundamental
® Ensino médio

® Ensino técnico

Ensino superior

Fonte: dados da pesquisa



No Gréfico 2, pode-se notar que metade dos entrevistados tem nivel superior de
ensino, 0 que nos leva a entender um pouco sobre a quantidade de contas abertas em
cooperativas de credito na cidade de Anapolis e a expansédo rapida do negdcio, uma vez que
0 ensino proporciona maior conhecimento e entendimento da necessidade de atualizacdo

constantes, inclusive para lidar com as finangas pessoais.

Questionamos também sobre a idade dos participantes. Os resultados estdo no
Gréfico 3, a sequir

Gréfico 3- Idade dos participantes

Idade

m 18 a 23 anos

m 24 a 35 anos

m 36 a 50 anos

i acima de 51 anos

L A

Fonte: dados da pesquisa

O questionamento sobre a idade, mostrado no Grafico 3, se fez necessario Unica e
exclusivamente para se entender melhor o perfil dos entrevistados. Pode-se perceber que a
maioria, cerca de 60%, possuem menos de 51 anos, 45% possuem até 50 anos de idade, além
disso, nota-se que muitos dos entrevistados, por possuirem uma idade mais nova, hd uma
faculdade devido a facilidade do acesso ao ensino superior nos dias de hoje, o que no passado

era mais dificil.



Gréfico 4- Questionamento sobre cesta de relacionamento

O que é uma cesta de relacionamento de
uma conta corrente ?

m Tenho conta mais ndo sei 0 que é
iSS0.

= E uma tarifa que eu pago para ter
uma conta em uma determinada
instituicdo financeira

= So regras criadas pelo CMN para
atender os servigos mais
utilizados de uma conta pessoa
fisica, considerados produtos
esséncias que ndo podem ser
cobrados

E uma taxa para manter minha
conta aberta e eu ter direito a
cartdo de credito e taldo de
cheque.

Fonte: dados da pesquisa

Aqui pode-se perceber que, apesar de existir um indice de entrevistados
relativamente novos, muitos deles, uma vez que notamos que 50% dos entrevistados nao
souberam definir o que é uma cesta de servi¢o cobrado nas contas corrente de instituigdes
financeiras, mesmo que tenham conta em banco. 20% entendem que é apenas uma tarifa a
mais paga para manutengdo da conta, o que acaba por denotar que, assim como 0S outros
50%, ndo possuem conhecimento de fato sobre a cesta de relacionamento.



Assim, pode-se observar que 0s entrevistados conhecem e entendem o que € 0
cooperativismo, todavia, ao serem questionados sobre a cesta de relacionamento de uma

simples conta corrente tiveram dificuldade nas respostas.

Gréfico 5 — Os principais aspectos levados em consideracao na abertura de uma

conta

Por conta da grande variedade de servicos bancérios oferecidos, junto da necessidade
contemporanea de se ter uma conta bancaria, o mercado luta por clientes que precisam
definir pardmetros para a escolha da institui¢do financeira onde irdo colocar seu dinheiro e
utilizar as transacdes bancérias. Portanto, o grafico a seguir apresenta os principais

diferenciais na escolha dos entrevistados por uma institui¢cdo bancaria.

O que vocé mais leva em consideracao ao
abrir uma conta corrente em um banco
comercial ou uma cooperativa de crédito?

m Melhores taxas
m Comodidade

Vaérias agéncias de atendimento

Atendimento por internet banking,
aplicativos de celular, caixas
eletronico, etc.

Fonte: dados da pesquisa

Nos dias atuais & compreensivel os resultados obtidos no Gréfico 5, pois, as pessoas
ndo tem tempo para nada, ja que, na correria do cotidiano ninguém pode perder tempo em
filas de banco para realizar os servicos financeiros necessarios, sendo assim, é cada vez mais
comum as pessoas utilizarem os servicos de internet banking como substituicdo do servico

presencial.

Portanto, como pode-se perceber no grafico a existéncia de agéncias na cidade ndo é

um motivo relevante para os entrevistados, ja que, ninguém optou por essa resposta. Nesse



sentido, uma vez que associados e clientes de bancos e cooperativas optam por meios mais
rapidos e cada vez mais seguros para realizar operacGes financeiras, 70% das pessoas
entrevistadas veem nesse tipo de beneficio o principal aspecto ao escolher uma instituicao

financeira para ter uma conta.

Como exemplo, pode-se elencar o TED (Transferéncia Eletrdnica Disponivel), que
se trata de uma transferéncia bancaria para outra instituicdo seja ela cooperativa ou banco,
onde o usuario ndo precisa sacar o dinheiro e levar em espécie para uma institui¢do financeira
para a outra, passando por risco nesse trajeto. Esse € um fator tdo importante que, as taxas,
que s@o um aspecto importante nas transi¢es financeiras, ficaram apenas com 15% das

respostas obtidas na pesquisa relativa ao gréafico 5.

Essa facilidade procurada pelos clientes das instituicdes financeiras, permite que,
diferente de antigamente, onde ir ao banco era sindnimo de ter dinheiro em conta, e muitas
pessoas ficavam de olho para aproveitar de momentos de vacilo para roubar, cada vez mais

é utilizado os aplicativo de celular, que se tornaram verdadeiros computadores portateis.

Com efeito, essas inovagdes demonstram ser para 0s consumidores entrevistas um
principal fator, ou seja, a inovacdo tecnoldgica representam ndo s6 um conforto, mas,
também, um diferencial na conquista de clientes, ja que até mesmo deposito de cheque ja é
possivel realizar através de um celular, e agora a mais recente novidade é o PIX que é uma

grade novidade e evolucdo no sistema financeiro do pais.

Graéfico 6 — O diferencial das cooperativos de crédito

Qual o maior diferencial de uma cooperativa
de crédito ?

m Melhores taxas

m Atendimento exclusivo e mais
rapido

= Ambientes agradaveis

Menos burocracia nos
processos de créedito

Fonte: dados da pesquisa



Neste grafico nota-se que o diferencial das cooperativas de crédito, de acordo com
o0s entrevistados, sdo as taxas que sdo mais atrativas que bancos comerciais, assim, para 40%
do publico alvo melhores taxas sdo a principal vantagem de uma cooperativa de crédito, e
por se tratar de uma cooperativas de crédito, no final de cada ano é distribuido as sobras
onde cada associado vai receber de volta em conta o percentual dos produtos e servicos

utilizados da cooperativa durante o0 ano.

Em justaposigéo, 25% dos entrevistados indicam que as cooperativas possuem menos
burocracias, 0 que acabar por tornar as cooperativas de créditos mais atrativas ainda. Sendo
assim, para quem conhece uma cooperativa de crédito, ndo troca uma cooperativa por um
banco comercial mais, inclusive, como pode-se observar nos 20% que escolheram as
cooperativas como ambiente agradaveis, um fator subjetivo, tambem corroborado por 15%
dos entrevistados que afirmam escolher uma cooperativa, pois, o atendimento é mais rapido

e exclusivo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar as principais diferencas de uma cooperativa
de crédito e uma instituicdo financeira, nesse sentido, para resolucdo do objetivo principal,
foi realizada pesquisa bibliografica e pesquisa qualitativa com a participacdo de vinte

voluntérios, conforme apresentado anteriormente.

Como pode ser visto nos resultados levantados a partir da pesquisa bibliogréfica, é
possivel perceber que as cooperativas de crédito ja possuem um historico no Brasil o que
acaba por dar credibilidade para esse tipo de instituicéo financeira, visto que, como sdo uma
nova proposta frente aos grandes bancos, tais intui¢ces precisam de atrativos para conquista

de consumidores.

Os dados levantados na pesquisa qualitativa apontam que a inovacéo, principalmente
0 uso das inovacdes digitais como forma de solugdo para uma vida cada vez mais corrida,
sdo o principal ponto para a escolha de uma instituicdo financeira. Com efeito, mais de 70%
dos entrevistados optam por meios alternativos para realizar operagdes bancarias, como 0s
aplicativos de celular, que na contemporaneidade permite que seja possivel realizar todas as

operacg0es financeiras necessarias na palma da mao.

Foi possivel perceber, também, que boa partes dos entrevistados sabem que as taxas

de uma cooperativa de crédito sdo mais atrativas que um banco comercial e que a questao



das sobras é um diferencial muito relevante quando se trata de uma conta, pois, somente em
cooperativas de crédito, como foi abordado durante a elaboracédo do trabalho, que se tem as
sobras, onde cada associado pega seu percentual no final de cada ano, sendo creditado em

conta.

Nesse sentido, ao se associar cada associado vira dono do negécio, diferente dos
bancos comerciais onde tudo é diferente, ja que além de altas taxas, ndo se tem essas sobras,
pois, as sobras dos bancos sdo destinas para 0s acionistas que sd8o uma minoria que
centralizam as grandes fortunas do pais, caracterizando a natureza das institui¢cfes de

cooperativa de crédito, que possuem uma génese democratica.

Por fim, vale ressaltar que é necessaria uma certa mudanca de cultura da sociedade
brasileira no que diz respeito a natureza de suas movimentacdes financeiras e operacdes de
crédito, pois, como pdde-se perceber, as cooperativas de créditos apresentam-se mais
vantajosas ao consumidor. Todavia, nota-se que isso esta mudando e ja é possivel perceber
a preocupagao dos bancos comerciais com o crescimento acelerado das cooperativas, pois,
como apresentando na andlise de dados da pesquisa qualitativa, quem conhece uma
cooperativa ndo volta ao banco comercial, pois entende que a cooperativa € mais vantajosa

em diversos aspectos.
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