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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo geral a investigacdo de estratégias para auxiliarem
profissionais e pequenos empreendedores na implementacdo da logistica de distribuicdo de
mercadorias no e-commerce, avaliando o planejamento da organizagdo e seu processo de
pedidos de venda. Nos objetivos especificos foi levantado: analise de dados do crescimento do
e-commerce no Brasil; investigacdo para conhecer melhor o mercado virtual e as necessidades
de uma organizacéo; e, conhecer as formas de fretes que melhor se adaptam a uma organizacéo.
A pesquisa abordou principalmente a atuagcdo do e-commerce no Brasil e as organizagdes que
o compdem. Os dados foram coletados através de pesquisas bibliograficas como o Ebhit,
Associagdo Brasileira de Comércio Eletrdnico e de artigos e sites relacionados ao e-commerce,
e analisados de forma qualitativa apontando problemas e descobrindo solucdes a serem inclusas
nas rotinas das organizacoes.

Palavras-chave: Comeércio eletronico; Distribuicdo de produtos; Organizacao.

ABSTRACT

The present research had as a general objective the investigation of strategies to assist
professionals and small entrepreneurs in the implementation of goods distribution logistics in
e-commerce, evaluating the organization's planning and its sales order process. The specific
objectives were raised: analysis of data on the growth of e-commerce in Brazil; research to
better understand the virtual market and the needs of an organization; and, know the forms of
freight that are best adapted to an organization. The research mainly addressed the performance
of e-commerce in Brazil and the organizations that comprise it. The data were collected through
bibliographic research such as Ebit, Brazilian Association of Electronic Commerce and articles
and websites related to e-commerce, and analyzed in a qualitative way pointing out problems
and discovering solutions to be included in the routines of organizations.

Key words: E-commerce; Product distribution; Organization.



1 INTRODUCAO

A partir da Primeira Revolucédo Industrial, em que se deu inicio ao uso de maquinarios
e forca da mao-de-obra, as industrias trabalham para atenderem aos requisitos e exigéncias do
mercado. Sistemas como o trabalho bragal na linha de producéo se tornaram ultrapassados com
0 surgir de novas tecnologias e maquinas que elevaram a producgdo, otimizaram o tempo e
reduziram os custos com mao-de-obra.

Com o passar das Revoluc@es Industriais a tecnologia vem se tornando cada vez mais
notoria entre as organizagdes. O uso da tecnologia integrada com o planejamento estratégico da
empresa € um fator de vantagem sobre seus concorrentes, principalmente em organizacdes que
seguem um modelo antigo e que ndo usam a tecnologia em suas rotinas.

Segundo Borges et al. (2018), a industria 4.0 € a juncédo de tecnologias de informacéo e
comunicagdo para alcangarem resultados de flexibilidade, produtividade e qualidade. Com a
chegada da Industria 4.0 muitos departamentos precisaram criar uma metodologia de trabalho,
organizacbes aderiram a este conceito que mudaram a comunicacdo interna entre seus
colaboradores e a implantacdo de softwares em todos os departamentos, inclusive em seus
canais de venda e no processamento de pedidos.

O e-commerce tem se tornado um grande potencial de vendas, porém surgem
reclamacdes por parte dos clientes em relagdo aos custos de fretes e entregas de produtos fora
do prazo estabelecido (EUGENIO, 2013). Um mal planejamento de distribuicio dos produtos
leva a estes problemas, ocasionando a loja a perder vendas e deixando clientes insatisfeitos,
forgando-os a procurarem outras empresas para realizarem as suas compras.

E necessario que o empresario tenha um planejamento logistico antes de partir para o
mercado virtual, apesar de facil entrada, precisa-se pesquisar sobre seus clientes, onde
compram, porque compram e quando compram. Muitas organizac6es perdem clientes quando
partem para 0 e-commerce por pensar em ja estarem estabelecidos no mercado virtual devido a
sua vivéncia em loja fisica e comecam sem planejamento, sem levantamento dos custos e a
concorréncia a ser enfrentada, fazendo assim, a queda de vendas online.

De certa forma, é necessario entender todo o processo logistico, desde a roteirizacao de
transportes, movimentacdo de cargas, processamento de pedidos e a linha de producgéo. O

processo de producdo segue um fluxo que transforma a matéria-prima em produto acabado



esta relacionada com todas as atividades que envolvem o fluxo e transformacéo de mercadorias.
Cadeia de suprimentos € a integracdo das atividades logisticas a fim de conquistar uma
vantagem competitiva (BALLOU, 2007).

E importante entender também de forma estratégica e sistémica, como a tecnologia pode
ser usada a favor do empresario e como ela pode lhe auxiliar nas vendas online.

Para tanto, este estudo teve como objetivo geral a analise de estratégias que possam
auxiliar gestores e profissionais na implementacdo da logistica dentro do planejamento da
organizagdo e o aperfeicoamento de agOes e ferramentas no e-commerce e distribuigdo de
produtos.

Diante do objetivo pretendido foram realizadas as seguintes acGes especificas:
Investigou-se as formas para conhecer o mercado virtual que melhor se adaptam as
necessidades das empresas; realizou-se pesquisa bibliogréfica para entender como a logistica
de distribuicdo deve ser implementada dentro das organizacfes para alcancar resultados
satisfatorios; analisou-se dados do crescimento do e-commerce no Brasil; foi escrito artigo
cientifico para publicar os resultados alcangados.

Acredita-se que este estudo podera colaborar para que as organiza¢fes melhorem seus

processos logisticos e o entendimento dos mesmos no alcance de maiores lucros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para obter os resultados esperados sobre a pesquisa, é necessario um embasamento
tedrico sobre o tema abordado. Para isso, a escolha do tema refere-se diante de observacdes e
conceitos de autores sobre comportamentos dos consumidores na internet e do constante fluxo
de empresas no mercado virtual.

Neste capitulo serdo abordados o0s conceitos e aplicacbes necessérias para o
desenvolvimento teorico do trabalho. Estruturado em seis topicos, nos quais sdo: e-commerce;
tipos de comércio eletronico; mobile commerce (M-commerce); evolucdo da tecnologia nas

organizaces; conceito de logistica e distribuicdo; distribuicdo de produtos no e-commerce.

2.1 E-commerce

Com o crescimento da internet e sua rapida expansao a diversas classes sociais, o facil
acesso para realizar atividades como pesquisas, noticias, movimentos bancarios e até mesmo
realizar compras tem se tornado parte do cotidiano da sociedade.

O e-commerce tem crescido significativamente entre a populagdo que optam pela
comodidade e facilidade das compras virtuais e também dentro das organizacGes para a
comercializacdo de seus produtos e servicos. Porém, empreendedores encontram obstaculos
para a entrada no comércio eletrdnico. A falta de conhecimento do mercado e o
desconhecimento digital sdo fatores que empresas e empreendedores precisam enfrentar antes
da entrada no e-commerce.

Para Bertholdo (2019), o conceito de e-commerce sdo as atividades de compra e venda
realizadas por meio de dispositivos e plataformas digitais, como computadores e smartphones.

O mercado virtual pode ser definido como Marketplace digital, uma forma mais
completa e abrangente de entender o varejo online que esta sendo implantado em empresas
digitais ou de varejo tradicional (KUAZAQUI, 2019).

Ainda segundo o autor, um grande exemplo de comércio digital € a Amazon, que permite
que sua plataforma possa exercer as proprias vendas ou de terceiros, possibilitando que seu
sistema possa descobrir por quem foi feita a venda e a entrega.

O comeco do e-commerce iniciou nos EUA por volta de 1995, com o surgimento da
Amazon.com e outras empresas que apostaram neste novo modelo de negocios (TURCHI,
2019).



A Amazon € a maior empresa e-commerce no mundo e com o maior faturamento. Sua
estratégia logistica de entrega e a diversificacdo de produtos e servigos, como streaming e
armazenamento em nuvem, a mantém como pioneira e referéncia de comércio eletrénico para
outras organizagoes.

O mundo dos negocios continua sendo impactado pela internet ndo so pelo fato da rede
abrir novos canais de divulgacdo e comercializacdo para empresas, como as obrigou a repensar
as suas estratégias de marketing e o relacionamento com clientes e parceiros (TURCHI, 2019).

Atualmente, pequenas e medias empresas (PMESs), se viram obrigadas a insercéo no e-
commerce. Devido ao grande crescimento, o comércio eletrénico vem ganhando cada vez mais
empreendedores com a oportunidade de crescer com 0 seu negocio.

Para Sarraf (2016), o setor vem ganhando cada vez mais autonomia e é considerado uma
oportunidade para os empreendedores, porém um dos obstaculos para os empreendedores de
PMEs é a ndo inser¢do no mundo digital, que representa 62% e a falta de conhecimento técnico

para criacdo de um site, que representa 25% das microempresas.

2.2 Tipos de comércio eletronico

A troca de informacGes que a internet oferece impactou 0 mundo corporativo e na forma
como as pessoas realizam suas compras. E possivel que consumidores, na mesma plataforma
digital de comércio, troquem informacdes e comercializem 0s seus produtos ou servigos entre
eles.

Entretanto, o comércio eletrénico trouxe a possibilidade de novos negocios entre
consumidores, empresas, institui¢cbes e governo.

O e-commerce envolve tipos de atividades, entre eles estdo os dois principais:

e B2C - Business to Consumer: consiste em qualquer transacdo que uma organizacao
venda seus produtos ou servicos diretamente para os consumidores finais que compram

pela internet (TURCHI, 2019).

A forma mais conhecida de e-commerce realizada entre pessoas fisicas (consumidores)
e juridicas (empresas), meio de entrada a pequenas e médias empresas que desejam inserir no
comeércio eletrénico e canal de leildes virtuais.

e B2B - Business to Business: consiste em vendas entre duas pessoas juridicas, pessoas

fisicas ndo fazem parte do processo, apenas vendas entre empresas (NOVAES, 2015).

Prética feita em negociagdes entre empresas e se caracteriza por empresas que possuem

maior estoque.



2.3 Mobile commerce (M-commerce)

E nitido que na sociedade atualmente, o universo dos smartphones, tablets e outros
dispositivos tecnoldgicos tém tomado conta da rotina das pessoas e se tornado algo essencial.
Além de um meio de comunicacdo, € possivel exercer atividades como realizacdo de compras,
acesso a internet, a noticias, pesquisas e também como forma de trabalho.

O Mobile commerce, mais conhecido como m-commerce, é uma nova solucdo de e-
commerce devido a crescente de compras virtuais realizadas por smartphones ou tablets
(SAMPAIO, 2017).

Conforme também Sampaio (2017), as lojas virtuais estdo investindo no
desenvolvimento de aplicativos proprios e no design responsivo, que permite a disposicdo de
seus elementos na web de acordo com a tela do usuério, ocasionando o melhor acesso a
informacdes e tornando o aplicativo menos complicado de se utilizar.

A forma de se fazer compras mudou o mercado e o habito dos consumidores. Com a
facilidade de acesso e o conforto de seus consumidores em suas casas para realizarem compras,
as lojas virtuais adaptaram modelos de negdcios através de smartphones e tablets.

Inovagbes como o envio de notificacOes, alertando o cliente sobre novos produtos,
promocdes, programas de fidelizacdo e lancamentos, criam uma vantagem competitiva no

mercado a empresa sobre seus concorrentes.

2.4 Evolucao da tecnologia nas organizagoes

Devido as mudancas que a Industria 4.0 proporcionaram, as organizaces adaptaram os
seus modelos de gestéo e os processos de producdo. A implantacdo de softwares em todos os
departamentos, substituicdo por maquinas de producdo mais tecnoldgicas, formas de
comunicacdo mais avancgadas e expansdo para o0 mercado online sdo algumas das inovacdes
vindas juntamente com a Quarta Revoluc¢édo Industrial.

A tecnologia é uma grande aliada as organizacGes atualmente, tanto para a venda de
produtos ou servicos, divulgacdo da imagem da organizacgdo, quanto a agilidade do servico e
comunicacéo entre os colaboradores.

A organizacdo que se estagna e conserva 0os modelos de gestdo mais antigos é
ultrapassada pelos seus concorrentes e perde valor de mercado.

Empresas que usam a tecnologia criam modelos de negocio inovadores e que ameagam

0s modelos tradicionais, como a Uber, por exemplo (BORGES, 2018).



Franca (2013), diz que as empresas, atualmente, estdo investindo em tecnologia por ser
uma ferramenta importante para agilizar os processos administrativos dentro das organizagdes
reduzindo os custos a longo prazo.

Empreendedores e gestores investem em capacitacdo tecnoldgica para seus
colaboradores, os moldes de admissdo atualmente exigem conhecimento em informaética e
internet. A inovacdo tecnoldgica oferece a organizacdo a servir um servico ou produto de
qualidade (FRANCA, 2013).

A mobilidade que o Wi-fi e as redes sem fio 3G disponibilizam, auxiliam a organizagéo
na comunicagdo interna, evitando erros no processo de envio de informacgdes e custos
exagerados.

Oferecendo mais autonomia a organizacgao, os empreendedores visam uma oportunidade
com a tecnologia e criam vantagem competitiva no mercado. A inser¢do no e-commerce é
utilizada por diversas empresas, principalmente na area de prestacéo de servicos. Devido ao seu
grande fluxo de clientes e a mobilidade que o mercado online oferece, o0 e-commerce atualmente

é mais uma forma para 0 empresario de agregar valor ao seu negacio.

O faturamento do comércio eletrénico chegou a
44,4 bilhdes em 2016, segundo a empresa de
pesquisas Ebit, do grupo Buscapé, um
crescimento de 7,4%, superior ao varejo
tradicional. A previséo de faturamento para 2017,
segundo a mesma fonte, é de R$ 50 bilhdes
(TURCHI, 2019, p. 7).

Os pedidos de compras no Brasil e na América Latina tem crescido significativamente
e cada vez mais pessoas estdo optando pelas vendas online pelo o seu facil acesso, preco baixo,
rapida entrega e produtos que muitas vezes ndo estdo disponiveis nas lojas fisicas.

O ndmero de pedidos chegou em 106,3 milhGes em 2016 e o ticket médio teve
crescimento de 8% em relacdo a 2014, ficando em R$ 417,00. NUmeros que comprovam a
migracdo maior do off-line para o online em vendas de bens mais caros, nas categorias de

Eletrodomesticos, Eletronicos, Telefonia e Informéatica (TURCHI, 2019).



2.5 Conceito de logistica e distribuicdo

O objetivo da logistica tem como foco a otimizagdo do tempo, de recursos e a reducao
dos custos, porém sua abrangéncia nos permite conhecer varias atividades em uma organizacéo.
Processos de producdo, gerenciamento de estoque, movimentacdes de cargas e modos de
transporte sao atividades presentes na logistica e que muitas vezes, passam desapercebidos nas
organizacdes, por estes entenderem a logistica apenas como a entrega de produtos.

A logistica esté presente em todos os departamentos de uma organizacao e no cotidiano
das pessoas. Diariamente pessoas possuem metas, objetivos e para isso se faz um planejamento,
mesmo que sem notar, ja € planejado o que fazer quando se inicia o dia e 0 seu andamento até

o final das suas atividades.

A logistica faz-se presente em todos 0s momentos,
sejam  eles  profissionais ou  pessoais,
armazenando, transportando, distribuindo
objetos, recursos, informagdes, suprimentos,
produtos acabados, semiacabados, matérias-
primas, um simples e-mail ou telefonema.
(CAXITO, 2014, p. 4)

N&o se sabe ao certo sobre o surgimento da logistica, mas sabe-se que algumas
atividades ja eram usadas em guerra por Alexandre, o Grande (310 a. C), pois eram organizados
e ndo faltavam soldados, mantimentos, agua, muni¢do, porque tudo era bem distribuido aos
guerreiros (LEAL, 2012).

Embora na antiguidade 0s recursos eram escassos € nem se imaginava o surgimento da
tecnologia, o planejamento logistico ja os permitia realizar grandes feitos que sdo notados até
hoje. Isso mostra que a logistica ja estava presente no mundo desde os primérdios da sociedade.

Segundo Ballou (2007), logistica envolve o processo de planejamento, implantacao e
controle do fluxo de mercadorias e informagfes da producdo até o consumo final com o
propdsito de atender as exigéncias dos clientes. Ja para Pozo (2015), o papel da logistica é
manter o equilibrio entre os minimos detalhes e os principais elementos envolvidos em um
produto.

O processo logistico em uma organizacéo € tratado de modo sistémico, a fim de observar
a empresa como um todo a partir de seu planejamento estratégico e que se desempenhe as suas
atividades baseadas no proposto da organizacdo. Producdo em larga escala e pequenas
producdes de mercadorias sdo tratadas com o mesmo planejamento adotado pela empresa,
abordando as principais atividades como armazenagem, transporte, embalagem, processamento

de pedidos e manuseio de materiais.



A funcdo logistica de distribuicdo é responsavel pelas atividades de estocagem,
movimentacdo de mercadorias e entrega para os clientes. Dentro de uma organizacao estas
atividades tradicionais de distribuigcdo sdo e foram por muitos anos processo fundamental no
setor de producéo.

Porém, estas funcbes tém sofrido criticas diante as mudancas do mercado e a
concorréncia (GIACOMELLI e PIRES, 2016).

Ainda segundo os autores, 0s canais de vendas se expandiram com o surgimento do
comércio eletrénico. A concorréncia estd mudando os tradicionais métodos da distribuicéo a
medida que os clientes se adaptam a reducao de precos.

As atividades logisticas de estocar, manter e embarcar estd migrando para um servico
mais rapido, mais barato e mais personalizado (GIACOMELLI e PIRES, 2016).

“A distribui¢do tem como funcdo criar valor, tornando produtos ou servicos disponiveis
aos consumidores ou usuarios, de forma apropriada, no lugar certo e no tempo certo”
(NOGUEIRA, 2018, p.75).

Para Castiglioni e Pigozzo (2017), o conceito de distribuicdo de mercadorias € a
disponibilidade de materiais para as necessidades de uma empresa.

A distribuicdo de produtos estd evoluindo conforme as mudangas do mundo dos
negocios e da evolucdo da tecnologia. Com o auxilio de novas tecnologias os custos de
distribuicdo e custos logisticos reduziram nas organizac6es devido aos clientes se adequarem
ao menor preco na hora de suas compras, interferindo diretamente nos custos de transporte,

armazenagem e distribuig&o.

2.6 Distribuicéo de produtos no e-commerce

A revolugdo da internet afetou 0 mundo corporativo diretamente no comércio eletronico,
transformando o habito das pessoas de comprarem e inovando as empresas que estdo entrando
no mercado virtual.

Os motivos que atrairam organizagdes para o e-commerce foram a facilidade de acesso
aos produtos online e o baixo custo logistico em transporte.

A entrega ainda é um obstaculo para organizacfes que se preocupam com a satisfacdo
dos clientes na hora da entrega. Entregas fora do prazo, altos custos com transportadoras e
desisténcia dos clientes devido ao frete caro na hora da compra séo problemas a serem

enfrentados pelos empreendedores.



Uma solucédo de frete no e-commerce é o gateway de frete, que é uma conexao entre
lojas virtuais e transportadoras, apresentando varias opcdes de transportes ao cliente que faz
com que a organizacao otimize tempo (BRAGANCA, 2019).

Segundo o autor, 0 uso do gateway elimina os altos valores de frete e possibilita solu¢bes
como o Mdédulo Offline dos Correios e a Consolidagdo de Volumes, que permite o célculo de
frete dos Correios sem precisar estar online e o agrupamento de mercadorias em uma Unica
venda, que reduz em até 40% no valor do frete.

Como uma espécie de Uber dos transportes, o gateway de frete surgiu como uma
ferramenta para pequenas e medias empresas e-commerce que ndo podem se arriscar com 0s
custos que transportadoras oferecem, causando na hora da compra, desisténcia dos clientes
devido ao frete caro.

A realizagdo da interacdo entre empresa e transportadora possibilitou ao cliente a
escolha do frete que deseja ao valor que possa agradar, sem que a empresa que esteja exercendo
a venda, perca valor ao seu produto e a isenta das taxas de frete.

O método de e-commerce B2C torna-se presente também na forma de entrega, que o
consumidor tem a opcao de escolher qual transporte e como ele sera realizado.

H& empreendedores e empresarios que preferem pelo servigo de frete de terceirizadas
ou do proprio sistema de frete (NOVAES, 2015).

Para o autor, algumas grandes empresas preferem a adocédo do préprio sistema de frete,
porém a maioria tende a preferéncia pela utilizacao de terceiros.

A Amazon é um exemplo de empresa que trabalha com o servico terceirizado de frete,
que vende livros pela internet e entrega através dos operadores logisticos da FedEx, empresa
de entrega expressa (NOVAES, 2015).

O Transportation Management System - TMS € uma solucdo de entrega de mercadorias
usado por muitas organizagdes. Consiste em um software de processamento de distribuicdo que
controla toda operacéo e gestdo de transportes de forma integrada (REITZ, 2014).

Segundo Reitz (2014), o TMS diferencia-se do Gateway pela necessidade de preencher
0 pds-venda (backoffice) enquanto o Gateway trabalha na etapa de concluséo do pedido.

O e-commerce mudou a forma de gestdo de negocios das empresas que estdo inseridas
no mercado virtual. Oferecer um servigo mais rapido, mais barato e de rapida entrega atrairam
os clientes para esta nova forma de compras. As organizagdes enxergam uma nova oportunidade
de prosperar com seu negocio, adaptaram-se as exigéncias de mercado e inovaram em seu
planejamento.

As taxas elevadas que antes teriam que pagar para enviar um produto a determinada

regido mudou com o comércio eletrdnico. A possibilidade de frete gratis, por exemplo, é um



fator de lucratividade, reducdo dos custos com transportes e como forma para atrair novos
clientes.

Seu processo logistico de distribui¢do otimizou tempo, reduziu custos e 0 seu transporte
é feito de forma rapida e eficaz. Com o processamento de pedidos encaminhado para o setor de
armazenagem, informando qual produto buscar e quando buscar, fez com que as organizacdes
reduzissem tempo, colaboradores para desempenhar o papel e custos de movimentacdo. Nao se
perde tempo mais em procurar o produto no estoque, uma vez que o pedido chegaria com as
informagdes corretas por meio de codigos ou nimeros com a descri¢do do produto correto,
reduzindo também a margem de erros de envio de produtos errados.

O e-commerce trouxe ndo s6 a comodidade e facilidade para a realizacdo de compras,
mas também uma nova forma de gestdo em uma organizacdo. Afetando todo processo de
producdo e logistico, os empreendedores entenderam que além de uma nova oportunidade para
0 comércio de seus produtos, o e-commerce mudou a forma de como trabalhar seus
colaboradores e 0s processos organizacionais. Resultados como a diminuicdo de custos com
transportes, com movimentacdo de mercadorias, de melhor atendimento ao cliente, de um mix
de produtos mais amplo e a maior rentabilidade do mercado fazem com que pequenas e médias

empresas migrem cada vez mais para o mercado online.



3 METODOLOGIA

O presente estudo apresenta 0s conceitos de logistica e distribuicao, e aborda os novos
métodos de entrega no comércio eletrdnico. A partir desse entendimento a pesquisa tem como
objetivo analisar os processos logisticos dentro da organizacdo e a maneira como as pequenas
e médias empresas se comportam ao inserirem-se no e-commerce.

A pesquisa descritiva segundo Alyrio (2009) se caracteriza quanto aos fins e apresenta
a ordenacdo de dados ja existentes, sem a necessidade de comprovar hipdteses exploratorias e
criando espaco para uma nova pesquisa fundamentada em experimentos. Quanto aos fins, o
método de pesquisa adotado neste estudo foi de carater descritivo e explicativo ao analisar 0s
impactos do e-commerce na distribui¢do de produtos, apresentando seus processos logisticos e
a demanda de pedidos de venda.

Quanto aos meios, a pesquisa bibliogréfica é o trabalho embasado em materiais
publicados em livros, artigos, revistas, sites. (VERGARA, 1998). Quanto aos meios, foi
baseado na revisdo bibliografica, apresentando conceitos de autores em livros, artigos,
pesquisas e dados sobre o tema de pedidos de venda, ticket médio, distribuicdo de produtos e
crescimento do e-commerce no Brasil.

A presente pesquisa foi dividida da seguinte forma, como mostra a figura 1:

Reviséo
bibliografica

Levantamento
de dados
secundarios
sobre a
distribuicao de
produtos no e-
commerce

Andlise de
Dados

Analise e
Resultados
Finais

Fonte: Elaborado pelo autor.



Na primeira parte é feito o levantamento bibliografico auxiliando na construcao tedrica
da pesquisa. Logo em seguida, é feito levantamento de dados secundarios. A terceira parte da
pesquisa é a andlise dos dados coletados, e na Ultima parte, as analises finais sobre distribui¢do
de produtos no e-commerce.

3.1 Fonte de dados

Na presente pesquisa os dados foram obtidos de livros, artigos cientificos, sites e
pesquisas publicadas por autores e organizacdes ligadas ao e-commerce no Brasil, segmentos

de vendas de produtos e crescimento de pedidos na internet, como:

e ABComm - Associacao Brasileira de Comercio Eletronico
e Ebit

e Rakuten Digital Commerce

e Livros, artigos e sites relacionados ao e-commerce no Brasil

e SBVC - Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo;



4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Evolucéo do e-commerce no Brasil

Com a crescente demanda por compras online e a insercdo de micro e pequenos
empreendedores, 0 e-commerce se tornou a principal ferramenta de venda e compra entre
consumidores e vendedores através de alguma plataforma digital.

No Brasil, as organizagdes estdo investindo em suas plataformas digitais, canais de
vendas, criacdo de aplicativos e no relacionamento entre cliente e vendedor online. Segundo
dados da SBVC - Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo, as 10 maiores empresas e-
commerce do Brasil somaram R$ 29,91 bilhdes em vendas, valor que corresponde a 62,7% do
e-commerce no pais. Dentre estas estdo a B2W Digital, Via Varejo, Magazine Luiza, Walmart
Brasil, etc.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico - ABComm, o e-
commerce registrou um faturamento de R$ 35 bilhGes no primeiro semestre de 2019. Um
crescimento de 16% em relacdo ao mesmo periodo em 2018.

O Brasil é lider de e-commerce na América Latina registrando em torno de 41% das
vendas e aproximadamente 85% das compras feitas de empresas locais, que significa uma
ameaca para os concorrentes internacionais (TURCHI, 2019).

Em 2018 o e-commerce faturou R$ 13 bilhdes através do marketplace e obteve um
crescimento nominal de 23%, segundo dados do Ebit (2018).

Ainda segundo o Ebit (2018), a regido Nordeste do pais é a que mais cresceu em 2018
com crescimento de mais de 27% e um faturamento de R$ 7 bilhdes.

A receita por usuarios € uma categoria de destaque entre os consumidores brasileiros
devido ao costume de realizarem suas compras online rotineiramente ou até mesmo optarem
apenas pelo comércio eletrénico, o que justifica o Estados Unidos ser lider mundial no ranking

conforme figura 1:
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Figura 1: Receita por usuario em milhdes de délares no ano de 2018.

Fonte: Forbes, 2018

Entre os 10 paises com maiores receitas por usuarios em 2018, o Brasil € nono colocado
com um total de 119 milhGes de usuarios e uma receita por usuario US$123, superando a

Argentina que conta com 26 milhdes de usuérios, segundo a Forbes, 2018.

4.2 Principais categorias

O e-commerce no Brasil tem crescido pelo nimero de pedidos e novos
empreendedores em busca de lucratividade. A expansdo em varias categorias que o0 e-
commerce atingiu devido a sua facilidade de acesso permite que muitas categorias tenham o
Seu espaco e cresgam com seu respectivo publico.

Segundo a Associacao Brasileira de Comércio Eletronico - ABComm, em 2018 o e-
commerce cresceu 15% e com um faturamento aproximado de R$69 bilhdes.

As principais categorias do e-commerce em 2018 em numero de pedidos foram

perfumaria e salide, moda e acessorios, esporte e lazer, casa e decoracao e eletrodomésticos.
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Figura 2: Principais categorias do e-commerce no ano de 2018.

Fonte: Webshoppers, 2019

Conforme figura 2, a categoria de Perfumaria foi a que mais se destacou em 2018
atingindo 112% dos pedidos gracas a sua grande variedade de produtos, como cosméticos,
perfumes e remédios, e 0 surgimento de empresas preocupadas com a salde e bem-estar.

Moda e acessérios mostram-se como uma categoria promissora. Atingindo a marca de
59% dos pedidos de vendas, a atuacdo dos marketplaces como Mercado Livre, Amazon e
Kanui, por exemplo, justificam o segundo lugar como categoria principal do e-commerce.

A variedades de produtos, como vestuario, bijuterias, reldgios, etc... e a alavancagem de
vendas do Black Friday também sdo motivos do seu crescimento.

Em terceiro lugar Esporte e Lazer alcancaram 40% dos pedidos de vendas em 2018
devido a Copa do Mundo, que alavancaram as vendas de camisetas de times, chuteiras, etc, e
pelo interesse de pessoas em optarem por uma saude melhor, como a compra de suplementos,
por exemplo.

Categorias de eletrodomésticos e casa e decoragdo completam o ranking das principais
categorias com 25% e 38% respectivamente.

4.3 Ticket médio

O volume de pedidos de ticket médio por categorias cresceu 11% e atingiu R$447 de
ticket médio em 2019, com variagdo de 3% (Ebit, 2018).
Segundo dados da Rakuten Digital Commerce, apenas nos seis primeiros dias de janeiro

de 2019 o ticket médio subiu 3% em relacdo ao mesmo periodo no ano passado.



Ainda segundo a pesquisa, a maior varia¢do do ticket médio ocorreu na categoria de

joias e presentes registrando um alta de 30%, como mostra a figura 3:
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Figura 3: Categorias com maiores altas do ticket médio em reais no més de janeiro de 2019.
Fonte: E-commerce Brasil, 2019

4.4 Pedidos de venda

Os pedidos de venda vém crescido constantemente com a procura por mais produtos e
pelo avanco da tecnologia. A internet tornou-se fator principal para a alavancagem dos
pedidos e na modernizagdo dos processos de pedidos de compra.

Segundo Ebit (2018), no primeiro semestre de 2019 os pedidos de venda cresceram

12% pelo segundo semestre consecutivo, conforme figura 4:

Volume de pedidos

2016 = 2017 m=2018 m2019

Figura 4: Volume de pedidos em milhdes no primeiro semestre de 2019.
Fonte: Ebit, 2018.



Registrando uma variacdo de 20% em 2019 os pedidos cresceram muito em
comparacdo ao ano de 2016, onde foi registrado -2% com 48,5 milhGes em volume de pedido
de vendas (Ebit, 2018).

4.5 Redes sociais

O m-commerce cresceu nas plataformas de e-commerce pela sua facilidade e
comodidade de acesso para poder realizar uma compra pelo smartphone e a sua conexao
constante com as redes sociais.

Segundo dados do Webshoppers (2019), o m-commerce atingiu um faturamento de
R$9,6 bilhdes em 2019 e 27,2 milhdes de pedidos.

Redes sociais sdo 0 segundo maior motivador de compras online, possuindo o
Facebook como maior motivador de compra entre as redes sociais, segundo o Webshoppers
(2019).

4.6 Formas de pagamentos

Em 2018 a forma de pagamento mais utilizada foi a vista com um ticket médio de
R$345 e aumento de 54,2% em relacdo ao ano anterior, segundo dados do Ebit (2018).

Ja segundo os dados do Webshoppers (2019), o0 meio de pagamento mais utilizado é o
cartdo de crédito com 67% dos pedidos a um ticket médio de R$338 com mais da metade dos

pagamentos realizados a vista, como mostra a figura 5:

Em porcentagem
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Figura 5: Meios de pagamento mais utilizados no ano de 2018.
Fonte: Webshoppers, 2019



4.7 Distribuicdo de produtos e frete

Os principais desafios do e-commerce sdo: a distribuicdo de produtos e a entrega no
prazo estipulado. O atraso na distribuicdo de mercadorias e entrega de produtos danificados séo
prejuizos para o empreendedor e queda na fidelizacao de clientes.

No Brasil, as entregas realizadas no prazo estipulado foram de mais de 80% dos pedidos,
destacando-se a regido Sul com o maior nimero de pedidos entregues sem atraso, com 88,1%
(Ebit, 2018).

A distribuicdo de produtos exige um planejamento e um custo logistico que pode se
tornar o principal obstaculo ao empreendedor, a escolha do meio de transporte inadequado e
ma utilizacdo do espaco de carga podem se elevar 0s custos.

O surgimento da alternativa de frete gratis foi a solucdo para empreendedores
aumentarem suas vendas. Clientes se sentem mais atraidos por ndo pagarem ou pagarem menos
pelo frete, fazendo com que comprem novamente.

Segundo dados da Ebit (2018), 60% dos consumidores preferem pagar mais barato no
frete com um prazo maior na entrega, ja 47% nao aceitariam pagar mais caro para receber o

produto antes.



5 CONCLUSAO

De acordo com o proposto, este trabalho realizou-se toda pesquisa apresentado os dados
dos impactos do e-commerce na distribuicdo de produtos, analisando o crescimento do
comeércio eletrénico no Brasil juntamente com os dados de pedidos de vendas, ticket médio,
formas de pagamentos, impactos das redes sociais, principais categorias e a distribuicdo e frete
de produtos.

Diante dos dados analisados, obteve resultados que o e-commerce estd em crescimento
no Brasil nos ultimos anos, por meio da demanda dos consumidores via redes sociais e pela
insercdo de micro e pequenos empreendedores. Ha também outros fatores que comprovam este
crescimento. A categoria com maior nimero de pedidos de vendas, sdo produtos na area da
salide, uma area que a demanda sempre é grande.

Os objetivos foram alcancados, pois, apds serem feitas as analises de dados, tém-se o
entendimento que as organizac¢Ges necessitam de um planejamento logistico, se desejam inserir
no comércio eletrénico. A demanda do e-commerce e as exigéncias dos consumidores em
relacdo ao prazo de entrega obriga as organizagdes se adequarem a um modo de distribuicdo e
frete, alinhando os custos juntamente com os prazos. A analise de dados apresentou também
solugdes tecnologicas em distribuicdo de mercadorias e fretes com custos e prazos diferentes
que se adequam a escolha do consumidor.

Por fim, a presente pesquisa pOde apresentar beneficios para consumidores e
empreendedores com as principais categorias que mais vendem, seus meios de compras e
formas de entregas como organizac¢es podem planejar em suas rotinas logisticas. Discorrendo
que, um bom planejamento logistico feito antes de iniciarem as vendas influencia diretamente

na qualidade do produto e na satisfacdo do cliente.
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