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RESUMO

A importancia da bula de medicamentos se concentra nas informacdes nela
encontradas, que devem ser lidas e compreendidas pelos usuarios para correta
utilizacdo deles. Portanto, € necessério avaliar a prevaléncia de pessoas que
apresentam o habito de ler e entender a bula de medicamentos. Este estudo buscou
avaliar os leitores deste documento na rede publica de salde na cidade de Ceres-
Goias. Ja existe uma legislacdo atual utilizada para dar o acesso a informacao
segura e adequada, em prol do uso racional dos medicamentos, sobre a Resolucéo
n° 47, de 8 de setembro de 2009. No entanto, de acordo com os dados coletados,
comprovou-se que ha ainda falhas na compreensdo das informac¢des por varios
usuarios de medicamentos, comprovando as falhas na Resolucdo vigente. Dos
entrevistados, 69% afirmaram ler a bula julgando-a como um documento de grande
importancia durante a utilizacdo do medicamento. As informac¢cdes mais procuradas
sao indicacdes, contra indicagdes, precaucoes e reacdes adversas. E um percentual
muito baixo dos que ndo entende e ndo leem. Entretanto, sdo varios os aspectos
abordados pelos leitores, como tamanho da letra e uso de formas técnicas. Mas
para facilitar melhor o uso da bula, € que ainda merecem ser analisados para melhor
possivel revisdo da legislacdo sobre a bula de medicamentos, para que ela seja
mais voltada para uso dos pacientes.

Expressdes e palavras-chave: Utilizacdo da bula de medicamentos, compreensao
e leitura.



ABSTRACT

The importance of labeling of medicines focuses on the information found in it, which
should be read and understood by the users to use them correctly. Therefore, it is
necessary to evaluate the prevalence of people who have the habit of reading and
understanding the label of medicines. This study sought to evaluate the readers of
this document in public health in the city of Ceres, Goias. There are already current
laws used to provide access to safe and adequate information, in favor of rational
use of medicines, on Resolution No. 47, dated September 8, 2009. However,
according to the data collected, it was found that there are still gaps in the
understanding of information for multiple users of drugs, proving the flaws in the
current resolution. Of the respondents, 69% said they read the label deeming it as a
document of great importance for the use of the drug. The information sought is more
indications, contraindications, precautions and adverse reactions. And a very low
percentage of those who do not understand and do not read. However, several
points raised by readers as font size and use of technical forms. But to facilitate
better use of the bull is that still deserve to be analyzed for best possible revision of
the legislation on the labeling of drugs, so that it is more geared for use by patients.

keywords: Using the insert of medications, and reading comprehension.
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1. INTRODUCAO

O termo bula vem do latim bulla que significa bola, pois o0s primeiros
documentos oficiais eram autenticados por marcas arredondadas feitas com anel.
Foi a partir do século XX que elas passaram a designar, no Brasil, um impresso que
contém informacdes importantes acerca dos medicamentos (CALDEIRA, 2008). As
bulas devem ser visiveis e compreensiveis, pois sdo materiais impressos destinados
a prover informacdes sobre os medicamentos (DIDONET, 2007).

O SUS necessita superar alguns desafios, entre os quais, a busca do uso
racional de medicamentos. Para tanto, o Ministério da Saude tem se preocupado em
transformar os ACS (agente comunitario da saude), em fomentadores do uso
racional de medicamentos em suas comunidades. Esta afirmacdo pode ser
evidenciada na publicacao pelo Ministério da Saude da cartilha. O trabalho dos ACS
na promocao do uso correto de medicamentos (LASTE, 2010).

Seu principal objetivo € informar e esclarecer a respeito do uso racional dos
medicamentos, garantindo, assim, eficicia e evitando uma eventual intoxicagéo,
além de informar sobre a utilizacdo da via de administracdo e formulacbes
adequadas, os cuidados na sua conservacao, entre outros aspectos (SILVA et al.,
2006).

A leitura das bulas pelo usuério é dificultada por alguns fatores como a
impressao com letras pequenas em papel transparente, e pela presenca de termos
técnicos (LOPES & SPINILLO, 2008).

A completude das informagbes fornecidas e a qualidade da apresentacao
grafica da bula é uma tarefa instrucional que influenciam diretamente nas suas
satisfatorias realizacbes, caso contrario, podem ocorrer sérias consequéncias ao
usuario (FUJITA, 2007).

Assim como néo é possivel dizer quem séo os reais autores do texto de uma
bula, também fica indefinido o momento da producdo do texto; algumas causas
podem ser citadas, como, por exemplo: o texto deve ser alterado caso alguma
informacdo mude; pode haver atualizacbes de informacdo a medida que o
medicamento é aprimorado; adequacdes do texto e a formatagcdo podem ocorrer em

caso de mudancas nas prescricdes juridicas do pais. A respeito da recepc¢ao, por se
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tratar de um texto que acompanha determinado produto, conclui-se que a leitura de
uma bula se dar4d ap6s a compra do medicamento e com a presenca dele,
teoricamente, uma leitura desvinculada do produto ndo teria sentido. O consumidor
ou paciente podera recorrer a bula quando buscar informacfes sobre o
medicamento adquirido e respostas para suas duvidas acerca do modo de usé-lo
(CINTRA, 2011-2012).

1.1. Legislacéao

Em meados da década de 70, com a Lei n° 6.330/76 e o Decreto n° 79.094/77
€ que comecou a circular a legislacdo em torno dos textos de bulas. A partir de
1984, com a Portaria n° 65 de 28 de dezembro desse ano, dividiu-se a bula em 4
partes: (1) identificacdo do produto, (2) informacdo ao paciente, (3) informacéo
técnica contraindicacdo, precaucdes, reacdes adversas, posologia e (4) conduta na
superdosagem e dizeres legais. As reacOes adversas, as contraindicacdes e as
precaucOes foram incluidas nas informacdes ao paciente, ndo deixando de constar
nas informacdes técnicas com o surgimento da Portaria n°110, de 10 de marco de
1997 (DIDONET, 2007).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) tem implementado acdes
relevantes para a promocao e a protecao a saude e o uso racional de medicamentos
como programas de educacdo sanitdria nas escolas de ensino fundamental,
fiscalizacdo de propagandas publicitarias, farmacias notificadoras e hospitais
sentinela. Com base nisso, a Anvisa normatizou o conteddo das bulas de
medicamentos com a aprovagao da RDC n° 140/2003, com objetivo de facilitar o
acesso as informacfes, tanto para usuarios quanto para profissionais de saude e
demais agentes sociais. No entanto, ndo ha dados que demonstrem o resultado
dessa resolucédo no contetdo das bulas utilizadas no pais (JUNIOR, 2010).

Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estabeleceu como seu grande desafio
para a proxima década a melhoria na racionalidade do uso de medicamentos,
havendo uma necessidade de promover a avaliagdo desse uso e vigiar o seu
consumo (LAGE, 2005).

O Compéndio de Bulas de Medicamentos (CBM) e a disponibilizacdo do

Bulario Eletrbnico da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, foram
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implementados com a RDC n°126/05. O CBM é distribuido aos profissionais de
saude contendo mais de 500 bulas. O Bulario Eletrénico € uma versao eletrénica do
Compéndio que facilita o acesso a informacéo (SILVA et al, 2006).

A legislacédo vigente para bulas de medicamentos € a RDC n° 47, de 8 de
setembro de 2009, com o objetivo de aprimorar a forma e o contetudo das bulas de
todos os medicamentos comercializados no Brasil. Essa resolucéo traz informacdes
valiosas, como a diferenca entre incompatibilidade medicamentosa e interacéo
medicamentosa. A primeira se caracteriza pelas interacdes do tipo fisico-quimicas,
que ocorrem fora do organismo durante o preparo, inviabilizando a terapéutica
clinica. A interacdo medicamentosa é a resposta com efeitos indesejaveis de
medicamento-medicamento, medicamento-alimento, medicamento-substancia
guimica e medicamento-doenca. Essa legislacdo aborda também o direito da Anvisa
em exigir alteracdes nos textos das bulas sempre que julgar necessério, para o
esclarecimento dos pacientes e profissionais de saude (BRASIL, 2012).

O art. 27 da RDC n° 47, de 8 de setembro de 2009, estabelece que as
embalagens de medicamentos destinadas aos estabelecimentos que realizam
atividade de dispensacdo de medicamentos para o paciente, prevista na legislagéo
especifica, devem conter bula para o paciente, contudo, o art. 29 relata que para as
embalagens multiplas, embalagens com destinacdo hospitalar e embalagens com
destinacao institucional devem conter um nimero minimo de bulas que atenda a
guantidade relativa ao menor periodo de tratamento discriminado na indicacdo do
medicamento (ANVISA, 2009)

Para maior acesso de pacientes as informacdes, as novas bulas abordarao
perguntas com suas respectivas respostas para esclarecer as duvidas de seus
leitores (ANGOTTI, 2007). Para os medicamentos que ndo possuem bula padrao,
que é um documento desenvolvido para ser seguido de modelo pelos demais,
devem ser notificadas pelas empresas titulares e abordar 0s seguintes itens:
Quando nado devo usar esse medicamento? O que devo saber antes de usar esse
medicamento? Quais 0s males que esse medicamento pode causar? O que fazer se
alguém usar uma grande quantidade desse medicamento de uma so6 vez? (BRASIL,
2012).

Com isto a portaria n°. 65, da SNVS, instituiu o roteiro para texto de bula
(modelo padrdo de bula). A Divisdo de Medicamentos (DIMED) ficou responsavel

pelos estudos dos textos, inicialmente por classe terapéutica e posteriormente
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produto a produto, determinando quais itens de informacgéo obrigatoria e, quando
fosse o0 caso, quais textos padrbes deveriam ser reproduzidos, 0 que na pratica ndo
ocorreu. Além disso, a portaria dividiu as informacdes em identificacdo do produto,
informacé&o ao paciente, informacao técnica e dizeres legais (CALDEIRA, 2008).

O conteudo informacional da apresentacao gréafica nas bulas de medicamento
influencia sua leitura, compreensao e, consequentemente, seu uso correto (FUJITA
& SPINILLO, 2008).

1.2. Pictogramas

Os pictogramas sdo simbolos graficos, concisos e esquematizados, que sdo
usados em diferentes ocasifes para complementar, potencializar ou, até mesmo,
substituir a linguagem falada (MATOS, 2009).

As instrucbes visuais estdo cada vez mais frequentes na bula de
medicamentos, mesmo com a auséncia de uma legislacéo especifica que determine
como apresentar visualmente informacdes neste tipo de documento (MIRANDA et
al., 2008).

Identifica oito variaveis da apresentacdo grafica de SPPs (apresentacédo do
texto na sequéncia pictorica, disposicdo das ilustracdes, orientacdo da sequéncia,
elementos de separacgdo visual, elementos simbdlicos, elementos enféaticos, estilo
pictdrico), representacdo da figura, e trés relacfes (sintagmatica, paradigmética e
hierarquica) referentes a organizacdo e representacao do conteudo informacional
(SPINILLO, 2001).

Os pictogramas se mostraram Uteis na utilizacdo dos medicamentos por
pacientes, tanto para representar intervalos entre as doses, importancia de
completar o tratamento, entre outros (MIRANDA et al., 2008).

E para alcancar melhores resultados no aconselhamento ao paciente,
recomenda-se combinar informacdo oral e escrita. Como as bulas dos
medicamentos muitas vezes podem nao ser compreensiveis para 0s usuarios, pode
ser necessario o uso de outros materiais educativos para refor¢car a comunicacao e
ter certeza de que o paciente sabe como utilizar seus medicamentos. Por isto os

pictogramas relacionados com medicamentos podem ajudar na comunicagdo com
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alguns grupos de pessoas, especialmente se houver a barreira da lingua ou
linguagem, baixa habilidade de leitura ou deficiéncia visual (SILVA, 2008).

1.3. Importancia da Bula de Medicamentos

Estdo presentes na bula de um medicamento informacfes essenciais e que
nem sempre aparecem na prescricio médica. E considerada, ap0s a prescricao
médica, a fonte de informacao mais importante sobre medicamentos (FUJITA, 2007).

As bulas, juntamente com outros veiculos promocionais, servem como
mecanismo para facilitar a automedicacao e incrementar as vendas das industrias
farmacéutica nacional e multinacional que comercializam produtos no Brasil. Tal
conduta tem sido praticada quando se minimizam os efeitos colaterais ou as contra-
indicacbes e se aumenta a gama de propriedades, indicacbes ou efeitos
terapéuticos de um determinado produto (GONCALVES, 2002).

De acordo com Didonet (2007), estima-se que menos de um quarto do que se
ouve em um consultério médico é recordado pelos pacientes. A formatacdo dos
textos na comunicacao escrita com informacgdes claras e faceis de ler evita erros no
uso da medicacao, quais possam ser prejudiciais aos usuarios.

Assim o tratamento do paciente € tomado por trés estagios-chave: (1)
consulta, (2) aquisicdo ou recebimento do medicamento e (3) sua utilizacdo. No
primeiro momento, o paciente recebe informac¢des do médico de forma oral e escrita
gue € a prescricdo no segundo estagio, as informacdes sdo concedidas da mesma
forma pelo balconista ou farmacéutico por ultimo, as informacfes necessarias para
correta utilizacdo do medicamento estdo presentes na sua bula (MIRANDA et al.,
2008). Muitos pacientes continuam com duvidas mesmo apos as consultas médicas
e dispensacdo de medicamentos em estabelecimentos farmacéuticos, destacando,
assim, a importancia das bulas (CAVINATTO et al., 2010).

Miranda e colaboradores (2008) abordaram os motivos para a nao leitura das
bulas de medicamentos, destacando, como principais o conteudo dificil de entender,
a experiéncia prévia com o uso do medicamento, excesso de conteudo, a letra de
tamanho muito pequeno para confortavel leitura, falta de atratividade e ignorancia de

Seus usuarios.
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A saude e bem-estar podem ser comprometidos devido as deficiéncias, tanto
ao nivel do conteudo quanto na apresentacdo grafica das bulas, levando ao mal uso
de medicamentos (FUJITA& SPINILLO, 2008).

O presente estudo foi avaliar a importancia da utilizacdo da bula de
medicamentos por pacientes da rede publica de salude na cidade de Ceres,
considerando que sdo véarios os fatores que envolvem a leitura e subsequente
compreensao das informacdes das bulas, como o aumento do tamanho das letras, o
uso de pictogramas, maior clareza nas informacfes. Por isso devem ser revistos
para melhor compreensao dos leitores desse tipo de documento. Faz-se necessario
abordar a dificuldade de adesé&o ao tratamento pelo paciente por muitas vezes nao

transmitir, de forma clara, as informacdes importantes.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Verificar a prevaléncia de pessoas que apresentam o habito de ler e entender

a bula de medicamentos na rede publica de salde na cidade de Ceres-GO.

2.2 Objetivos Especificos

e Analisar a importancia da bula de medicamentos para pacientes
observando os itens mais procurados por eles neste documento.

¢ Identificar os motivos pela nédo utilizacdo da bula de medicamentos como
objeto de informacdes.

e Verificar os principais pontos de dificuldade da utilizacdo da bula de

medicamentos pelos pacientes.
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3. METODOLOGIA

Este estudo aborda uma pesquisa de campo de aspecto quantitativo. Os
dados da pesquisa foram coletados nos Postos de Saude da cidade de Ceres-GO. A
populacdo em estudo foi composta por pessoas que sabiam ler em todas as faixas
etarias, acredita-se, ter acesso a bula no momento da administracdo de
medicamentos, sendo o publico alvo em questao.

Foi realizado 100 entrevistas nos Postos de Saude no periodo de julho a
setembro de 2012, através de um questionario com 6 perguntas, (Anexo A) e 0
(Anexo B), que abordaram situacdes a serem avaliadas no presente estudo. Assim,
podera avaliar os pontos para justificar a ndo adesdo da leitura das bulas de

medicamentos pelos pacientes da rede publica de salde na cidade de Ceres-GO.
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Resumo

A importancia da bula de medicamentos se concentra nas informagdes nela
encontradas, que devem ser lidas e compreendidas pelos usuarios para correta
utilizacdo deles. Portanto, € necesséario avaliar a prevaléncia de pessoas que
apresentam o habito de ler e entender a bula de medicamentos. Este estudo buscou
avaliar os leitores deste documento na rede publica de salude na cidade de Ceres-
Goias. Ja existe uma legislacdo atual utilizada para dar o acesso a informacéo
segura e adequada, em prol do uso racional dos medicamentos, sobre a Resolucéo
n° 47, de 8 de setembro de 2009. No entanto, de acordo com os dados coletados,
comprovou-se que ha ainda falhas na compreensdo das informacdes por varios
usuarios de medicamentos, comprovando as falhas na Resolucdo vigente. Dos
entrevistados, 69% afirmaram ler a bula julgando-a como um documento de grande
importancia durante a utilizacdo do medicamento. As informac6es mais procuradas
sao indicacdes, contra indicagdes, precaucoes e reacdes adversas. E um percentual
muito baixo dos que ndo entende e ndo leem. Entretanto, sdo varios os aspectos
abordados pelos leitores, como tamanho da letra e uso de formas técnicas. Mas
para facilitar melhor o uso da bula, € que ainda merecem ser analisados para melhor
possivel revisdo da legislacdo sobre a bula de medicamentos, para que ela seja
mais voltada para uso dos pacientes.

Expressdes e palavras-chave: Utilizacdo da bula de medicamentos, compreenséao
e leitura.
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INTRODUCAO

De acordo com Brasil 2012, a RDC n° 47, de 8 de setembro de 2009 abordou
o termo bula como sendo um documento sobre os medicamentos para orientacao de
seu uso racional que contém informacdes técnico-cientificas. No Brasil, o principal
material informativo oferecido aos usuarios de medicamentos € a bula de
medicamentos (CALDEIRA, 2008).

Pelo o art. 27 da RDC n° 47, de 8 de setembro de 2009, estabelece que as
embalagens de medicamentos destinadas aos estabelecimentos que realizam
atividade de dispensacdo de medicamentos para o0 paciente, prevista na legislacéao
especifica, devem conter bula para o paciente, contudo, o art. 29 relata que para as
embalagens multiplas, embalagens com destinacdo hospitalar e embalagens com
destinacao institucional devem conter um numero minimo de bulas que atenda a
guantidade relativa ao menor periodo de tratamento discriminado na indicacdo do
medicamento (ANVISA,2009)

Para alcangar melhores resultados no aconselhamento ao paciente,
recomenda-se combinar informacdo oral e escrita. Como as bulas dos
medicamentos muitas vezes podem nao ser compreensiveis para 0s usuarios, pode
ser necessario o uso de outros materiais educativos para refor¢car a comunicacéo e
ter certeza de que o paciente sabe como utilizar seus medicamentos. Por isto os
pictogramas relacionados com medicamentos podem ajudar na comunicagcdo com
alguns grupos de pessoas, especialmente se houver a barreira da lingua ou
linguagem, baixa habilidade de leitura ou deficiéncia visual (SILVA, 2006)

Assim o tratamento do paciente é tomado por trés estagios-chave: (1)
consulta, (2) aquisicdo ou recebimento do medicamento e (3) utilizagdo. No primeiro
momento, o paciente recebe informac¢des do médico de forma oral e escrita que € a
prescricdo no segundo estagio, as informacfes sdo concedidas da mesma forma
pelo balconista ou farmacéutico; por ultimo, as informacdes necessarias para correta
utilizacdo do medicamento estdo presentes na sua bula (MIRANDA et al., 2008).
Muitos pacientes continuam com ddvidas mesmo ap6s as consultas médicas e
dispensacdo de medicamentos em estabelecimentos farmacéuticos, destacando
assim a importancia das bulas (CAVINATTO et al., 2010).
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O presente estudo foi avaliar a importancia da utilizacdo da bula de
medicamentos por pacientes da rede publica de saude na cidade de Ceres - GO,
considerando que sdo varios os fatores que envolvem a leitura e subsequente
compreensao das informacdes das bulas, como o aumento do tamanho das letras, o
uso de pictogramas, maior clareza nas informacdes. Por isso devem ser revistos
para melhor compreensao dos leitores desse tipo de documento. Faz-se necessario
abordar a dificuldade de adeséo ao tratamento pelo paciente por muitas vezes nao

transmitir, de forma clara, as informacdes importantes.

METODOLOGIA

O este estudo aborda uma pesquisa de campo de aspecto quantitativo. Os
dados da pesquisa foram coletados nos Postos de Saude da cidade de Ceres-GO. A
populacdo em estudo foi composta por pessoas que sabiam ler em todas as faixas
etarias, acredita-se, ter acesso a bula no momento da administracdo de
medicamentos, sendo o publico alvo em questao.

Os dados foram coletados com cem entrevistados nos Postos de Saude no
periodo de julho a setembro de 2012, através de um questionario com seis
perguntas, (Anexo A) e o (Anexo B), que abordou situacdes a serem avaliadas no
presente estudo. Assim, podera avaliar os pontos para justificar a ndo adesdo da
leitura das bulas de medicamentos pelos pacientes da rede publica de saude na
cidade de Ceres-GO.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados obtidos na entrevista, 69% das pessoas alegaram
ler a bula quando utilizam algum medicamento, a0 mesmo tempo em que a
avaliaram como documento de pesquisa de grande importancia por 68% dos
entrevistados.

Dentre as informacdes buscadas na bula de medicamentos, como fonte de
pesquisa em ordem decrescente em relacdo ao percentual encontrado é: as

indicagbes, contraindicacdes, reacbes adversas, precaucdes, posologia,
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composicdo, superdosagem, interagcbes medicamentos e outras informacgdes. Das
cem pessoas abordadas, trés disseram nunca terem lido uma bula de
medicamentos.

Foram encontradas algumas falhas na bula de medicamentos como palavras
dificeis, existéncia de varios termos técnicos dificultando o entendimento dos leigos,
letras de pequeno tamanho citado por 47% dos pesquisados na rede publica de
saude de Ceres - GO. Mais clareza nas informacdes, simplificacdo de informacéo,
tamanho de letra maior, usa imagens para ilustrar melhor as informacgdes, linguagem
objetiva, foram alguns dos pontos colocados para melhor compreensado, pelos

usuarios, deste tipo de documento.

Gréfico — 1 — Informacdes buscadas em uma bula.

2% 1% . N
i M Indicagdo

B Contra indicactes

M Reagdes Adversas

B Precaugdes

B Posologia

B Composicdes

1 Superdosagem

u Interagdes
Medicamentosas

QOutras

= Ndo Léem

Conforme o gréfico - 1 mostra, ficou evidente que os pacientes da rede
publica de saude na cidade de Ceres - GO, procuram ler na bula de medicamentos,
destacando os itens que mais consideram importantes, como indicacdes com 66%,
contra indicagbes com 46%, precaucdes com 44%, posologia com 26%, composi¢ao
com 24%, superdosagem com 13%, interagcbes medicamentosas com 10% e outros
com 5%, aqueles que ndo leem foram 3%. Diante aos dados encontrados pode-se
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afirmar que as informacgbes importantes como indicagdo, contra indicagoes,
precaucdes, composicao, superdosagem e interacdes, tiveram um percentual de
leitura justificavel, tendo em vista que, sao informacdes imprescindiveis para que se
possa fazer uso correto dos medicamentos de forma racional, segura e com eficacia.
Com relagdo as outras informacdes de leitura, no qual foi de 5% das pessoas
entrevistadas, as procuram por ndo entenderem totalmente o que vem especificado
na bula de medicamentos. E os 3% das pessoas que nao leem a bula, € por ndo
terem interesse pela leitura da mesma, por isto, ndo procuram em se informar sobre
0 uso da bula de medicamentos. Embora que, se a bula de medicamentos fosse
voltada no sentido de uma melhor leitura pelo paciente como: de facil compreenséo,
menos formas técnicas e uso de pictogramas poderia facilitar o uso correto dos

medicamentos, de forma racional, com seguranca e eficacia.

CONCLUSAO

Depois dos dados coletados, onde foram abordados temas voltados para o
entendimento e leitura da bula de medicamentos, cujos questionamentos feitos,
pode-se afirmar que a bula € um documento de grande importancia, mas que nao é
acessivel a todos os usuarios de medicamentos.

Foram observadas que a maioria dos entrevistados procuram ler e
compreender a bula de medicamento, confirmando que a grande maioria tem
conhecimento da necessidade dessas informacdes contida nela, que por sua vez,
com esse habito garantirA uma maior seguranca quanto ao uso do medicamento,
proporcionando assim o uso racional, seguro e garantido a eficacia desses
medicamentos. Visto que, em relagdo a parcela dos que ndo procuram ou ndo tem
interesse em lerem a bula, pode considerar pequena, mas que deveriam torna-la
mais acessivel a leitura a todos os usuarios, promovendo uma cobertura maior na
leitura e compreensao das mesmas, através de algumas modificagcbes, exigindo o
cumprimento da legislacdo vigente ou editando outra norma que venha ser mais
efetiva e rigida, para que todas as empresas possam diminuir ou minimizar todas as
guestdes voltadas quanto aos problemas que dificulta a leitura e compreensao

contidas na bula.
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Em fim, hd de se destacar algumas situacdes quanto aos problemas
encontrados por uma pequena parte das bulas apresentada por poucos laboratérios:
Falta de ilustracdo, tamanho da letra que € padrdo, e as vezes, ndo podem ser
aumentadas, e bem como a falta de espacos para todas as informacdes, exigéncias
da norma, que ndo podem ser descumpridas pelas empresas, sendo assim, umas
das grandes dificuldades por parte dos laboratérios para resolverem todos esses

problemas enumerados durante o levantamento feito.
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Abstract

The importance of labeling of medicines focuses on the information found in it, which
should be read and understood by the users to use them correctly. Therefore, it is
necessary to evaluate the prevalence of people who have the habit of reading and
understanding the label of medicines. This study sought to evaluate the readers of
this document in public health in the city of Ceres, Goiads. There are already current
laws used to provide access to safe and adequate information, in favor of rational
use of medicines, on Resolution No. 47, dated September 8, 2009. However,
according to the data collected, it was found that there are still gaps in the
understanding of information for multiple users of drugs, proving the flaws in the
current resolution. Of the respondents, 69% said they read the label deeming it as a
document of great importance for the use of the drug. The information sought is more
indications, contraindications, precautions and adverse reactions. And a very low
percentage of those who do not understand and do not read. However, several
points raised by readers as font size and use of technical forms. But to facilitate
better use of the bull is that still deserve to be analyzed for best possible revision of
the legislation on the labeling of drugs, so that it is more geared for use by patients.

keywords: Using the insert of medications, and reading comprehension.
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ANEXOS



ANEXO A - Questionario para avaliacdo da bula de medicamentos por
pacientes darede publica de salude na cidade de Ceres-Go.

AVALIACAO DA UTILIZACAO DA BULA DE MEDICAMENTOS POR
PACIENTES DA REDE PUBLICA DE SAUDE NA CIDADE DE CERES

1- Vocé Ié a bula do medicamento quando est4 utilizando?

( )Sim ( )Nzo

2- Qual a importancia da bula de medicamentos para vocé?

( )N&o é importante  ( )Pouco importante  ( )Muito importante

3- Ha deficiéncia nas informagfes encontradas na bula de medicamentos?

( ) Néo ( )Sim, qual?

4- Ha informacgfes na bula de medicamentos que deveria ser melhoradas?

( )N&o ( )Sim, qual?

5- Quais informac¢des sdo buscadas por vocé, com maior intensidade, na bula de
medicamentos?

( )Composicao
( )IndicacBes
)Contraindicagcdes
)Precaucdes

( )Interacées medicamentosas
( )ReacOes adversas

( )Posologia

( )Superdosagem
(

)Outras, quais?




Vocé acha que as informacdes contidas na bula de medicamentos atendem a

necessidade de todos os publicos, como idosos, profissionais da saude e publico
geral?

( )Nao (  )Sim



ANEXO B - Termo de consentimento assinado pelos entrevistados
darede publica de saude de Ceres(Goias).

Nome e assinatura do pesquisador

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DE
PESQUISA

Eu,

, RG:

participar do estudo
como sujeito. Fui evidentemente informado e esclarecido pelo (a) pesquisador (a)
sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes da minha
participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isso leve a qualquer penalidade (ou interrupcdo de meu
acompanhamento/assisténcia/tratamento, se for o caso).

, abaixo assinado, concordo em

Local e data:

Nome e
assinatura:




