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AVALIACAO DO ACOLHIMENTO PARA ATENDIMENTO ODONTOLOGICO EM
PACIENTES COM TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA NA REDE PUBLICA
DE SAUDE DA CIDADE DE ANAPOLIS

EVALUATION OF THE HOSPITAL FOR DENTAL CARE IN PATIENTS WITH
AUTISTIC SPECTRUM DISORDERS IN THE PUBLIC HEALTH NETWORK OF
THE CITY OF ANAPOLIS

RESUMO

Introducdo: O transtorno do espectro autista (TEA) € definido como uma patologia
precoce da primeira infancia, que caracteriza-se por um isolamento extremo do
individuo, presente desde o0 nascimento mas que se manifesta a partir dos trinta
meses de idade, tornando-o incapaz de estabelecer relacdes interpessoais comuns
com as pessoas e situacfes. Nota-se deficiéncia nas respostas aos estimulos
visuais, auditivos, fala ausente ou deficiente, e alteracdo de comportamento social e
emocional, assim como déficit cognitivo. Objetivos: Identificar as caracteristicas
relacionadas ao acesso dos pacientes autistas matriculados na Associacédo de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Anapolis — Goias, frente ao tratamento
odontologico na rede publica de saude. Este € um estudo observacional,
transversal, quantitativo. Métodos: Como instrumento de coleta de dados foi
utiizado um questionario semi-estruturado, aplicado aos pais/responsaveis.
Resultados: Evidenciaram que muitos pais tiveram dificuldades no acesso/
acolhimento do filho para realizacdo do tratamento odontolégico na rede publica de
saude. Conclusado: Existe uma grande necessidade de cirurgibes dentistas
preparados para atender pacientes com TEA, os quais precisam trabalhar de forma
humanizada e em sintonia ao processo de inclusdo social de pessoas com

necessidades especiais.

Palavras chaves: Transtorno Autistico, Assisténcia Odontolégica, Acesso aos
Servigcos de Saude.



1. INTRODUCAO

O transtorno do espectro autista (TEA) é definido como uma patologia
precoce da primeira infancia, caracterizado por um isolamento extremo do individuo,
gue o torna incapaz de estabelecer relagdes interpessoais comuns com as pessoas
e situacOes. Este isolamento esta presente desde 0 nascimento e se manifesta antes
dos trinta meses de idade, onde nota-se déficit cognitivo, deficiéncia nas respostas
aos estimulos visuais, auditivos e na fala sendo caracterizado por comportamento
emocional e social alterados.*®

O autismo na infancia envolve alteracbes precoces nas areas de
socializacdo, comunicacdo e cognicdo. Os quadros resultantes sdo, em geral,
severos e persistentes, com grandes variagdes individuais e que, frequentemente,
exigem das familias cuidados extensos e permanentes periodos de dedicacéo.21°

Uma abordagem comportamental que pode ser feita durante atendimento
odontoldgico de pacientes com autismo, deve levar em consideracdo técnicas que
nao utilizem farmacos, sendo mais indicado usar abordagens psicolégicas efetivas
de controle do comportamento, com um programa estruturado e apoio familiar
continuo. Varias visitas ao dentista devem ser feitas para que o autista se familiarize
com o consultério odontoldgico, cirurgido dentista e os instrumentos utilizados,
visando maior colaboracéo durante o tratamento.3

E importante salientar que, para obter um plano terapéutico bem
desenvolvido, além do diagndstico bem elaborado, sdo necessarias sugestdes da
equipe e decisbes da familia. Entretanto, existe demanda por maior facilidade de
acesso ao sistema de saude, em busca da melhor qualidade de vida e amenizagéo
dos anseios dos pais.2

Torna-se necessario que o acompanhamentoodontolégicoseja continuo e
feito nos niveis primario, secundario e terciario do sistema de saude por profissionais
capacitados. Isso favoreceria ndo s6 o atendimento clinico, mastambémcontribuiria
na identificacdo precocedos sintomas apresentados pela crianga com TEA.2

Diante disto, € evidente a importancia da inclusdo de criangas autistas no
atendimento odontolégico onde exista uma equipe multidisciplinar capacitada para
lidar com essa sindrome. O objetivo desse trabalho foi identificar as caracteristicas

relacionadas ao acesso dos pacientes autistas matriculados na Associacdo de Pais



e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Anapolis — Goias, frente ao tratamento

odontoldgico na rede publica de saude.

2. MATERIAIS E METODOS

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa parecer nimero
3.141.155 da Unievangélica. Trata-se de um estudoobservacional, transversal,
guantitativo, no qual teve como amostra sessenta e nove pacientes com autismo
matriculados na APAE da cidade de Anapolis — Goias.

A pesquisa teve como foco principal a realizagdo de perguntas para pais
e/ou responsaveis de pacientes portadores do TEA, matriculados na APAE de
Anapolis. O instrumento de pesquisa utilizadofoi um questionario semiestruturado,
autoaplicavel, com 21 perguntas objetivas, contendo dados pessoais e
informacBessobre a saude bucal. Algumas perguntas ainda abordaram o grau de
percepcdo dos pais em relacdo aos seus filhos, sobre o acesso ao atendimento
odontolégico.

Esse questionario foi aplicado nas instalacbes da APAE, apdés um
agendamento prévio com o diretor da instituicdo, durante cinco dias consecutivos
nos horarios de funcionamento do local. O mesmo foi respondido na presenca das
pesquisadoras, de forma a tornar possivel o esclarecimento de eventuais duvidas
durante seu preenchimento, sem, contudo, influenciar o contetdo das respostas.

Foi realizada uma palestra educativa destinadas aos pais, responsaveis e/
ou cuidadores dos referidos pacientes, de forma a acrescentar informagdes quanto
aos cuidados necessarios para melhoria da saude bucal desses pacientes, e
consequentemente, da saude de forma geral.

Os dados foram submetidos a analise estatistica descritiva na forma de
média, desvio padrédo, frequéncia simples e frequéncia percentual. Também foi feita
uma comparacdo entre as caracteristicas da amostra através do teste do Qui
Quadrado com o calculo do OddsRadio (Relacdo de Chances). Ainda foi procedida
uma correlacdo de Spearman (dados qualitativos) e para tanto empregou-se 0
programa SPSS para o Windows versdo 21.0 com o nivel de significancia adotado

no valor de 5%.



3. RESULTADOS

Os questiondrios queinicialmente seriam aplicados em apenas um dia,
foram trabalhados durante cinco dias, nos horarios matutinos e vespertino, de
acordo com a disponibilidade de horario dos pais e/ ou responsaveis

Dentre os 85 pais e/ou responsaveis dos alunos matriculados, apenas 69
se propuseram a responder o0 questiondrio, e dentre eles, dois pais e/ou
responsaveis nao responderam o questionario por completo e os outros 16 nao
compareceram ou se rejeitaram a participar da pesquisa.

Pdde-se perceber que o0s resultados obtidos nessa pesquisa,
demonstraram que entre as classificacbes do autismo o mais prevalente foi o do tipo
classico, com resultado igual 455,1%(Grafico 1).

Quanto ao acesso e acolhimento dos pacientes autistas (Grafico 2),44,9%
dos pais e/ou responsaveis responderam que o acesso/acolhimento é dificlil,
justificando a falta de profissionais capacitados na rede publica.

Um aspecto identificado foi que do total de pacientes com TEA, 58%
conseguiram realizar o tratamento odontolégico,comparados aos pacientes que néo
conseguiram atendimento que foi 40,6%(Gréfico 3).

Entre as principais dificuldades dos pais/responsaveis encontradas
gquanto ao acolhimento/acessibilidade foram citadas: disponibilidade de vagas,
intervalo entre retorno de consultas e tempo de espera. Em relacéo a disponibilidade
de vagas (Gréfico 4), as respostas, facil / dificili ndo obtiveram diferenca
estatisticamente significante, fato esse que podeestar associadoaos demais
alunos(24,6%) nunca terem procurado atendimento odontoldgico nas instalacfes da
APAE. As respostas mostraram também que 42% consideraram ser longo o intervalo
de tempo entre as consultas (Grafico 5) e 27,5% acreditam que o tempo de espera
para o atendimento foi curto (Grafico 6).



4. DISCUSSAO

O autismo apresenta diversos aspectos, que dificultam muito a
abordagem odontolégica, embora muitas alternativas possam ser tomadas para
viabilizar esta relacdo, como o condicionamento comportamental, para que haja
promocdo de salde bucal.® O desconhecimento sobre a doenca e o consequente
despreparo dos profissionais para lidar com as especificidades do autismo, bem
como com as apreensdes familiares, também devem ser consideradas, pois muitas
vezes inviabilizam uma intervencéo eficaz e praticas clinicas efetivas.*’

Uma das maiores dificuldades para proporcionar a saude bucal aos
autistas pode estar na adequacao do atendimento odontolégico ao comportamento
autistico.Além disso, o desconhecimento do dentista sobre o autismo e a falta de
estratégias adequadas para o atendimento de pacientes com TEA também sé&o
evidenciados na literatura como impeditivos de sucesso na lida com esses
pacientes.® Conforme os resultados obtidos na presente pesquisa, verificou-se a
confirmacéo desse fato, uma vez que dentre as classificagbes do autismo 0 mais
prevalente encontrado nos alunos da APAE foi o do tipo classico, que é
caracterizado por um isolamento extremo, 0 que torna o paciente incapaz de
estabelecer relagbes interpessoais comuns com as pessoas e situacdes.Certamente
essa condi¢do acaba por afetar significativamente a sadde bucal dos mesmos.

O cirurgido-dentista empenhado em desenvolver acdes de promocao de
saude e prevencao de doengcas com o paciente autista, pode conseguir melhorar a
condicdo de higiene bucal deste, garantindo melhores prognésticos.*® Para um
maior sucesso nos atendimentos é imprescindivel que o os cirurgides dentistas
modifiguem sua conduta e passem a realizar atividades de promocdo e educacgao
em saude bucal durante as consultas individuais e visitas domiciliares, destinadas a
pacientes autistas.!Um dos empecilhos encontrados pela maioria de pais de
pacientes autistas € decorrente a falta de vagas tanto publicas como privadas para
conseguir atendimento  odontolégico.l*> Na presente pesquisa muitos
pais/acompanhantes relataram que o tempo de espera para conseguir uma consulta
odontoldgica na APAE Anapolis, ndo se aplica, pois a maioria se quer conseguiu
atendimento com um profissional especializado na area. Os pais que conseguiram
consulta, relataram que o intervalo entre as mesmas foi muito longo, ficando o

paciente autista por muito tempo desassistido.



Diante de tudo isso, € indispensavel que o profissional tenha uma
relacAoamigavel e duradoura com seu paciente. E pelo fato da criangca autista
possuir dificuldade de socializagdo e comunicacdo, € de extrema importancia
conquista-la.®

Uma deficiéncia percebidanesta pesquisa, foi a falta de profissionais
qualificados para atender pacientes com TEA em Anapolis,que acaba por dificultar
ainda mais o tratamento odontoldgico. Acredita-se que por ser uma especialidade
relativamente nova, ainda faltam profissionais no mercado de trabalho que deixam
uma lacuna muito grande. Outro fator agravante foi a dificuldade no acesso e
acolhimento, sendo considerado pelos pais uma tarefa muito dificil, e que apesar de
conseguir atendimento odontolégico, 0 mesmo muitas das vezes nado é feito de

acordo com as necessidades do paciente.

5. CONCLUSAO

Os resultados evidenciaram que o acolhimento para atendimento odontol6gico de
pacientes com TEA na rede publica de salude da cidade de Andpolis é fragil e
apresenta dificuldades. Dificuldades estas presentesquanto ao numero insuficiente
de profissionais habilitados, a complexidade da assisténcia multiprofissional e os
desafios para alcancar a integralidade das acdes em saude. Nossa sociedade
avanca o que € muito positivo. A Odontologia precisa estar em linha com este

esforco, trabalhando pela humanizagéao dos tratamentos.



ABSTRACT

Introduction: Autistic spectrum disorder (ASD) is defined as an early childhood
pathology, characterized by an extreme isolation of the individual, present from birth
but manifested from the age of thirty months, making it unable to establish common
interpersonal relationships with people and situations. It is noted deficiency in the
responses to visual, auditory, absent or deficient speech, and alteration of social and
emotional behavior, as well as cognitive deficit. Objectives: To identify the
characteristics related to the access of autistic patients enrolled in the Association of
Parents and Friends of the Exceptional (APAE) of Anapolis - Goias, against dental
treatment in the public health network. This is an observational, cross-sectional,
quantitative study. Methods: As a data collection instrument, a semi-structured
guestionnaire was used, applied to the parents / guardians. Results: They evidenced
that many parents had difficulties in accessing / receiving the child to perform dental
treatment in the public health system. Conclusion: There is a great need for dental
surgeons prepared to attend patients with ASD, who need to work in a humanized

way and in tune with the process of social inclusion of people with special needs.

Keywords: Autistic Disorder, Dental Care, Access to Health Services.
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ANEXOS
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Grafico 1: Classificacéo dos tipos de Autismo.
Gréfico 2

ACESSO E ACOLHIMENTO
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Gréfico 2: Avaliacdo do Acesso e Acolhimento dos pacientes autistas.

Grafico 3
TRATAMENTO
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Gréfico 3: Pacientes que conseguiram realizar tratamento odontologico.



Grafico 4

DISPONIBILIDADE DE VAGAS
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Gréfico 4: Disponibilidade de vagas quanto a procura por atendimento odontol6gico.

Gréafico 5

INTERVALO ENTRE CONSULTAS
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Gréfico 5: Intervalo entre retornos de consultas odontoldgicas
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Grafico 6

TEMPO DE ESPERA
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Grafico 6: Tempo aguardado na sala de espera para realizagdo do atendimento.
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QUESTIONARIO

Este questionario faz parte da pesquisa sobre “Avaliacdo da Acessibilidade de
Acolhimento e Realizacdo de Atendimento Odontolégico em Pacientes com Transtorno

de Espectro Autista no Servigo Publico de Saude da Cidade de Anapolis-Goiés.”

Gostariamos de solicitar a sua colaboracao respondendo todas as questdes, de maneira

clara e objetiva. N&o é necessaria sua identificagao.

Data de nascimento: /[ |

Sexo: () Feminino () Masculino

Idade: ()até10anos () 10-19 anos () 20-59 anos () 60 anos ou +
Data de nascimento dos pais:Mae: [/ [/  Pai: [ |

1- Qual a classificacdo do Transtorno do espectro autista do seu filho?
() Autismo Classico

() Autismo de Alto Desempenho

() Disturbio Global de Desenvolvimento sem outra especificacdo (DGD — SOE)

() Nao sei

2- Com qual idade foi feito o diagndstico de autismo?
() menos de 3 anos de idade

() mais de 3 anos de idade

3- Seu filho escova os dentes quantas vezes ao dia?
() nenhuma

() 1vez/dia

() 2 vezes / dia

() 3 vezes / dia ou mais

4- A escovacgao é supervisionada?

12




() Sim

() Néo

( ) Nao realiza escovacéo

5- Ha dificuldades na escovacéo?

() Sim . Qual?

() Néo

( ) Nao realiza escovacéao

6- Com que frequéncia faz uso do fio dental?

() 1vez/dia

() 2 vezes/dia

() 3vezes/diaou+

( ) N&o faz uso de fio dental

7- Seu filho sentiu dor de dente nos ultimos 6 meses?
() Sim

() Néo

8- Qual a severidade da dor de acordo com a sua percepcao de pai/mae?
() Leve

() Moderada

() Severa

( ) N&o sentiu dor

9- Seu filho ja foi submetido a atendimento odontoldgico anterior?

() Sim

() Néo

13




10- A primeira consulta do seu filho foi realizada de forma atenciosa pelo
profissional?

() Sim
() Nao

( ) Nao realizou consulta

11- Houve dificuldades de acesso/acolhimento para a realizagao do
atendimento odontoldgico?

() Sim. Qual?

() Nao

( ) N&o realizou atendimento

12- Foi necesséario o uso de estabilizacdo protetora (contencéo fisica) para o
tratamento odontolégico do seu filho?

() Sim
() Nao

( ) Nao realiza escovacéao

13- Vocé e seu filho receberam instru¢cdes acerca de higiene oral?
() Sim
() Nao

( ) N&o realizou atendimento

14- Seu filho teve alguma reagcdo negativa ao se deparar com aroupa branca
do profissional?

() Sim
() Néo
( ) Nao realizou tratamento

14




15- Saude dos dentes e da boca do seu filho (a):
() Excelente

() Muito boa

() Boa

() Mais ou menos

() Ruim

16- Satisfagdo com a aparéncia dos dentes do seu filho (a):
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Aceitavel

() Insatisfeito

17- Tipo de atendimento odontoldgico procurado:
() Unidade ou centro de saude

() Consultorio particular

() Pronto socorro / emergéncia

( ) Nenhum

18- Avaliacao do atendimento recebido:
( )Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Muito ruim

15




() Nao conseguiu atendimento

( ) Nao se aplica

19- Disponibilidade de vagas quando procurou atendimento odontoldgico:
() Muito dificil

() Dificil

() Nem dificil, nem facil

() Facil

() Muito facil

( ) N&o se aplica

20- Intervalo de marcacdes entre consultas:
() Nao se aplica

() Muito longo

() Longo

() Nem longo, nem curto

() Curto

() Muito curto

21- Tempo de espera entre a solicitagdo do atendimento odontologico até a
realizacao do atendimento propriamente dito:

() Muito longo

() Longo

() Nem longo nem curto
() Curto

() Muito curto

() Nao se aplica
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