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RESUMO

O presente trabalho tem por tema a responsabilidade civil pela perda do tempo util na
relacdo de consumo; justifica-se haja vista pelo fato de muitos consumidores serem lesados
perderem o tempo Util e precioso que todos tém em detrimento de negligéncias ocasionadas
por parte dos fornecedores, 0 objetivo no qual se embasa a pesquisa é o de avaliar as
devidas responsabilidades na perda do tempo, tendo, para tanto, a seguinte
problematizagdo, como se d& a responsabilidade civil do fornecedor? Por fim, para que
lograsse éxito, o trabalho tem por metodologia a pesquisa bibliografica, utilizando-se de
autores de renome.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Perda do Tempo. Relacdo de consumo.



SUMARIO

IR (0] 516 07:Y @ 1 01
CAPITULO | = A RELACAQO DE CONSUMO. ....ccuviieeiecteeeeeeee e eve e 03
L0 A LI B 078700 . e 04
1.2 O CONCEILO A CONSUMIUOL «..ueeeeete ettt et ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e eennns 06
RSO Nolo]a[e1= (ol (ST (0] g aT=Te1<Te (o] (PP 09

1.4 A importante contribuigdo do Presidente John Kennedy para o Direito do Consumidor .

............................................................................................................................................ 11
1.5 O VINCUIO JUFTAICO ...ttt e ettt e e e e e e et n e e ae s 12
CAPITULO Il — A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECCEDOR.........cccoeeveeuearennen. 13
N R I = = L0 0 1= (o I 10 o Lo o T 14
2.2 AtEONa O ANOD ..o 17
2.2.1 O dAN0 MALEITAL ...ttt et e e e e e e e e e e 19
A A O N o t- g (o I 1 1[0 - | PP PP PP PPPPPPPRPPPPN 21
CAPITULO Ill = A PERDA DO TEMPO UTIL . ..oeiiiieeiecte e 23
3.1 ASPECLOS JEIAUS ..eevvuuiiiieeeieeiettiee e et e e e ettt e e e e e e e et e et e e e e e e e e e eate b e e eeaeeeeerrbaaaaaaaaaeannnes 23
I =T o [N S (0 PP PP PPPPPPPPPPPP 25
3.3 Posicionamento dos julgados PALHOS ........u.cei i 29
CONCLUSAOD. ...ttt ettt ettt et e et e e b et et et e s e e et et er e s s e sese s enne 31

REFERENCIAS. ..ottt ettt et ettt et e et et et teeteete et e s eneereere e 33



INTRODUCAO

O presente trabalho tem por tema a responsabilidade civil pela perda do
tempo util na relagdo de consumo. Justifica-se haja vista o fato de muitos
consumidores serem lesados, perderem o tempo util e precioso que todos tém em

detrimento de negligéncias ocasionadas por parte dos fornecedores.

O objetivo no qual se embasa a pesquisa € o de avaliar as leis e normas
gue regem a relacdo de consumo e tentar identificar os problemas causados pelos
fornecedores, verificando assim de quem fica a responsabilidade de reparar, tendo,
para tanto a seguinte problematizacdo: como se da a responsabilidade civil do

fornecedor?

Hodiernamente, fala-se muito sobre a falta de tempo; as pessoas nao
encontram mais aquela breve pausa para um bom papo, uma discussao saudavel e
um bom lanche devido aos grandes desafios corriqueiros. Em uma sociedade
capitalista, a expressdo em inglés: time is money (tempo € dinheiro), reflete
nitidamente os tempos modernos, pois cada vez mais o tempo se torna um bem

precioso ao individuo.

Primeiramente, é importante salientar que a perca do tempo por parte do
consumidor, que fica muita das vezes horas e horas na fila de um banco, ou dias e
dias a espera de um produto adquirido mediante promessa de data marcada, € uma
circunstancia cabivel de se configurar a responsabilidade civil, pois, o tempo se
tornou algo essencial na vida das pessoas ao passo que cada minuto perdido se
torna um grande problema futuro gerando assim o dano moral, o que fora defendido

na teoria da perda do tempo livre.



O Cddigo de defesa do consumidor (CDC), Lei n° 8.078 de 11 de
Setembro de 1990, em seu artigo 12°, traz a baila a discussdo obrigacional no
campo da responsabilidade civil no que concerne a responsabilidade objetiva em
todos os casos que envolvem vitimas de consumo, quer decorrentes de
fornecimento de produtos ou de servi¢os que esta tipificado no artigo 14° do referido
codigo; ademais, todo fornecedor € obrigado a reparar o dano causado ao

consumidor, respondendo de forma civil por seus atos lesivos.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso V, assegura ao
individuo a indenizacdo por dano moral e, em se tratando de tempo, ha que se
considerar a perda do mesmo uma lesividade como fato gerador do dano moral e
nao um mero aborrecimento; sendo assim, nessa perspectiva, conflagra-se uma
séria violacdo da dignidade humana, o que gera em fim a reponsabilidade por parte
do fornecedor de reparar.

Ademais, tem-se ainda a Sumula 37 do Superior Tribunal de Justica
(STJ), que consolida a seguinte disposigdo normativa ao estabelecer que: “ Sao

cumulaveis as indenizagdes por dano moral oriundos do mesmo fato”.

Ante o0 exposto, por uma questao didatica, o trabalho se divide em trés
capitulos, sendo que no primeiro é observado a relagdo de consumo com um breve
histérico da lei 8.078/90, trazendo 0s conceitos de consumidor e fornecedor,
relacionando a isso 0 vinculo juridico. No segundo capitulo é tratada a
reponsabilidade civil do fornecedor, observando-se o tratamento juridico, trazendo
dentro do tépico de teoria do dano os conceitos e definicdes de dano moral e
material. E por fim, o terceiro capitulo traz aspectos gerais, requisitos e

posicionamento dos julgados patrios a respeito da perda do tempo (util.

Por fim, para que lograsse éxito, o trabalho tem por metodologia a
pesquisa bibliogréafica, utilizando-se de autores de renomes, tais como: Felipe
Peixoto Braga Neto, Sergio Cavalieri Filho, Mariana Dantas, Silvio de Salvo Venosa

e tantos outros.



CAPITULO | - A RELACAO DE CONSUMO

O presente capitulo visa analisar a lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e suas implicacbes bem como o0 seu contexto histérico e
principiologico, explanando sobre os conceitos de consumidor e fornecedor, e por

fim, o vinculo juridico.

Hodiernamente, fala-se muito sobre a falta de tempo; as pessoas nao
encontram mais aquela breve pausa para um bom papo, uma discussao saudavel e
um bom lanche devido aos grandes desafios corriqueiros. Em uma sociedade
capitalista, a expressdao em inglés Time is money, (tempo € dinheiro), reflete
nitidamente os tempos modernos, pois cada vez mais o tempo se torna um bem

precioso ao individuo.

O fato de o consumidor comprar tudo o que vé pela frente, acaba
ocasionando em uma desnecessaria vontade de ter tudo aquilo o que nao precisa e
sem se quer pensar nas consequéncias futuras para o seu bolso, sua vida e o lugar
onde vive, podendo entdo sofrer em uma relacdo de consumo que ndo obtenha éxito

em todos os termos de seus acordos.

A resolugcdo 153/95 das Organizacbes das Nacdes Unidas levanta a
guestdo do consumo sustentavel, justamente pelo fato do consumo desenfreado por
parte dos individuos, que ao consumir esquecem que um dia 0s recursos podem
acabar e que se deve pensar no futuro, e assim consumir aquilo que € necessario

para Si, Sem excessos.



Primeiramente, é importante salientar que a perda do tempo por parte do
consumidor, que fica muita das vezes horas e horas na fila de um banco, ou dias e
dias a espera de um produto adquirido mediante promessa de data marcada, € uma
circunstancia cabivel de se configurar em responsabilidade civil, pois, o tempo se
tornou algo essencial na vida das pessoas ao passo que cada minuto perdido, torna-
se um grande problema futuro, o que pode resultar em danos morais, ocasionado

pela perca do tempo util.

O Cddigo de defesa do consumidor (CDC), Lei n° 8.078 de 11 de
setembro de 1990, em seu artigo 12°, traz & luz a discusséo obrigacional no campo
da responsabilidade civil, no que concerne a responsabilidade objetiva em todos os
casos que envolvem vitimas de consumo, quer decorrentes de fornecimento de
produtos ou de servicos que esta tipificado no artigo 14° do referido cdadigo,
ademais, todo fornecedor é obrigado a reparar o dano causado ao consumidor,

respondendo de forma civil por seus atos lesivos.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso V, assegura ao
individuo a indenizacdo por dano moral, e em se tratando de tempo, h4 que se
considerar a perda do mesmo uma lesividade como fato gerador do dano moral e
ndo um mero aborrecimento; sendo assim, nessa perspectiva, conflagra-se uma
séria violacdo da dignidade humana, o que gera, por fim, a reponsabilidade por parte

do fornecedor, de reparar.

Ademais, tem-se ainda a Sumula 37 do Superior Tribunal de Justica

(STJ), que consolida a seguinte disposicdo normativa: Sao cumulaveis as

indenizagdes por dano moral oriundos do mesmo fato”.

Deste modo, apés analise acintosa dos conteldos acima expostos,
percebe- se que a ndo reparacdo e rapida solucéo dos problemas do hipossuficiente

e vulneravel consumidor, causa a geracdo do dano em caso de perda do tempo util.

1.1 A Lei 8.078/90

A Lei 8.078/90, nominada de Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)

veio para regular a relacdo de consumo entre fornecedor e consumidor,



principalmente pelo fato de ocorrer certos tipos de abuso e lesividade por parte
daquele que fornece um produto ou servi¢co; assim as novas regras vieram tambéem
para orientar o comeércio, as relacbes contratuais e as prestacbes de servico,

protegendo a figura do consumidor.

No contexto histérico, pode-se perceber que a relagdo de consumo se
trata de uma relacdo bem antiga, desde a época da utilizacdo do cddigo de

Hamurabi até os dias hodiernos.

Pessoas compram e vendem, prestam servico e se relacionam entre si,
como mencionado em certas regras do Codigo de Hamurabi; mesmo que
indiretamente, visavam proteger o consumidor, como 0 expresso na Lei n 233, que
tratava das obrigacbes de um arquiteto quando do defeito das casas que
construiam, tendo que reparar danos causados reconstruindo-a, sofrendo ainda
punicdo de morte caso houvesse desabamento levando a 6bito o chefe da familia.
FILOMENO,2012).

E importante salientar que o Codigo de Defesa do Consumidor possui
autonomia juridica, sendo a lei criada por determinacéo constitucional, conforme art.
48 do ADCT/CF.

Como lei principiolégica entende-se aquela que ingressa no sistema
juridico, fazendo, digamos assim, um corte horizontal, indo no caso
do CDC, atingir toda e qualquer relacéo juridica que possa ser
caracterizada como de consumo e que esteja também regrada por
outra norma juridica infraconstitucional. Assim, por exemplo, um
contrato de seguro de automovel continua regulado pelo cadigo civil
e pelas demais normas editadas pelos 6rgaos governamentais que
regulamentem o setor(Susep, Instituto de Resseguros etc.), porém
estdo tangenciados por todos os principios e regras da lei 8.078 90,
de tal modo que, naquilo que com eles colidirem, perdem eficacia por
tornarem-se nulos de pleno direito (NUNES, 2012, p. 114).

Nessa perspectiva tem-se a seguinte indagacao: afinal, o CDC é um
coédigo ou uma mera lei especial? Nao resta a menor davida de que o consumidor
nao pode ser amparado com base em simples interpretagdes de normas privadas ou
leis esparsas, que em sua grande maioria sdo lacunosas ou contraditorias; é
necessario que se tenha uma codificacdo autbnoma, o que justifica ser o CDC
tratado como um estatuto, um Cédigo. (CODIGO COMETADO, 2011).



1.2 O conceito de consumidor

O conceito de consumidor se tornou algo dificil a ser compreendido, haja
vista o grande numero de conceituadores que exploram seu significado de maneira

diversa.

O CDC, em seu artigo 2°, caput, paragrafo Unico, apresenta a definicdo
de consumidor, que, por conta da responsabilidade juridica do Cddigo, é um dos
conceitos mais usados e referéncia como padrdo no ambito jurisdicional, que assim
preceitua: “Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Paragrafo uUnico. Equiparara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja

intervindo nas relagdes de consumo”.

Deve-se balancear a definicdo de consumidor por dois nortes, comecando
no individual, ou seja, mais concreto, (consoante preceitua o artigo 2°, caput) e
terminando no geral, mais abstrato (artigo 29). Este Ultimo merece ser transcrito para
melhor compreensdo do tema: “Para os fins deste capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo expostas
as praticas nele previstas”. Mister se faz destacar tal diferenca, haja vista a

amplitude que tal conceito assume juridicamente.

Isto porque, logicamente falando, o caput do artigo 2° aponta para
aquele consumidor real que adquire concretamente um produto ou
um servigo, e o artigo 29 indica o consumidor do tipo ideal, um ente
abstrato, uma espécie de conceito difuso, na medida em que a
norma fala da potencialidade, do consumidor que presumivelmente
exista, ainda que ndo possa ser determinado. Entre um e outro,
estdo as outras formas de equiparacdo.(NUNES, 2012, p. 121).

O conceito de consumidor é o elemento mais importante na construcéo de
uma definicdo para a relagdo de consumo, segundo afirma Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino. (CODIGO COMENTADO, 2011)

Outro ponto importante que se faz destacar na perspectiva de se
conceituar a figura do consumidor é o entendimento por parte dos doutrinadores a

respeito da expressao “destinatario final”, que aparece do artigo 2° do CDC.



Qual seja:

O legislador brasileiro parece ter, em principio, preferido uma
definicdo mais objetiva de consumidor no art. 2°, caput. Necessario
interpretar a expressado “destinatario final’. Destinatario final é o
consumidor final, o que retira o bem do mercado ao adquirir ou
simplesmente utiliza-lo (Endverbraucher), aquele que coloca um fim
na cadeia de producdo e nao aquele que utiliza o bem para
continuar a produzir ou na cadeia de servico. (MARQUES, 2013,
p.115).

Diante do exposto, constata-se duas correntes adotadas para definir o
qgue seria consumidor. Cabe, ainda, destacar, uma terceira, que surgiu apés analise
das jurisprudéncias do STJ (Superior Tribunal de Justica). Essa corrente é
conhecida como mista, que para conceituar a figura do consumidor, leva em
consideracdo a vulnerabilidade face ao fornecedor. Acerca dessa corrente é

importante destacar o ensinamento de Sergio Cavalieri Filho.

A linha de precedentes adotada pelo STJ inclinava-se pela teoria
maximalista ou objetiva, posto que vinha considerando consumidor
o destinatério final fatico do bem ou servico, ainda que utilizado no
exercicio de sua profissdo ou empresa [...] Por ultimo, evoluiu a
jurisprudéncia do STJ para a corrente finalista mitigada ou atenuada
ao admitir a aplicacdo das normas do CDC a determinados
consumidores e profissionais, como pequenas empresas e
profissionais liberais, desde que demonstrada a vulnerabilidade
técnica, juridica ou econdmica no caso concreto (CAVALIERI
FILHO, 2011, p.64-65).

O conceito de consumidor elucidado pelo CDC visa ter por fundamento o

carater econdbmico daquele que adquire bens como destinatario final.

Merece também considerar que, componentes de natureza sociologica,
segundo o qual — consumidor é qualquer individuo que frui ou utiliza de bens e
servicos e pertence a uma determinada categoria ou classe social — ou entéo
psicolégica — aqui encarando o consumidor como um individuo sobre o qual se
estudam as reacdes a fim de individualizar os critérios para a producdo e as

motivagdes internas que o levem ao consumo (GUIDO ALPA, 1977).

Para Othon Sidou (1977, p.2)

definem os Iéxicos como consumidor quem compra para gastar em
uso préprio’ e, ‘respeitada a concisdo vocabular, o Direito exige
explicacdo mais precisa’, concluindo entdo que o ‘consumidor €&



qualquer pessoa natural ou juridica, que contrata, para utilizacao, a
aquisicio de mercadoria ou a prestacdo de servico,
independentemente do modo de manifestacdo da vontade, isso é,
sem forma especial, salvo quando a lei expressamente exigir’.

Tal conceituacdo é a que mais se aproxima da adotada pelo Cddigo,
haja vista a énfase ao aspecto econ6mico juridico do termo, mas, pode-se
acrescentar que essa necessidade de protecdo com base no CDC, resultam da
efetivacdo do principio constitucional da igualdade, que para Felipe Peixoto Braga
Netto se comtempla da seguinte forma (2007, p.28): “O CDC contempla a figura do
consumidor por equiparacdo. E um mecanismo de extraordinarios efeitos préaticos,
eis que oportuniza a ampliacdo da disciplina juridica do CDC para casos que, sem

esse mecanismo ficaria de fora”.

Claudia Lima Marques, comentando o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, traz o seguinte entendimento a respeito do campo de aplicacdo do
CDC, no que tange aos consumidores:

O ponto de partida desta extensdo do campo de aplicacdo
do CDC é a observacao de que muitas pessoas, mesmo nao sendo
consumidoras stricto sensu, podem ser atingidas ou prejudicadas
pelas atividades dos fornecedores no mercado. Estas pessoas,
grupos e mesmo profissionais podem intervir nas relacbes de
consumo de outra forma a ocupar uma posi¢éo de vulnerabilidade.
Mesmo ndo preenchendo as caracteristicas de um
consumidor stricto sensu, a posicdo preponderante (Machtposition)
do fornecedor e a posicdo de vulnerabilidade destas pessoas
sensibilizaram o legislador e, agora, os aplicadores da lei (2013,
p.119).

Acerca do consumidor por equiparacdo o artigo 17, o caracteriza, nos
seguintes termos: “Art. 17 — Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos

consumidores todas as vitimas do evento”.

Os consumidores vitimas do evento nada mais sdo do que aqueles que
embora ndo adquira diretamente produto ou servico de alguma forma, possam
sofrer os efeitos da inseguranca dos bens de consumo colocados a disposi¢do no

mercado.

O artigo 29 do CDC traz a seguinte redacgao: “Art. 29 — Para fins deste
Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas

determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”.



Por fim, cabe ressaltar que as conceituagcbes de consumidor devem
estender-se as mais diversas formas de critérios, buscando englobar de uma forma
completa todas as pessoas se se possam caracterizar como tal; muito se discute a
respeito dessa conceituagdo, de modo que o conceito de consumidor e a
aplicabilidade do CDC, é feita de maneira empirica a determinada relacdo

observando caso a caso.

1.3 O conceito de fornecedor

O artigo 3°, caput, do CDC, traz a conceituacdo de fornecedor com a

seguinte redacao:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacdo, distribuicAo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

Portanto, de simples leitura do texto de lei, conclui-se que fornecedor é
toda pessoa capaz, fisica ou juridica, que repassa bens ao mercado de consumo, o
qgue inclui entes desprovidos de personalidade, abrangendo assim um panorama

diverso e qualificado de pessoas.

O renomado doutrinador Rizzatto Nunes, com seu vasto conhecimento na
area do direito, principalmente no tocante ao direito do consumidor, define

fornecedor da seguinte forma:

Sdo fornecedores as pessoas juridicas publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, com sede ou nao no Pais, as sociedades
anbnimas, as por quotas de responsabilidade limitada, as
sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacdes, as
sociedades de economia mista, as empresas publicas, as
autarquias, os 6rgaos da Administracdo direta etc. (NUNES, 2012,
p.135).

O CDC faz uma distincdo no que diz respeito aos tipos juridicos de
fornecedor, considerado por Rizzato como sendo género, do qual se tem as

seguintes espécies: o fabricante, o produtor, o construtor, o importador e o
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comerciante. J4, quando se busca designar algum ente especifico, utiliza-se de

termo designativo particular: fabricante, produtor, comerciante etc. (NUNES,2012).

O consumidor de produtos e servicos € um importante protagonista das
relacbes de consumo, e do outro lado dessa relacdo estd o responséavel pela

disponibilizacdo desses produtos a disposi¢cdo do mesmo.

Para Placido e Silva (1986), “fornecedor”, derivado do francés fournir,
fornisseur, € todo estabelecimento ou comerciante que abastece ou fornece,
habitualmente as necessidades de uma casa ou um estabelecimento dos géneros e

mercadorias necessarios a seu consumo, como industrias, distribuidoras etc.

Nesse contexto, de modo consequente, todos 0s que propiciam ofertas de
produtos e servigos, atende assim a necessidade dos consumidores, que torna
relevante a distincdo que se deve fazer entre as varias espécies de fornecedor nos
casos de responsabilidade por danos causados aos consumidores, ou a vista disso,
para que os proprios fornecedores atuem na via regressiva e em cadeia da mesma

responsabilizagéo.

Fala ainda o art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor que o
fornecedor pode ser publico ou privado, entendendo-se no primeiro
caso o préprio Poder Publico, por si ou entdo por suas empresas
publicas que desenvolvam atividade de producdo, ou ainda as
concessionarias de servigos publicos, sobrelevando-se salientar
nesse aspecto que um dos direitos dos consumidores
expressamente consagrados pelo art. 6°, mais precisamente em seu
inc. X, & adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral. (CODIGO COMENTADO, 2011, p.48).

O dispositivo ainda traz e abrange tanto os fornecedores nacionais como
0s estrangeiros que exploram atividade mercantil, exportando produtos ou servigos
para o Pais, arcando com a responsabilidade por eventuais danos ou reparos que
possam vir a ser ocasionados; o importador, se fornecedor, de igual modo, também

responde, assim como 0 exposto no artigo 12, caput do CDC.

Por fim, € importante pontuar a figura do ente despersonalizado que a lei
coloca ao lado da pessoa fisica e juridica. O ente despersonalizado traz o

pensamento de algo ultrapassado, uma espécie de massa falida, o que ndo esta
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errado, haja vista que apesar de uma pessoa juridica falir, existirdo ainda no
mercado produtos e eventuais resultados de servicos que ela ofereceu e efetivou,

nao deixando de estar sobre a protecdo da lei consumerista.

1.4 A importante contribuigcdo do Presidente John Kennedy para o Direito do

Consumidor

Em 15 de margo de 1962, em um discurso caloroso do Presidente Norte
Americano John Kennedy, onde o mundo pdde observar em elementos béasicos de
uma fala, os ideais necessarios para a criacdo do dia internacional do consumidor,
data esta considerada por todo o mundo e por grande parte da doutrina como sendo

um marco historico na luta pelos direitos do consumidor.

Com a criagéo da Lei 10.504/2002 de 8 de julho, ficou estipulado no Brasil
como sendo o dia nacional do consumidor, dada tamanha importancia da fala do
chefe da nacdo norte-americana, haja vista os preceitos por ele pontuado como
alimentos, créditos, transportes e dentre outros que, as vezes, parece se referir aos

tempos modernos, e ndo a mais de 5 décadas atras.

O Presidente inicia o seu discurso com a épica frase: ‘Consumidores, por
definigdo, somos todos noés’. Essa frase se torna desde entdo uma frese bastante
significativa no ambito do Direito Consumerista, pelo simples fato de 0 homem mais
poderoso da nacdo que mais se desenvolve, se colocar no lugar de todos os
consumidores, apontando assim a relevancia da discussdo do tema naquele

momento.

Para proteger os consumidores efetivamente o Presidente aponta alguns
direitos basicos, os quais sdo: O direito a seguranca, de ser protegido contra a
comercializacao de produtos que podem vir a ocasionar risco a vida ou a saude; O
direito de ser informado, de ser protegido contra praticas de publicidades e
rotulagens fraudulentas, e que seja dado ao consumidor total clareza nas
informagdes para que se possa ter uma escolha adequada; O direito de escolher,
ser assegurado sempre 0 acesso a uma variedade de servicos e produtos com

precos competitivos no mercado; O direito de ser ouvido, garantindo assim que 0s
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interesses de todos os consumidores a devida e completa consideragcdo na
formulacdo das politicas publicas para que se possa alcancar os devidos fins de

direito.

Os direitos elencados pelo Presidente norte americano, estao
devidamente elencados o artigo 6° da Lei 8.078/90, o que faz concluir que a
atualidade da mensagem transmitida pelo governante ainda na década de 60, trouxe
influéncias consideras e relevantes para legislacoes posteriores, inclusive traz

conteudo fatico e juridico ao CDC.

1.5 O vinculo juridico

O vinculo juridico resta evidenciado, ap6s analise concreta dos fatos,
gue o CDC incidira nas relacdes juridicas chamadas de consumo, sempre que em
um dos polos estiver presente o consumidor e no outro o fornecedor, identificados

de forma clara e objetiva. Rizzatto Nunes leciona que o CDC incidira também:

Quando a préatica comercial puder desde logo, mesmo in abstrato, vir
a tornar-se relacédo juridica de consumo, pelo simples fato de poder
expor e se impor a um consumidor em potencial. Traduzindo: a
aplicacdo do CDC se d4 mesmo antes que qualquer consumidor em
concreto compre, contrate, tenha seus direitos violados etc. Basta a
poténcia, a possibilidade, a virtualidade de ocorréncia da relagdo de
consumo. (NUNES, 2012, p.171).

Importante se faz salientar que dentro do vinculo juridico ou relagéo
juridica se faz presente dois elementos, o subjetivo e o objetivo: a) Elementos
subjetivos: O credor, devedor e o consenso que deve existir entre eles; b) Elementos
objetivos: O negocio celebrado entre as partes e o bem podendo ele ser mével,

imovel, corpdreo ou incorporeo, objeto mediato da relacdo juridica.

Por fim, conclui-se que para uma efetiva relagdo tenha vinculo juridico, é
necesséria a presenca de todos esses elementos essenciais tais como consumidor e
fornecedor, e produtos e servigos, as quais sdo pressupostos para a aplicagcao do
CDC.



CAPITULO Il - A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR

O presente capitulo visa abordar, de forma simples e contextualizada, a
responsabilidade civil do fornecedor em face do consumidor, apontando a tratativa

juridica no que toca as perdas e danos com suas respectivas consequéncias.

O instituto da responsabilidade civil é tratado pelo CDC como norma
principioldgica, pois, como em qualquer relagdo obrigacional proveniente da lei ou de
qualquer contrato, a quebra dos deveres impostos a parte em favor de outra pode
acarretar em prejuizos; prejuizos esses de ordem moral e material que, com toda
certeza, deverdo ser reparados para que nenhuma das partes saiam lesadas da

relacdo contratual.

A responsabilidade civil do fornecedor em face do consumidor € objetiva
ou conhecida por muitos como legal, pois prescinde da culpa e se satisfaz apenas
com o dano, a conduta e o nexo de causalidade, independente de culpa ou dolo do

lesante, e encontra—se positivada no artigo 6° do CDC.

O termo dever, em regra, € originario, sendo a obrigacdo de reparar o
dano um dever juridico sucessivo ou secundario, pois, se o dever juridico ndo for
violado ndo nasce o dever juridico sucessivo,qual seja: a obrigacdo de reparar o
dano. O dano deve ser provado, sendo somada a demonstragdo do nexo causal, ou

seja, de que a causa do dano é a quebra do dever juridico originario.

Discute-se muito sobre o viés de a responsabilidade civil ter apenas uma
funcdo meramente reparadora ou se ela exerce uma funcao punitiva, ao passo que

na maioria dos casos, tal reponsabilidade s6 tem a funcéo de reparar e ndo de punir
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efetivamente, ficando a fungdo punitiva em um campo secundario para maioria dos

doutrinadores, questdes essas que serdo objeto de estudo deste capitulo.

2.1 -Tratamento Juridico

A responsabilidade pode ser resultado da violacdo de normas juridicas
levando a reparacédo de danos de ordem moral, material, entre outros, aplicadas em
conjunto ou em separado, sendo que tudo depende do fato que configura a infragao,

gue em dado momento pode ser considerado como ato ilicito.

No que tange a obrigacdo, € importante salientar e diferenciar o vinculo
juridico da responsabilidade civil, pois a obrigacao, resultado desse vinculo, confere
ao credor (sujeito ativo) o direito de exigir do devedor (sujeito passivo) o
cumprimento de determinada prestacao, correspondendo a uma relacdo de natureza
pessoal, de crédito e de débito, de carater transitério (extingue-se pelo
comprimento), cujo objeto consiste numa prestacdo economicamente aferivel,
Acerca dessa diferenciacdo € importante destacar os ensinamentos de Carlos

Roberto Gongalves:

A obrigacdo nasce de diversas fontes e deve ser cumprida livre e
espontaneamente. Quando tal n&o ocorre e sobrevém o
inadimplemento, surge a reponsabilidade. N&do se confundem, pois,
obrigacao e reponsabilidade. Esta s6 surge se o devedor nao cumpre
espontaneamente a primeira. A reponsabilidade é, pois, a
consequéncia juridica patrimonial do descumprimento da relagédo
obrigacional (2013, p.20-21).

A obrigacdo vai ser sempre um dever juridico originario, ja a
reponsabilidade é sempre um dever juridico sucessivo, consequente a violacdo do
primeiro. Quando alguém se compromete a prestar servicos de ordem profissional a
outrem, assume uma obrigacdo, um dever juridico originario. Se nao cumprir tal
obrigacdo, deixando assim de prestar 0s servi¢os, violara o dever juridico originario,
surgindo entdo a responsabilidade, o dever de suprir 0 prejuizo causado pelo ndo

cumprimento da obrigacao.

O Cadigo Civil traz, em seu artigo 233 caput, a capitulagdo de obrigacdo

deixando tipificado e regulado que tal obrigacdo, sendo ela de dar coisa certa,
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abrange os acessorios dela, embora ndo mencionados, salvo se o contrario resultar

do titulo ou das circunstancias do caso.

Levando em consideracdo os ensinamentos do citado doutrinador, é
importante destacar o que ensina em um dos seus livros sobre responsabilidade
civil:

Todo aquele que violar direito e causar dano a outrem comete ato
ilicito (CC, art. 186). Complementa este artigo o disposto no art.927,
gue diz: ‘Aquele que por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-/o’. A responsabilidade civil tem, pois,
como um de seus pressupostos, a violacdo do dever juridico e o
dano. H& um dever juridico originario, cuja violagdo gera um dever

juridico sucessivo ou secundario, que é o de indenizar o prejuizo
GONCALVES, 2013, p.17).

Sobre o tema, ainda merece destacar que a reponsabilidade civil, no
direito brasileiro, desde seus primérdios, tem como primeira teoria oficial, adotada
pelo Codigo Civil de 1916, a subjetiva, que exige prova de culpa ou dolo do
causador do dano para que seja obrigado a reparar este ultimo. Mas, em outras
situacdes, presumia-se a culpa do lesante como grifa os artigos 1.527, 1.528, 1.529,

dentre outros.

Com o advento do desenvolvimento industrial, ocasionado por uma rapida
e crescente demanda do mercado capitalista houve uma multiplicacdo dos danos, 0
que exigiu estudos sobre o tema, criando-se teorias com o propdsito de dar

protecdo as vitimas dos eventos danosos.

Dentre tais teorias, merece destaque a chamada teoria de risco, que
ganhou espaco no meio académico e juridico, acrescendo 0 que ja prescrevia a
teoria da culpa (LOPES, 2014).

Nesta modalidade, descrita no paragrafo acima, a responsabilidade é
encarada sob o aspecto objetivo, ou seja, por exemplo, um operador de maquinas,
vitima de acidente de trabalho, tem sempre direito & indenizacéo, haja ou ndo culpa
do patrdo ou do acidentado. O patrdo ira indenizar independente de culpa, mas
porque é o dono da maquinaria ou dos instrumentos de trabalho que ocasionaram tal

infortdnio.
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Da teoria do risco se pode extrair a ideia de que o exercicio de atividade
perigosa pode ser um fundamento da responsabilidade civil. O exercicio de tal
atividade, que possa oferecer perigo, representa um risco, a ser assumido pelo
agente - obrigado a ressarcir os danos que venham resultar a terceiros dessa
atividade.

Sobre o caso, merece considerar que, na legislacao civil italiana, o
exercicio de atividade perigosa encontra-se como fundamento da reponsabilidade
civil estando grifado como inversdo do 6nus da prova. “O agente, no caso, s6 se
exonerara da responsabilidade se provar que adotou todas as medidas idéneas para
evitar o dano. Disposi¢coes semelhantes sdo encontradas no Codigo Civil mexicano,

no espanhol, no portugués, no libanés e em outros” (GONCALVES, 2013, p.28).

A tendéncia atual do direito moderno pende a optar por um sentido de
substituir a ideia da responsabilidade pela ideia da reparacéo; a ideia da culpa pela
ideia do risco; a responsabilidade subjetiva pela responsabilidade obijetiva.
Entretanto, Carlos Roberto Goncgalves ensina da seguinte maneira acerca do tema

da responsabilidade subjetiva:

A realidade, entretanto, € que se tem procurado fundamentar a
responsabilidade na ideia de culpa, mas, sendo esta insuficiente para
atender as imposic¢des do progresso, tem o legislador fixado os casos
especiais em que deve ocorrer a obrigacdo de reparar,
independentemente daquela nogdo. E o que acontece no direito
brasileiro, que se manteve fiel a teoria subjetiva nos arts. 186 e 927
do Cddigo Civil. Para que haja responsabilidade, é preciso que haja
culpa. A reparacdo do dano tem como pressuposto a pratica de um
ato ilicito. Sem prova de culpa, inexiste a obrigacdo de reparar o
dano (GONCALVES, 2013, p.29).

N&o resta duavidas de que, conforme o fundamento que se dé a
reponsabilidade, a culpa sera ou ndo considerada elemento da obrigacéo de reparar
o dano, haja vista os ditames da teoria classica que em face da mesma a culpa era
fundamento da reponsabilidade civil, teoria essa chamada também de teoria da
culpa, ou subjetiva. E ndo havendo tal fundamento, ndo ha que se quer falar em

reponsabilidade.

Ainda sobre a responsabilidade subjetiva, Carlos Roberto Goncalves

(2013) traz uma perspectiva de diz ser “subjetiva” a reponsabilidade quando se
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esteia na ideia da culpa. Sendo que a prova da culpa do agente passa a ser
pressuposto necessario do dano indenizavel. Nessa concepc¢ao, a reponsabilidade

do causador do dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa.

A reponsabilidade pode também ser objetiva, em razdo de certas

circunstancias, descritas no Codigo Civil.

Uma das teorias que procuram justificar a reponsabilidade objetiva é
a teoria do risco. Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma
atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser obrigada a
repard-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. A
responsabilidade civil desloca-se da no¢do de culpa para ideia de
risco, ora encarada como ‘risco-proveito’, que se funda no principio
segundo o qual é reparavel o dano causado a outrem em
consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do
responsavel (ubi emolumentum, ibi 6nus); ora mais genericamente
como ‘risco criado’, a que se subordina todo aquele que, sem
indagacdo de culpa, expuser alguém a suporta-lo (GONCALVES,
2013, p.49).

No caso, tal responsabilidade se configura independente da averiguacao
de culpa do agente causador do dano, configurando-se apenas com o dano e 0 nexo
de causalidade; reitera-se: essa teoria dita como objetiva ou do risco tem como
postulado que todo dano é indenizavel e deve ser reparado por quem a ele se liga

por um nexo de causalidade que independe de culpa.

2.2 - A Teoriado Dano

7

A existéncia do dano € requisito essencial para que se haja a
responsabilizacdo; ndo € possivel que se indenize ou repare um direito violado sem
se falar em dano. Partindo-se desta premissa, para que o dano seja indenizavel se
faz necessaria a presenca de alguns requisitos, em primeiro plano, é preciso que
haja a violacdo de um interesse juridico patrimonial ou extrapatrimonial, de uma

pessoa fisica ou juridica.

Sergio Cavalieri (2008) traz, em sua doutrina, a importancia de se haver
dano para que ocorra a responsabilizacdo civil, comparando até com a

responsabilidade penal através de ato ilicito, como citado a seguir:

O ato ilicito nunca sera aquilo que os penalistas chamam de crime de
mera conduta; serd sempre um delito material, com resultado de
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dano. Sem danos pode haver responsabilidade penal, mas ndo ha
responsabilidade civil. Indenizagdo sem danos importaria
enriguecimento ilicito; enriqguecimento sem causa para quem a
recebesse e pena para quem a pagasse, porquanto o objetivo da
indenizacdo, sabemos todos, é reparar o prejuizo sofrido pela vitima,
reintegra-la ao estado em que se encontrava antes da prética do ato
ilicito. E, se a vitima néo sofreu nenhum prejuizo, a toda evidéncia,
nao havera o que ressarcir. Dai a afirmacdo, comum a praticamente
todos os autores, de que o dano é ndo somente o fato constitutivo,
mas, também, determinante do dever de indenizar (2008, p. 71).

Ja a renomada doutrinadora Maria Helena Diniz (2006) diz que o dano
pode ser definido como lesédo (diminuicdo ou destruicdo) que, devido a um certo
evento, sofre uma pessoa, contra a sua vontade, em qualquer bem ou interesse

juridico, patrimonial ou moral.

Isso posto, pode-se entender que o dano € divido em duas frentes, sendo
elas a patrimonial e a extrapatrimonial. A primeira, também conhecido como material
€ aguela que causa destruicdo ou diminuicdo de um bem de valor econémico. A
segunda, também chamado de moral, € aquela que esti afeta a um bem que néo

tem carater econdmico, ndo € mensuravel e ndo pode retornar ao estado anterior.

Os bens, de carater extrapatrimonial, possuem um valor imensuravel,
sendo dificil valorar a sua reparacdo, pois sao aqueles inerentes aos direitos da
personalidade, quais sejam: direito a integridade fisica, moral ou psiquica e o direito

a vida.

Rui Stoco explica algo interessante de se notar no que diz respeito ao
dano e a sua essencialidade: “O dano €, pois, elemento essencial e indispensavel a
responsabilizacdo do agente, seja essa obrigacdo originada de ato ilicito ou de
inadimplemento, ainda, de se tratar de responsabilidade objetiva ou subjetiva” (2007,
p.128).

O dano patrimonial possui duas ramificacbes, sendo elas a do dano
emergente e dos lucros cessantes; acerca desta subdivisdo cabe citar as palavras
de Agostinho Alvim: “pode-se dizer que o dano ora produz o efeito de diminuir o
patriménio do credor, ora o de impedir-lhe 0 aumento, ou acrescentamento, pela

cessacdo de lucros, que poderia esperar” (ALVIM, 1980, p.173).
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No tépico de dano material, que serd exposto a seguir, entender-se-4 a
diferenca entre dano emergente e lucro cessante de forma concisa, fazendo-se as
devidas fundamentacbes legais, estando grifado aqui somente para maior

entendimento da teoria do dano e seus conceitos.

2.2.1 - O Dano Material

O termo dano, em sua espécie, tem varias conceituagdes trazidas pelos
renomados doutrinadores brasileiros, como por exemplo, para Agostinho Alvim
(1980), este termo, em sentido amplo, vem a ser a lesdo de qualquer bem juridico.
Mas, em sentido estrito, dano é a lesédo do patriménio; e patrimdnio é o conjunto das

relacdes juridicas de uma pessoa apreciaveis em dinheiro.

Segundo Carlos Roberto Goncalves (2013) é possivel distinguir, no
campo dos danos, a categoria dos danos patrimoniais, ou materiais, de um lado, dos
chamados danos extrapatrimoniais, ou morais, de outro. “Material € o dano que afeta
somente o patrimdénio do ofendido. Moral € o que s6 ofende o devedor como ser
humano, n&o lhe atingindo o patriménio” (GONCALVES, 2013, p.364).

Neste capitulo, porém, sob a dtica do direito civil e do direito do
consumidor, sera feito o estudo do tépico acerca do dano material, sendo a prova
deste dano pressuposto imprescindivel para que alguém possa ser responsabilizado

civiimente.

O instituto do dano material esta positivado pela lei consumerista, grifado

mais precisamente em seu artigo 18, que preceitua:

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
gue os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por agueles
decorrentes da disparidade, com a indicagcbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

O dano material encontra seu fundamento, para ressarcimento, no artigo

402 do Cadigo Civil, que assim determina: “Salvo as exceg¢des expressamente
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previstas em lei, as perdas e danos devidos ao credor abrangem, além do que ele

efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar”.

Compreende-se entdo que as perdas e danos sdo o dano emergente e o
lucro cessante, 0 que leva a entender que todo o dano material experimentado pela

vitima deve ser coberto por quem de direito.

Carlos Roberto Gongalves traz, em sua doutrina, Direito Civil Brasileiro 4,
sob a reponsabilidade civil, apresenta um simples conceito sobre dano emergente e

lucro cessante, de forma clara e precisa:

Dano emergente é o efetivo prejuizo, a diminuicao patrimonial sofrida
pela vitima. E, por exemplo, o que o dono do veiculo danificado por
outrem desembolsa para conserta-lo. Representa, pois, a diferenca
entre o patrimbénio que a vitima tinha antes do ato ilicito e o que
passou a ter depois. Lucro cessante é a frustacdo da expectativa de
lucro. E a perda de um ganho esperado. Ha casos em que a
indenizacéo j& vem estimada no contrato, como acontece quando se
pactua a clausula penal compensatéria (2013, p.368-369).

Na fase da liquidacdo € que se apura o quantum da indenizagdo. A
estimativa do dano emergente se processa com maior facilidade, pois é possivel que
se estabeleca com precisdo o desfalque do patrimbnio. Ja, no caso de lucro
cessantes, atuais ou potenciais, a razdo e o bom senso sédo fatores preponderantes,
haja vista que, ordinariamente, os fatos séo insuscetiveis de prova direta e rigorosa,
sendo, igualmente, de ponderar-se que nao € possivel tracar regras exatas, ou seja,
nesta fase dar-se-a lugar ao arbitrio do juiz na analise dos casos (GONCALVES,
2013)

Para Agostinho Alvim, o sentido de o Cédigo usar a expressao

razoavelmente quando a vitima deixou de lucrar, é o seguinte:

[...] até prova em contrario, admite-se que o credor haveria de lucrar
aquilo que o bom senso diz que lucraria. H4 ai uma presuncao de
gue os fatos se desenrolariam dentro do seu curso normal, tendo-se
em vista os antecedentes... ele (o advérbio razoavelmente) nao
significa que se pagara aquilo que for razoavel (ideia quantitativa) e
sim que se pagara se se puder, razoavelmente, admitir que houve
lucro cessante (ideia que se prende a existéncia mesma do prejuizo).
Ele contém uma restricdo, que serve para nortear o juiz acerca da
prova do prejuizo em sua existéncia, e ndo em sua quantidade.
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Mesmo porque, admitida a existéncia do prejuizo (lucro cessante), a
indenizagdo nao se pautara pelo razoavel e sim pelo aprovado (1980,
p.188-190).

Acerca de tal expressao, o Superior Tribunal de Justica proclamou que a
mesma deve ser interpretada no sentido de que, até que se prove ao contrario,
admite-se que o credor haveria de lucrar aquilo que o bom senso diz que lucraria,
existindo a presuncéo de que os fatos se desenrolariam dentro do seu curso normal,

haja vista os seus antecedentes.

2.2.2 O Dano Moral

Segundo dizeres do renomado doutrinador Carlos Roberto Gongalves
(2013), o dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando o seu
patriménio propriamente dito. E lesdo de bem que integra os direitos de
personalidade, como por exemplo, a honra, a dignidade, a imagem, o bom nome, a
intimidade etc., como se infere dos artigos 1°, lll, e 5°, V e X, da Constituicao
Federal, e que acarrete dor ao lesado, sofrimento, tristeza, vexame e humilhag&o.

Para Orlando Gomes, “a expressao ‘dano moral’ deve ser reservada
exclusivamente para designar o agravo que ndo produz qualquer
efeito patrimonial. Se ha consequéncias de ordem patrimonial, ainda
gue mediante repercussdo, o dano deixa de ser extrapatrimonial”
(GOMES, p.332).

O dano moral tem uma gama enorme de sentimentos envolvidos, ndo
sendo propriamente a dor, a angustia, o desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhacao,
o complexo que sofre a vitima do evento danoso, pois esses estados de espirito

constituem o conteudo, ou melhor, a consequéncia do dano.

Vale mencionar que a dor que 0s pais experimentam pela morte de forma
tragica e violenta de um filho, o padecimento ou complexo de inferioridade de quem
suporta um dano estético, a humilhacdo de quem foi publicamente injuriado sédo
estados de espirito contingentes e variaveis em cada caso, pois cada pessoa sente

a dor a seu modo.

Vale ressaltar um ensinamento de um renomado doutrinador brasileiro,

Sergio Cavalieri (2008), que, para evitar excessos e abusos, recomenda que sO se
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deve reputar como dano moral a dor, sofrimento, vexame ou humilhagéao que fugindo
a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,
causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar (GONCALVES,
2013).

Segundo Sergio, um mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estédo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, tais situagdes ndo sdo intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo (GONCALVES,
2013).

Por fim cabe ressaltar que a justa analise o dano moral é uma aliada
importante na resolucdo dos conflitos do cotidiano na relacdo de consumo, tendo
que ser analisado sucintamente por quem de direito, olhando todos os pontos
explanados acima, para que se tenha uma deciséo justa, baseada na equidade e na
igualdade, sem favorecer a parte requerente e sem prejudicar a parte requerida,
corrigindo as lacunas enormes que se tem nos mais variados julgados e sentencas
transitadas em julgado no ordenamento juridico pétrio, com o objeto de acdo sendo

0 dano moral.



CAPITULO Ill = A PERDA DO TEMPO UTIL

Este presente capitulo busca estudar a perda do tempo util nas relacdes
de consumo no dia a dia do cidad&o, trazendo alguns conceitos e definicdes no que
tange aos aspectos gerais, aos requisitos, e aos posicionamentos dos julgados

patrios.

O tempo é algo essencial ao ser humano, sendo que para tudo o que se
for fazer na vida demanda tempo, e para tal, € primordial que os fornecedores
busquem formas diferentes e eficazes de solucionar os problemas corriqueiros de

seus clientes, ndo os deixando perder esse tempo téo util.

No que tange aos aspectos gerais, a ideia central serd expor da melhor
maneira possivel as definicbes de tempo, e focar principalmente no que tange a sua
importancia para todos os que o utilizam, bem como abordar também o fator
econdmico, explicando a sua real importancia nas relacdes de consumo em que se
tem a perda do tempo util. Outro importante fator que sera abordado neste capitulo
€ o0 dos requisitos, pressupostos estes essenciais para o entendimento da

responsabilizacédo por parte do fornecedor.

Por fim, ser& feito o comentéario de alguns julgados patrios, com relacéo
ao tema abordado, buscando assim fundamentar a matéria consumerista que € o

objeto de estudo do capitulo em questao.

3.1 Aspectos gerais

Hodiernamente fala-se muito em uma dinamizac&o do tempo; as pessoas

estdo cada vez mais praticas em suas atividades procurando opc¢des rapidas nas
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solucdes de problemas do dia a dia, problemas esses causados por atos ilicitos ou

condutas abusivas dos fornecedores.

O tempo € algo precioso para as pessoas, tudo que se va fazer necessita-
se de tempo. Basicamente, pode-se compreendé-lo como sendo a duracdo dos
fatos, é o que determina os momentos, 0s periodos, as épocas, as horas, os dias, as
semanas, 0s séculos e assim por diante. Sendo assim, € muito importante que se

trate como prioridade o ndo desperdicio desse tempo tao precioso do fornecedor.

Partindo desse viés, da importancia do tempo, cabe aqui ressaltar o que
muito se questiona, nas diferentes areas da vida, sobre o real valor, seja ele juridico
ou ndo, que os bens devem ter. E importante salientar e questionar o seguinte: se o
tempo é um bem essencial, inerente a vida, ndo podendo ser reposto de maneira
alguma, ndo deveria ser valorado a mais do que certos bens, tais como um carro,

celular, dinheiro e tantos outros que se poderia elencar aqui?

A hora de um trabalhador é um ponto importante para se discutir, pois,
qualquer consumidor que possui um emprego, mesmo que seja autbnomo, ou seja,
trabalhando por conta propria, possui consequentemente uma remuneracao e deste
valor pode-se extrair a hora laboral de cada um, pegando o valor total de seu salario

e dividindo pelas horas trabalhadas, obtendo assim o valor desta hora.

Quando o trabalhador, por exemplo, na condicdo de consumidor perde o
pouco tempo livre que tem, como ocorre nos intervalos de seu almogo e descanso a
fim de pagar contas, ou outras atividades que fazem parte das lidas diarias, em face
de negligéncias do fornecedor quanto a um atendimento eficiente, perde-se também

o dinheiro, a titulo de hora trabalhada ou descansada.

O fator econémico € algo importantissimo no entendimento da perda do
tempo util, o que se traduz na célebre frase: “time is money”, ou seja, tempo é

dinheiro.

E importante salientar a correlagdo do tempo com esse fator que, como
questionado anteriormente, a perda deste tempo U(til equipara-se a perda de

gualquer outro bem que tenha um valor juridico ou sentimental.
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O tempo, além de seu valor econbmico, possui utilidade e serventia,
motivo pelo qual a ele deve se aplicar perdas e danos quando prejudicado. Nao é
justo que a perda deste tempo seja ocasionada por desaproveito e desprezo por

conveniéncia, dolo ou negligéncia de um terceiro.

Nesse viés, o Tribunal de Justica de Santa Catarina ja pacificou o
entendimento de que ndo podem ser entendidos como meros
dissabores ou incémodos do cotidiano 0 esgotamento e 0 desgaste
suportados por consumidores, como por exemplo, nas centrais de
atendimento do call center, quando percorrem tipica via crucis para
tratar de assuntos comuns
as partes, ou quando sao obrigados, em sucessivas e incansaveis
ligacbes, a tentar desfazer erros cometidos pelos proprios
fornecedores, quase sempre por cobrancas abusiva e/ou
manutencgdo de servigos precarios ou que sequer foram solicitados
(MORAES JUNIOR, 2018).

Pode-se entdo constatar que o tempo é algo de extrema importancia para
0s consumidores, tendo total relagdo com o fator econémico, ndo podendo ser
perdido por ocasido de negligéncias. Sendo possivel ainda averiguar que, em
situacdes de desgastes, que geram o esgotamento emocional dos consumidores por
culpa exclusiva dos fornecedores, que os forcam a permanecer longos e constantes
periodos para tentar desfazer erros cometidos pelos proprios prestadores de servico,
como por exemplo em atendimento nas call centers, filas de banco e lotéricas, levar
repetidas vezes o produto para a manutencao e outras atividades como estas que se
repetem dia apds dia, configura apropriacdo indevida e ilicita do tempo livre, dando

ensejo a indenizagdo por danos morais.

3.2 Requisitos

A perda do tempo (til de um ser humano deve ser uma situacao
indenizavel por parte de um fornecedor, principalmente no que tange aos seus
curtos espacos de tempo disponiveis para resolucdes de problemas corriqueiros,
tais como ocorre no pagamento de faturas de cartdo, que ndo chegam no endereco
correto, os problemas com a internet e a televisdo, ambos contratados em uma

Unica operadora etc.

A reponsabilidade, como ja exemplificada em capitulo anterior, nada mais

€ que o dever de reparar os danos provocados numa situacédo na qual determinado
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individuo sofre danos e prejuizos que geram efeitos juridicos como consequéncia de

atos ilicitos praticados por outrem.

Nas palavras do renomado doutrinador Silvio de Salvo Venosa (2004).,
que tado brilhantemente discorre sobre este importante tema, no ramo do direito do
consumidor, explica que: A responsabilidade civil leva em conta, primordialmente, o
dano, o prejuizo, o desequilibrio patrimonial, embora em sede de dano
exclusivamente moral, 0 que se tem em mira € a dor psiquica ou o desconforto

comportamental da vitima

Quando essa reponsabilidade tem por modalidade de ser objetiva, como
ja elucidado no capitulo anterior, com maior amplitude do tema, ela ndo precisara da
prova do dolo ou culpa do agente causador do dano, conforme elucida o artigo 18 do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, deixando bem claro a posicao adotada pela lei

consumerista.

Dessa forma, no ambito das relacbes de consumo, os lineamentos da
responsabilidade objetiva foram logo acolhidos e denominados de responsabilidade
pelo fato do produto, ou seja, n&o interessa investigar a conduta dos fornecedores
de bens ou servicos, mas somente se esta deu causa ao produto ou servico,
configurando responsabilidade causal, sendo assim responsavel pela sua colocacéo

no mercado de trabalho.

Ainda na esfera do consumo, também se averigua a responsabilidade civil
subjetiva; para tal, necesséario se faz provar: conduta, dano, nexo, culpa ou dolo,
requisitos esses imprescindiveis quando o fornecedor for um profissional liberal, nos

termos do artigo 14, § 4°, o qual preceitua:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos. § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa.

A conduta humana, seja ela acdo ou omissdo, € o ato de uma
determinada pessoa que causa dano ou prejuizo a outrem, podendo este ato gerar

uma obrigacdo de reparar; esta conduta pode ser no sentido da pratica por parte do
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agente de ato que néo deveria fazer, ou do fato de deixar de praticar ato que deveria

ter sido feito.

O renomado doutrinador Silvio Rodrigues, em relagdo a conduta
humana afirma que ‘ a responsabilidade do agente pode defluir de
ato préprio, de ato de terceiro que esteja sob a reponsabilidade do
agente, e ainda de danos causados por coisas que estejam sob a
guarda deste. A responsabilidade por ato proprio se justifica no
préprio principio informador da teoria da reparacado, pois se alguém,
por sua acao, infringindo dever legal ou social, prejudica terceiro, é
curial que deva reparar esse prejuizo’ (RODRIGUES, 2002, p.16).

O dano, pressuposto, importante na compreensao da responsabilizagéo e
no dever de indenizar, é definido como sendo toda lesdo a um bem juridicamente
protegido, causando prejuizo de ordem patrimonial ou extrapatrimonial. Sem que
tenha ocorrido dano a alguém ndo ha o que se falar em reponsabilidade civil
(STOCO, 2007).

Assim, temos as seguintes diferenciacées dos danos, sendo patrimoniais
0s danos a interesses avalidveis em dinheiro; ndo patrimoniais ou morais sdo os que
se verificam em relagcéo a interesses insusceptiveis de avaliacdo pecuniaria. Cabe
ressaltar, no que tange a diferenciacdo entre dano patrimonial e extrapatrimonial,
gue ndo se faz apenas com base no direito ofendido, visto que, por exemplo, a
ofensa a bens da personalidade, ou seja, bens imateriais, frequentemente gera
prejuizos de ordem patrimonial, como a perda de capacidade laborativa em razao da
ofensa corporal, ou a perda de clientela provocada por violacdo da honra (PESSOA
JORGE, 1999).

Para Pessoa Jorge, em sua doutrina dos anos 90, que ainda assim, traz
um retrato bem atual da realidade fatica vivenciada pelo judiciario nos tempos
modernos, elucida que o dano corresponde a lesdao de certo bem, que conduz ao

dano concreto ou real, e ainda acrescenta o seguinte:

Discute-se em que aspectos das situacées juridicas ele se insere: se
consiste na violacéo do direito subjetivo, ou a ofensa ao bem, ou na
lesdo a disponibilidade deste, ou na ofensa ao interesse titular.
Parece-nos, dentro desta concepcdo, que O prejuizo deve ser
entendido como frustracéo efetiva das utilidades do bem. Referimos
acima o mecanismo da ofensa-lesdo a situa¢des vantajosas; ora, 0
prejuizo sO existe quando, havendo essa lesdo, o respectivo titular
ndo consegue, na realidade, usufruir as utilidades do bem, ou s6 o
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consegue com maior esfor¢o, hipétese em que o prejuizo consiste
nesse maior esforgco. O dano surge, assim, em relacdo a qualquer
situacdo vantajosa, mesmo de fato, e ndo se reporta
necessariamente a leséo de um direito subjetivo; mas soé é relevante
para efeitos de reponsabilidade civil, quando resulta de lesdo de uma
situacdo vantajosa tutelada pelo direito, nos termos que vimos acima.
Deste modo, o prejuizo ndo se confunde com a leséo do direit ou, em
geral, da situacdo vantajosa. Se o empreiteiro, obrigado a entregar a
casa dentro do determinado prazo, sé vem a fazé-lo quinze dias mais
tarde, houve ofensa do direito de credito, mas pode nao ter havido
prejuizos, se o dono da casa, que a destinava a sua habitagdo, nédo a
utilizaria nesse periodo por se encontrar ausente no estrangeiro. Se
alguém danifica ou se apropria de coisa alheia, lesa o direito de
propriedade; mas, se a conserta ou restituiu antes que dela necessite
o dono, ndo provoca prejuizos a este, pelo que nao havera
reponsabilidade civil (1999, p.384).

No que diz respeito ao nexo de causalidade, segundo definicdo do
renomado doutrinador Sergio Cavalieri Filho, entende-se como um elemento
referencial entre a conduta e o resultado, sendo que é através dele que se pode
concluir quem foi o causador do dano. Sendo o nexo de causalidade um elemento

indispensavel em qualquer espécie de responsabilidade civil (CAVALIERI, 2012).

O pressuposto do nexo de causalidade pode ser um instituto simples em
primeira analise, mas a realidade ndo corresponde a uma estrutura simples de uma
conduta-causa que produz um efeito-dano. Pode até haver responsabilidade sem

culpa, mas jamais havera responsabilidade sem nexo causal.

Nesse sentido, afirma Aguiar Dias (1983, p. 177) que € preciso
demonstrar, para intentar a acdo de reparacdo que sem o fato
alegado, o dano néo se teria produzido. Quando o dano decorre de
um fato simples, a questdo ndo oferece a menor dificuldade. O
problema torna-se um pouco mais complexo nas hipéteses de
causalidade mudltipla, isto €, quando h&d uma cadeira de condigbes,
ou seja, varias circunstancias concorrendo para o evento danoso.

O conceito de nexo causal é flexibilizado, com vistas a permitir a
efetivacdo do principio da reparacdo integral. No que tange aos principios
constitucionais, ndo se tem mais a possibilidade de exigir da vitima, diante de
diversas circunstancias, a prova cabal e absoluta da relacdo de causalidade. Assim,
mesmo que 0 nexo causal constitua tal qual o dano, um dos elementos da
responsabilidade civil, exige-se, com fundamento na nova ordem constitucional, que
em certas situacbes o liame causal seja até presumido. Esse tem sido o grande

problema do nexo causal na atualidade.
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3.3 Posicionamentos dos julgados patrios

No ordenamento juridico brasileiro podem-se encontrar varios
posicionamentos de juristas através de julgados proferidos em uma determinada
sentenca sobre o tema estudado neste capitulo.

E notorio que os fornecedores, as vezes, por visar um lucro ainda maior e
possivel no momento de uma negociacgdo, deixam de prestar servicos de qualidade,
passando a se preocupar tdo somente na capitacdo de novos clientes, fugindo do
escopo de sua principal atividade comercial que € a prestacdo de servico com

qualidade.

Em recente julgamento, o Superior Tribunal de Justica confirmou acérdéo

do Tribunal de Justica de Minas Gerais, no seguinte sentido:

A situacao fatica de injustificado 6bice a fruicdo de propriedade
e de demasiada perda de tempo til por consumidor na busca
da solucdo extrajudicial e judicial de controvérsia motivada por
conduta ilicita do fornecedor extrapola o mero dissabor e
resulta em efetivo dano moral. (STJ, BRASIL, 2017).

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, pela exceléncia que tem em
julgamentos proferidos sobre o tema em questdo, segue de igual modo este

entendimento:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONTRATO DE ARRENDAMENTO MERCANTIL. NAO
FORNECIMENTO DE BOLETOS AO DEVEDOR. CONSUMIDOR
QUE SOFRE TRANSTORNOS TODOS OS MESES PARA OBTER
A SEGUNDA VIA. PERDA DE TEMPO UTIL. PROCEDENCIA NA
ORIGEM. INSURGENCIA DA RE. ALEGACAO DE INEXISTENCIA
DE ATO ILICITO. ABALO ANIMICO. DEMANDANTE QUE POR
OITO MESES TENTOU SOLUCIONAR O PROBLEMA E NAO FOI
ATENDIDO. DESCASO DA RE. DANO MORAL CONFIGURADO.
CASO CONCRETO QUE TRANSBORDOU O MERO
ABORRECIMENTO. VERBA INDENIZATORIA. PEDIDO DE
MINORACAO. VALOR ARBITRADO QUE SE MOSTRA
ADEQUADO AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO. QUANTUM
MANTIDO. JUROS DE MORA. FIXACAO DESDE O EVENTO
DANOSO. RELACAO CONTRATUAL. FLUENCIA DEVE TER
COMO MARCO INICIAL A DATA DA CITACAO. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (BRASIL, 2017).
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Este julgado demonstra o real descaso do fornecedor para com o
consumidor, deixando de prestar a devida atencdo por oito meses, tempo este
totalmente perdido pelo cliente, que no momento em que poderia estar descansando
ou fazendo algo de dutil, estava tentando solucionar um problema simples, mas que,

por vezes, passa despercebido por parte de quem presta tal servico.

E importante grifar que o egrégio Tribunal de Justica de Santa Catarina,
em outro julgado bem peculiar aos pequenos contratempos, resume com precisdo a
realidade de grande parte dos atendimentos prestados pelas empresas fornecedoras

de servicos aos consumidores:

Os contratempos naturais e até mesmo singelos desencontros de
nossas de nossas relacdes em sociedade, de forma esporadica e
avulsa, ndo podem ser comparados a praticas rotineiras de
empresas que tratam as pessoas como cidadaos de segunda classe,
economizando em capacitagdo de atendentes e em tecnologia, que
juntos poderiam ser tdo eficientes para resolver problemas como o
sdo para oferecer e vender produtos e servi¢os. Para isso, as linhas
estdo sempre disponiveis, 0s sistemas estdo sempre no ar € o
atendimento tem inicio, meio e fim, numa Unica ligagdo. Quando,
todavia, se quer exercer algum direito legitimo que possa de alguma
forma contrariar os interesses do fornecedor, a regra € que 0s
caminhos sejam tortuosos e turbulentos, fazendo da eficiéncia e
satisfagdo do usuéario uma espécie de loteria (TISC, 2017).

Por fim, com a andlise de todos esses julgados, pode-se concluir que tal
matéria consumerista tem total base juridica, sendo assim todos os direitos dos

consumidores sendo assegurados pelo CDC e com refor¢o nos jugados acima.



CONCLUSAO

O Direito do Consumidor tem um papel muito importante no que tange ao
cumprimento dos ditames legais do CDC e tem buscado, através daqueles que o
operam, a resolucdo rapida e eficaz de problemas corriqueiros no dia a dia dos

consumidores.

A lei 8.078/90 tem todos os dispositivos necessarios para 0s mais
variados assuntos dentro da relacdo consumerista, e tem por objetivo torna-la, em

face do fornecedor, segura, justa e sem lesividade para ambas as partes.

Os conceitos de consumidor e fornecedor foram amplamente explanados
neste trabalho de forma que fosse possivel compreender o papel de cada um na
relacdo de consumo, trazendo o0s principais conceitos dos mais renomados juristas
do sistema brasileiro, inclusive, dentro do préprio CDC, de forma sistematica,
deixando claro o objetivo de néo restar davidas com relagdo a todas as modalidades

possiveis de consumidor e fornecedor.

A principal problematizacéo foi esclarecer como se da a responsabilidade
civil do fornecedor, pois, deve ser responsabilizado pelos danos que venha a causar
ao consumidor, dos mais variados tipos, motivo pelo qual se questiona a eficacia da
norma diante das constantes inovacdes e investidas do fornecedor em violar os
direitos do consumidor, como ocorre ao retirar-lhe o tempo util dada os péssimos

servigos que fornece ao mercado de consumo.

Explanou-se, ainda, a conceituagéo e concepc¢ao social do que vem a ser
tempo util, e as consequéncias juridicas decorrentes de sua perda, haja vista que,

atualmente, tempo tornou-se um bem preciso, logo, passivel de valoracéo.
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O tempo € o que regula todas as atividades corriqueiras do dia a dia,
trazendo ordem social, paz e proporcionando momentos de lazer que ndo podem de
maneira alguma serem perdidos, motivo pelo qual, caso o seja, é justo que seja

indenizado em beneficios de quem o perdeu.

Tal indenizacdo encontra guarida no Direito patrio, sendo fundamenta na
Teoria da Responsabilidade Civil, cujo valor deve ter por natureza a compensacao, a
reparacdo, bem como o efeito pedagdgico — ou seja, deve ser de tal monta que
impinja fundado receio ao agressor, de maneira tal que procure meios de néo lesar,

no caso, o consumidor.

Por fim, pode-se concluir que o que se passa na relacdo consumerista é
de extrema importancia para o direito brasileiro, haja vista o amplo e vasto
conhecimento desenvolvido através de estudos nesta area. A responsabilizacao,
nao sO na perda do tempo util, que foi o tema central deste trabalho, mas, em todas
as situacdes de lesividade em que o consumidor se encontra, deve ser sanada da

forma mais justa possivel, com o propdésito de melhorar entéo as relacdes juridicas.
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