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RESUMO

O objetivo deste estudo é falar sobre a eficacia da conciliacdo e mediacdo apos
entrada em vigor do novo cédigo de processo civil (Lei n° 13.105/2015), portanto,
iremos abordar cada um desses dois meios de resolugcéo de conflitos, quais sejam a
conciliacdo e mediacéo, abordaremos ainda a distingdes de cada um, bem como os
seus respectivos conceitos e, apontando o que diz as legislacbes pertinentes ao
caso (Resolugcdo n° 125/2010 do CNJ — Conselho Nacional de Justica, Lei de
Mediacao n° 13.140/2015 e o Novo Codigo de Processo Civil Lei n° 13.105/2015),
abordaremos acerca dos principios da conciliagdo e medicdo com seus respectivos
conceitos. O presente artigo possui dados de acordos advindos das audiéncias de
conciliacdo ou mediacdo com intuito de elucidar a eficacia dos métodos de resolucao
de conflito em comento.
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Principios.
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OF CONCILIATION AND MEDIATION IN THE MOLDS OF THE NEW
CPC

ABSTRACT

The objective of this study is to talk about the effectiveness of conciliation and
mediation after entry into force of the new code of civil procedure (Law No.
13,105/2015), so we will address each of these two means of conflict resolution,
conciliation and mediation, We will still each distinctions, as well as their respective
concepts and, pointing what says the laws relevant to the case (resolution No.
125/2010 of the CNJ-National Council of Justice, mediation Law n° 13,140/2015 and
the new code of Civil Procedure Law paragraph 13,105/2015), we will discuss about
the principles of reconciliation and their respective measurement concepts. This
article has data agreements arising from the conciliation or mediation hearings in
order to elucidate the effectiveness of conflict resolution methods in comment.

Keywords: Efficacy. Conciliation and Mediation. Conflict resolution. Principles.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo esclarecer a eficicia da conciliacdo e
mediacdo nos moldes do Novo Cdédigo de Processo Civil — NCPC/2015, pois sdo
importantes meios de solugédo de conflitos, tendo em vista a celeridade e o custo
beneficio.

A conciliagdo e a mediacdo sdo meios de resolucdes de conflitos auto
compositivos, uma vez que quem decidird o caminho a ser tomado pelo conflito é as
partes que o compuserem, o0 CNJ — Concelho Nacional de Justica vém
disseminando as préaticas de auto composi¢cao através de sua resolucdo 125 de
2010 e posteriormente atualizada em conformidade com o Novo Codigo de Processo
Civil de 2015, bem como Lei de Mediagao n° 13.140/2015.

O Novo Coddigo de Processo Civil de 2015 vem gerando debates
importantes ap0s a sua vigéncia, no qual, trouxe algumas novidades sendo uma
delas a obrigatoriedade da conciliagdo e mediacdo para os processos judiciais do
Brasil. Isso por que:

Héa anos nosso poder judiciario vem sofrendo com as demandas judiciais,
ou seja, esta abarrotado seja de processos de alta complexidade ou até mesmo
processos de simples solucdo. Neste contexto, podemos analisar de forma
minuciosa como vem se dando o processo de tentar desafogar o judiciario com as
formas consensuais utilizadas, quais sejam, a conciliacdo e a mediacdo, e como
estdo sendo a politica de implementacdo destas praticas processuais e pré-
processuais no poder Judiciario conforme resolucdo do CNJ n° 125/2010 e demais
legislacéo pertinente ao tema.

Esta ideia de tentar solucionar conflitos através de métodos consensuais
no Brasil vem dando certo até o presente momento, uma vez que, O Conselho
Nacional de Justica — CNJ, junto aos Tribunais de Justica - TJ do Brasil vem
trabalhando juntos quanto a divulgacdo que o meio consensual € bastante eficaz e
gue a Justica Brasileira tenda a seguir para esta nova era da justica.

Portanto, quem escolhe a conciliacdo ou mediacdo como forma de buscar
solucdo da sempre saira ganhando, uma vez que, as partes que comple a
controvérsia através da ajuda de conciliadores ou mediadores chegardo a um

acordo por si préprio, ou seja, ndo necessitara da figura do juiz que apesar de

9



imparcial decidiria, com base em provas o que seria melhor para partes, assim,
ficando o Juiz incumbido apenas de homologar os acordos eivados da conciliagao
ou mediacédo, regra geral esses acordos ndo sao recorriveis, porém € importante
mencionar uma das excecdes, quais sejam as possiveis revisbes em casos de
Pensdes Alimenticias, guardas e visitas e, execucbes em casos de acordos

envolvendo titulos judiciais ou extrajudiciais.

1. COMENTARIOS ACERCA DA CONCILIACAO E MEDIACAO

Desde o inicio, o tema referente a solucdo consensual de conflitos e
controvérsias acaba por exigir dos operadores juridicos uma mudanca de
perspectiva quanto a forma de lidar com os objetivos e resultados que se almejam
com a utilizacdo daquele método ou instrumento. Nessa perspectiva, ja ponderou a

Ministra Fatima Nancy Andrighi que:

E preciso atentar para a importante circunstancia de que o Judiciario
trabalha sempre com os fatos passados. Ontem mesmo, a tarde, ao
proferir um voto de 21 laudas, que tratava de cobranca de comissdes
de um representante comercial, considerei que 14 anos de
tramitacdo desse processo haviam passado. Nao sei por que,
perguntei ao advogado se a parte estava presente. Como resposta,
obtive um sonoro “nao”, pois o cidadao ja havia partido deste terreno.
A prestacao jurisdicional tardou, o que nos mostra que, no STJ, nés
estamos sistematicamente trabalhando com questdes que, no
primeiro grau de jurisdicdo, hoje, j& sdo absolutamente pacificadas
entre 0s juizes, ou ja decididas. NGs estamos sempre atrasados. A
proposta da mediacdo trabalha sempre para a “reconstrucdo” do
amanhd — o que as pessoas em conflito realmente desejam no
presente ou almejam para o futuro, procurando eliminar as magoas
do passado. Imaginem a importancia da mediagdo na area familiar,
guando se diz aos cbnjuges em litigio, que normalmente disputam a
guarda dos filhos: “o que vocés querem daqui para a frente?”
(ANDRIGHI, 2010, P. 17).

As vias de solucdo consensual de conflitos ou a Justica Conciliativa, na

expressao de Ada Pellegrini Grinover:

[...] ndo atende apenas a reclamos de funcionalidade e eficiéncia do
aparelho jurisdicional. E, na verdade, parece impréprio falar-se em
racionalizacdo da Justica, pela diminuicdo da sobrecarga dos
tribunais, se o0 que se pretende, através dos equivalentes
jurisdicionais, é também e primordialmente levar a solugéo
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controvérsias que frequentemente ndo chegam a ser apreciadas pela
Justica tradicional.

Assim como a jurisdicdo ndo tem apenas escopo juridico (o de
atuacao do direito objetivo), mas também escopos sociais (como a
pacificacao) e politicos (como a participacdo), assim também outros
fundamentos podem ser vistos na adog¢do das vias conciliativas,
alternativas ao processo: até porque a mediacdo e a conciliacdo,
como visto, se inserem no plano da politica judiciaria e podem ser
enquadradas numa acepcdo mais ampla de jurisdicdo, vista numa
perspectiva funcional e teleoldgica (GRINOVER, 2007, P.46).

Em sede doutrinaria, os institutos da conciliagdo e da mediacdo nao
possuem tratamento uniforme; todavia, € oportuno apresentar a perspectiva da

diferenca entre os institutos proposta por Adolfo Braga Neto:

A mediacédo difere da conciliagdo em diversos aspectos. Nela o que
estda em jogo constitui-se meses, anos ou décadas de
relacionamento. Ela demanda um conhecimento mais aprofundado
do terceiro no que tange a inter-relacdo existente entre as partes. O
mediador, para que possa melhor auxilia-las nas questbes
controversas, deve ter mais tempo para investigar e conhecer toda a
complexidade daquela inter-relacdo. Cabe ressaltar, por isso, que a
mediacao ndo visa pura e simplesmente o acordo; visa, sim, atingir a
satisfacdo dos interesses e necessidades das pessoas envolvidas no
conflito (NETO, 2007, P.85 E SS).

Scripilliti leciona alguns aspectos da mediacao, vejamos:

Mediacdo é uma extensdo do processo de negociacdo. As partes
envolvidas numa disputa ou num conflito, quando ndo chegam a um
acordo, utilizam uma terceira pessoa, neutra e imparcial, para auxilia-
las na busca de uma concluséo aceitavel por ambas. Diferentemente
de um juiz ou de um arbitro, que tém como funcdo a aplicacéo de
normas para producdo de uma decisdo vinculante, o mediador
apenas ajuda as partes a chegar a um acordo explorando seus
interesses. Uma das principais caracteristicas da mediacdo € a
obtencéo do resultado pelas proprias partes (SCRIPILLITI 2004, p.
317 e ss.).

José Luiz B. de Moraes ja definiu a conciliacdo como:

[...] a conciliagdo se apresenta como uma tentativa de se chegar
voluntariamente a um acordo neutro, na qual pode atuar um terceiro
gue intervém entre as partes de forma oficiosa e desestruturada,
para dirigir a discussdo sem ter um papel ativo. J& a mediacdo se
apresenta como um procedimento em que ndo h& adversarios, onde
um terceiro neutro ajuda as partes a se encontrarem para chegar a
um resultado mutuamente aceitavel (2012, p. 135).
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O presente trabalho usa pesquisas doutrindrias e Leis pertinentes ao
Tema, assim, fazendo um tracado entre conceitos, semelhancas e caracteristica da
conciliagcdo e da mediagdo, bem como, trazer dados referentes a eficiéncia destes
métodos referidos em nosso Novo Codigo de Processo Civil.

2. ASPECTOS CONCEITUAIS DA CONCILIACAO E MEDIACAO

A conciliacdo e a mediacdo sd0 mecanismos autos compositivos de
solucédo de conflitos, que pode ser extrajudicial ou judicial (a classificagéo indica o
momento em que ela ocorre, antes ou durante o processo judicial) e que conta com
a participacdo de um terceiro imparcial e capacitado, que orientado pelo dialogo
entre as partes envolvidas escuta ativamente, conduz a discussdo, a partir do
apresentado passa, se for o caso, a sugerir solugcbes compativeis com o interesse
das partes (papel do conciliador) ou uma vez apresentadas a solucéo pelas proprias
pessoas, a conduzir essa solucdo para que ela realmente reflita o interesse das
partes em conflito (papel do mediador).

No ordenamento juridico brasileiro, a conciliacdo e mediacdo vém sendo
utilizada, amplamente no processo civil, na area familiar e especialmente, na Justica
do Trabalho e nos Juizados Especiais. A conciliagcdo e mediacdo podera oportunizar
um acordo livre e responsavel, portanto com maior possibilidade de cumprimento.

Nesta perspectiva insta salientar, que a conciliacdo € o meio de solucao
pacifica pelo qual, ambas as partes chegam a uma decisdo, consensualmente.

Como ensina Delgado:

A conciliagédo, por sua vez, € o método de solucdo de conflitos em
gue as partes agem na composi¢cdo, mas dirigidas por um terceiro,
destituido do poder decisério final, que se mantém com 0s proprios
sujeitos originais da relacdo juridica conflituosa. Contudo, a forca
condutora da dindmica conciliatéria por esse terceiro é real, muitas
vezes conseguindo implementar resultado ndo imaginado ou querido,
primitivamente, pelas partes (...). (DELGADO, 2010, P.1346).

Ja a mediacdo é o meio pelo qual um terceiro aproxima as partes para
que estas resolvam uma disputa. Como assevera Mauro Schiavi, “mediacao ¢é a

forma de solucédo de conflitos por meio do qual o mediador se insere entre as partes,
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procurando aproxima-las para que elas préprias cheguem a uma solugédo
consensual do conflito”. (SCHIAVI, 2010, P. 33).

O Conselho Nacional de justica que € um dos Principais responsavel pela
disseminagao dos meios de resolugao de conflito, conceitua mediacéo e conciliagao:

7

A Mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos na qual uma
terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes,
para que elas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor
solucdo para o conflto. Em regra, € utlizada em conflitos
multidimensionais ou complexos. A Mediacdo € um procedimento
estruturado, ndo tem um prazo definido e pode terminar ou ndo em
acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solucdes que
compatibilizem seus interesses e necessidades (online).

A Conciliacdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou
restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢cao mais
ativa, porém neutra com relacdo ao conflito e imparcial. E um
processo consensual breve, que busca uma efetiva harmonizacao
social e a restauracao, dentro dos limites possiveis, da relacao social
das partes (online).

Importante ainda mencionar oque diz o0 Novo Cdédigo de Processo Civil
em seu Capitulo Il (dos auxiliares da justica) secdo V (dos conciliadores e

mediadores judiciais) nos 88§ 2° e 3° do Art. 165:

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des
para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidac&o para que as partes conciliem.

§ 320 mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por
si proprios, solugbes consensuais que gerem beneficios mutuos.

Ante o exposto, podemos dizer que a conciliacdo apesar de se utilizar
técnicas especifica € algo mais simplério, podendo o conciliador sugerir dentro dos
interesses das partes possiveis solucdes. E que mediagcdo € algo mais trabalhado,
podendo apenas o mediador fazer com que as partes cheguem a um consenso por

si sO.
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2.1. ASPESTOS HISTORICOS DA CONCILIACAO E MEDIACAO

Antes de trilhar a origem do instituto da conciliagdo no Brasil, importante
mencionar que ela remonta aos registros historicos contidos na Biblia Sagrada. No
livro de Mateus capitulo 5, versiculo de numero 25, encontra-se 0 seguinte
aconselhamento: “Concilia-te depressa com o teu adverséario, enquanto estas no
caminho com ele, para que ndo aconteca que o adversario te entregue ao juiz, e 0
juiz te entregue ao oficial, e te encerrem na prisdo” (BIBLIA, NOVO TESTAMENTO
P.1023).

E sabido lembrar, que a conciliagdo € muito bem disseminada e praticada
em paises como a Franca, Estados Unidos, Portugal e Japéo, cujos resultados tem
se mostrado bastante eficaz na resolugéo de conflitos (VIEIRA, P. 2).

No Brasil a conciliagdo remonta a época imperial (século XVI e XVII),
precisamente nas Ordenagdes Manuelinas (1514) e Filipinas (1603) que trazia em
seu livro lll, titulo XX, § 1°, o seguinte preceito: “E no comeg¢o da demanda dira o
Juiz a ambas as partes, que antes que facam despesas, e sigam entre eles os 6dios
e dissensdes, se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas
vontades, porque o vencimento da causa sempre é duvidoso. [...].” (ALVES, 2008,
P.3).

E certo dizer, que a conciliagdo no Brasil é marcada pelas idas e vindas.
No entanto, foi no século XIX, através da primeira Constituicdo Imperial Brasileira
(1924), que a conciliagdo ganhou status constitucional, trazendo em seu artigo 161,
0 seguinte texto: “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da
reconciliacdo ndo se comecara processo algum’”. (VIEIRA, P. 2).

Portanto, no século XX o Cédigo de Processo Civel de 1973, dispde em
seu artigo 125, 1V, a possibilidade de solucionar o processo por meios alternativos,
bem como que o juiz pode tentar, em qualquer tempo conciliar as partes. Ainda nos
artigos 277 e 278, regulamentam o procedimento sumario, determinando que o juiz
deveria marcar audiéncia de tentativa de conciliagdo, e somente apos 0 processo
devera ter continuidade.

No entanto, nos dias atuais 0s meios alternativos de solu¢gdes de conflito
vem ganhando forca a parti de 2006, através do movimento pela conciliacdo de

iniciativa do Concelho Nacional de Justica - CNJ. Ganhou mais for¢a ainda apos ser
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editada a Resolucdo n° 125/2010 do Concelho Nacional de Justiga - CNJ, na qual,
dispbe sobre os meios alternativos de solucbes de conflito, sendo eles os mais
importantes e utilizados na pratica a conciliacdo e a mediacao.

Por fim, em 2015 o Novo Cddigo de Processo Civil, trouxe em seu
Capitulo 11l (dos auxiliares da justica) secdo V (dos conciliadores e mediadores
judiciais), em seguida no mesmo ano foi sancionada a Lei n°® 13.140/2015 dos
Mediadores em nosso Pais.

2.2. CONCILIACAO E MEDIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

O Novo Cadigo De Processo Civil apds mais de cinco anos em tramitacao
e sancionado em 2015 trazendo varias inovac¢des ao processo civil vigente, dentre
estas, a obrigatoriedade da conciliagdo e mediacdo conforme previsto em seu Art.
334:

Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia
de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias
de antecedéncia.

Os 88 do mencionado Art. dispde sobre os conciliadores e mediadores, as
sessbfes, da intimacdo do autor, da nao realizacdo da audiéncia, do néo
comparecimento injustificado, da representacdo por advogados, do termo a ser

homologado e, das pautas de audiéncias, portanto podemos ver:

8 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara
necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de mediagao,
observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposi¢fes da
lei de organizacao judiciaria.

§ 22 Poder& haver mais de uma sesséo destinada a conciliagédo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizacdo da primeira sessédo, desde que necessarias a composi¢ao
das partes.

§ 32 A intimacgdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de
seu advogado.

8 42 A audiéncia nao serd realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composigdo consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposic¢éo.
15



§ 520 autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicdo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizacdo da
audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 72 A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por
meio eletrénico, nos termos da lei.

§ 82 O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade
da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Unido ou do Estado.

§ 92 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 102 A parte podera constituir representante, por meio de
procuracao especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11° A autocomposicao obtida sera reduzida a termo e homologada
por sentenca.

§ 12° A pauta das audiéncias de conciliacdo ou de mediacdo sera
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte)
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

Ainda dentro do assunto, o NCPC em seu Capitulo Il na secéo V, que
versa sobre os auxiliares da justica e em seguida dos conciliadores e mediadores
judiciais, informando o papel de cada um, conceituando e as possiveis penalidades

gue os mesmos podem vir a sofrer em casos do nhdo cumprimento da norma.

2.3. DOUTRINA ATUAL ACERCA DO TEMA

A conciliacdo e mediacdo tem se destacado, ante a sua importancia para
resolucao rapida e pacifica de conflitos, a justica do dialogo requer a celeridade meio
a intervencao de um terceiro que busca um consenso e evita que 0 processo tramite
normalmente no judiciario.

Conforme nos diz Didier Jr. (2016, P. 273): Mediacdo e Conciliacdo sao
formas de solucdo de conflito pelas quais um terceiro intervém em um processo
negocial, com a funcao de auxiliar as partes a chegar a auto composicao.

Vale ressaltar novamente que existem diferengas entre os dois institutos,
apesar de ambos buscarem o mesmo fim, tem-se que na Conciliacdo, o0s
conciliadores intervém de forma mais direta no litigio, atuando preferencialmente nos

casos em que nado houver vinculos anteriores entre as partes, podendo sugerir
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formas de solucionar o conflito, mas € vedado qualquer meio de constrangimento ou
intimidag&o, para que as partes conciliem, jA o mediador atuara quando houver
vinculo anterior, auxiliando os litigantes a perceberem a problematica, e em conjunto
solucionar as questbes pendentes de forma consensual e que geram beneficios
mutuos.

Como nos diz Luiz Antbnio Scavone Junior:

Diferente da jurisdicéo arbitral e da jurisdicdo estatal, na conciliacéo,
o conciliador, embora sugira a solu¢do, ndo pode impor sua sugestao
compulsoriamente, como se permite ao arbitro ou ao juiz togado. De
outro lado, tenta que as partes aceitem suas ponderacdes e
alternativas para a resolucdo do conflito, a qual deve ser por elas
adotada espontaneamente. Em resumo, na conciliacdo ndo existe
solugdo sem acordo entre as partes, como ocorre nas solucdes
judicial e arbitral, nas quais o juiz e o arbitro sdo dotados de poderes
para solucionar o conflito independentemente de acordo entre as
partes. Na mediagdo, de maneira diversa, o mediador, neutro e
imparcial, apenas auxilia as partes a solucionar o conflito sem sugerir
ou impor a solugéo ou, mesmo, interferir nos termos do acordo.16 O
resultado atil da conciliacdo e da mediacdo é a transacao, ou seja, o
acordo entre as partes que, igualmente, podem transacionar sem o
auxilio de um conciliador ou mediador.(SCAVONE, 2016, P. 105).

Apoés analisar cuidadosamente o instituto da conciliagdo chega-se a
algumas conclusdes, ja corroboradas e veiculadas por muitos doutrinadores e
juristas do pais, mas que nao poderia deixar de registra-las, haja vista a importancia
desse instrumento simples, mas que, sobretudo vem promovendo a cultura do
didlogo e consequente o desafogando do judiciario, que ha muito tempo grita por

SOCOITO.

3. PRINCIPIOS DA CONCILIACAO E MEDIACAO

Os conciliadores e mediadores atuaram conforme ja disto como auxiliar
da justica, portanto € importante dizer que esses profissionais atuaram em
conformidade com os principios contidos na Resolu¢do n® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ no seu Anexo lll que versa dos principios e garantias da

conciliacdo e mediacéo judiciais em seu Art. 1° e incisos, vejamos:

Art. 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuagcdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisédo
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,

17
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respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validacao.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as
informacgfes obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das
partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo
ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos,
em qualquer hipotese;

Il - Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta
inserido;

Il - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a
atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo,
observada a reciclagem periddica obrigatéria para formacao
continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a
realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condicdes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para
gque eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica,
nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a
aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcao da
experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao;

VIII - Validacao - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencédo e
respeito.

Os principios supramencionados sdo de suma importancia uma vez que,
0s mesmos deverao ser invocados em todas as sessdes de conciliacdo e mediacao,
para que as partes se sintam seguras em audiéncia e, os profissionais consigam de
forma objetiva convencer os litigantes de que o acordo consensual é a melhor forma

de se resolver um conflito, assim, conseguindo um eventual acordo.

4. EFICACIA DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO NOS DIAS ATUAIS

O Conselho Nacional de Justica normatiza no Art. 8° da Resolugéo n°
125/2010 que: “Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
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Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao”, os Centros ou
Cejuscs conforme previsto deveréo ser criados pelos tribunais de cada estado, bem
como informar ao CNJ semestralmente os indices de audiéncias marcadas,
realizadas e acordos efetuados durante o periodo, deve também esses Centros ou
Cejuscs ap6s a Semana Nacional da Conciliagdo (criada pelo CNJ em 2006) que
acontece em todo Pais, informar os indices de Audiéncias marcadas, realizadas e
acordos efetuados.

Com base no exposto, vamos apresentar tabelas da Semana Nacional da
Conciliacdo com os referidos indices, apds entrada em vigor a Lei n°® 13.105 de 2015
gue se deu no primeiro semestre 2016 por forca da Vacatio Legis. Portanto seréo
apresentadas tabelas do ano de 2016 e 2017 respectivamente:

MOVIMENTO PELA ) R S v
BUNC'“HCRU SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO - 2016 - 21/11/2016 a 25/11/2016 NJ g:CJI((J)SN]:tA
Atendimento a populagao
Indicadores Forga de Trabalho (Média Diaria)
Tribunais Pessoas atendidas Eventos paralelos Magistrados Juizes leigos conciliadores colaboradores
51 602.128 2.691 3.284 360 5.374 7.065
Resultados Gerais
Justica Andomcioe Audiéncias o, Realizado | Acordos efetuados | % Efetuado | R Homologad RS (INSS + IR)
ESTADUAL 287.777 215.620 74.93 105.917 49.12 516.478.033,79 0,00
FEDERAL 8.607 4.844 56.28 2.365 48.82 78.097.303,59 0,00
TRABALHISTA 58.804 53.719 91.35 21.740 40.47 678.418.004,48 10.646.553,43
TOTAL 355.188 274.183 77.19 130.022 47.42 1.272.993.341,86 10.646.553,43
Acompanhamento Diario
Data Audiéncias marcadas ||Audiéncias Realizadas|| % Realizado || Acordos efetuados || % Efetuado R$ Homologados R$ (INSS + IR)
21/11/2016 89.795 63.301 70.50 25.888 40.90 268.861.737,52 1.783.725,92
22/11/2016 66.824 51.634 77.27 25.817 50.00 164.606.627,31 1.859.926,03
23/11/2016 66.503 53.656 80.68 25.934 48.33 394.149.557,82 2.391.814,50
24/11/2016 62.569 50.112 80.09 22.484 44.87 244.403.741,33 1.340.772,89
25/11/2016 69.497 55.480 79.83 29.899 53.89 200.971.677,88 3.270.314,09
TOTAL 355.188 274.183 77.19 130.022 47.42 1.272.993.341,86 10.646.553,43
Comissdo de Acesso a Justica e Cidadania 1

Fonte:http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/ba07ceeebaf0a315a9b2b
399e25a67ab.pdf data do acesso: 25/09/2018 as 17:26h.
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MOVIMENTO PELA Brﬁﬂia 21/02/2018

BUNE'“HCQU SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO - 2017 - 27/11/2017 a 01/12/2017 NACIONAL
DE JUSTICA

Atendimento a populacao

Indicadores Forca de Trabalho (Média Diaria)
Tribunais Pessoas atendidas Eventos paralelos Magistrados Juizes leigos conciliadores colaboradores
54 757.051 0 4.001 193 6.510 6.972
Resultados Gerais
Justica ﬁ::e;::i;s ﬁ:g{lé;c;:: % Realizado || Acordos efetuados || % Efetuado| R$ Homologados R$ (INSS + IR)
ESTADUAL 342.843 249.964 72.91 100.085 40.04 495.734.349,02 0,00
FEDERAL 11.222 6.186 55.12 3.652 59.04 49.847.413,73 0,00
TRABALHISTA 70.829 64.953 91.70 23.234 35.77 1.035.246.951,48 0,00
TOTAL 424.894 321.103 75.57 126.971 39.54 1.580.828.714,23 0,00
Acompanhamento Diario
Data Audiéncias marcadas :::;S:;:: % Realizado || Acordos efetuados || % Efetuado || R$ Homologados R$ (INSS + IR)
01/12/2017 62.237 46.466 74.66 23.766 51.15 190.287.922,33 0,00
27/11/2017 103.003 77.249 75.00 29.555 38.26 732.563.826,93 0,00
28/11/2017 88.026 64.595 73.38 23.847 36.92 241.442.519,32 0,00
29/11/2017 95.105 71.432 75.11 24.889 34.84 192.289.874,16 0,00
30/11/2017 76.523 61.361 80.19 24.914 40.60 224.244.571,49 0,00
TOTAL 424.894 321.103 75.57 126.971 39.54 1.580.828.714,23 0,00
Comissdo de Acesso a Justiga e Cidadania 1

Fonte:http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/03/f4d17ed5938b4330d08a9
cb4d959aa21.pdf data do acesso: 25/09/2018 as 17:30h.

Em analise da tabela € importante mencionar que teve um aumento no
gue tange as audiéncias marcadas no primeiro ano de vigor do Novo Cdédigo de
Processo Civil (2016) e no segundo ano (2017), ou seja, esse aumento se deu com
a obrigatoriedade da conciliagcdo e mediac&do nos processos judiciais por foca do Art.

334 do Novo Caodigo de Processo Civil.

5. CONCLUSAO

Sendo assim, a conciliacdo e a mediacao podem ser vistas como valvulas
de escape para o judiciario em si, porém esses institutos vao além dessa visao, pois
sdo eficazes e céleres e uma vez que as partes envolvidas em algum tipo de

empasse consegue chegar a um acordo as mesmas terdo mentalidade diferente
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guando se deparar com situagdes iguais ou semelhante a do empasse que foi
resolvido através desses institutos.

Além da importancia acima mencionada, temos outro ponto positivo qual
seja a crescente dos acordos pré-processuais e processuais, 0S processuais vem
aumentando em virtude da obrigatoriedade do Art. 334 do Novo Cédigo de Processo
Civil (é sabido dizer que essa obrigatoriedade pode ser dispensada pelas partes por
escrito antecipadamente), no entanto € de se perceber que o Cédigo de Processo
Civil tem sua parcela de contribuicdo quanto a disseminacdo dos institutos bem
como, desafogar ou minimizar as demandas no judiciario.

Também sao intuitos da conciliacdo e mediacao, fazer com que chegue
menos processos ou demanda a um juiz para que O mMesmo promova a paz.
Portanto, € de se concluir que esses dois institutos tem o objetivo de todos que
pretenda usar/mover o judiciario possa utiliza-los, obtendo assim a economia
processual, bem como a sua celeridade fazendo jus ao Art. 5, LXXVIIl da CF/88 que
diz: a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracao
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 45, de 2004).

Portanto, conclui-se que esses dois institutos tem como objetivo trazer paz e
harmonia através de acordos amigaveis/consensuais, um acesso a justica de forma
mais facil com menor custo beneficio, através de procedimentos céleres, ou seja,

uma sociedade mais pacifica e harmoniosa.
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