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Resumo

Este trabalho se propOe a verificar e discutir as relagcdes e influéncias existentes entre a
Terapia Assistida por Animais no desenvolvimento e promogdo das habilidades sociais
humanas. De modo a ser atingido o objetivo dessa pesquisa, foram utilizadas revisdo
bibliogréafica e levantamento de referéncias tedricas ja analisadas. Os resultados apontam que
a relagdo, entre os seres humanos e os animais, vivenciada na Terapia Assistida por Animais
é extremamente benéfica no que se diz respeito as habilidades sociais e ainda influencia em
outros aspectos e ambitos importantes da vida dos individuos, sendo eles casos clinicos ou
ndo. Conclui-se, que a interacdes que ocorrem durante a TAA podem influenciar diretamente
no aprimoramento da qualidade de vida humana, além de estimular no aumento e aptiddo nas

habilidades sociais humanas.

Palavras chaves: terapia assistida; animais; habilidades sociais.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AAT Animal Assisted Therapy
TAA Terapia Assistida por

Animais HS Habilidades Sociais

OMS Organizagdo Mundial da Saude

IAA Intervencdo Assistida por Animais

AAA Atividades Assistidas por Animais

EAA Educagdo Assistida por Animais
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INTRODUCAO

Desde o inicio da civilizagcdo, humanos e animais tém uma estreita relacdo estabelecida
por questdes de sobrevivéncia, a partir do instante em que animais se tornaram fontes de
alimentos. Atualmente, alguns animais s&o vistos por muitos humanos como parte integrante
da familia, sindbnimo de amor e carinho. Com o tempo, verificou-se, a eficacia e a importancia
da socializacdo de animais e humanos, auxiliando até mesmo no processo de cura. Durante 0s
séculos XVIII e XIX, era possivel encontrar varias espécies de animais, tais como gatos, cées e

passaros em varias instituigdes de satde na Inglaterra (Serpell, 2010).

A Terapia Assistida por Animais (TAA) é conhecida, oficialmente, pelo mundo como
Animal Assisted Therapy (AAT). E a introducdo de um novo elemento, o animal, na terapia ja
existente complementando as abordagens (Carminati, Lehotkay, Martin, & Carminati, 2013).
Esta técnica ndo se baseia somente na presenca fisica do animal no espaco terapéutico, mas sim
em um trabalho baseado na triade terapeuta-animal-paciente, tornando o animal parte integrante
do processo terapéutico. A TAA visa a melhora da saude fisica e mental da pessoa e sua
qualidade de vida (Carminati et al., 2013), bem como um aglomerado de melhora nas suas
funcBes cognitivas, sociais e emocionais (Gonzalez-Ramirez, Ortiz-Jiménez, & Landero-
Hernandez, 2013).

As Habilidades Sociais (HS) s&o comportamentos, sentimentos e atitudes que auxiliam
com a iniciacdo e manutencdo de relacionamento positivo entre pares, (Gresham, 2009). Sdo
alguns comportamentos que torna o individuo socialmente habilidoso, como civilidade,
empatia, assertividade, autocontrole e envolvimento nas relagfes interpessoais (Del Prette &
Del Prette, 2008; Sklad, Diekstra, Ritter, Bem & Gravesteijn, 2012) em contextos sociais,
demonstracdo de opinido, solicitacdo de apoio, cumprimentar pessoas, fazer elogios ou criticas,
dentre outros (Del Prette & Del Prette, 2006).

Faz-se, portanto, relevante estudar a relacdo encontrada na utilizacdo da terapia
assistida por animais e as habilidades sociais, seus beneficios, suas aplicabilidades no cotidiano
e desenvolvimentos na vida humana e animal, na qual o terapeuta pode ser uma ponte de apoio

para utilizacdo destas técnicas, de forma tedrica e pratica.

Desse modo, o0 objetivo geral deste trabalho é verificar a influéncia da Terapia
Assistida por Animais na promoc¢do das habilidades sociais. Dar-se-4 pautado em estudos,
pesquisas, resenhas e artigos que discorram sobre o assunto, com o foco na promocdo das

habilidades sociais e nas relagdes teoricas e aplicacionais, de forma a transmitir melhorias ao
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paciente e facilidades no manejo do atendimento clinico e hospitalar, utilizando-se da TAA

como instrumento.

O presente artigo propde, também, conhecer os aspectos tedricos relacionados a TAA,
descrever as habilidades sociais desenvolvidas ao longo da vida e relacionar os aspectos da
TAA e das habilidades sociais desenvolvidas, apontando os beneficios da TAA na promocao
das HS. Com o atingimento dos objetivos desta pesquisa, ainda podera ser ressaltada a

importancia desta técnica na qualidade de vida.

Este trabalho é dividido em trés capitulos, precedidos por essa introdugdo. O primeiro
capitulo traz o histérico, trabalhos desenvolvidos pela terapia assistida por animais, seus
campos de acao e beneficios. No segundo capitulo, descreve-se a parte designada as habilidades
sociais. Ao longo do texto ha a conceituacéo, historico de estudo, caracterizacao, descri¢do de
sua representacdo e importancia na vida humana. Por fim, o terceiro apresenta-se como a juncéo
dos dois primeiros capitulos, relacionando e mostrando as influéncias dos tdpicos conectados,
0 que pode trazer a possibilidade da promocéao e melhora de vida para os individuos.

Diante do exposto, faz-se necessario a descricdo minuciosa dos topicos relacionados:
terapia assistida por animais e habilidades sociais. Ambos sdo assuntos complexos e de
relevantes informacdes e atualizagdes. O presente texto consolidou-se em explicar cada topico
de forma detalhada, desde o conceito, histérico até as formas de atuagdes, com a intencédo de
mostrar a importancia de cada um deles e de forma superior os beneficios que existem quando

ha a interacdo entre 0S mesmaos.

METODO

O presente elaborado trata-se de uma pesquisa teorica descritiva, ja que tem como
intuito registrar e descrever os fatores observados sem interferéncia. O mesmo descreve e
conceitua as habilidades sociais humanas, a TAA e a relagdo de influéncia que as interligam. E
de intuito geral caracterizar uma determinada populagéo ou fenémeno e estabelecer uma relacéo
entre as variaveis. Esse trabalho caracteriza-se pelo carater basico, ndo apresentando finalidade

imediata e produzindo conhecimento a ser utilizado em outras pesquisas.

Os dados e pesquisas estdo expostos pela abordagem qualitativa, a qual preocupa-se,
portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicacdo da dindmica das rela¢fes sociais. Para Minayo (2001), a pesquisa

qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
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atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Aplicada,
inicialmente, em estudos de Antropologia e Sociologia, como contraponto a pesquisa
guantitativa dominante, tem alargado seu campo de atuacdo a areas como a psicologia e a
educacdo. A pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela subjetividade e pelo
envolvimento emocional do pesquisador (Minayo, 2001, p. 14).

Por fim, o trabalho exposto é determinado como pesquisa bibliogréfica, ja que o tema
é recente, necessitando de contato com as publicaces ja existentes. A pesquisa bibliografica é
feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos e paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica que permite ao pesquisador conhecer o que
ja se estudou sobre 0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informacBes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura

a resposta (Fonseca, 2002, p. 32).

A Terapia Assistida por Animais

A TAA consiste em intervencfes desenvolvidas com o auxilio de um animal no
processo terapéutico. Ela possui objetivos claros e definidos, podendo ser utilizada na promocao
da saude fisica e mental, bem como na estimulacdo das fungdes cognitivas do paciente. Na
TAA, o individuo beneficia-se do vinculo resultante da relagdo humano-animal, em formatos
ou arranjos terapéuticos que podem ser individuais ou grupais (Domenec e Ristol, 2012; Dotti,
2005). Os animais que podem ser utilizados na TAA sao inumeros, desde caracol até elefantes
(Burton, 2013).

Estdo disponiveis estudos cientificos investigando os efeitos da terapia com golfinhos,
botos, cavalos, animais de fazenda e os pets. O uso dos pets, que sdo definidos, como cées,
gatos, passaros, ratos e coelhos, na TAA sdo 0s que possuem um maior nimero de estudos

cientificos investigando sua eficacia (Kamioka et al., 2014).

O primeiro artigo cientifico publicado sobre a TAA com uso dos pets € de Levinson
(1962), considerado o pai dessa pratica. Nesse trabalho, o autor relata um atendimento
psicologico com a ajuda de um céo e seus resultados benéficos, como melhor vinculagéo e

adesdo ao tratamento, para 0 processo terapéutico. Depois desse estudo, o uso dos pets com
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finalidade terapéutica passou a ser pesquisado por outros autores, em diferentes paises e em
diversas fases do ciclo vital (Chandler, 2011).

H& muito tempo, se discute sobre a importancia dos animais na influéncia da mudanca
do comportamento humano, remontando ao século XVII, onde surgiram os primeiros relatos.
Primeiramente, a figura do animal surge nos quintais e, ao passar do tempo, eles chegam até

dentro de casa, como animais de estimacdo (Dotti, 2014).

Foi em uma instituicdo inglesa, em 1792, que a relacdo homem x animal passou a ter
um objetivo terapéutico, sendo que o publico alvo da instituicdo eram pessoas com deficiéncia
mental. Mais tarde, na Alemanha, em 1867, a mesma técnica foi utilizada, onde salientou a

interacdo de animais com 0s pacientes psiquiatricos. (Crippa; Isidoro; Feijé, 2014).

No Brasil, os primeiros relatos de intervencdes com animais surgem na década de
1950, com a Dra. Nise da Silveira, psiquiatra e discipula de Carl Gustav Jung, que utilizou cées
e gatos com objetivos terapéuticos, no Rio de Janeiro, em hospital psiquiatrico. A pratica da
utilizacdo de animais pela Dra. Nise da Silveira foi adotada, pois a médica era contra os métodos
agressivos utilizados no tratamento daquela época, como: confinamento em hospitais
psiquiatricos, eletrochoques e lobotomia. Neste estudo, Dra. Nise percebeu a facilidade com

gue os esquizofrénicos lidavam com os cédes (Rocha, 2015).

Porém, como sugere Almeida (2014), Nise encontrou algumas dificuldades na
implantacdo da TAA no Centro Psiquiatrico onde trabalhava, pois, a maioria dos funcionarios
se manifestava contra esse tipo de tratamento, onde 0 maior medo desses profissionais eram as
possiveis doencas que os animais podiam trazer a estes pacientes. Ainda no Brasil, nos anos 60,
foram utilizados animais para tratamento com criangas, pelo Dr. Boris Levinson (Giumielli e
Santos apud Vivaldini, 2016). Ele como Nise também era discipulo de Jung; em 1962 Boris
publicou o artigo “The dog as a co-therapist” (O cachorro como um coterapeuta), sendo um dos

primeiros resultados publicados sobre 0 uso de animais na pratica psicolégica.

Segundo Dotti (2014), a TAA pode ser desenvolvida em grupos ou individualmente.
O autor ainda sugere que a TAA é capaz de causar felicidade e momentos de descontracao,

diminuindo o cortisol, que é o horménio do stress.

Vale salientar que os animais utilizados na AAA e TAA séo treinados,

desvermifugados, vacinados e limpos com 24h de antecedéncia, sempre acompanhados de
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cuidadores. Tantos cuidados sdo necessarios visando a integridade da salde do paciente e do
coterapeuta animal (Crippa et al. 2015).

Algumas dessas TAA sdo classificadas com nomes especificos conforme o animal
utilizado, como cinoterapia, equoterapia e delfinoterapia. A Cinoterapia € a terapia que utiliza
0S cées como coterapeutas, esta € uma das TAA mais utilizadas, como sugere Ferreira (2012),
0 cdo neste caso é usado como recurso de estimulacdo dos érgdos sensoriais (tato, visdo,
audicdo, olfato), pode ser utilizado também como instrumento na motricidade e ou reeducacao
motora. A Equoterapia é definida como um método terapéutico com foco educacional, onde
utiliza o cavalo inserido em uma abordagem interdisciplinar, principalmente nas areas da saude
e educacdo, € uma terapia bastante utilizada com pessoas portadoras de necessidades especiais
(Souza e Silva apud Silva e Aguiar, 2015). A Delfinoterapia € uma técnica que utiliza golfinhos
como coterapeutas, conforme Dotti (2014), ter o contato e nadar com estes animais é algo que
sensibiliza a maioria dos pacientes, devido a inteligéncia dos golfinhos e pela capacidade de
reducdo do estresse em contato com agua. Porém, este tratamento pode custar muito caro, e nao
é tdo acessivel, devido aos cuidados especiais que devem ser mantidos com o golfinho. E

questionavel também por ndo ser realizada somente por profissionais da salde.

Ao longo das ultimas décadas, inumeros estudos tém vindo a comprovar que a
interacdo com animais de estimacdo contribui para 0 aumento da saude, bem-estar psicossocial
e recuperacdo de doencas graves. Walsh (2009) refere, também, que a interacdo com animais
de estimacdo pode potenciar o aumento do nuimero de neurotransmissores associados ao
relaxamento, melhora o funcionamento do sistema imunoldgico e tem efeitos benéficos em
diversas problematicas desde Perturbacdes de Desenvolvimento e nas perturbacdes mentais,
tais como Esquizofrenia, Depressdo, Ansiedade e Perturbacdo de Hiperatividade e Déficit de

Atencao.

No estudo, conduzido por Grandgeorge e colaboradores (2012), foi demonstrado,
através do relato dos pais, que a aquisi¢do de um animal de estimacao provoca o aumento dos
comportamentos pro-sociais e a reducédo da ansiedade nas criancas com Perturbacéo do Espetro
do Autismo (PEA).

Nos Estados Unidos da América, surge a primeira experiéncia de Terapias Assistidas
por Animais (TAA) no Army Air Force Convalescent Center, entre 1944 e 1945, onde 0s
animais eram introduzidos como terapeutas para melhorar a qualidade de vida dos doentes e

dos seus familiares durante a Segunda Guerra Mundial. J4 em 1952, Levinson constatou que
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um dos seus pacientes, uma crianca timida e pouco comunicativa, interagiu com o seu cdo que
se encontrava no consultério por mera casualidade. Constatando os efeitos que o seu céo
provocou na crianga, Levinson comecou a utiliza-lo como intermediario no processo
psicoterapéutico da crianca, com o objetivo de desenvolver a confianga e a comunicagédo desta
e, assim, potenciar os efeitos benéficos da terapia. No entanto, foi apenas no ano de 1969 que
Levinson utilizou pela primeira vez o termo “Animais de Terapia”, tendo sido o primeiro a
detalhar e documentar os beneficios terapéuticos que advém do contato com animais, sendo,
assim, considerado por muitos como o pai da Terapia Assistida por Animais (TAA) (Martinez,
2008).

Dentro das Intervencdes Assistidas por Animais(IAA) existem trés modalidades: as
Atividades Assistidas por Animais (AAA), a Educacdo Assistida por Animais (EAA) e a
Terapia Assistidas por Animais (TAA) (Pet Partners, s.d.).

As Atividades Assistidas por Animais (AAA) sdo de carater ludico e tém como
objetivo a melhoria da qualidade e o aumento do bem-estar dos individuos, tendo por base 0s
beneficios da relacdo homem-animal, num carater mais informal, sendo dirigidas por um
profissional treinado e/ou por voluntarios (Pet Partners, s.d.). O objetivo principal é
proporcionar companhia, afeto e motivacgédo para enfrentar as dificuldades diarias, bem como o
enriquecimento do cotidiano de quem esta internado ou a viver numa instituicdo (Davis et al.,
2015).

A Educacédo Assistida por Animais (EAA) é uma intervencdo orientada, estruturada,
planeada e diretamente ligada a educacdo, sendo dirigida por um professor ou pedagogo. As
atividades desenvolvidas tém como objetivo o desenvolvimento de competéncias académicas e
sociais, bem como do funcionamento cognitivo, sendo o progresso do aluno avaliado e
documentado (Ichitani & Cunha, 2016).

A Terapia Assistida por Animais (TAA), enguanto parte do processo terapéutico, é
uma abordagem que tem suscitado muita curiosidade entre 0s psicoterapeutas e cujo uso tem
aumentado significativamente nos ultimos tempos (Kruger, Trachtenberg, & Serpell, 2004).
N&o sendo esta, num sentido restrito, uma nova técnica, mas sim a introdugdo de um novo
elemento — o animal — no contexto das terapias existentes, a TAA € considerada, por muitos,
como uma terapia complementar as terapias ja existentes (Carminati, Lehotkay, Martin, &
Carminati, 2013). Esta técnica se baseia trabalhar na triade terapeuta-animal-paciente,

tornando-se o animal parte integrante do processo terapéutico.
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Tendo por base a capacidade de vinculagdo entre o ser humano e o animal, a TAA
pode ser definida como a utilizacdo de animais, devidamente treinados e avaliados, através da
ligacdo humano-animal em intervengdes com objetivos direcionados, como parte integrante de
um processo psicoterapéutico (Chandler, 2012). Visa melhorar a saude fisica e mental de uma
pessoa e a sua qualidade de vida (Carminati et al., 2013), bem como incrementar a sua funcéo
cognitiva, social e emocional (Gonzélez-Ramirez, Ortiz-Jiménez, & Landero- Hernandez,
2013).

Né&o existe apenas uma modalidade de TAA, podendo variar numa série de aspetos,
nomeadamente no que diz respeito ao animal utilizado (e.g., cdo, cavalo, golfinho), ao local
onde € realizada (e.g., em regime de internamento ou de ambulatério, no exterior ou na
instituicdo médica), a duragdo da intervencdo (e.g. a curto ou a longo prazo) e ao formato
(grupal ou individual) (Nimer & Lundahl, 2007).

A TAA debrugam-se sobretudo sobre os beneficios em situacées clinicas, como sao 0s
casos da Perturbacdo do Stress PoOs-Traumatico (PSPT), Perturbacdo de Personalidade
Borderline, ansiedade em criancas e adultos, soliddo e depressdo, perturbaces emocionais e
comportamentais em criancas e adolescentes, Perturbacdo de Hiperatividade, Deficit de

Atencdo, Perturbacdes de Aprendizagem e PEA (Carminati et al., 2013)

Na terapia assistida por animais, a interagdo com 0s mesmos ajuda as pessoas a
modificarem as suas experiéncias sociais e cognitivas, permitindo-lhes aumentar a sua
autoestima e ter uma percepcao da sua vida mais positiva e otimista. E também referido que o
amor incondicional, a atencdo, o companheirismo e o afeto de um animal aumenta a
autoconfianca e o autocontrole, aumentando os niveis da saude psicoldgica (Tedeschi, Fine, &
Helgeson, 2010).

Friedman, Thomas e Eddy (2000), num estudo conduzido com criangas, concluiram
também que a presenca de um céo calmo e atencioso aparentemente modera a resposta de stress
mais do que a presenca de um adulto e ainda mais do que a presenca de um amigo, quando as
criangas estdo em situacdes encaradas como geradoras de stress, tais como ler alto ou ter um

exame médico de rotina.

Um estudo similar foi conduzido por Lange, Cox, Bernert e Jenkins (2006/2007), que

constataram que os adolescentes presentes num programa de controle da raiva com TAA
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evidenciavam que os cdes tinham um efeito calmante, promoviam o humor e aumentavam o

sentimento de segurancga e a motivagéo para participar no grupo.

No caso de doentes com graves perturbacBes psiquiatricas, outro aspeto que pode
induzir uma melhoria inicial do seu estado é a imagem social melhorada percepcionada por
estes. Cuidar de um animal pode desenvolver um sentimento de responsabilidade, o que
promove a autonomia. Por sua vez, a pessoa deixa de ser apenas a pessoa assistida e passa a ser
a pessoa responsavel pelo animal, o que potencializa um aumento da sua autoestima (Carminati
et al., 2013). N&o s6 ao nivel psicoldgico sdo visiveis os efeitos benéficos do contato com um
animal, mostrando-se estes também eficientes ao nivel fisioldgico. O efeito tranquilizador da
presenca do animal foi verificado em diversos estudos, que constatam que acariciar um céo
reduz a pressdo sanguinea e o ritmo cardiaco (Friedmann, Katcher, Thomas, Lynch e Messent,
1983, citado em Martinez, 2008).

Por sua vez, Cole e Gawlinski (2000, citado em Ichitani & Cunha, 2016) verificaram
que alguns dos sujeitos da populagdo em estudo relataram uma diminuic¢do na sensacao de dor
auto reportada ap6s a TAA. Esta melhoria foi também observada nos indicadores fisiol6gicos
da dor como, por exemplo, diminuicdo da frequéncia cardiaca, pressao arterial, temperatura

corporal, respiracdo e constri¢do pupilar, o que sugere relaxamento.

Uma das primeiras teorias tida como possivel de explicar os efeitos benéficos da IAA
é a teoria do apoio social (McNicholas & Collis, 1995). Como explicado pelos autores, o
conceito de apoio social estd estabelecido em psicologia como um mecanismo que permite
explicar, em parte, a variabilidade das respostas humanas a eventos estressantes, verificando-
se que as pessoas que tém relacdes de apoio fortes com 0s outros e a quem podem recorrer em
momentos criticos mostram-se mais capazes de lidar com estes momentos. Além disso, esta
provado que as relagdes de apoio aumentam a recuperacdo de doencas fisicas, tais como
acidentes vasculares cerebrais, enfarte do miocardio e cancro e também atuam como um fator
protetor contra alguns dos problemas de saude mental e reacfes fisicas a eventos adversos,

como um luto.

Assim, e uma vez que se descobriu que ter um animal de estimacdo estava associado
a recuperacdo ou diminuicdo do risco de doencas cardiovasculares e do nivel de stress
decorrente de um processo de luto, torna-se plausivel colocar como hip6tese que existam fortes
funcgdes de apoio derivadas da relacdo pessoa-animal. Os autores referem também que grande

parte das descricdes relativas aos beneficios de ter um animal de estimacdo tém uma grande
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semelhancga com as defini¢Oes aceitas dos efeitos do apoio social percebido (e.g. a crenca de
que se é cuidado, amado, estimado e valorizado), e até porventura mais incondicional do que
por parte de outros humanos, o que reforca a necessidade de investigacdo dos efeitos das
relacGes pessoa-animal e os seus beneficios para a salude fisica e psicoldgica a luz das teorias

do apoio social.

Por sua vez, Busch e colaboradores (2016) postulam que a hipdtese mais comumente
colocada para explicar a eficacia da IAA € a hipotese da biofilia levantada por Wilson (1984,
citado em Busch et al., 2016), segundo a qual os seres humanos tém uma predisposicao inata
para serem atraidos por outros organismos Vivos, como 0S animais, considerando-0s como

sinais ambientais, tanto de seguranga como de perigo.

Busch e colaboradores (2016) sugeriram também o modelo biopsicossocial da salde
(Lindau, Laumann, Levinson, & Waite, 2003, citado em Busch et al., 2016) como possivel de
explicar o efeito calmante, socializante e motivacional proporcionado pelos animais, na medida
em que consideram este modelo uma extensdo da hipotese de biofilia e das teorias de apoio
social. Este modelo pressupde uma combinacao de fatores psicoldgicos, bioldgicos e sociais,
interligados e mutuamente influenciadores, sendo que a alteracdo num destes fatores afeta
também os outros. Ou seja, uma mudanca fisiologica positiva em resposta a IAA esta
comumente relacionada com o reforco social e o bem-estar psicol6gico, nomeadamente na

reducdo da ansiedade e do estresse comportamental (Busch et al., 2016).

Uma outra hipdtese alternativa para explicar os efeitos benéficos da IAA ¢é a hip6tese
dos animais poderem ser considerados figuras de vinculacdo (Busch et al., 2016), pois segundo
a teoria da vinculacdo de Bowlby (1969, citado em Busch et al., 2016), o comportamento de
associacao destina-se a obtencdo de apoio e seguranga, sendo a figura de relacdo considerada
uma fonte de conforto e seguranca, capaz de reduzir o stress. Efetivamente, tem sido observado

que estas sensacdes podem ser providenciadas pela presenca de um céo, por exemplo.

Busch e colaboradores (2016) referem, também, a importancia que varios estudos tém
dado ao papel da oxitocina na potencializagédo dos efeitos da TAA, pois esta, sendo uma
hormona reguladora de vérias funcdes fisioldgicas, psicologicas e comportamentais, reduz a
frequéncia cardiaca, a pressao arterial e o nivel de cortisol — considerado a “hormona do stress”

— melhora o humor e promove interagdes sociais, ao diminuir a depresséo e a ansiedade.
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A presencga de perturbacbes psiquiatricas severas € considerada um dos principais
obstaculos para a integracdo social e adaptacdo em institui¢ces socioeducativas, sendo, por isso,
um objetivo terapéutico primario melhorar o comportamento social. Contudo, neste tipo de
perturbacdes, muitas vezes a comunicacgdo verbal estd afetada, limitada ou ausente. Por esse
motivo, as intervencdes psicoterapéuticas convencionais tornam-se, frequentemente,
insuficientes ao promover apenas melhorias limitadas nos individuos, podendo a TAA
desempenhar um papel crucial no aumento da qualidade de vida dos pacientes. (Carminati et
al., 2013).

Num estudo conduzido por Silva, Correia, Lima, Magalhdes e Sousa (2011), em
Portugal, com uma crianca com PEA, foi possivel observar resultados similares ao estudo de
Redefer & Goodman (1989), tendo-se constatado que a frequéncia e a duracdo dos
comportamentos agressivos fisicos em direcdo a objetos inanimados, o comportamento
agressivo verbal em direcdo ao terapeuta, 0 comportamento de agarrar, a introspec¢do, a
frequéncia e duracgdo do olhar obsessivo foram significativamente menores nas sessdes com 0
cao de terapia face as sessGes sem o cdo. Paralelamente, foi possivel observar um aumento das
interacdes sociais positivas, nomeadamente ao nivel da frequéncia e duracéo do contacto visual,

do sorriso e do comportamento afetivo.

A TAA permite, por conseguinte, que uma pessoa com défices comunicacionais e que
esta focada apenas em si mesmo preste mais aten¢do ao ambiente que a rodeia, reduzindo os
comportamentos indesejaveis, tais como movimentos estereotipados, a0 mesmo tempo que

aumenta o comportamento social adequado (Carminati et al., 2013)

Sendo o cdo um potenciador de estimulos multissensoriais, € possivel que este
promova o aumento do nivel de estimulagdo sensorial e afetiva das pessoas com perturbacdes
psiquiatricas, ao permitir-lhes dominar gradualmente o contacto fisico, atuando como um
mediador entre a rejeicdo da interacdo social e da aceitacdo das relagOes interpessoais
(Carminati et al., 2013).

A alianga terapéutica é aceita, atualmente, como sendo um dos fatores mais

importantes, se ndo o0 mais relevante, no processo de psicoterapia (Safran & Muran, 2000).

Segundo Pavlides (2008), uma pessoa, no geral, tende a ser percepcionada como mais
simpaética quando esta acompanhada por um cdo do que quando esta sozinha. Entdo, podemos

colocar como hip6tese que o psicoterapeuta, quando acompanhado por um cédo, pode ser
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encarado como menos ameacador pelo paciente, principalmente no caso de pessoas que estdo
relutantes face ao processo psicoterapéutico.

Também Walsh (2009) considera que a presenca de animais nas sessdes
psicoterapéuticas facilita a exploracdo e a consciéncia de sentimentos. Segurar e acariciar um
animal é calmante e reconfortante quando problemas ameacadores ou sentimentos muito
negativos surgem, reduzindo a ansiedade e aumentando o conforto com o processo terapéutico,

0 que facilita a mudanca positiva.

Como observado por Parish-Plass e Oren (2013), na Psicoterapia Assistida por
Animais, potenciais relacionamentos existem simultaneamente; assim, a inclusao dos animais
na terapia expande este principio, promovendo oportunidades no “aqui e agora” para o
processamento de questdes relacionais do passado, identificar e trabalhar padrbes relacionais
subjacentes e modelos internos e oferecer alternativas adaptativas. Assim, o animal pode atuar
como um objeto transacional de suporte a terapia (Lehotkay, 2002, citado em Carminati et al,
2013).

A alianca terapéutica é aceita, atualmente, como sendo um dos fatores mais

importantes, se ndo o0 mais relevante, no processo de psicoterapia (Safran & Muran, 2000).

Segundo Pavlides (2008), uma pessoa, no geral, tende a ser percepcionada como mais
simpatica quando estd acompanhada por um cdo do que quando esta sozinha. Entdo, podemos
colocar como hipotese que o psicoterapeuta, quando acompanhado por um cédo, pode ser
encarado como menos ameacador pelo paciente, principalmente no caso de pessoas que estdo

relutantes face ao processo psicoterapéutico.

Também Walsh (2009) considera que a presenca de animais nas sessGes
psicoterapéuticas facilita a exploragdo e a consciéncia de sentimentos. Segurar e acariciar um
animal é calmante e reconfortante quando problemas ameacadores ou sentimentos muito
negativos surgem, reduzindo a ansiedade e aumentando o conforto com o processo terapéutico,

0 que facilita a mudanca positiva.

Como observado por Parish-Plass e Oren (2013), na Psicoterapia Assistida por
Animais, potenciais relacionamentos existem simultaneamente; assim, a inclusdo dos animais
na terapia expande este principio, promovendo oportunidades no “aqui e agora” para o
processamento de questdes relacionais do passado, identificar e trabalhar padrdes relacionais

subjacentes e modelos internos e oferecer alternativas adaptativas. Assim, o animal pode atuar
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como um objeto transacional de suporte a terapia (Lehotkay, 2002, citado em Carminati et al,
2013).

Verifica-se uma caréncia de investigacdo cientifica, em particular ao nivel nacional,
no ambito das Intervencdes Assistidas por Animais (IAA), e cada vez maior a necessidade de
compreender de que modo a presenca de animais no contexto da terapia pode desempenhar um
papel importante de protecdo face ao risco e de promocdo de resiliéncia junto a diversas
populacdes em situacdo de risco ou vulnerabilidade, explorando as narrativas de profissionais,
maioritariamente da area de psicologia, que recorrem aos mesmos como ferramenta importante

ou, até, principal das suas intervencdes.

Especialistas tém considerado que a utilizacdo do estimulo sensorial do tato com a
presenca e interacdo dos animais, pode recuperar a autoestima e a sensibilidade além da
reintegracdo a sociedade por meio da melhora do contato social que o animal permite. A TAA
traz consigo um aspecto importante de humanizacéo, pois pode descontrair o clima tenso do
ambiente hospitalar, melhorar as relacGes interpessoais e facilitar a comunicacéo entre pacientes
e equipe de sadde. E indicada para auxiliar nas diversas situacdes clinicas, pois proporciona

beneficios emocionais e espirituais para pacientes.

Destacam-se ainda os beneficios especificos obtidos como aperfei¢oar as habilidades
motoras finas; o equilibrio de sustentar-se; melhorar adeséo ao tratamento; aumentar a interacao
verbal entre os membros do grupo; melhorar habilidades de atencdo; desenvolver recreacdes e
lazer; aumentar a autoestima; reduzir a ansiedade; a solid&o; aperfeicoar o conhecimento dos
conceitos de tamanho e cor; melhorar a interacdo com a equipe de saude e a motivagdo para o

envolvimento em atividades em grupo.

O céo é o principal animal, pois apresenta uma afei¢cdo natural pelas pessoas, é
adestrado facilmente, cria respostas positivas ao toque e possui uma grande aceitacdo por parte
das pessoas. Estudos demonstram que animais que podem ser tocados resulta numa terapia mais
efetiva. Relatos referentes a algumas patologias mostram que esta interacdo cao-paciente
melhora o padréo cardiovascular, diminuindo a presséo arterial e os niveis de colesterol. Tal
interacdo também produz o aumento da concentragdo plasmatica de a-endorfinas, ocitocinas,
prolactina, dopamina e diminui a concentragdo plasmatica de cortisol, substancias que atuam

positivamente no estado de ansiedade.
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A TAA com o0 uso de pets vem ao encontro da necessidade de se desenvolver
estratégias terapéuticas ndo medicamentosas, que fornecam aos profissionais da area da salde
outras possibilidades terapéuticas (Johnson et al., 2003; Urbanski e Lazenby, 2012). Contudo,
é imprescindivel que as potencialidades e as limitagdes da TAA com 0 uso de pets sejam

avaliadas cientificamente, a fim de validar sua utilizagdo e regulamentacdo.

As premissas da TAA explicam que o contato com animais influencia positivamente
na qualidade de vida das pessoas, oferecendo uma via para o tratamento de doencas. No trabalho
com idosos, a TAA apresenta relatos cientificos sobre seus efeitos terapéuticos, como no maior
envolvimento em atividades e melhora no humor (Chandler, 2011; Domeénec e Ristol, 2012)

Segundo o Grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Salde
(WHOQOL Group,1994), a qualidade de vida é definida como a percepcéo do individuo sobre
sua situagdo na vida, dentro do contexto de uma cultura, envolvendo tanto aspectos positivos
guanto negativos, em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrGes e preocupacdes. A
definicdo terminoldgica de qualidade de vida é ampla e multidimensional, normalmente,
contempla aspectos relacionados ao bem-estar pessoal, autoestima e percepcao subjetiva das
condigdes em que o sujeito se encontra. Para avaliacdo da qualidade de vida existem diversos
instrumentos disponiveis, sendo o mais utilizado o World Health Organization Quality of Life
(WHOQOL), existindo uma versao especifica para idosos o World Health Organization Quality
of Life — Old (WHOQOL-OLD) (Kessler, 2015).

Os pets funcionam como um instrumento de trabalho para o terapeuta, facilitando
aumentos nos niveis de interacdo social dos idosos, pois eles reagem positiva ou negativamente
de acordo com os estimulos que lhe sdo apresentados. Suas reacfes imediatas aos estimulos
agradaveis ou desagradaveis funcionam como modelagem para os comportamentos do paciente
(Fine, 2010). Assim, pode-se inferir que a estimulacdo e a modelagem decorrente da interacao

com 0s animais sdo responsaveis pelo aumento da qualidade de vida dos idosos.

Os efeitos benéficos produzidos pela TAA ainda podem ser explicados pela ativagéo
comportamental e fisiologica. Nesse contexto, utiliza-se de estimulos externos ao paciente a
fim de incita-lo em dire¢do a mudanca (Wright et al., 2010). Assim, o terapeuta pode utilizar
0s pets para realizar esse movimento, pois o animal funciona como um facilitador do processo
terapéutico, tornando a figura do terapeuta menos ameacadora (Fine, 2010). O terapeuta torna

0 espaco terapéutico mais propicio a mudancas de comportamentos (Sellers, 2006).
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Um outro aspecto importante apontado por um dos estudos € o cuidado com o bem- -
estar do animal (Berry et al., 2012). A salde dele deve ser avaliada por um médico veterinario
que se responsabilize por suas condigdes fisicas. No decorrer da TAA o animal pode demonstrar
sinais de cansaco, estresse e calming signals (sinais de apaziguamento) que devem ser
conhecidos e respeitados pelo terapeuta, levando-o a pensar sobre continuar ou ndo com a
pratica. Por fim, € importante salientar que o animal utilizado na TAA deve ser selecionado,

treinado e capacitado para esse fim (Rugaas, 2006; Davis, 2002).

Os recursos da TAA podem ser direcionados a pessoas de diferentes faixas etarias,
instituicdes penais, hospitais, casas de salide, escolas e clinicas de recuperacio. E fundamental
o trabalho de uma equipe multidisciplinar capaz de escolher 0 método mais adequado a ser
aplicado, acompanhando as atividades e 0 bem-estar dos animais e dos pacientes, que ira refletir

no beneficio real da qualidade de vida dos mesmos (San Joaquin, 2002).

Habilidades Sociais

Muitas sdo as definicBes de habilidades sociais (HS) encontradas na literatura, tais
habilidades dizem respeito a comportamentos necessarios a uma relacdo interpessoal bem-
sucedida, conforme parametros tipicos de cada contexto e cultura (Caballo, 2003; Falcone,
2002; Murta, 2005). De acordo com Caballo (1996, 2010) e Del Prette & Del Prette (2005),
esses comportamentos ainda devem colaborar para a resolucdo de problemas imediatos em uma
dada situacdo e reduzir a probabilidade de ocorréncia de problemas futuros, contribuindo para
a manutencdo de um relacionamento saudavel e produtivo com as demais pessoas. Portanto,
para definir as HS, deve-se levar em consideracdo tanto o contetdo quanto as consequéncias

dos comportamentos interpessoais.

Conforme Del Prette & Del Prette (2005), as HS contribuem para a competéncia social.
Para esses autores, a competéncia social tem um sentido avaliativo e esta relacionada a
capacidade de articular pensamentos, sentimentos e acdes em funcao de objetivos pessoais e de
demandas da situacéo e da cultura, gerando consequéncias positivas para o individuo e para a

sua relacdo com as demais pessoas.

Segundo Falcdo (2014), as HS sdo mantidas por suas consequéncias. Dessa forma,
guanto mais socialmente habilidoso for o individuo, maior a probabilidade de obter
reforcadores. Bolsoni-Silva e Carrara (2010) ressaltam que as HS sdo funcionalmente

concorrentes aos problemas de comportamento, ou seja, sd0 as consequéncias do
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comportamento que aumentam ou diminuem a probabilidade deste voltar a ocorrer e, quando

duas topografias de comportamento possuem a mesma fungéo, eles se tornam concorrentes.

Cia e Barham (2009) ressaltam que um repertorio de HS pobre, principalmente em
termos de empatia, expresséo de sentimentos e resolucéo de problemas, parece estar associado

a dificuldades interpessoais, envolvendo problemas de comportamento.

Segundo Del Prette & Del Prette (1999), as habilidades sociais podem ser
caracterizadas como conjunto de comportamentos emitidos pelo individuo diante das demandas
de uma situacdo interpessoal na qual se maximizem os ganhos e se reduzam as perdas para as

pessoas envolvidas numa interagdo social.

Del Prette & Del Prette (1999) concordam que assertividade envolveria a expressao
apropriada de sentimentos negativos e a defesa dos préprios direitos, e que uma pessoa
socialmente habilidosa também deveria apresentar habilidades de comunicacéo, de resolugédo

de problemas interpessoais, de cooperacéo e de desempenhos nas atividades profissionais.

A taxonomia das habilidades sociais ¢ ampliada pelos mesmos autores (2001), que as
organizaram em categorias: (a) habilidades sociais de comunicacdo: fazer e responder as
perguntas; gratificar e elogiar; pedir e dar feedback nas relagfes sociais; iniciar, manter e
encerrar conversacdo; (b) habilidades sociais de civilidade: dizer por favor; agradecer;
apresentar-se; cumprimentar; despedir-se; (c) habilidades sociais assertivas de enfrentamento:
manifestar opinido, concordar, discordar; fazer, aceitar e recusar pedidos; desculpar-se e admitir
falhas; estabelecer relacionamento afetivo/sexual; encerrar relacionamento; expressar raiva e
pedir mudanca de comportamento; interagir com autoridades; lidar com criticas; (d) habilidades
sociais empaticas: parafrasear, refletir sentimentos e expressar apoio; (e) habilidades sociais de
trabalho: coordenar grupo; falar em publico; resolver problemas, tomar decisdes e mediar
conflitos; habilidades sociais educativas; e (f ) habilidades sociais de expressao de sentimento

positivo: fazer amizade; expressar solidariedade e cultivar o amor.

Caballo (1996) apresenta uma definicdo que explicita um maior nimero de
habilidades, afirmando que comportamento socialmente habilidoso ou mais adequado refere-se
a expressao, pelo individuo, de atitudes, sentimentos, opinides, desejos, respeitando a si proprio
e aos outros, existindo, em geral, resolucao dos problemas imediatos da situacdo e diminuicéo

da probabilidade de problemas futuros.
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Segundo Del Prette & Del Prette (1999) além do contetdo da fala, as habilidades
sociais s@o igualmente relevantes na determinagdo da habilidade social outros aspectos
concomitantes ao falar, dos tipos ndo verbais (EX.: postura e contato visual), cognitivo-afetivos
(Ex.: autoeficacia e leitura do ambiente), fisioldgicos (EX.: respiracdo e taxa cardiaca) e
aparéncia pessoal e atratividade fisica). Embora a construcdo de um repertorio socialmente
habilidoso possa ocorrer em interacbes em contextos naturais sem treinamento formal, como
no relacionamento entre pais e filhos, irmé&os, colegas de escola, amigos e conjuges (Gomide,
2003; Pacheco, Teixeira & Gomes, 1999), comumente falhas ocorrem neste processo de
aprendizagem, ocasionando déficits relevantes em habilidades sociais. Ha evidéncias crescentes
de que déficits nestas habilidades estdo correlacionados com fraco desempenho académico,
delinquéncia, abuso de drogas, crises conjugais e desordens emocionais variadas, como
transtornos de ansiedade (Del Prette & Del Prette, 2001a, 2002a, 2003b; Marlatt, 1993).

Ainda as habilidades sociais podem ser conceituadas como conjunto de
comportamentos emitidos diante das demandas de uma situacdo interpessoal, desde que
maximizem o0s ganhos e reduzam as perdas para as interagfes sociais. Ainda que haja a
descricdo geral de habilidades sociais, populacfes especificas tém necessidades interpessoais

préprias.

Por fim, segundo Del Prette & Del Prette (2005), a infancia é um periodo critico para
a aprendizagem das habilidades sociais e das normas de convivéncia, as quais ocorrem
primeiramente com a familia e depois em outros ambientes como vizinhanga, pré-escola e

escola.

Em 1996 foi publicado o primeiro artigo conceitual relativo ao campo das habilidades
sociais por Zilda e Almir Del Prette descortinando um novo capitulo na historia da psicologia

em nosso pais; a psicologia das habilidades sociais.

E no escopo das relagBes interpessoais que se inserem as habilidades sociais tendo
sido evidenciado, reconhecidas vezes, que as interagdes sociais eficazes, ou seja, que atingem
0s objetivos pessoais e promovem melhor relacionamento com o outro s&o as que trazem maior
satisfacdo pessoal e qualidade de vida (Del Prette & Del Prette, 1999). Os estudos sobre este
tema buscam justamente prevenir dificuldades relacionais e superar problemas existentes.
Assim, o campo das Habilidades Sociais se caracteriza ndo somente pela investigacédo e
construcdo tedrica, mas também pela perspectiva aplicada a diferentes campos de atua¢do como

a clinica, organizacional, educacional, dentre outras.
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O campo de estudo das Habilidades Sociais no Brasil apresenta um histérico que pode
ser considerado ainda muito breve. Apesar disso, nos cerca de 40 anos em que vem sendo
apresentada no pais, sendo destes os Gltimos sete anos considerados mais significativos, muitos
pesquisadores tém se interessado pelo tema e utilizando-o como base para diversos estudos e

trabalhos na area, proporcionando assim uma ampla gama de resultados e perspectivas.

Tomando como base a realidade atual, que demonstra cada vez mais a importancia de
relagOes sociais sadias para superar os desafios de uma sociedade altamente competitiva, o tema

Habilidades Sociais adquire uma grande importancia.

Desde que foi proposta, na Inglaterra da década de 1960, a area de estudos das
Habilidades Sociais vem sendo aprimorada e se reinventando dentro de uma oOtica bem
particular. Sendo difundida primeiramente em paises de lingua inglesa, foi inicialmente tratada
no Brasil no final da década de 70, mas s6 foi realmente assumida como uma area de interesse
cientifico apds a publicagdo do artigo “Habilidades Sociais: Uma area em desenvolvimento”,
por Del Prette & Del Prette, em 1996 (Bolsoni-Silva et al., 2006). A forma como agimos, frente
a essas situacdes, € considerada pelos autores como tendo uma base genética, mas o que
realmente marca o desenvolvimento dessas aptidGes sdo as aprendizagens e os modelos
desenvolvidos desde a infancia, sendo esse considerado pelos autores como um periodo critico

para a aprendizagem das habilidades sociais.

Compbem o grupo de habilidades sociais, apesar de ndo ser algo fixo e acabado,
componentes divididos em quatro grupos: comportamentais, cognitivo, afetivos, fisioldgicos e
outros (Del Prette; Del Prette, 2002). Analisando todos esses componentes, torna-se mais facil
entender a riqueza e a complexidade de contetdo que devemos considerar ao falarmos sobre
habilidades sociais, entendendo que elas nos sdo repassadas durante toda a vida, através de
nossas relacdes e interagdes sociais e que nossa qualidade de vida esta intimamente ligada ao

qudo saudaveis sdo essas relagdes e como conseguimos nos expressar engquanto seres sociais.

Segundo Del Prette; Del Prette, (2002), como se trata ndo s6 de um conceito tedrico,
mas também de um método préatico, o campo de estudo das HS contempla o Treinamento de
Habilidades Sociais (THS), que apresenta programas especificos para o desenvolvimento de
estratégias comportamentais com diversos grupos. As principais areas onde o THS é empregado
sdo a clinica psicoldgica, como método terapéutico para diversos transtornos como ansiedade,
fobia social, timidez e isolamento social; na terapia sistémica, como tratamento para problemas

como agressividade, transtornos de personalidade antissocial e dependéncia quimica; na
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Psicologia Organizacional e na promoc¢do da melhoria da qualidade de vida de idosos, por

exemplo.

Quando falamos em Habilidades Sociais no Brasil, ndo podemos deixar de mencionar
0s principais nomes nesse cenario, que sdo os professores Dr. Almir Del Prette e Dra. Zilda A.
P. Del Prette. Considerados os difusores do assunto nacionalmente, vém demonstrando
interesse em reunir e organizar a producdo cientifica nesse campo, seja participando e/ou
orientando trabalhos cientificos (principalmente frente & Universidade de S&o Carlos —
UFSCar), seja na coordenacdo do grupo RelacGes Interpessoais e Habilidades Sociais (RIHS),

grande responsavel por reunir e divulgar esses estudos.

Atualmente a producdo cientifica nesse cenario pode ser considerada bastante ampla,
apesar da curta historia apresentada no pais, que € de cerca de 20 anos apenas. No primeiro
artigo conceitual publicado no Brasil sobre o tema, em 1996, por Zilda e Almir Del Prette,
intitulado ““Habilidades Sociais: Uma area em desenvolvimento”, falou-se das primeiras
pesquisas em outros paises além daqueles onde teve origem a teoria (Inglaterra e EUA na
década de 30). Foi apenas nessa época que Brasil e América Latina como um todo

desenvolveram e divulgaram seus primeiros estudos.

O estudo do campo teorico-pratico do THS é importante, segundo Caballo (1997),
porgue o0s seres humanos passam a maior parte de seu tempo, engajados em alguma forma de
comunicacgdo interpessoal e, ao serem socialmente habilidosos, sdo capazes de promoverem
interacOes sociais satisfatdrias. Esta forma de interagir favorece o aumento de reforcadores e,
portanto, pode auxiliar na prevencao e/ou reducao de dificuldades psicoldgicas. Conforme Del
Prette & Del Prette (2001), relacionamentos interpessoais sempre foram objeto de interesse e
de investigacdo no estudo de varias abordagens psicoldgicas, tais como a psicandlise, a gestalt
e 0 behaviorismo. Assim, relagbes sociais tém sido foco de estudo had bastante tempo,

justificando o interesse na descrigdo destes fenémenos.

Del Prette & Del Prette (1999) esclarecem que as HS incluem a assertividade
(expressdo apropriada de sentimentos negativos e defesa dos proprios direitos) e também
habilidades de comunicagédo, de resolucdo de problemas interpessoais, de cooperacdo, de
desempenhos interpessoais nas atividades profissionais, além de expressdo de sentimentos
negativos e defesa dos proprios direitos. Porém, apesar desta distincdo, 0s termos sdo
comumente utilizados como sindnimos (Del Prette & Del Prette, 1999; Falcone, 1998; Caballo,
1996).
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As Influéncias da Terapia Assistida nas Habilidades Sociais Humanas

A Terapia Assistida por Animais visa auxiliar na melhora do paciente em suas
variantes necessidades, desta forma no que foi descrito por teoricos fica claro que este papel e
muito bem executado, trazendo ao paciente significativa evolugdo em seu quadro e de facil
adaptacdo. O uso de animais em ambientes hospitalares desde o inicio da histéria da TAA é

vangloriosa com seus beneficios e conforto mental trazido aos pacientes.

Kruger, Trachtenberg, & Serpell, (2004), ja relataram o aumento significativo da
utilizacdo desta técnica. Fazendo assim, com que se torne importante a incorporacao do animal
no tratamento de pacientes, mas que isso ndo se torne apenas uma técnica por onde animais séo
utilizados em um consultério, mas sim numa triade terapeuta-paciente-animal como ja citado

pela tedrica Carminati et al. (2013).

Acerca do que foi citado e descrito anteriormente verifica-se que, de forma bem clara
e compreensiva a parte tedrica da TAA foi apresentada, demonstrando que é de extrema
importancia a técnica. Seus beneficios metais, emocionais, de melhora cognitiva e afetiva, na
qualidade de vida dos pacientes em casos clinicos extremos e perturbacdes, podendo ser uma
técnica utilizada de forma multidisciplinar no ambiente hospitalar. Desta maneira a técnica se

mostra muito versatil a ser utilizada.

Além disso, compreende-se que as habilidades sociais sdo um conjunto de acdes e
comportamentos que vao sendo desenvolvidos ao longo da vida, sendo mantidos pelas
consequéncias dos mesmos. O desdobramento das habilidades sociais em um ser humano o
tornam mais competente socialmente, capaz de “articular pensamentos, sentimentos e acfes em
funcdo de objetivos pessoais e de demandas da situacéo e da cultura, gerando consequéncias
positivas para o individuo e para a sua relagdo com as demais pessoas”, conforme Del Prette &

Del Prette (2005).

As habilidades sociais sdo organizadas em categorias, € ndo Sao necessariamente orais,
na realidade as mesmas sdo atitudes que compreendem todos os sentidos do individuo e podem
ser expostas em varias situacbes. As HS podem ser sociais de comunicacdo, civilidade,
assertivas de enfrentamento, empaticas, de trabalho e de expressdo de sentimento positivo. A
coletanea carente de habilidades sociais estdo diretamente vinculadas a dificuldades

interpessoais e envolvendo problemas de comportamento.

De acordo com o explicitado mostra-se que o estudo das habilidades sociais ainda €

recente em nosso pais, porém tém se mostrado de extrema relevancia. Atraveés desse estudo
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realizou-se o objetivo de analisar e descrever as HS desenvolvidas ao longo da vida.
Compreende-se que as mesmas possuem uma imensidao de informacgdes e complexidade de
conteudo, e que sdo repassadas ao longo da vida, atraves de nossas relacoes e interacdes sociais.
Além de deixar claro a importancia e ligacdo de relacbes saudaveis e capacidade de nos

expressar enquanto seres sociais em nossa qualidade de vida e bem-estar.

Desta forma, a relagdo da TAA como um meio de promog¢do de HS mostra-se nitido
em sua eficacia, onde as técnicas podem ser usadas para a melhora da interacdo social do
paciente, de sua comunicacdo, desenvolvimento e outras variadas vertentes a partir do caso
clinico apresentado. A TAA constitui-se extremamente positiva em todas as faixas etérias,
contribuindo para o desenvolvimento e crescimento emocional e cognitivo. Ela quando
direcionada a melhora das habilidades sociais em criancas, demonstra inimeros potenciais
benéficos podendo trazer beneficios notorios ao longo da vida do paciente, até depois da idade

adulta.

A terapia com animais sendo utilizada para a melhora das habilidades sociais podem
ter resultados expressivos em varias situacGes, como nos relacionamentos interpessoais,
comunicacdo falica, desenvoltura emocional, melhora no enfrentamento em situacdes de
estresse, situacBes de impactos negativos, além de beneficios fisicos entre outros. Podendo ser
utilizado em vérios ambientes além do consultério fixo (hospitais/casas de
recuperacdo/empresas), este instrumento é de grande valia para o psicologo, trazendo para o
paciente uma experiéncia nova onde o seu desempenho pode ser acelerado sempre priorizando

0 bem-estar e a qualidade de vida do paciente.

Com isso podemos afirmar que alcancamos o objetivo do trabalho onde a terapia
assistida por animais tem uma estreita relacdo na promocéo das habilidades sociais, conforme
foi citado por varios autores, a técnica é bastante abrangente é desta forma consegue com
facilidade auxiliar na melhora da HS do paciente. Também foi possivel constatar que os
beneficios da TAA podem extrapolar o &mbito psicologico, emocional, de desenvolvimento de

habilidades sociais, podendo contribuir até mesmo no dominio fisico dos pacientes
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Considerac0es Finais

Este trabalho retrata a importancia da TAA na promoc¢do das habilidades sociais,
fazendo referéncia ao que é a terapia assistida por animais e suas inumeras vertentes e
aplicabilidades de forma a melhorar a qualidade de vida dos pacientes. Somando-se a isso
retrata-se também a conceituagdo e importancia das habilidades sociais, além de teorias e
teodricos dos temas expostos. Demonstrando-se a realizacdo de uma ampla pesquisa sobre ambas
vertentes deste trabalho, teorizando de forma pontual para compreensdo das analises feitas,

reafirmando a relacdo entre elas e a significancia no desenvolvimento e avanco do paciente.

Diante do objetivo desta pesquisa de analisar as influéncias da terapia assistida por
animais na promocao das habilidades sociais, foi possivel concluir que esta técnica proporciona
um atendimento melhor ao paciente, sendo capaz de beneficiar a qualidade de vida daqueles

que se beneficiam com ela, auxiliando o terapeuta na aquisicao de progresso com o paciente.

Através do estudo verificou-se que a TAA pode influenciar ndo apenas na evolugdo
das habilidades sociais, como também trazer beneficios fisicos, desenvolvimento de interacGes
sociais e relacionamentos, representacao de suportes sociais e de afeto. O tema ainda necessita
de inumeros estudos, e esses poderdo ainda trazer repostas mais detalhadas e orientadas acerca
da interacdo de humanos e animais, entretanto ndo se deve negar a potencialidade benéfica do

relacionamento entre ambos e 0 quanto é vantajoso em inUmeros aspectos.

Foi verificado uma escassez de estudos sobre o assunto da terapia assistida por
animais, sendo que sua aplicacdo também é baixa mesmo em dias atuais, a relacdo entre ela e a
habilidades sociais contém poucas teorias. Assim sendo, outras pesquisas necessitam ser

realizadas, com o prop6sito de propagar a técnica e a relacdo mutua que a TAA tem com HS.
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